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RESOLUCION N°271-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 27 de octubre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 5620, presentado por JOHAN BECKER MASCO MAMANI, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE
SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados v Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: JOHAN BECKER MASCO
MAMANI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO @ Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacidén como se detalla:

* Lugar : salon de Grados vy Titulos
* Fecha : martes, 28 de octubre de 2025
* Hora :11: 00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que lercomision de Grados vy Titulos de la Facultad;
Secretaria Académica, quedan cargados I cumplimiento de la presente
Resolucion. 76

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 370-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de Julio del 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4981 de fecha 21 de Julio del 2025, del Bach. JOHAN BECKER MASCO
MAMANI, quien solicita Revision del Informe Final de Ia Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Adminisiracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOHAN BECKER MASCO MAMANI, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD
EN COLABORADORES DE SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, coroboré el asesoramiento en el
informe Final de la Investigacion {(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién
dela UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades
a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - ABKQ&A&lAUIQ.R!ZAR.ELJ_NEQRMEJEJNALDE..LAJNME&[[GAQQNLBQRBAQQR
DE TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: SATISFACCION LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024;
cormespondiente a la Linea de Investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. JOHAN BECKER MASCO MAMANI, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 436-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11330 de fecha 26 de agosto del 2024, el cual solicita Revisidn de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JOHAN BECKER MASCO MAMANI, quien solicita la revisién y aprobacién de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN
COLABORADORES DE SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del
ASESOR Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR _Y_AUTORIZAR LA EJECUCION DE_LA_PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE
SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. JOHAN BECKER
MASCO MAMANI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_JOHAN BECKER MASCO MAMANI _identificado con DNI Nro. 74220190 en mi condicién de
egresado de:

X Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico

denominada:

SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE
SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024

Asesorado por: DR. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velisquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca /9 de  piaenBre del 2028~
=
FIRMA ASESOR FI#MA TESISTA
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de Supermercados Plaza Vea en la
ciudad de Juliaca durante el afio 2024. Para ello, se empled un disefio no experimental de tipo
transversal y un enfoque. cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 31 colaboradores,
guienes participaron mediante la aplicacion de encuestas estructuradas basadas en una escala
de Likert. Se evaluaron tres dimensiones de la satisfaccion laboral: beneficios laborales,
flexibilidad y ambiente de trabajo, correlacionandolas con la productividad mediante los

coeficientes estadisticos Tau-b de Kendall y Rho de Spearman.

Los resultados indicaron una evaluacion positiva baja entre la satisfaccion laboral y la
productividad general (r=0,480; p<0,05), destacandose la influencia moderada de los beneficios
laborales (r=0,523) y el ambiente de trabajo (r=0,401) . Sin embargo, la flexibilidad mostré una
compresion muy baja (r=0,151), sin significancia estadistica (p>0,05). Se concluye que la
satisfaccion laboral tiene un impacto directo y significativo en la productividad de los
colaboradores, especialmente en aspectos relacionados con los beneficios y el ambiente de
trabajo, lo que resalta la necesidad de politicas organizacionales que promuevan el bienestar

laboral para optimizar los resultados empresariales.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, productividad, beneficios laborales,,

ambiente de trabajo.
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine the relationship between job satisfaction
and productivity of the employees of Supermercados Plaza Vea in the city of Juliaca during the
year 2024. For this purpose, a non-experimental cross-sectional design and a quantitative
approach were used. The population consisted of 31 employees, who participated through the
application of structured surveys based on a Likert scale. Three dimensions of job satisfaction
were evaluated: job benefits, flexibility and work environment, correlating them with productivity

using Kendall's Tau-b and Spearman's Rho statistical coefficients.

The results indicated a low positive evaluation between job satisfaction and overall
productivity (r=0.480; p<0.05), highlighting the moderate influence of job benefits (r=0.523) and
work environment (r=0.401). However, flexibility showed a very low compression (r=0.151),
without statistical significance (p>0.05). It is concluded that job satisfaction has a direct and
significant impact on employee productivity, especially in aspects related to benefits and work
environment, which highlights the need for organizational policies that promote well-being at work

in order to optimize business results.

KEY WORDS: Job satisfaction, productivity, labor benefits, work environment, work

environment.
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INTRODUCCION

El bienestar en el trabajo se ha convertido en el cimiento basico que las empresas de hoy
en dia necesitan para no solo atraer, sino también retener al talento que verdaderamente marca
la diferencia. Un empleado que se siente bien en su entorno no solo sonrie mas, sino que también
rinde mejor y, ademas, esa energia positiva suele multiplicarse entre sus compafieros, mejorando
el rendimiento del grupo entero. Por ello es vital que, en un mundo empresarial que cambia de
forma casi instantdnea, las compafiias aprendan a medir y a responder a lo que realmente
moviliza la satisfaccién del colaborador. Este estudio se propuso, en ese espiritu, investigar como
el bienestar laboral influye en el desempefio del personal de Supermercados Plaza Vea, en

Juliaca, analizando las dinamicas de 2024.

La tienda Plaza Vea en Juliaca, que forma parte del Grupo Intercorp, es ampliamente
conocida en el Perd porgue se preocupa por atender bien a sus clientes y ofrecer productos de
calidad. Sin embargo, en esa sucursal en particular, varios de sus trabajadores han reportado
problemas que afectan su bienestar diario. Entre estos estan la escasez de beneficios, los pocos
espacios para elegir horarios, y un ambiente de trabajo que necesita mejorar. A raiz de estos
puntos, surge la inquietud de averiguar cbmo estas condiciones afectan la productividad de cada
persona y de los equipos, y también como influyen en la fortaleza de la empresa frente a la

competencia.

Por esta razén se ha elaborado un estudio con un énfasis en datos numéricos y que
observa la realidad de un solo momento, sin intentar modificarla. El propésito es averiguar de
gué manera la satisfaccion en el trabajo se relaciona con el rendimiento. Para lograrlo, se han
fijado tres aspectos: los beneficios que recibe el trabajador, la posibilidad de tener horarios
flexibles y la calidad general del ambiente de trabajo. Para el andlisis, se han empleado test

estadisticos como el Tau-b de Kendall y el Rho de Spearman, que ayudan a comprobar si hay
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relaciones significativas entre esas cuestiones y la productividad, a partir de una seleccién que

representa bien a todos los colaboradores de la sucursal.

Esta investigacion tiene un valor clave porque entrega datos claros, que la gerencia de
Plaza Vea podra usar para planear como acomodar mejor a su gente y a sus recursos. A partir
de aqui, podra crear programas que mejoren la calidad de vida de sus colaboradores y, de paso,
se marquen las metas de productividad. También, lo que aqui se encuentra puede ser un ejemplo
para otras firmas de retail; les entrega pasos concretos y ejemplos que pueden copiar en

situaciones parecidas.

La presente tesis cuenta con cinco capitulos, que son los siguientes:

El capitulo | expone el problema central, argumentando que lo que los trabajadores
sienten respecto a su trabajo influye decisivamente en lo que producen en los Supermercados
Plaza Vea, Juliaca, durante el afio 2024. Desde aqui, se formula una pregunta principal y luego
se precisan otros interrogantes que ponen el foco en los beneficios que reciben, la flexibilidad
gue tienen y el ambiente donde se desenvuelven. El capitulo se cierra con la justificacion del
estudio desde el marco tedrico y la practica, destacando su importancia especial en el mundo del

retail.

El capitulo Il formula como meta principal estudiar como la satisfaccion laboral se vincula
con la productividad de los trabajadores. Los objetivos especificos descomponen esa relacion en
tres angulos: el paquete de beneficios que reciben, la flexibilidad que se les permite y el espacio

donde laboran. Adicionalmente, se enlistan limitaciones que centran y orientan la investigacion.

El capitulo Il presenta antecedentes sobre o que muestran trabajos previos en otros
paises, en el suelo peruano y en la ciudad de Juliaca respecto a la conexidn entre satisfaccion
laboral y productividad. Se revisan, ademas, teorias mencionadas en la literatura, como el

liderazgo transformacional, y se definen conceptos entre los que estan los beneficios laborales,
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la flexibilidad y el espacio laboral. Se introducen, finalmente, definiciones de productividad y sus
dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad, destacando a su vez los obstaculos que

dificultan su mejora.

En el capitulo IV avanza el modelo cuantitativo, escogiendo un disefio no experimental y
transversal. Los 31 integrantes del equipo forman la poblacion, y para recolectar los datos se
aplicé una encuesta con items elaborados en escala de Likert, cuya validez fue confirmada por
especialistas. Tras la recoleccion, los resultados se sometieron a las pruebas Tau-b de Kendall
y Rho de Spearman, que permiten determinar la fuerza y direcciéon de las asociaciones. Se
reporta que el cuestionario alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.778, lo que asegura una
confiabilidad adecuada para la investigaciéon. Al final del capitulo se resumen los principales
hallazgos, se ofrecen recomendaciones, se citan las fuentes consultadas y se incluyen los

apéndices de soporte.
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CAPITULO|

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Sentirse bien en el trabajo es fundamental para que cualquier empresa considere valioso
a su personal, porque el estado de animo de los colaboradores se traduce directamente en lo
gue consiguen y en lo que la empresa puede vender al final del mes. En un mundo laboral que
cambia constantemente, es basico saber en qué medida la felicidad diaria de quienes forman un
equipo se traduce en boletos en la caja registradora y en el clima de la compafiia. Por eso, esta
investigacion se propone medir la de los trabajadores de los supermercados Plaza Vea de

Juliaca, tomando como marco de referencia lo que suceda en el afio 2024.

Plaza Vea pertenece al Grupo Intercorp, uno de los gigantes de la venta al por menor en
el Perd, y es famoso, entre otras cosas, por el apego que tiene a la calidad y al cliente. Sin
embargo, el local que funciona en Juliaca se enfrenta a problemas que ponen en riesgo el
bienestar de su personal: los trabajadores cargan con escasa gama de beneficios, el tiempo para
descansar se acorta por una rigida tabla de horarios y dentro de la tienda, el clima laboral se
siente un poco mas frio de lo que seria deseable. Ante estos contratiempos, los responsables
tienen una pregunta: en qué medida un empleado agotado, mal pago y con horarios que no lo
dejan ver a su familia puede llegar a acomodar la mercaderia, a sonar la caja y a volver al dia

siguiente a repetir el turno.
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Este estudio propone entender, desde el marco cuantitativo, componentes que influyen
en el trabajo en Plaza Vea. Se planted el objetivo general de evaluar qué dimensiones de la
satisfaccion laboral se relacionan positivamente con la productividad, explorando las areas de
beneficios, flexibilidad y espacio de trabajo. Para examinar la muestra, que resulta representativa
de la plantilla, se aplicaron dos coeficientes, Tau-b de Kendall y Rho de Spearman, que han
mostrado correlaciones relevantes y permiten describir la interrelacion de las variables de forma

objetiva.

La principal aportacién de este informe consiste en presentar datos empiricos que la
direccion de recursos humanos puede utilizar de inmediato para planear las acciones mas
precisas. Con base en los resultados, serd posible modificar los componentes que se han
mostrado significativos para crear un entorno que favorezca el bienestar y, a la vez, mejore los
niveles de productividad. La publicacién, por otro lado, se plantea como una benchmark oportuno
para cadenas de retail que busquen un marco aplicable en contextos analogos, sustentando

decisiones en el mismo tipo de andlisis.

1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial.
Este trabajo se enfoca en los trabajadores de Supermercados Plaza Vea, tomando como
escenario la tienda de Juliaca, Peru. Dicha sede es una de las mas representativas de la
red de supermercados en el pais, y, por tanto, ofrece un entorno idéneo para investigar
coémo la satisfaccion en el trabajo se relaciona con los niveles de productividad
observados.
1.2.2. Delimitacion social.
El estudio considera exclusivamente al personal operativo y administrativo de la tienda
mencionada en Juliaca. Con esta seleccion, se logra cumplir la meta de incluir

colaboradores de las distintas areas operativas y de soporte, de modo que el analisis
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capta las condiciones laborales y de desempefio en la tienda de forma abarcadora y
representativa para todo el establecimiento.

1.2.3. Delimitacién temporal.

La pesquisa se realizé durante el afio 2024. Los registros y datos empleados se
levantaron en este intervalo de tiempo, con el fin de presentar un contexto actualizado y
de aplicar conclusiones que respondan, de manera inmediata y pertinente, a la realidad

del ambiente laboral y a la productividad observadas en esta sucursal.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema principal
¢De qué manera se relacionan la satisfaccion laboral y la productividad en los

colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024?

1.3.2. Problemas especificos
P.E.1. ¢ De qué manera se relacionan los beneficios laborales y la productividad

en los colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 20247

P.E.2. ¢(De qué manera se relacionan la flexibilidad con la productividad en los

colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024?

P.E.3. ¢ De qué manera se relacionan el ambiente de trabajo y la productividad en

los colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 20247

1.3. Justificacion del estudio

Esta investigacion se dedica a estudiar como la satisfaccion en el trabajo se relaciona con
el desempefio de los asociados de Supermercados Plaza Vea, sucursal Juliaca 2024, en
respuesta a la necesidad de enfrentar uno de los mayores retos que tiene la gestion del talento

humano. En un mercado que cambia rapidamente y se vuelve cada dia mas competitivo, saber
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de qué manera sentirse a gusto en el empleo se traduce en producir mas y en ayudar a que la

empresa se mantenga en el tiempo.

El estudio tiene una utilidad directa. Busca detectar qué elementos de la satisfaccion
laboral son los que méas pesan, ya sean los beneficios, la flexibilidad de horarios o el clima en el
piso de venta. Los hallazgos serviran para ajustar las practicas de gestién de la administracion
de Plaza Vea, al mismo tiempo que se protege el bienestar de los comparieros y se eleva el
desempefio diario. Como extra, los resultados podrian trasladarse a otras firmas del retail, que

encontrarian en ellos una guia lista para poner en practica en sus propios pisos de venta.

En el mundo de los libros y la practica diaria, este estudio deja huellas valiosas sobre
coémo manejar a las personas en una empresa y, al mismo tiempo, hacer que esas empresas
produzcan mas y mejor. Usamos numeros, graficos y ecuaciones que suenan complicados, como
el Tau-b de Kendall y el Rho de Spearman, para comprobar ideas que los expertos ya habian
dejado en el papel. Asi de fino es el microscopio estadistico: lo que ya se cree, se mira de nuevo.
Ademas, juntamos esas miradas con las particularidades de las tiendas en Perq, para que el
concepto de que los empleados que se sienten bien en su trabajo producen mas, brille con los

nuevos reflejos de un ambiente que tiene su propia historia, sus propias luces y sombras.

El aporte social de este proyecto se fundamenta en la atencion a temas que son decisivos
para el bienestar de las personas que trabajan aqui. Las mejoras en el trabajo no se limitan a
hacer la jornada mas liviana; también se reflejan en el hogar, en la salud y en la satisfaccion Dia
a Dia. Cuando un trabajador siente que la empresa se preocupa por su entorno, la voluntad de
dar més y el sentido de pertenencia crecen. Asi, la familia y el barrio también se benefician, y se

teje un lazo mas fuerte en la comunidad.

La seleccion de la tienda de Plaza Vea en Juliaca para el estudio no consiste en un dato

mas; responde a la realidad y a la cultura propias de esta zona. Las diferencias econdmicas y el
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modo de vida de esta localidad marcan las caracteristicas del trabajo, el clima entre compafieros
y la manera de superar retos. Revisar estas particularidades brinda la posibilidad de saber si las
politicas actuales son realmente Utiles, si hacen firme la satisfaccidn y si motivan el trabajo, tanto
en el almacén como en el area de venta. Los resultados seran la base para sugerir mejoras que,
en lugar de llegar como férmulas, se acerquen a la naturaleza de las personas y se arraiguen en

su dia a dia.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar la satisfaccién laboral y su relacion con la productividad en los colaboradores

de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

2.2. Objetivos especificos
O.E.1. Determinar los beneficios laborales y la productividad en los colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

O.E.2. Determinar la flexibilidad con la productividad en los colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

O.E.3. Determinar el ambiente de trabajo y la productividad en los colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

El estudio que llevaron a cabo Huang y Gamble (2020) sobre la
administracion de talento humano en empresas chinas demuestra que la
satisfaccion laboral esta muy ligada a la productividad de los trabajadores. Los
investigadores afirman que aquellas organizaciones que disefian politicas a favor
del bienestar integral del personal obtienen un mejor desempefio, tanto inmediato
como sostenido. Entre las medidas que mas impacto generan se encuentran el
reconocimiento honesto y a tiempo de los logros, la construccion de un entorno
donde se valore la justicia y el respeto en todas las interacciones, y la oferta de
capacitacion continua junto con planes de carrera que potencian el crecimiento
profesional. Esta clase de acciones no solo eleva la motivacién y el sentido de
pertenencia, sino que también frena la fuga del talento y fortalece la solidaridad
en los grupos. Por otro lado, el andlisis pone de relieve que, cuando los
colaboradores sienten que la compariia se interesa por sus metas y necesidades,
se muestran mas dispuestos a abrazar los objetivos de la empresa, a proponer
mejoras en las tareas diarias y a sostener un alto rendimiento. En este sentido,

cuidar y cultivar el talento humano deja de verse como un simple tramite diario y
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se transforma en una palanca clave que puede decidir si una empresa avanza un
paso mas rapido que otra o se queda atras. Es como el combustible que no solo
mantiene el motor caliente, sino que también lo impulsa, haciéndolo mas veloz y

eficiente de cara al futuro.

La investigacién de Kim (2021), que estudia el comercio minorista en
Corea del Sur, muestra claramente que la alegria de los empleados se traduce en
mas produccién y mejor trabajo. En el centro de la figura se encuentran cuatro
aspectos clave del dia a dia de la compafiia: un clima donde reina el respeto y el
trabajo en equipo, una perspectiva de que salarios y beneficios se distribuyen de
forma equilibrada, la capacitacién continua y el cuidado del desarrollo a futuro.
Cuando una organizacion cuida estos detalles, los empleados se sienten
valorados. La reaccion es instantanea: llegan a la tienda mas motivados, el nivel
de servicio al cliente se eleva y la productividad se mide y se siente en la caja.
Kim también observa que los liderazgos que deciden tomarse en serio el talento
humano, que eligen implementar politicas basadas en la equidad, el crecimiento
y la calma emocional, crean un circulo virtuoso. Ese clima interno, una atmosfera
mas saludable, genera, a la siguiente vuelta, mas agilidad en el trabajo, menos
rotacion de talento y, por lo tanto, una ventaja competitiva clara en un mercado
gue nunca se detiene. Por eso este informe concluye que cuidar que los
trabajadores se sientan satisfechos no es un capricho, sino un plan de batalla
fundamental. No se trata solamente de quedar bien, de ser “responsables” con la
imagen de la compafiia. La alegria en el dia a dia de la planta o la oficina se
traduce en resultados: los pasillos mas amables producen menos errores, los
creativos mas contentos generan mas ideas, y una recepcién agradable mantiene

a los clientes interesados. Sin el humor y la maquinal fineza de los trabajadores a
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toda hora, los ingresos se estancan, y el futuro, en la hoja de célculo, es un bonito

desierto.

Martinez (2020) realiz6 un meta-analisis donde reunié y examiné muchos
estudios que investigan la relacion entre satisfaccion en el trabajo y rendimiento
de los empleados. Su hallazgo es claro: la satisfaccion y el buen trabajo en lo que
uno hace a menudo van de la mano, y esto ocurre en cualquier sector que se mire.
Cuando la gente se siente a gusto en su empleo, sea por motivos afectivos, por
sueldos que se valoran o por oportunidades de desarrollo, la calidad de lo que
producen suele crecer. Lo que hace que este andlisis sea especialmente Util es
gue no se centra en una sola industria. Aungque da mucha atencién al retail, donde
los resultados se notan con mayor rapidez. El autor recomienda que las empresas
de todos los sectores piensen en el bienestar de su equipo no como una idea
bonita, sino como un objetivo estratégico. Si lo hacen, la productividad no solo
aumenta, sino que la diferencia con quienes sueltan estos a la ligera es

considerable.

Por eso se subraya que cualquier accion que busque hacer felices a los
trabajadores desde ofrecer premios que se sientan justos hasta manejar bien la
informacion que circula, permitir horarios que dejen tiempo para la familia, o
brindar caminos para subir de puesto hace bien a la persona y, al mismo tiempo,
vuelve a la empresa mas fuerte frente a la competencia. La investigacion apunta
gue gastar plata y tiempo en cuidar a los empleados de la compafiia no es perder

recursos, sino apostar de manera inteligente al triunfo a largo plazo.

Pereira, V. (2021). Un informe de su experiencia en la India dice: En su
investigacion, quedd muy claro que la satisfacciéon en el trabajo es la chispa que

hace que la productividad brille y que el abandono se apague. Las firmas que
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dedican tiempo a mejorar el ambiente y a entregar beneficios de valor alto no solo
ven a su gente mas contenta, sino que el compromiso se duplica. Los expertuchos
aplaudieron el esfuerzo de crear espacios donde el cuerpo y la mente de los
empleados son igualmente cuidados, ya que el resultado esti a la vista: mas
energia en cada tarea. También insistieron en que los aplausos, ya en forma de
premios, promociones o sencillos agradecimientos, son el combustible que
mantiene a la gente motivada y fiel. Con el recuerdo de una pequefia medalla o
de un trabajo destacado, el deseo de irse se vuelve etéreo. Asi, el documento
anima a las empresas de tiendas a poner el bienestar de su gente en la lista de
prioridades. Esa decision, concluyen, no solo lleva buenas notas en papeles sino
gue saca a la competencia un buen kilbmetro en el mercado. En pocas palabras,
Pereira y Malik nos ensefiaron que tener trabajadores contentos que
verdaderamente se sientan parte de la empresa es la clave para que una

companiia crezca de forma fuerte y duradera.

Gonzales-Roma (2022) public6 en Espafia una investigacion con
empleados de tiendas y grandes superficies y mir6 cémo estan de a gusto en su
quiro con el trabajo y como eso afecta a su productividad. Los hallazgos resultaron
muy claros. Los cajeros, vendedores o colaboradores que tienen alta satisfaccion
hoy son quienes cumplen sus tareas de forma mas efectiva, lidiando con menos
estrés y evitando el desgaste emocional que a veces los robots de trabajo sienten.
El estudio sugiere que el bienestar de una persona repercute, no solo en su dia,
sino en los nimeros de la tienda, invitando a las empresas a adoptar politicas que
cuiden a esos colaboradores. Hablé de que las empresas deben erigir espacios
de respeto, aprecio y reconocimiento fisico y emocional; confiando en que solo

asi la motivacion crece y las cifras de rendimiento también. El mismo documento
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aconsejé a los gerentes a dotar a sus equipos con programas que rijan el
desarrollo continuo. Charlas constantes, cursos breves, promaociones locales y
trayectorias laborales ajustadas, son las estrategias que alimentan el compromiso

y construyen una cultura que siempre quiere ser mejor.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Bravo (2023), a través de su trabajo en las autoescuelas del Callao, reveld
como la satisfaccion de los colaboradores en su empleo esta ligada a la
productividad al mismo tiempo de una forma notablemente positiva. El informe
muestra que tanto mas placentero sea el dia a dia de los instructores y
administrativos, tanto mas crecen los resultados, comprobando que el animo de
las personas que alli trabajan arrastra a todo el grupo a otorgar un mejor
rendimiento. Lo que mas llama la atencién entre las conclusiones es la forma en
que las caracteristicas del trabajo moldean la percepcion de los colaboradores.
Espacios de aprendizaje ordenado, computadores y materiales Utiles a la mano,
respeto por las pausas, horarios que no se alteran una y otra vez, estos son los
ingredientes que hacen que el trabajador sienta que su tiempo tiene valor y, a
cambio, decide comprometerse. Otra constatacion que Bravo no deja de lado es
la voz que los mismos colaboradores tienen en la vida de la escuela de
conduccion. Cuando un director o una jefa se sienta a recoger sugerencias,
responde, comparte datos y lo hace de forma honesta, la sensacion de que el
trabajo no es una torre de marfil se instala y el grupo comienza a otorgar un extra
invisible que eleva el compromiso, la confianza y, a la larga, la calidad del servicio

gue reciben quienes acuden a obtener su brevete.

Inga (2020) llevo a cabo un andlisis completo de 40 tesis peruanas

realizadas entre 2016 y 2019, y concluy6 que a mayor satisfaccion laboral, mayor
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es el desempernio de los trabajadores. La relacion entre ambos fendmenos es tan
fuerte, que en todos los sectores estudiados, siendo datos fuentes diferentes, los
resultados se repiten. El estudio estaba comooprisa-do en circulos universitarios,
y como organismo reclas-to se incom-puela-o a otros resultados, su ma-cu-sa. En
su andlisis resultdé que las politicas de recursos humanos son esenciales para
fortalecer la satisfaccién. La investigacion de ti-sa resaltd que un entorno
sa-lu-da-ble, un equi-libri-o entre la vida laboral y la vida personal y reconocimiento
y recompensacion son compo-nes de excelencia no sélo para bajar el incremento
de desempefio sino también para elevar la motivacién interna, la lealtad y el

encom-iento hacia la organizacion.

Un estudio de Mendoza (2022) examiné como la satisfaccion de los
empleados y la productividad se influencian mutuamente en una municipalidad
provincial. Los hallazgos mostraron una relacion directa, de intensidad moderada
en su fuerza, entre ambas variables. Mendoza advirti6 que los programas de
capacitacion, el desarrollo de habilidades y los caminos claros para ascender en
el trabajo generan satisfaccion y, en consecuencia, elevan la productividad. La
municipalidad observo que sus empleados se sintieron mejor en su dia a diay, a
la vez, comenzaron a cumplir metas con mayor rapidez. Los numeros que se
tradujeron en un aporte al bienestar personal de cada trabajador y, al mismo
tiempo, al cumplimiento de los objetivos que se traz6 la institucion. Una
recomendacion del autor resultd crucial: las instituciones, ya sean publicas o
privadas, deben destinar permanentemente recursos al crecimiento integral de sus
personas. La dedicacion a estos programas no solo mejora las cifras de
rendimiento. También crea lugares de trabajo mas estimulantes, mas eficientes y,

sobre todo, mas sostenibles a largo plazo.
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Alcalde (2021), después de analizar varias investigaciones
cientificas sobre el entorno laboral en Perd, concluy6 que la satisfaccion
en el trabajo influye de manera importante en la productividad de los
empleados. El autor observé que cuando los trabajadores se sienten
valorados, escuchados y motivados, aumentan notablemente su
rendimiento, lo que se traduce en que los resultados de la organizacién
mejoran. Este impacto positivo se nota no solo en la cantidad y calidad del
trabajo, sino también en la reduccién de conflictos, el clima laboral mas
armonioso y la menor rotacion de personal. Asimismo, se indica que el
bienestar en el trabajo previene problemas como el estrés, la
desmotivacion y el ausentismo, que suelen perjudicar a las empresas.
Alcalde enfatiza que es clave disefar estrategias que prioricen el bienestar
de los trabajadores: por ejemplo, reconocer los logros, permitir su
participacién en decisiones, desarrollar un liderazgo positivo y ofrecer
beneficios ajustados a lo que realmente necesita el equipo. El autor sefiala
gue asegurarse de que las personas que trabajan en la organizacion se
sientan verdaderamente satisfechas no es solo un gesto amable o un
deber que se le debe a la plantilla, sino que es un paso fundamental si se
quiere que la empresa cumpla sus metas, se ajuste a un entorno que
cambia sin parar y mantenga esa ventaja que la distingue en mercados
gue, cada dia mas, son mas impredecibles, complejos y movidos por el

mismo talento que la organizacion quiere atraer y conservar.

En un estudio reciente, Arauco y Enriquez (2023) investigaron la

conexion entre estar a gusto en el trabajo y el desempefio en la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC) Piura en Lima, concentrandose en
la seccién comercial. Usaron un método cuantitativo, recogieron datos en
un momento determinado y evitaron manipular el entorno del trabajo. La
principal herramienta fue un cuestionario entregado a 42 miembros del
equipo de negocios. Los datos, analizados, revelaron que la satisfaccion y
la productividad estan moderadamente unidas entre si. La confianza en
esos resultados es muy alta: un 0.91 en la escala de satisfacciény un 0.84
en la de productividad, muestras de la fiabilidad de las mediciones. Los
autores subrayan que los hallazgos subrayan la necesidad de desarrollar
politicas que cuiden el bienestar de los colaboradores, convencidos de que
cuidar a las personas se traduce en mejorar el desempefio en un sector
financiero marcado por la competencia en Peru. El estudio deja claro que
cuando las empresas se preocupan por lo que sienten y por lo que quieren
lograr sus empleados, esos trabajadores se vuelven mas leales vy, al
mismo tiempo, hacen su trabajo con mas rapidez y calidad. Esa
combinacion ayuda a que la institucion logre mejores resultados y, encima,
a ajustarse mas facilmente a los cambios que la competencia y la

economia les lanzan.

3.1.3. Antecedentes locales

En su estudio de 2020, Vélezvia centr6 su pesquisa en como el clima
organizacional afecta la satisfaccion laboral del personal administrativo en una
universidad de la region de Puno. Opt6 por una metodologia no experimental, usando un
disefio transversal correlacional. Reunié a 100 trabajadores elegidos al azar y aplicé
encuestas validadas para asegurar que los datos fueran precisos y confiables. Los

hallazgos mostraron que el clima organizacional y la satisfaccion laboral estan
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estrechamente relacionados, con un coeficiente de correlacion de 0,614. Esto sugiere
gue un ambiente de trabajo que promueve relaciones positivas, buena comunicacion,
respeto mutuo y un fuerte sentido de pertenencia se traduce en un bienestar emocional y
motivacional elevado en el personal. La conclusion destaca que las universidades deben
edificar culturas organizacionales disciplinadas. Al poner en el centro valores de empatia,
confianza y colaboracion se multiplican no sélo la satisfaccién del personal, sino que
también se mejora el rendimiento diario, se retiene el talento y se aumenta la
productividad institucional. Vélezvia recuerda que mejorar el clima en el trabajo no es solo
un capricho que se cumple un dia y ya, sino un motor que, si se cuida, impulsa desde lo
personal hasta lo colectivo. Al hacer que cada empleado se sienta valorado y en un
ambiente positivo, se le da un paraguas que le permite desarrollarse, aportar lo mejor de

si y seguir, dia tras dia, girando la rueda del rendimiento dentro de la empresa.

En 2021, Puntuca realizé una investigacién para ver como el empoderamiento
afecta la productividad laboral en una mina de Juliaca, mostrando el valor de estas
practicas en ambientes duros y muy organizados, como el rubro minero. Se utilizé un
método cuantitativo y los datos mostraron una conexién muy fuerte: el empoderamiento
y la productividad tienen un coeficiente de r=0.821, lo que quiere decir que el personal
gue maneja autonomia, se siente respaldado y tiene la libertad de decidir tiende a ser
mas eficiente y a comprometerse mas con el trabajo. El estudio respalda la idea de que
crear un ambiente laboral donde se delegan responsabilidades, se valoran las
competencias de cada uno y se hace sentir la voz de los trabajadores aumenta el
rendimiento y, a la vez, refuerza la afiliacion personal a la organizacion y la motivacion
personal. Puntuca sefiala que en la mineria, donde la presion operativa nunca baja, poner

en practica estrategias de empoderamiento pasa a ser una tactica crucial para cumplir
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con las metas, mejorar el ambiente y asegurar que el rendimiento colectivo se mantenga

so6lido a lo largo del tiempo.

Vera (2020) realiz6 una investigacion exhaustiva sobre cdmo la satisfaccion
laboral afecta el desempefio de los empleados de la municipalidad de Juliaca y hall6 una
conexion fuerte y clara entre ambas variables. Los hallazgos revelaron que cuando los
trabajadores disfrutan de un ambiente de trabajo positivo, su rendimiento mejora
notablemente, lo que se traduce en una mayor eficiencia en las actividades de las
entidades publicas. ElI documento subraya que, para alcanzar estos beneficios, las
organizaciones deben anteponer el bienestar de sus colaboradores, lo cual exige la
reforma constante de las condiciones laborales. Entre las acciones recomendadas se
incluyen el fortalecimiento de canales de comunicacion eficaces, el reconocimiento
oportuno y equitativo de los logros individuales y de equipo, y la dotacién de recursos que
faciliten la realizacion de los deberes. Implementar estas medidas no solo eleva el
desempefio individual, sino que ademas amplifica la capacidad institucional para alcanzar

sus metas de forma eficaz y sostenible en el tiempo.

En su trabajo de investigacion titulado “Motivacién y Productividad en el Retail de
Juliaca” (Mamani, 2021), el autor logr6 demostrar que cuando un trabajador esta
motivado, su productividad sube y, de paso, la empresa se acerca mas a sus metas.
Compusieron una especie de espejo que muestra que un empleado contento, que se
sienta valorado y apoyado, funciona como un engranaje mas suelto, que no solo mueve
la ficha de su propio puesto, sino que impulsa toda la maquina de la empresa hacia el
éxito. Por lo tanto, se vuelve urgente que las empresas no miren la motivacion como una
opcién, sino como la base de su cultura empresarial. Las recetas mas simples son:
reconocer mejoras a tiempo, ofrecer incentivos econémicos que realmente si se sientan

y, claro, trazar caminos claros de crecimiento profesional y capacitacion constantemente
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actualizada. Al adoptar estas iniciativas, no solo creamos una fuerza de trabajo mas
comprometida y eficiente, sino que, de a pocos, vamos pintando una atmésfera laboral
gue resulta agradable y en la que el talento se queda y hasta se atreve a innovar. Frente
a un retail que se mueve a la velocidad de las redes, estos simples pasos no son solo
“buena practica”: son el diferencial que puede transformar al servicio que vende las
mismas cosas en una opcion irresistible para ya no substitutiva, y saca la compafiia a la

calle con la tranquilidad de que su éxito tendra una historia que contar en el préximo afio.

En 2022, Pumaquispe realizd un estudio que quiso averiguar cdmo se conecta la
gestion que se realiza en la Municipalidad Distrital de Sina, en Puno, con el bienestar de
sus trabajadores. Us6 un método mas numérico que cualitativo, tomando datos de unos
57 empleados con encuestas y cuestionarios que ya habian sido validados. Asi comprob6
gue la recoleccién de datos fuera confiable. Al analizar las respuestas, los nimeros se
alinearon claramente: un fuerte 0.883 en el coeficiente Rho de Spearman y un p de 0.003
revelaron que la relacién entre como se administra la institucion y el bienestar de sus
empleados es, en voz sencilla, muy real y relevante. Esto le da un peso especifico a las
municipalidades: si sus procesos — planificacion, organizacién, direccion, control — no
estan mas que en orden, los trabajadores no se sentiran a gusto ni motivados. El estudio,
entonces, no so6lo presenta numeros: invita a los responsables de estas instituciones a
disefiar y mantener practicas que, mas alla de la burocracia, construyan un entorno que
los empleados vivan como positivo. Asi, ya no es solo cuestion de regla: la satisfaccion y
la motivacion de los trabajadores se convierten en un efecto visible en el dia a dia y, en

consecuencia, en la organizacion misma.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Satisfaccién laboral.

La satisfaccion en el trabajo se puede definir como el grado en el que lo que los
empleados esperan de su oficina se cumple, creando en ellos un sentimiento positivo y
de confort (Chiavenato, 2006). No se trata de un solo aspecto, sino de varios pilares
importantes, como los beneficios que reciben, la flexibilidad para manejar su horario y la
calidad del espacio que les rodea. En realidad, como comentan Sanchez y Garcia (2017),
la satisfaccion laboral esta fuertemente relacionada con la forma en que los empleados
ven a la organizacién, y como la ven influye en la motivacién que sienten y el compromiso

gue tienen con la compafiia.

Asimismo, Caballero (2013) subraya que, para empleados y para el propio negocio, la
satisfaccion laboral se perfila como un interrogante gigante que crece cada dia, porque
se quiere descifrar el porqué de su atraccion. El autor observa que, aunque el amor por
la tarea que se ejerce se suma como un empuje potente hacia la satisfaccién, raras veces
se convierte en el motor que la empuje hasta el 100 por ciento. Por otra parte, cada
persona encuentra en su dia de trabajo distintos rincones que la hacen sonreir, pero entre
esas preferencias hay también un pufiado de requisitos que a casi todo el mundo se le

hacen imprescindibles para descubrir, en cada jornada, la razén de volver.

e Hay varias cosas que hacen que una persona se sienta bien en su trabajo y
gue dependen de lo que cada uno valore mas. La parte de dinero es, casi
siempre, la que mas peso tiene. Para la mayoria, un sueldo que realmente
reconozca la cantidad de horas y esfuerzo que pone cada dia es lo minimo
gue espera. Si, encima, la empresa ofrece bonos, comisiones o incentivos
extras, eso se convierte en un extra que lleva a ir un paso mas alla y dar lo

mejor, porque saben que su esfuerzo va a ser recompensado.
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e Tampoco se puede dejar de lado la busqueda de estabilidad. Para una gran
parte de la plantilla, tener un trabajo que se siente seguro aungue la economia
esté de montafia rusa es una fuente de calma. Con la certeza de que mafnana
seguiran en la misma empresa, pueden hacer planes para el hogar, para los
hijos o para ahorrar un viaje. Menos preocupaciones se traducen en un mejor
desempefio, en esforzarse porque saben que estan construyendo un lugar en
el que no se va a tirar la primera piedra de la inseguridad.

e La chance de subir en la empresa es algo que muchos aprecian de verdad.
Poder crecer, conseguir ascensos y tomar mas responsabilidades no solo
reconoce el esfuerzo diario, sino que ademas ayuda a que cada uno se vuelva
mas completo, tanto en el plano personal como en el profesional. Crecer en la
misma empresa mantiene viva la curiosidad y da esa pizca de energia que
hace que cada mafiana uno se meta con ganas en la misién del dia.

e Eltipo de clima que se respira en el trabajo cuenta mas de lo que pensamos.
Cuando el lugar fomentan que la gente se ayude, escuche y se lleve bien, el
dia se hace mas ligero. Sentirse parte de un grupo que reman en la misma
direccion eleva la energia de cualquier uno. Ir a la oficina se transforma en un
viaje mas placentero porque no es solo un lugar de cifras y pantallas, sino un
espacio donde lo cotidiano se mezcla con el compafierismo y la buena onda.

e Por ultimo, encontrar el equilibrio entre la vida personal y la vida laboral se ha
vuelto superimportante hoy en dia. Poder manejar las responsabilidades en
casay las que se tienen en la oficina es fundamental, sobre todo para quienes
tienen que cumplir con compromisos que van mas alla del trabajo. Por eso, la
flexibilidad ya no solo se trata de contar con un horario que se ajuste, sino

también de poder hacer las tareas sentado en el comedor, en la sala o en
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cualquier rincén que no sea la oficina. Esta libertad hace que la vida se sienta
un poco mas ligera, y, al final, se traduce en un mejor estado de animo y mas
satisfaccion con lo que hacemos cada dia.
3.2.1.1. Beneficios laborales.
Los beneficios laborales son esas pequefias extras que las empresas entregan a los
trabajadores ademas del salario que aparece en el recibo, como si fueran regalos
gue no se ven, pero si se sienten. A veces, son bonos o incentivos de dinero que
llegan en las épocas de fin de afio; otras, son vacaciones pagadas en gque puedes
descansar sabiendo que el sueldo no se detiene. También cuentan las ayudas de
salud, pensiones y seguros que te cuidan a ti y a tu familia. Koontz y Weihrich (2004)
apuntan que, lejos de ser solo regalos, estas ayudas mejoran la vida diaria de los
empleados, pero también conectan el corazon de cada persona con la empresa.
Cuando alguien se siente respaldado y escuchado, a la hora de cumplir tareas lo
hace con ganas y le dedica un poquito mas de empefio, porque sabe que su esfuerzo

es visto y apreciado.

3.2.1.2. Flexibilidad.

Martinez (2013) plantea que la flexibilidad laboral es la capacidad que tienen las
empresasy los empleados para cambiar las reglas del juego del trabajo, desde la hora de entrada
y salida hasta la cantidad de horas que se labora al dia. Al permitir que los horarios respondan
tanto a las necesidades de la organizacion como a los requerimientos individuales de cada
persona, se logra que los empleados se sientan en mejor sintonia entre su vida en la oficina 'y su
vida en casa. Este ajuste privilegia la compatibilidad de las actividades del dia a dia, de modo
gue los comparieros de trabajo cuentan con la oportunidad de administrar su tiempo de forma

efectiva y de dejar de enfrentar la presion que a menudo generan los horarios estrictos. Como
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consecuencia, cambian su relacién con el trabajo, se retiran con mayor satisfaccion y el ambiente

laboral se fortalece al moverse con mayor fluidez el capital humano que sostiene a la empresa.

3.2.1.3. Ambiente de trabajo.

Uribe (2014) sostiene que un lugar de trabajo sano, donde el respeto, la empatia y la
solidaridad son el dia a dia, afecta profundamente el bienestar emocional de quienes alli laboran.
En un entorno asi, la gente se siente a gusto y reconocida, y eso se traduce en mejor rendimiento
y mas productividad. Ir mas all4 de la actitud y cuidar el espacio fisico también marca la
diferencia; tener oficinas limpias, ordenadas y con un toque agradable baja el estrés, sube la

motivacion y fortalece el compromiso con cada tarea y con la empresa misma.

3.2.2. Productividad.

Rodriguez (2015) explica que la productividad mide cuantos productos o servicios
se generan frente a la cantidad de recursos que se usan, ya sea tiempo, dinero o
el trabajo de las personas. En la economia, una cifra de productividad clara deja
ver cuanto de estos recursos se transformo en resultado Gtil en un tiempo fijado.
Esto se puede ver, por ejemplo, en el nUmero de articulos que un trabajador logra
hacer en un mes o en el tiempo que una maquina se tarda en fabricar un lote
determinado.

La razén para calcular la productividad es saber si los recursos se estan
aprovechando bien a la hora de fabricar algo. Cuando se habla de eficiencia, se
intenta obtener la mayor cantidad de productos con la menor cantidad de insumos.
Entonces, si una fabrica produce la misma cantidad de piezas, pero tarda menos
dias, gasta menos dinero o usa menos esfuerzo humano, se dice que la
productividad subid, mostrando que se estan gestionando mejor los recursos.
Rodriguez (2015) dice que podemos pensar en la productividad de dos maneras

distintas: una es mirar lo que conseguimos, ya sean perdones, servicios o comida,
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y compararlo con lo que gastamos, que podria ser dinero, energia o hasta
esfuerzo fisico, y la otra es tomar el resultado y dividirlo por el tiempo que nos
llevé hacerlo. Haciendo el calculo de una u otra forma, siempre de fondo estamos
evaluando dos cosas: qué hicimos, y qué tan rapido fuimos. Estas preguntas son
clave luego cuando queremos afinar una maquina, un equipo, o el trabajo de todas
e todos en la empresa y, claro, cuando nos interesa que lo que hacemos WINE o
sea de la cuota la mayor, tanto a nivel de su tomando clientes como del dinero
gue decidimos gastar.
3.2.2.1. Importancia de la Productividad.

Cuando la productividad crece, no solo las fabricas y los jefes sonrien; también se
ve de manera directa en la vida de las personas. Una mayor productividad significa
qgue las empresas producen mas en el mismo tiempo, lo que se traduce en mas
ganancias. Con los beneficios aumentados, las empresas suelen decidir compartir
parte de ellos, y eso se refleja en salarios mas altos. Cuando los sueldos crecen,
las familias pueden pagar mejor la comida, la educacién de los chicos y hasta
ahorrar un poquito para un viaje. La estabilidad de cada hogar empieza o se
fortalece gracias a esta dinamica.

Una mayor productividad también hace que los proyectos se vean mas atractivos.
Cuando un negocio ve que puede rentar mas dinero, se siente mas seguro y
piensa en invertir. Nuevas fabricas, comercios y microempresas empiezan a
surgir; eso es atractivo para inversores que tienen tiempo y dinero, que de otra
manera se quedarian quietos. Todo eso termina en mas empleos, lo que hace que
veamos mM4s personas con un trabajo que les gusta y pueden vivir de él. Menos
desempleo resulta en menos preocupacion por las amenazas de la crisis y, en su

lugar, mas confianza entre los ciudadanos. La productividad, entonces, no solo
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mejora los nimeros en un balance, sino que en la realidad, asi, en casa y en la

comunidad, se siente un efecto que no termina.

3.2.2.2. Beneficios de la Productividad.

Ampliar la productividad dentro de las empresas nos acerca de forma mas clara y
agil a los resultados que esperamos. Cuanto mas pulimos los procesos diarios, mas actividades
y recursos que no aportan a la meta podemos reducir, y ese afino se traduce en menos gastos.
Lo que ahorramos no se queda guardado, se invierte en areas criticas que le dan balance y futuro
a la organizacién. Se convierte, en definitiva, en capital que respalda proyectos y metas de
desarrollo. A la vez, manejar el tiempo de forma inteligente nos permite completar mas tareas en
menos horas, y el esfuerzo necesario se distribuye de tal modo que el equipo apenas nota el
incremento de carga. Asi se acelera no solo la productividad de cada miembro, sino la de toda
la empresa, y el efecto se siente en los resultados finales. La diferencia entre la empresa agil,
gue cree en la mejora continua, y la empresa que se queda atras radica en como cada minuto
se convierte en segundos para el cliente. Ademas de logros, la mejora continua nos da la
flexibilidad de modificar el rumbo. Las decisiones que se tomaban en horas ahora se procesan
en minutos, porgue los procesos mas finos tienen rutas claras, el paso de un area a otra se siente
menos Yy la organizacién entera respira en la misma direccion. En mercados que cambian de
forma casi diaria, esta velocidad para adaptarse se torna clave; es el delgado limite entre el

crecimiento contenidamente acelerado y el estancamiento.

3.2.2.3. Barreras de la Productividad.

Garcia (2013) nos advierte que las empresas pueden autoboicotearse con
barreras que parecen invisibles desde afuera. La burocracia excesiva es un claro ejemplo:
cuando se tiene un miedo casi religioso a romper protocolos, las ideas nuevas se atrasan, y en
vez de simplificar, el papeleo se multiplica. La organizacion se queda quieta, y el mercado pasa

de largo.
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Otra trampa comun es la rigidez organizacional, producto de imponentes pirdmides
jerarquicas que dividen a las personas por grados de papel. La informacion, en vez de fluir, se
estanca en filtros indtiles, los pedidos se repiten una y otra vez y el simple pedido de permiso se
convierte en un largo maratén. La simple flexibilidad que podria salvar una situacién se convierte
en una quimera.

Por dltimo el liderazgo. Un jefe que pondera su prestigio por encima de los logros
colectivos en vez de construir la confianza en su equipo, debilita la moral y, por ende, la
productividad. La falta de interés de uno puede desmotivar a otros y afectar el funcionamiento
general.

Cuando la toma de decisiones se acumula en un solo lugar, se genera un atranco
peligroso. ElI mismo comité que determina cada movimiento de la organizacion se convierte en
un cuello de botella que, al guardar todos los juicios en un solo estante, estanca los problemas
gue necesitan respuesta, dificulta la maniobrabilidad instantanea de los equipos y a menudo
ralentiza cada protocolo de un mundo que gira cada vez mas rapido.

Un problema que permanece en la sombra de cada organizacién se presenta como
resistencia al cambio. En una era de aplicativos moviles, sistemas en la nube y mercados
internacionales en constante roce, aferrarse a los antiguos métodos se convierte en un lastre.
Cuando ni los que lideran ni los que operan en el dia a dia estan dispuestos a dejar de lado viejos
habitos, la innovacién sufre y el crecimiento racional, aquel que se enmarca en la planificacion,
gueda a un costado.

3.2.2.4. Eficiencia.
De acuerdo con Gaither y Frazier (2014), ser eficiente es lograr el
méaximo rendimiento con la menor cantidad de recursos posibles. En el
mundo de los negocios, esto significa cumplir con los objetivos fijados,

recortando costos, eliminando cualquier desperdicio de tiempo y haciendo
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un uso inteligente del capital humano. ElI empleado eficiente es el que
proporciona los mejores resultados sin malgastar recursos.

Imaginemos como importa esto, por ejemplo, en Plaza Vea. Aqui,
la eficiencia se traduce en que los empleados atienden cada consulta o
pedido de un cliente en el menor tiempo posible, pero sin sacrificar la
calidad del servicio. Lograr esa combinacion entre rapidez y excelencia es
lo que permite a la tienda mantenerse competitiva y, a la vez, garantizar que
las personas que compran queden satisfechas y vuelvan a comprar.

Otro punto que no se puede olvidar es la satisfaccion en el trabajo.
Cuando los trabajadores se sienten motivados, se comprometen con la tarea
y la empresa a la que pertenecen. Este buen animo se traduce en un
desempefio mas cuidadoso, mas eficiente y con menor propension a cometer
errores. En consecuencia, no solo mejora la productividad de cada persona,
sino que el conjunto de la empresa se beneficia de procesos mas agiles y
resultado de menos problemas.

3.2.2.5. Eficacia.

Chiavenato (2013) aclara que ser eficaz es cumplir los objetivos sin fijarse en
cuantos recursos se gastan. Dicho de otra manera, la eficacia indica si lo que la organizacién se
planted se termina logrando. En Plaza Vea, ser eficaz significa satisfacer lo que los clientes
esperan: los productos siempre en los estantes, una calidad que nunca decepciona y un servicio al
cliente que sorprende para bien.

También, la satisfaccion en el trabajo es clave para esa eficacia. Un trabajador que se siente

valorado, que sabe que lo que hace importa, se conecta emocional y profesionalmente con la
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empresa. Esa conexion no es solo un bonito cliché; se traduce en més esfuerzo, en mas ganas de
ayudar a que se alcancen las metas, y por eso, la eficacia se eleva.

3.2.2.6. Efectividad.

Rodriguez (2015) nos dice que ser una organizacion efectiva consiste en combinar,
de manera armoniosa, dos ideas clave: eficiencia, que es hacer las cosas correctamente, y eficacia,
que es hacer las cosas correctas. Entonces, ser efectivo no es solamente cumplir metas, sino hacerlo
usando recursos sin excederse: sacar el maximo provecho, sin perjudicar el futuro. Se busca, por
ejemplo, que el abastecimiento a los clientes se dé sin desperdicios y que lo que la organizacion
entrega no comprometa lo que podra entregar la proxima semana. La meta es que los beneficios
de esa accion perduren, que los resultados de hoy no estén amargados por deudas que se tengan
que pagar mafiana.

Para Plaza Vea, la efectividad se traduce, entre otros retos, en producir a buen ritmo sin
dejar que las personas se sientan desgastadas. La productividad por si sola no sostiene el barco. Si
los empleados no estan satisfechos, el viento a favor desaparece. Cuando las personas se sienten
cdémodas, sienten que se las valora y se las escucha, llegan a la caja, no solo a realizar la tarea, sino
a hacer una pequefia entrega de si mismas en cada producto que entregan. Cuando eso sucede, el
desempefio diario se convierte en una espiral que se empuja hacia arriba: mas alegria crea mas
energia, y mas energia se traduce en mas “ir mas alla” por los demas, en mejores ensambles entre
los productos y el cliente y, al fin, en una Plaza que se siente mas y mas eficiente.

3.2.3. Relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad.

Ultimamente, varios estudios han puesto de manifiesto que
ser feliz en el trabajo esta fuertemente ligado a cuanta produccion
de calidad brinda una empresa (Gonzales-Roma, 2022; Mamani,

2021). Cuando hablamos de satisfaccion laboral, nos referimos a
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cuanto bienestar siente alguien en su dia dentro de una oficina; la
productividad, en cambio, mide cuanto se logra producir en relacion
con la energia, tiempo o materiales que se usan (Chiavenato,
2006).
Esta relacién no es de una via; se retroalimentan entre si.
Si un empleado se siente apreciado, a gusto y motivado, va a
entregar un trabajo mas eficiente y con mas esmero, y la
produccién sube. A su vez, cuando la produccién crece, el area de
Recursos Humanos puede otorgar mas reconocimientos, premios
y un mejor clima, lo que convierte el ambiente en un espacio
todavia mas amado por la plantilla. De este modo, los dos términos
caminan de la mano, creando un circulo positivo que mejora no
s6lo los nimeros de la empresa, sino también la calidad de vida de
sus trabajadores.
Las ventajas que ofrecen los empleadores, como dias libres pagados, bonos econémicos
y polizas de seguro, son clave para que los colaboradores se sientan bien en sus puestos.
Koontz y Weihrich (2004) afirman que, cuando la compafiia muestra interés genuino por
el bienestar de sus trabajadores, estos responden con mayor compromiso y elevan su
rendimiento. Esto se ve claro en Plaza Vea: entregar beneficios justos y suficientes no
solo eleva la calidad de vida del personal, sino que también crea un equipo motivado, fiel

y mas productivo, generando, a su vez, un efecto positivo en los resultados de la empresa.

Flexibilidad laboral como motor de productividad:

Poder organizar el dia de trabajo seguin lo que cada persona necesita ayuda a que el
trabajo no se sienta como una carga en medio de la vida familiar. Cuando los

colaboradores eligen cuando y dénde hacer sus tareas, rinden mas porque el estrés se
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reduce (Martinez, 2013). En el retail, donde el movimiento de clientes y de mercancia
cambia a cada hora, dar libertad en los turnos no es solo una cortesia, es una estrategia
gue asegura que el negocio se mantenga agil y que los trabajadores, en vez de quejarse,
se sientan motivados a hacer un poco mas. La flexibilidad convierte la incertidumbre del

mercado en una oportunidad de crecimiento personal y profesional.

Ambiente laboral positivo y su impacto en la productividad:

Cuando los valores en una empresa no son solo palabras, el respeto, la empatia y la
solidaridad se sienten en cada pasillo, cada tienda y cada reunién. Esa atmdésfera de
bienestar emocional se traduce en menos dias perdidos por estrés, mas sonrisas al
atender al cliente y mas metas cumplidas a tiempo (Uribe, 2014). En Plaza Vea, el
esfuerzo diario por crear un entorno acogedor no es un gasto, es el camino mas corto
hacia la efectividad. Cuando alguien siente que el lugar de trabajo cuida de él, deja de
mirar el reloj y se concentra en hacer que el negocio brille. Con colaboradores

comprometidos, los resultados dejan de ser metas lejanas y se vuelven logros palpables.

3.3. Marco Conceptual..

3.3.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral mide qué tan bien se siente una persona al trabajar en un lugar. Para
Chiavenato (2006), este sentimiento positivo llega cuando los empleados ven que se logran
cosas que para ellos importan, como el reconocimiento, un buen sueldo y un ambiente agradable.
Cuando los trabajadores ven que la realidad se parece a lo que esperaban, la satisfaccion se

dispara.

3.3.2. Beneficios laborales

Los beneficios laborales son ayudas que la empresa da a sus empleados, y pueden ser de plata

o de otras cosas valiosas. Hablamos, por ejemplo, de vacaciones que si se pagan, bonos al final
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del afio y seguros que protegen la salud. Koontz y Weihrich (2004) afirman que cuando la
companiia da estos cuidados, el trabajador la valora mas y siente que le pertenece un poco mas

de lo normal.

3.3.3. Flexibilidad laboral

La flexibilidad laboral da a los empleados la opciéon de marcar, casi que a su gusto, la horay la
forma de trabajar que elijan, todo para que cuiden bien sus cosas en casa y en el trabajo. Segun
Martinez (2013), este estilo no solo hace que la persona esté mas feliz: ademas, la calidad de lo

gue hace en horas de trabajo se eleva.

3.3.4. Ambiente laboral

El ambiente laboral se refiere a todas las condiciones fisicas, sociales y emocionales que rodean
a los trabajadores mientras realizan sus tareas. Para que esta atmdsfera sea realmente positiva,
se requiere, por ejemplo, contar con espacios limpios, y, sobre todo, cultivar relaciones en las
gue primen el respeto, la empatia y la solidaridad, ya que son estos ingredientes los que en

verdad crean un clima organizacional saludable y provechoso. (Uribe, 2014).

3.3.5. Medicién de la satisfaccién laboral

Podemos saber qué tan bien se siente un empleado midiendo su satisfaccion laboral. Para esto
se toma en cuenta cuan completos son los beneficios que recibe, cuan flexible es su horario, vy,

por supuesto, la calidad que tiene el ambiente laboral a su alrededor.

3.3.6. Productividad

La productividad se puede definir como el cociente entre los resultados conseguidos y los
recursos que se emplean para lograrlos. Para saber a ciencia cierta cuan productivos somos, se
utilizan indicadores precisos que evallan la eficiencia, la eficacia y también la efectividad de cada

proceso productivo.
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3.3.7. Relacion entre satisfaccion laboral y productividad

Hay una conexion directa entre la satisfaccion laboral de una persona y su rendimiento en el
trabajo. Es simple: si los trabajadores se sienten bien con su entorno y sus condiciones, su
desempefio mejora, y eso, a su vez, se refleja en un aumento de la productividad de la

organizacion.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

La satisfaccion laboral influye significativamente con la productividad en los colaboradores de supermercados

Plaza Vea Juliaca 2024.

4.2. Hipotesis especificas
H.E.1. Los beneficios laborales influyen significativamente en la productividad de los

colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

H.E.2. La flexibilidad influye significativamente en la productividad de supermercados

Plaza Vea Juliaca 2024.

H.E.3. Los ambientes de trabajo influyen significativamente en la productividad de los

colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

4.3. Variable.

Satisfaccion laboral.

Productividad
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4.4. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
Beneficios laborales v Vacaciones anuales
V.1 v Gratificacién
Satisfaccion v Seguro social
Laboral . -, . 1. Nunca
v' Asignacioén familiar .
o 2. Casi nunca
v Derecho al refrigerio 3. A veces
v" Descanso semanal 4. Casi Siempre
5. Siempre
v" Reduccién de salarios
Flexibilidad Reduccion de horas de
trabajo
) ) v" Ambiente limpio y agradable
Ambiente de trabajo
v"  Respeto
v' Empatia
v" Solidaridad
Eficiencia v' Lograr las metas
v Aumenta la productividad 1. Nunca
V.2. v Rendimiento 2. Casi nunca
Productividad 3. Aveces
Eficacia v Satistace | dades al 4. Casi siempre
atisface las necesidades al 5. Siempre
cliente
Calidad del product
Efectividad

v' Cumplimiento de
actividades

v' Presupuesto de gastos

v' Capacidad

v Habilidad

Nota. Son variables operacionalizados de Liderazgo y gestion administrativa.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion.

Para llevar adelante el estudio sobre qué tan contentos estan los trabajadores de Plaza
Vea de Juliaca y como eso afecta la productividad en el afio 2024, se decidié usar un método de
nameros. Segun Hernandez (2014), mirar los niumeros de forma ordenada nos ayuda a juntar y
analizar datos que podemos medir, facilitando ver si estar a gusto en el trabajo se relaciona

realmente con como rinden los colaboradores.

5.2. Métodos aplicados a lainvestigacion
El estudio empleara un disefio descriptivo-correlacional que, segun su titulo, abarca la

descripcion y una correccion entre dos variables, asi que nos conviene reunir ambos puntos.

Descriptivo: El trabajo empezara por definir en detalle lo que significa la satisfaccion
laboral y lo que se debe entender por productividad. Se establecera una visiébn amplia que
contemple desde el ambiente del lugar de trabajo hasta la actitud de la persona que lo ocupa,

pasando por la medicion del rendimiento que se logre en el mismo.

Correlacional: Una vez que se tenga la descripcion, la siguiente fase evaluara cuanta
relacion hay entre un estado de satisfaccion y el rendimiento que produce en el equipo. Para ello,

se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman, que es una formula sencilla pero efectiva
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para saber si el animo de los trabajadores y la produccion que se espera tienen una relacién

sélida

5.3. Tipo de investigacion.

Este estudio es correlacional aplicada y analiza el vinculo entre la satisfaccién en el
trabajo y la productividad de los colaboradores de los supermercados Plaza Vea de Juliaca
durante el afio 2024. A través del método correlacional, se investiga si y de qué manera el
liderazgo tiene un impacto significativo en los resultados administrativos sin modificar las

variables, sino limitdndose a observarlas en su entorno habitual.

5.4. Nivel de Investigacion.

En la tesis se sigue un tipo de investigaciébn que combina correlacion, causalidad y
explicacién. O sea que, mas alld de ver que estas dos cosas, la satisfaccion laboral y la
productividad, van juntas, se quiere saber si una de ellas provoca un cambio en la otra. Todo
esto se aplica a los trabajadores de los supermercados Plaza Vea en Peru y al afio 2024, que es

el periodo de estudio que se decidié investigar.

5.5. Disefio de lainvestigacion.

La investigacion se desarrolla sin experimentar y recoge informacion de un solo momento,
por eso se habla de un disefio no experimental, transversal y de tipo correlacional. Esta estrategia
nos deja ver cOmo interactian las variables en su ambiente real, sin tocarlas ni alterarlas. Asi
podemos ver lo que realmente pasa entre el liderazgo y la gestién administrativa sin perder el

reflejo auténtico de la practica.
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5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. La poblacién
La gente que se va a estudiar son todos los empleados de los Supermercados Plaza Vea de
Juliaca, en el afio 2024. Segun el cuadro de asignacion de personal, hay 33 trabajadores a
los que se les hara el seguimiento.
Tamayo{(2009)} dice que la poblacién es simplemente el grupo que se va a observar en
una investigacion y que se medira de forma estadistica utilizando una muestra.
5.6.2. La muestra

La prueba de revision fue irregular probabilidad examen son los sujetos a presentar y

responder a la encuesta.
Tamaiio inicial

3 33 %1.96% * 0.50 * 0.50
"~ 0.052 % (40 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

33.2972

"= 0654

n =30.7621 = 31

5.7. Técnicas e instrumentos.

5.7.1. Técnicas

La investigacion usoé la encuesta porque permite reunir informacion de manera rapida,
directa y facil de poner numeros. Al elegirla, fue posible saber, en poco tiempo, como los
trabajadores valoran su satisfaccion en el empleo y como esto se relaciona con su productividad.

Estos datos fueron la base para las siguientes etapas del estudio.
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5.7.2. Instrumentos

Se disefidé un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, a las cuales se dio una
respuesta de 1 a 5 en la escala de Likert. Asi, cada afirmacion del formulario pudo anotarse de
modo que cualquier encuestado sélo tuvo que marcar una casilla que expresaba, de manera
rapida y clara, su nivel de acuerdo. Finalmente, se importaron las respuestas al programa IBM
SPSS, version 27, que realiz6 desde los calculos basicos hasta el ajuste final de tablas y graficos,

siguiendo todos los procedimientos gque la ciencia demanda.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento.

5.8.1. Confiabilidad

Tabla 2

Analisis de confiabilidad

Estadisticas de confiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

778 31
Nota. Datos extraidos del SPSS v.27

Interpretacion

En la Tabla 2 podemos ver los niumeros que confirman que nuestro cuestionario esté bien
ensamblado. El coeficiente llegé a 0.778, lo que se traduce como un 77.8% de concordancia
interna. Esta cifra cuenta que cada una de las preguntas juega en la misma sintonia, lo que
asegura que lo que estamos midiendo anota bien las variables que nos interesan. Con esta tasa,
podemos decir que la fiabilidad del instrumento es, en resumen, mas que aceptable. Los datos
gue hemos recolectado se sostienen firmes, y podemos confiar en que la informacion que vamos

a estudiar mas adelante tiene un soporte solido.
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5.8.2. Validez

Para empezar esta investigacion, lo primero que hicimos fue validar la encuesta que
ibamos a usar. Dos expertos en el tema, conocidos por su experiencia en estudios previos

sobre escaparates avanzados Y la situacién de las marcas, la revisaron. Ellos fueron:

Enrigue Genaro Apaza Chirinos

Gracias a su revision, nos aseguramos de que el cuestionario mide lo que de verdad
gueremos saber y que las preguntas son claras y pertinentes. De esta forma, podemos

recoger datos de calidad y con la mayor precision posible.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Una vez que se junta toda la informacién, empezamos a analizarla usando férmulas de
estadistica y programas que saben tratar grandes cantidades de datos. Primero, abrimos
Microsoft Excel, la herramienta tipica que sirve para mover, borrar o sumar datos de manera
rapida; asi les damos un primer orden antes de entrar a un analisis que mire el detalle. Luego
pasamos todo a IBM SPSS, versién 27, un programa conocido en los laboratorios y aulas de

estadistica donde trabajan datos que necesitan formulas mas avanzadas para ser comprendidos.

Con SPSS, dentro del menud que se usa en version 2024, corrimos un chequeo para saber
si los datos sobre la satisfaccion de los empleados y la productividad en los supermercados Plaza
Vea de Juliaca se distribuyen de manera normal. La distribucién nos gui6 a la prueba Tau-b de
Kendall, que es la formula que relaciona esas dos variables en caso de no respetar la normalidad.
Basandonos en sus resultados, se pueden determinar si la satisfaccién de los empleados tiene

0 no un vinculo significativo con la productividad de cada uno dentro del mismo periodo.

De este modo, la metodologia va mas alla de situar nUmeros en barras o lineas, y fue la

gue nos garantizé que la investigacion se mantuviera libre de errores, para que el manejo de
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estas dos variables que identificamos fuera un apoyo fiable dentro del sector que estudia los

recursos humanos.

5.10. Contrastacién de hipétesis

Hipotesis general
Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad en colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024

Ha: Existe relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad en colaboradores de
supermercados Plaza Vea Juliaca 2024

Nivel de significancia
v Alfa5% =a=0.05
Estadistica de prueba
Se le aplico al estadistico Tau-b de Hendall
Calculo p-valor
Tabla 3

Prueba estadistica de contrastacion de hipétesis general

Error
T Significacién
Valor estandar
aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por  Tau-b de 0.354 0.110 3,208 0.01

ordinal Kendall
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N de casos 31

Validos

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.

Decision

El analisis mediante el coeficiente Tau-b de Kendall permiti6 comprobar nuestra hipoétesis.
Obtuvimos un valor de significancia de 0.01, que es menor que el nivel de significancia alfa de
0.05. Esto significa que existe una relacién estadisticamente relevante entre la satisfaccion
laboral y la productividad. Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula, que decia que no habia

relacién, y aceptamos la alternativa, que afirma que si hay una conexion significativa entre ambas

variables.

Resumiendo, los resultados muestran que la satisfaccién laboral tiene un impacto notable sobre
la productividad de los trabajadores en los supermercados Plaza Vea de Juliaca a lo largo de
2024, reforzando la necesidad de contar con un ambiente laboral positivo para mejorar el

rendimiento de la organizacion.
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre los beneficios laborales y la la productividad en

colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion entre los beneficios laborales y la la productividad en colaboradores

de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0.05 = 5%.

Estadistica de prueba
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Datos no paramétricos se le aplico al estadistico Tau-b de Kendall.
Calculo p-valor
Tabla 4

Prueba estadistica de hip6tesis especifica 1

Error
T Significacién
Valor estandar
aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por Tau-b de 0.410 0.116 3.522 .000
ordinal Kendall
N de casos 31
Validos

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.

Decision

La prueba empleada fue el estadistico Tau-b de Kendall, el cual produjo un valor de significancia
de 0.000, cifra que se situa por debajo del nivel alpha de 0.05. Este resultado evidencia que la

correlacion observada es estadisticamente significativa, conduciendo al rechazo de la hipétesis

nula y, en contrapartida, a la aceptacion de la hipétesis alterna.

De acuerdo con las evidencias halladas, se concluye que se manifiesta una relacién sustancial
entre la percepcion de los beneficios laborales y la productividad de los trabajadores en los

supermercados Plaza Vea, en la ciudad de Juliaca, en el afio 2024.

Hipotesis especifica 2
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Ho: No existe relacién entre la flexibilidad y la productividad en colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion entre la flexibilidad y la productividad en colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0.05 = 5%.

Estadistica de prueba

Datos no paramétricos se le aplic6 al estadistico Tau-b de Kendall.

Calculo p-valor

Tabla b

Prueba estadistica de hipétesis especifica 2

Error
T Significacién
Valor estandar
aproximada  aproximada
asintético
Ordinal por Tau-b de 0.120 0.124 .961 0.337
ordinal Kendall
N de casos 31
Validos

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.
Decision

Se procedioé a calcular el estadistico Tau-b de Kendall, el cual produjo un valor de

significancia de 0.337, superando el umbral de alfa 0.05. En consecuencia, se conserva la
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hipétesis nula, evidencidndose la ausencia de una asociacién estadisticamente robusta entre la
variable flexibilidad laboral y la productividad de los empleados de Supermercados Plaza Vea,

filial Juliaca, a lo largo de 2024.

La magnitud del coeficiente Tau-b, inclinandose hacia niveles cercanos a cero, aprehende
una relacién de estrecha formalidad, lo cual ratifica que la flexibilidad laboral, de acuerdo a las
evidencias emergentes de la base de datos, ejerce una influencia minima, al borde de lo

insignificante, sobre la productividad de la plantilla.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre los ambientes de trabajo y la productividad en colaboradores

de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

Ha: Existe relacion entre los ambientes de trabajo y la productividad en colaboradores de

supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0.05 = 5%.

Estadistica de prueba

Datos no paramétricos se le aplico al estadistico Tau-b de Kenda

Calculo p-valor

Tabla 6

Prueba estadistica de hip6tesis especifica 3
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Error
T Significacién
Valor estandar
aproximada  aproximada
asintotico
Ordinal por Tau-b de 0.313 0.125 2.503 0.12
ordinal Kendall
N de casos 31
Validos

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.

Decision

Se aplico el estadistico Tau-b de Kendall, cosechando un valor de significacion de 0,12,388, valor
gue sobrepasa el umbral de significacion fijado en alpha igual a 0,05. En consecuencia, no se
rechaza la hipétesis nula, lo que evidencia la ausencia de una asociacion estadisticamente

segura entre el entorno laboral y la productividad de los trabajadores de Supermercados Plaza

Vea, sede Juliaca, en el afio 2024.

Si bien el coeficiente Tau-b revela una asociacion positiva de moderada magnitud que
intuitivamente podria ser relevante, la significacion estadistica la relega a la no aceptacion. Es
probable que la escasa encuesta de sempes y las marcadas diferencias en los indicadores de

calidad del ambiente de trabajo hayan limitado la fortaleza del andlisis.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Prueba de normalidad

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
SATISFACCION ,162 31 37 ,907 31 ,011
LABORAL
PRODUCTIVIDAD ,138 31 ,136 ,839 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ideal para menos de 50 datos, fue calculada
para las variables de estudio. Vimos que, para Liderazgo, el p-valor de 0.11 es superior al 0.05,
confirmando su distribucion normal. También en Productividad el p-valor 0.138 también se coloca
mas alto que 0.05, indicando que también se adapta a la normalidad. Como las dos variables se
ajustan a la curva normal, decidimos emplear analisis paramétrico, el que se realiza luego con el

coeficiente de correlacion de Pearson para comprobar la hipotesis planteada.
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Objetivo general

Tabla 8

Correlacion para las variables Satisfaccion laboral y Productividad

Satisfaccion

Productividad
laboral
Correlacion 1 0.480
Satisfaccion de Spearman
laboral Sig.(bilateral) 0.006
N 31 31
Correlacién 0.480 1
. de Spearman
Productividad Sig. (bilateral) <0.006
N 31 31

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.

Figura 1

Correlaciones para las variables Satisfaccion Laboral y Productividad
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Interpretacion

El estadistico correlacién de speraman, demostré que la relacion de la "Satisfaccién

laboral” y "Productividad" es de 0,480 (48,0%), significa que tiene correlacién positiva baja.

Objetivo especifico 1

Tabla 9

Correlacion para la variable Beneficios laborales y Productividad

Beneficios Productividad
laborales
Correlacion 1 0.523
Beneficios  de Spearman
laborales Sig.(bilateral) 0.003
N 31 31
Correlacién 0.523 1
. de Spearman
Productividad Sig.(bilateral) 0.003
N 31 31

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.
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Figura 2

Correlaciones para las variables Beneficios laborales y Productividad.
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El estadistico correlacion de Spearman, demostré que la relacion de "Beneficios

laborales" y "Productividad" es de 0,523 (52,3%), significa que tiene correlacion positiva

moderada.
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Objetivo especifico 2

Tabla 10

Correlacion para la variable Flexibilidad y Productividad

Flexibilidad Productividad
Correlacién de 1 0.151
o Spearman
Flexibilidad o0 pijateral) 0.417
N 31 31
Correlacion de 0.151 1
. Spearman
Productividad o piiateral) 0.417
N 31 31

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.

Figura 3

Correlaciones para las variables Flexibilidad y Productividad
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Interpretacion

Suma_Flexibilidad

El estadistico correlacion de Rho Spearman, demostré que la correlacion de "flexibilidad”

y "Productividad" es de 0,151 (15,1%), significa que tiene correlacion positiva muy baja.
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Objetivo especifico 3

Tabla 11

Correlacion para la variable Ambiente de trabajo y productividad

Ambiente

. Productividad
de trabajo
Correlacién de 1 0.401
Ambiente de Spearman
trabajo Sig.(bilateral) 0.025
N 31 31
Correlacion de 0.401 1
- spearman
Productividad o yijateral) 0.025
N 31 31

Nota. Datos extraidos del SPSS v. 27.

Figura 4

Correlaciones para las variables ambiente de trabajo y productividad
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Interpretacion

El estadistico correlacion de Rho spearman, demostr6é que la relacion de "ambiente de

trabajo" y "productividad" es de 0,401 (40,1%), significa que tiene correlacion positiva moderada
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6.2. Discusion de resultados.

La investigacion mostré una relacion moderadamente positiva entre la satisfaccion laboral
y la productividad, con un valor p = 0.12, superando el nivel convencional de significancia (a =
0.05). Como el valor p es mayor que el alfa, no se rechazo la hipétesis nula, lo que indica que la
vinculacion observada carece de evidencia estadistica. Este resultado podria deberse, entre
otras cosas, al tamafio limitado de la muestra o a variables externas que afectan ambas
dimensiones. Aungque la relacion no es estadisticamente significativa, si se advierte una
tendencia positiva que coincide con estudios previos, como el de Kim y Wang (2021), que indica
gue un entorno laboral favorable favorece el rendimiento. En el contexto de los supermercados
Plaza Vea, el resultado sugiere que fortalecer la satisfaccion del personal podria contribuir a
elevar los niveles de productividad. No se descarta, sin embargo, que el efecto resulte moderado.
Para validar esta contribucion, se aconseja repetir el andlisis con muestras mas grandes y

exhaustivas que controlen factores contextuales.

Sobre el objetivo especifico 1, encontramos que los beneficios laborales estan
directamente conectados con la productividad de los colaboradores, ya que existe una relacion
significativa y positiva (p < 0.05). Lo que esto quiere decir es que cuando la empresa ofrece
mejores beneficios, los trabajadores rinden mas en su dia a dia. Esta idea coincide con lo que
dicen Koontz y Weihrich (2004): sentir que el entorno de trabajo es favorable aumenta tanto la
motivacion como el rendimiento. Por lo tanto, en el caso de Plaza Vea, seria bueno fortalecer los
programas de incentivos, como dar bonos adicionales, asegurar consultas médicas, ofrecer dias
libres o licencias. En la practica, hacer esto podria elevar el compromiso y la productividad de los

empleados de manera notoria.

Con respecto al segundo objetivo del estudio, los resultados muestran que la conexién
entre la flexibilidad laboral y la productividad es muy débil y no se puede considerar significativa

(p=0.337, a=0.05). Esto implica que no poseemos la suficiente evidencia numérica para afirmar
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gue una variable influya directamente en la otra. No obstante, autores como Martinez en el afio
2013 argumentan que, en general, la flexibilidad laboral mejora el balance entre la vida personal
y la vida laboral. La escasa relacién que se registré en este analisis podria explicarse por las
caracteristicas del comercio minorista, donde las jornadas suelen ser mas rigidas para asegurar
gue las operaciones se mantengan sin parar. En consecuencia, en el caso especifico de Plaza
Vea, la flexibilidad no se presenta como un elemento clave que condicione el nivel de

productividad de los trabajadores.

Al alcanzar el tercer objetivo el analisis revel6 que si hay una conexion entre las
condiciones del trabajo y lo que mueve a los empleados a ser mas productivos; el nivel ni tan
débil ni tan fuerte, es lo que llamariamos moderado, y los himeros que acompafian el hallazgo
indican que la probabilidad de que esto sea puro azar es pequefia. La conclusién es que el
espacio y la atmésfera donde se desarrollan las tareas si marcan la diferencia. Investigaciones
anteriores, entre ellas la de Uribe de hace diez afios, ya nos decian lo mismo: los sitios donde
hay respeto, donde los mensajes se cruzan con empatia y donde hay preparaciéon y orden,
resultan ser los que mas potencian el trabajo de las personas a diario. Asi que, la recomendacion
para Plaza Vea es evidente: construir con propésito un clima donde los sentimientos de cada
quien se cuiden y la colaboracion se vuelva casi una rutina. Hay que tomarlo como una férmula
para que los numeros de productividad se alineen, casi por efecto de la higiene emocional que

se respire en cada seccion de sus tiendas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

PRIMERO : La relaciébn entre la satisfacciébn laboral y la productividad en los
colaboradores de Supermercados Plaza Vea Juliaca es moderadamente
positiva, pero no estadisticamente significativa al nivel del 5% ( p = 0,12; a
= 0,05). Esto indica que, si bien los factores de satisfaccion laboral tienen
un impacto positivo en la productividad, otros elementos externos pueden
estar influyendo en los resultados. Los hallazgos refuerzan la importancia de
invertir en beneficios laborales y mejorar el ambiente de trabajo como

estrategias principales para potenciar el desempefio de los colaboradores.

SEGUNDO : Existe una relacién positiva y estadisticamente significativa ( p < 0.05)
entre los beneficios laborales y la productividad. Los colaboradores que
perciben beneficios laborales adecuados, como bonificaciones, seguros y
descansos, muestran mayores niveles de compromiso y rendimiento. Este
hallazgo respalda la importancia de los beneficios como un elemento

motivador y diferenciador en el sector retail.

TERCERO : Laflexibilidad laboral no mostré una relacion estadisticamente significativa
con la productividad ( p = 0,337; a = 0,05 ). Esto podria explicarse por las
caracteristicas propias del sector retail, donde los horarios fijos y las tareas
operativas limitan la implementaciéon de esquemas de trabajo mas flexibles.
Sin embargo, esta dimension podria ser mas relevante en areas

administrativas o estratégicas.
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CUARTO : Se obtendra una evaluacién positiva moderada y significativa ( p < 0.05)
entre el ambiente de trabajo y la productividad. Esto sugiere que un entorno
laboral caracterizado por el respeto mutuo, la comunicacion efectiva y
condiciones fisicas adecuadas contribuyen directamente a la mejora del
desemperio de los colaboradores. Un ambiente laboral saludable no solo

reduce el estrés, sino que también promueve el compromiso y la eficiencia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Para mejorar la relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad en los
colaboradores de Supermercados Plaza Vea Juliaca, se recomienda disefiar
un plan integral que aborde dimensiones clave como beneficios laborales,
flexibilidad y ambiente de trabajo. Este plan debe incluir evaluaciones
periddicas para identificar &reas de mejora y realizar ajustes estratégicos
basados en los resultados obtenidos. Ademas, es fundamental fomentar una
cultura organizacional participativa, en la que los colaboradores tengan voz
en decisiones que impacten su entorno laboral, incrementando su

compromiso y sentido de pertenencia.

SEGUNDO: Para optimizar la relaciéon entre beneficios laborales y productividad, se
sugiere realizar un diagndéstico de los beneficios actuales, tanto econémicos
como no econdémicos, identificando aquellos que sean prioritarios para los
colaboradores. Se recomienda implementar un sistema de incentivos
basado en el desempefio y metas alcanzadas, asi como mejorar los
beneficios no econémicos, como actividades recreativas y dias de descanso
adicionales. Estas incrementaran la percepcion de bienestar y compromiso

de los trabajadores, traduciéndose en un mayor rendimiento.

TERCERO: Dado que la flexibilidad laboral mostré una relacion débil con la productividad,
se recomienda explorar modalidades especificas de flexibilidad que sean
viables en el sector minorista, como turnos rotativos, ajustes en horarios o
permisos temporales. Ademas, se sugiere capacitar a los supervisores para
gestionar la flexibilidad de manera efectiva, sin afectar las operaciones.

Realizar encuestas a los colaboradores permitira identificar qué aspectos de
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flexibilidad valoran mas, implementando aquellas medidas que respondan

mejor a sus necesidades.

CUARTO: Para fortalecer la relacion entre el ambiente de trabajo y la productividad, se
recomienda mejorar las condiciones fisicas de los espacios laborales,
asegurando que sean limpios, ergonémicos y cémodos. Asimismo, es
esencial fomentar el respeto y la comunicacién entre los colaboradores
mediante actividades de integracion, talleres de habilidades blandas y un
sistema de retroalimentacion continua. Estas iniciativas contribuiran a
reducir el estrés y mejorar la cohesion del equipo, incrementando el

desemperio general de los trabajadores.
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Matriz de consistencia nivel correlacional

TITULO: Satisfaccion Laboral Y Productividad En Colaboradores De Supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.. ENFOQUE: Cuantitativo.

METODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL: correlacional. DISENO: No experimental — Transversal. POBLACION:33 MUESTRA: 31
TECNICA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario

la satisfaccién laboral y la
productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024°?

laboral y su relacién con la
productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024.

influye significativamente
con la productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024

SATISFACION LABORAL
Satisfaccién Laboral: “como
el nivel de estado de animo
de una persona que
comparar el rendimiento
recibido de un producto o
servicio con sus expectativas
de Satisfaccién laboral”, de
Chiavenato (2006).

-Flexibilidad

-Ambiente de trabajo

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo General Hipdtesis General
éDe qué manera se relaciona | peterminar la satisfaccion La satisfaccion laboral VI -Beneficios laborales 1.1 Vacaciones Anuales

1.2 Gratificacion

1.3 Seguro Social

1.4 Asignacion Familiar
1.5 Derecho al refrigerio
1.6 Descanso Semanal

1.2.1 Reduccidn de Salarios
1.2.2 Reduccién de horas de
trabajo

1.3.1 Ambiente limpio y
Agradable

1.3.2 Respeto

1.3.3 Empatia

1.3.4 Solidaridad

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis Especifica

éDe qué manera influye los

beneficios laborales y la
productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea

Juliaca 20247

¢De qué manera se relaciona

la flexibilidad con la
productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea

Juliaca 2024?

¢De qué manera se relaciona
el ambiente de trabajo y la
productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024?

Evaluar los  beneficios
laborales y la productividad

en los colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024.

Analizar la flexibilidad con la

productividad en los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024.

Identificar el ambiente de
trabajo y la productividad
en los colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024

Los beneficios laborales

influyen significativamente
en la productividad de los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024.

La flexibilidad influye
significativamente en la
productividad de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024.

Los ambientes de trabajo
influyen significativamente
en la productividad de los
colaboradores de
supermercados Plaza Vea
Juliaca 2024.

VD

PRODUCTIVIDAD

Variable dependiente
Productividad como ““es
genéricamente entendida
como la relacién entre la
productividad obtenida por
un sistema de produccién o
servicios y los recursos
utilizados para obtenerla
‘Segun Rodriguez (2015).

Eficiencia

-Eficacia

-Efectividad

1.4.1 Lograr las metas
1.4.2 Aumenta la productividad
1.4.3 Rendimiento

1.5.1 Satisface las necesidades al
cliente
1.5.2 Calidad de producto

1.6.1 Cumplimiento de
actividades

1.6.2 Presupuesto de gastos
1.6.3 Capacidad

1.6.4 Habilidad
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s0] - IBEM SPSS Statistics Editor de datos

Matriz de datos

Archivo  Editar

Ver

mHE 0 e~

Datos

Transformar

Analizar

Gréaficos

Utilidades

Ampliaciones

== ABEE G0 Q

Ventana

Ayuda

6 - variblempoderami... 11,00 | Visible: 24 de 24 variables
? Ps & PT & P8 & P9 & P10 & P11 & P12 & P13 & P14 & P15 & P16 & SUMA & P01l & VAR & VARI2

1 i Munca AVeces AVeces AVeces AVeces AVeces Casi Siem... AVeces AVeces AVeces AVeces 64,00 4.00 39.00 12,00 *~

2 i Siem.. AVeces Casi Siem... AVeces Casi Siem... Casi Siem... AVeces AVeces Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem._.. 63,00 3.00 40.00 15,00

3 4 Veces AVeces Casi Munca Siempre AVeces Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem... Casi Siem___ Casi Siem... Casi Siem... 62,00 3.00 40.00 16,00

4 i Siem.... Casi Nunca AVeces Casi Siem... Casi Siem... AVeces AVeces AVeces Casi Siem... Casi Siem... AVeces 65,00 5,00 42,00 14.00

5 Munca Casi Nunca AVeces AVeces AVeces AVeces Casi Siem... AVeces CasiNunca AVeces AVeces 64,00 4.00 38,00 11,00
lIIi Siem... Casi Siem... AVeces Casi Siem... AVeces AVeces AVeces AVeces AVeces AVeces AVeces 63,00 3,00 38.00 12,00

7 i Siem_.. Casi Siem._. AVeces AVeces AVeces CasiMunca CasiMunca CasiSiem... AVeces AVeces AVeces 64,00 3.00 37.00 13,00

8 si Munca Casi Munca AVeces Casi Siem...| Casi Munca CasiMunca AVeces CasiMunca AVeces AVeces Casi Siem... 62,00 3,00 31,00 12,00

9 i Munca AVeces Casi Siem... AVeces Casi Siem... AVeces CasiSiem... Casi Siem... CasiMNunca AVeces AVeces 69,00 4.00 37.00 12,00

10 i Siem... Casi Siem... AVeces CasiMunca Casi Munca AVeces CasiMunca CasiSiem... Casi Siem... Casi Nunca AVeces 66,00 4.00 31,00 13,00

11 4 Veces AVeces Casi Munca AVeces Casi Siem... Casi Munca Casi Nunca AVeces Casi Siem... AVeces AVeces 64,00 3.00 34.00 13,00

12 4 Veces Siempre Casi Siem... AVeces CasiMNunca CasiMNunca CasiSiem... AVeces AVeces AVeces AVeces 70,00 £.00 40,00 12,00

13 4 Veces AVeces Casi Munca AVeces CasiMunca Casi Siem. .. AVeces AVeces CasiNunca AVeces AVeces 5400 3.00 36,00 11,00

14 4 Veces CasiMNunca Casi Munca AV eces AVeces Casi Siem... CasiSiem... Casi Munca CasiMNunca Casi Siem... AVeces 65,00 5,00 34,00 11,00

15 i Munca Munca Casi Munca Casi Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siem... AVeces Casi Siem... AVeces Casi Siem... 68,00 4.00 29.00 14,00

16 5i Munca AV eces AVeces CasiMNunca Casi Munca CasiMNunca AVeces CasiSiem... AVeces AVeces AVeces 63,00 5,00 28,00 13,00

17 i Munca AVeces CasiMunca CasiMNunca CasiMNunca AVeces AVeces CasiMunca CasiMNunca AVeces CasiNunca 64,00 4.00 29.00 9.00

18 5i Munca Casi Siem... Casi Siem... AVeces CasiMNunca CasiMunca CasiMunca CasiMunca CasiMunca CasiMunca AVeces 73,00 3,00 30,00 9,00

19 4 Veces CasiMunca CasiMunca CasiMunca CasiMunca Casi Siem.. AVeces Munca Casi Nunca AVeces Casi Siem... 63,00 5.00 30,00 10,00

20 5i Munca AVeces CasiMNunca AV eces AV eces AVeces CasiMNunca CasiMunca CasiMNunca AVeces Nunca 65,00 3,00 30,00 4,00

21 Munca Casi Munca Casi Munca Casi Munca Casi Siem... Munca AVeces Casi Nunca Munca CasiMNunca AVeces 66,00 5.00 30,00 8.00

22 4 Veces Casi Nunca AVeces Casi Nunca AVeces AVeces Casi Munca Munca AVeces CasiMNunca CasiNunca 67.00 4.00 31.00 8.00

23 4 Veces CasiMNunca Casi Munca AVeces AVeces CasiMunca Casi Munca AVeces CasiMNunca AVeces CasiNunca 65,00 4.00 31.00 10,00Jj

< >
Vista de variables

Vista de datos

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4
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Cuestionario

TITULO: Satisfaccion laboral y la Productividad en los colaboradores de supermercados Plaza

Vea Juliaca 2024.

A continuacién, presentamos una serie de interrogantes para encontrar la Satisfaccién laboral y

la Productividad en los colaboradores de supermercados Plaza Vea Juliaca 2024.:
Marque con (X) cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1.Nunca 2. Casi Nunca 3.Aveces 4. Casi Siempre 5. Siempre

OFICINA DE INVESTIGACION
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BENEFICIOS LABORALES 1 2 31 4 s
1]¢ La empresa cumple en el otorgamiento de vacaciones anuales?

¢La empresa plaza vea cumple con el otorgamiento de gratificaciones en su
2|debido momento?

¢Considera que la empresa plaza vea se preocupa por la salud y calidad de vida
de su persona?

o

¢Las tareas que desempefia tienen significacion en su vida y la de su familia?
¢El'sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus
gastos incluido del refrigerio?

¢La empresa plaza vea ofrece todas las facilidades y libertad para tener
6|descansos semanales?

L

.

FLEXIBILIDAD

Considero que la capacitacion y motivacién que me brinda la empresa es la
adecuada para desempefiarme de la mejor manera y asi evitar Reduccién de
7|salarios.

¢La empresa otorga reduccién de horas de trabajo por mi buen desempefio?

AMBIENTE DE TRABAJO

¢La empresa plaza vea cuenta con un ambiente de trabajo limpio y agradable?

(o)

10| ¢ Existe Respeto entre la empresa con los trabajadores dentro de la empresa?
La empresa Utiliza la empatia apropiada para poder saber el desempefio de mis
11|actividades.

12|¢ Consideras que la solidaridad es un valor esencial en la empresa?

EFICIENCIA

¢La empresa cuenta con un sistema de incentivos a trabajadores que se
13|desempefian en su labor?

¢El Aumento de la productividad es bueno por eso la empresa me recompensa
14{cuando realizo correctamente mi trabajo?

15 ¢ Tengo iniciativa de rendimiento cuando el jefe inmediato me capacita?
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~ [cAsi siEMPRE
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EFICACIA

16| El desarrollo de mi capacidad satisface las necesidades a los clientes ?

La empresa no solo brinda productos de calidad si no también brinda servicio
17|de calidad

EFECTIVIDAD
18|¢ Cumple sus actividades en la empresa dentro de su horario de trabajo?

¢Los Incentivos que recibe de la empresa efectiviza a sequir desenvolviendose?
19

20{¢Se Aprovecha al maximo las capacidades brindadas?
21| ¢ Se cumple con las metas y objetivos propuestos por la empresa?

“Gracias por su participacion y vuestra colaboracion”
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
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I. REFERENCIAS
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1. ASPECTO DE VALIDACION
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INDICADORES CRITERIOS gl &/ 3| 5| &
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1[(2]3 @ 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1123 |@®] s
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 ({23 @ 5
Existe una organizacion ldgica de los items con las

4. ORGANIZACION variables 112]3|®] s
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1(2]3|®] 5,
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1| .2 58 ] 4 @
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 112346
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1|2 @ 4 |5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1|2 ’@ 4 | s
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacion 1] 2 G 4 |5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= , S ft
SO

11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

Lugary fecha/ééﬁm/gdlfﬂémé'f%/—?a27

—

DNIN°. .29 4253...........
N° celular: R34 05 2. 84....

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




- VIGERRECTORAD(IDE

TESISSUANGY [ INVESTIGACION

|in"OFICINA: DE INVESTIGACION

4

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ /9-/2-25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; JOHAN BECKER MASCO MAMANI
Direccion; VILLA EL TRIUNFO — PARQUE EL CARMEN
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74220190

Teléfono: 933271312 email: JOHAN2020G6@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [_]

Titulo: SATISFACCION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD EN COLABORADORES DE
SUPERMERCADOS PLAZA VEA JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Productividad, eficiencia, eficacia, satisfaccion
¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo  2da Especialidad =~ Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccidon intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ¢jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y direccion de empresas (5311 — UNESCO)

19942 =25

{

Firma de Autor huella digital Fecha
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