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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0941-2022-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 12 de diciembre del 2022

VISTOS:

El expediente N° 184-A, presentado por el (a) Bachiller, ANCI PINTO FRIDA MAGNOLIA, con nUmero de
DNI. 29637252, asignado {a)} con cddigo de matricula 28128406, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina "Néstor Cdaceres Veldsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el {a) Bach. ANCI PINTO FRIDA MAGNOLIA, con nUmero de DNI. 29637252, asignado {a) con
codigo de matricula 28128406, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada: TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 41008 MANUEL MUNOZ NAJAR, AREQUIPA-2018. La misma que pertenece a la Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. ¥

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 21 de mayo del 2022. Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grade Académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion originaly critico, de actualidad
y de alto valor cientifico;

En usc de las atribuciones conferidas o la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~ DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 41008 MANUEL MUNOZ NAJAR, AREQUIPA-2018. Elabarado por el (la) Bachiller ANCI PINTO
FRIDA MAGNOLIA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente : Du FELIX CRISTOBAL OCTHATOMA PARAVICING
Primer Miembro ¢ Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Segundo Miembro : Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ
Asesor :  Dra. DEUIA YERBA CENTENO
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard o cabo:
fecha : Jueves, 29 de diciembre del 2022
Hora g 9:00 a.m.
Meodalidad : Plataformae Virtual EPG - UANCY - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard los resulfados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de”
Maestria con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicemectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

CAGERES VELASQUI
%

xa. Graciela Bernal Salas
SECRETARIA ACADEMICA
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18 de abril del 2022,

VISTOS:
El expediente N° 070-A de fecha 01 de abril del 2022, presentado por el (la) BACHILLER ANCI PINTO FRIDA

MAGNOLIA, con DNI N° 29637252, codigo de matricula 28128406, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyecto de tesis fitulado: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 41008 MANUEL MUNOZ NAJAR, AREQUIPA - 2018. Linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de MAGISTER en: EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Cdceres

Veldsquez Sede Arequipa,

CONSIDERANDO:;
Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis

de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtenciéon del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maesiro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segin corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estdndares de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.,

Que en el Ar.60, seficla que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afios contados
desde la emision de Iar resolucion de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo mdximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sortco a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 2364-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 02 de diciembre del 2021, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente  Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Segundo miembro © Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

- Que, con registro N° 3135 de fecha 24 de marzo del 2022, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
fitulado: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 41008 MANUEL MUNOZ NAJAR, AREQUIPA - 2018, Presentado por el (la) Bachiller ANCI
PINTO FRIDA MAGNOLIA. cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de
investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la

UANCYV,
En uso de las atribuciones conferidas o la Direccion en el inciso "" del articulo 17 del Reglamento General de la

Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE: .
PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrolio de la Tesis,

fituladdo: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 41008 MANUEL MUNOZ NA’JAR, AREQUIPA - 2018. Presentado por el (la) Bachiller ANCI
PINTO FRIDA MAGNOLIA, para obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV, asesorado por ¢l (la) Dra. DELIA YERBA CENTENO.

SEGUNDO: ELEVAR dl Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente

resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2021(01)
INTERESADO (01)

FCO e
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MANUEL MUNOZ NAJAR, AREQUIPA-2018

Datos de autor

Nombres y Apellidos FRIDA MAGNOLIA ANCI PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29637252

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-1648-2380

Datos de asesor

Nombres y apellidos DELIA YERBA CENTENO

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02395555

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-2569-8686

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02436114

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-8769-0651

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.
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Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre los niveles
de apropiacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion y el desempefio de
los docentes en la Institucion Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018. Se
desarroll6 bajo la metodologia cuantitativa, disefio correlacional, se tom6 como universo
poblacional al personal docente de la I.E. en mencion, para la medicion de nuestras
variables de estudio se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento dos
cuestionarios a través de un formato impreso, teniendo como propoésito de terminar la
relacion entre la apropiacion de las TIC y el desempefio docente, llegando a la conclusion

gue; existe un grado de correlacion positiva muy fuerte de 0,952, segun la “r’ de Pearson
es 0,952 entre las variables apropiacion de las TIC y el desempefio de los docentes en

la Institucién Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018.

Palabras clave: Apropiacion de las TIC, desempefio docente, metodologia,

aprendizaje, ensefianza.
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ABSTRACT

The present investigation aimed at determining the relation between the levels of
appropriation of the Information Technologies and Communication and the performance
of the teachers in the Educational Institution 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa 2018.
Himself development under the quantitative methodology, design correlacional, himself |
drink as the population universe to the academic staff of the I.E. in mention, for the
measurement of our variables of study was used as technique polls her and like
instrument two questionnaires through a printed format, having like purpose to finish the
relation between the appropriation of them tic and the teaching performance, reaching
the conclusion than; There is a degree of very strong positive correlation of 0.952,
according to the r of Pearson appropriation of the ICT and the performance of the teachers
in the Educational Institution is 0.952 between the variables 41008 Manuel Mufioz Najar,

Arequipa 2018.

Keywords: Appropriation of the ICT, teaching performance, methodology,

learning, teaching.
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INTRODUCCION

Desde hace 20 afios se vienen utilizando y aplicando las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, en el proceso de ensefianza aprendizaje en los diversos
niveles educativos como inicial, primaria, secundaria y superior; los vienen generaron
una serie de cambios no solo en las formas de vivir sino también en las maneras de
concebir y ejecutar procesos en todos los ambitos sociales, empresariales, culturales,
etc. Por ello se puede afirmar que en todos los contornos de la vida de cada persona
pasaron a formar parte de las TIC.

El &mbito educativo no fue la excepcién, el cual signific6 un cambio total en la
metodologias, estrategias y materiales educativos utilizados en el proceso de ensefianza
aprendizaje y no solo por el personal docente sino también por los estudiantes. Hoy en
dia es comun usar y aplicar en las actividades pedagdégicas las plataformas virtuales, los
foros, las aulas virtuales, etc., pero para que este se pueda desarrollar es indispensable
que el personal tenga el conocimiento y el dominio de estas herramientas tecnoldgicas
para que las pueda utilizar en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes;
es por esta razén que la presente investigacion trata de dar a conocer el nivel de dominio
de las tecnologias de la informacion y comunicacion que tiene los docentes de la
Institucion Educativa Manuel Mufioz Najar y como este se encuentra relacionado con su

desempeiio docente.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacién problematica
A nivel internacional, la integracién de las TIC en el ambito educativo plantea
nuevos desafios ya que la expansion de las TIC ha provocado un cambio mundial
en relacion con el uso y/o utilizacion de la tecnologia a la cual se le puede comparar

con la industrializacion y la invencion de la escritura

No basta con una subestructura tecnoldgica apropiada, pero ademas tenemos
gue preguntarnos, ¢para qué sirve? ¢ Por qué es esto necesario? ¢Como la usara
y asimilara cada uno de los actores? Cuando se habla de un maestro, es importante
considerar lo siguiente: ¢ Se tiene las destrezas, habilidades y capacidades digitales
para integrar las TIC en tu practica docente? Casi la totalidad de paises en todo el

mundo tienen planificado utilizar el uso de las TIC en todos los ambitos formativos.

En el Perq, de acuerdo a las nuevas innovaciones que vienen realizando el
Ministerio de Educacion en el afio 2014 se aprobo el establecimiento de una nueva

propuesta de trabajo pedagdgico llamada “jornada escolar completa” el cual fue
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aplicado en todas las instituciones publicas del nivel secundario, la cual tiene
como meta a mejora de la calidad educativa ampliando la jornada escolar a mas

horas de trabajo frente a los estudiantes.

Ha sido implementado gradualmente por 1000 IIEE seleccionados desde 2015
y en 2016 habra 1604 IIEE, donde se ejecutara la JEC hasta alcanzar el 100% de
IIEE publico para 2021, cuya propuesta extendera la extension y reconfigurar el rol
del espacio fisico en IIEE como buenos lugares para aprender y desarrollar su
aprendizaje, el cual deben ser realizados en las condiciones mas extremas, dado
gue deben ser considerados como elementos didacticos, ya que dotan de
infraestructura y equipamientos a las aulas para que estos tengan los recursos
educativos que son necesarios en la actualidad debido a que cumplen un rol
importante que permitira a los profesores desplegar estrategias adicionales y
metodologias activas para lograr resultados de aprendizaje utilizando las TIC no
solo como una herramienta tecnologica sino utilizarla en sus sesiones de

aprendizaje.

Por ello urge que los maestros en la actualidad estan en la capacidad y tengan
los conocimientos necesarios para identificar y participar en programas y
aplicaciones tecnoldgicas relevantes, es decir, docentes que utilicen las TIC y sean

capaces de involucrarse en su trabajo diario.
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1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general
e (;Cudl es la relacion entre los niveles de apropiacion de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion y el desempefio de los docentes en la Institucion

Educativa 41008 Manuel Mufioz Néjar, Arequipa-20187?
1.2.2. Preguntas especificas

a) ¢Cual es el nivel de apropiacion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de los docentes en la Institucion Educativa 41008 Manuel
Mufioz N4jar, Arequipa-2018?

b) ¢Cual es el nivel de desempefio de los docentes en la Institucion Educativa
41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-20187?

c) ¢Cual es el grado de relacion entre el nivel de apropiacién de las TIC y el
desempefio de los docentes en la Institucion Educativa 41008 Manuel Mufioz

Najar, Arequipa-2018?
1.3. Justificacion de la investigacion
a) Justificacion tedrica

En los ultimos afos en el Pera se vienen presentando muchas innovaciones
en nuestro sistema educacional. Estas innovaciones son concernientes con los
cambios de curriculo que se dieron con el fin de elevar la calidad educativa, siendo
uno de esos cambios el implemento de la jornada de escolar completa como una
nueva forma de trabajo para el IIEE del medio estatal del nivel secundario la cual

tuvo como meta la mejora de la practica pedagdgica frente a los estudiantes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

En esta nueva propuesta educativa se viene trabajando con tres
componentes los cuales son: el pedagdgico, el de gestion y de soporte; ante este
nuevo modelo de servicios se propuso integrar las TIC principalmente como una
herramienta que esté a disposicidon de los docentes como estudiantes, las cuales
fueron aplicadas en las actividades curriculares y pedagogicas en el trabajo o
diario del docente. En este sentido, la presente investigacion pretende dar un
aporte al fortalecimiento de la capacidad relacionada principalmente con las TIC y
Su uso o integracion en el &mbito educativo al ir de la mano con el aprendizaje en

la I.LE. 41008 Manuel Mufioz Najar.
b) Justificacion practica

Presenta justificacion practica, porque en la mayoria de las areas educativas
0 que estan relacionadas con la educacién recurren a su uso; vemos que
reconocidas instituciones vienen ofreciendo de forma gratuita diferentes recursos
y herramientas en linea dirigidos a los docentes tanto del nivel inicial, primaria,
secundaria y nivel superior; sin importar el lugar donde te encuentres cualquier
profesional de la educacion puede tener acceso, necesitando solo tener una
conexion a internet puede utilizar este material de apoyo de manera practica, en
el desarrollo de sus actividades pedagogicas y no solo desde la institucion
educativa sino desde la comodidad de su hogar. Por lo tanto, la tecnologia
contribuye al conocimiento, al desarrollo de habilidades y capacidades tanto del

docente como de toda persona.
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d) Justificacién metodoldgica

Presenta justificacion metodoldgica, porque el uso y aplicacién de las tic
transforma por completo la vieja metodologia en una nueva forma de trabajar,
aportando innovaciones metodologicas en el trabajo del docente frente a sus
estudiantes. Estas nuevas tecnologias de la comunicacién mejoraran en alguna
medida el desempefio del docente haciendo que sea mas eficiente y eficaz para

el aprendizaje de los estudiantes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre los niveles de apropiacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, y el desempefio de los docentes en la Institucién

Educativa 41008 Manuel Mufioz Néjar, Arequipa-2018.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Precisar el nivel de apropiacion de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion de los docentes en la Institucion Educativa 41008 Manuel
Mufoz Najar, Arequipa-2018

b) Precisar el nivel de desempefio de los docentes en la Institucion Educativa
41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018.

c) Establecer el grado de relacion entre el nivel de apropiacion de las TIC y el
desempefio de los docentes en la Institucién Educativa 41008 Manuel Mufioz

Najar, Arequipa-2018
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1.5. Importanciay alcance de la investigacion

En este siglo XXI hablar de tecnologia es de suma importancia y mas en el
ambito educativo, ya que se ha evidenciado que hacer uso de estas herramientas
ayuda a conectarnos y a elevar nuestros conocimientos si se le da un buen uso, es
por ello que los docentes como actores principales de la educacion deben estar
inmiscuidos en estos temas para mejorar las técnicas de ensefianza y por otro lado
los alumnos como receptores de conocimiento en la actualidad tienen un acceso
facil a las herramientas tecnoldgicas por lo que es importante orientarlos y sacar

provecho de manera que desarrollen sus habilidades y la creatividad.

Con la presente investigacion se dara a conocer en qué nivel se encuentran
los docentes de la Institucién Educativa Manuel Mufioz N4jar en razén al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion asimismo que nivel de desempefio
vienen mostrando en sus actividades pedagdgicas tanto con los estudiantes como

con la institucion educativa.

1.6. Limitaciones y delimitacién de la investigacion

El presente estudio se realizé con el personal docente de la Institucion
Educativa Manuel Mufioz Najar, las limitaciones que se presentaron es que algunos
docentes no querian participar en la investigacion por temor a los resultados a los
gue se podia llegar y si estos se dieran a conocer podria afectar en su persona y

en su desempeno profesional.

La investigacion se delimito solo al personal docente del nivel primario y

secundario, no se tomo en cuenta al personal administrativo ni personal jerarquico.
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1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipo6tesis general

¢ Existe relacion directa entre el nivel de apropiacion de las TIC con el desempefio de los

docentes en la Institucion Educativa 41008 Manuel Mufioz N4jar, Arequipa-2018.

1.7.2. Hipotesis Nula

¢ No existe relacion directa entre el nivel de apropiacion de las TIC con el desempefio de

los docentes en la Institucion Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018.

1.8. Sistema de variables

A). Variable 1: Tecnologias de Informacién y Comunicacion

B). Variable 2: Desempefio docente
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1.8.1. Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Variable 1 Diaz A. Paola, (2012) Segun MINEDU (2014), Es un Acceso 1,2,3,4,5
] medio para lograr el aprendizaje, no »
;I'efcnologl,as de SOP Io§ recursos, joftware, hzr.dware, s6lo como herramienta informatica Adopcién 6,7,8,9,10
nformacion y aplicaciones, redes 'y iversas «pprendizaje  Tecnolégico”,  sino B _
Comunicacién  aplicaciones. Puede recopilar, tampién para respetar el uso de Adaptacion 11,12,13,14,15 Ordinal
organizar, almacenar 'y transferir - meiqdologias y tecnologias e incluir Apropiacion 16,16,18,19,20
informacion como voz, datos, texto, g, yso did4ctico en el proceso de
video, Figuras, numeros e imagenes. ensefianza y aprendizaje. Invencion 21,22,23,24,25
MINEDU (2012) Son las acciones que Son ejercicios educativos, incluida la Preparacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
incluyen actividades relacionadas con planificacion de unidades de parael 10,11,12
lo educacion, con lo académico, aprendizaje y la implementacion del aprendizaje
_ incluida la preparacion del salén de Plan de estudios; desarrollando una N
. . Ensefianza
Variable 2 1ces. el desarrollo del aprendizaje en Vvariedad de habilidades y logros los 13,14,15,16,17,1
| 16n d | | lanificacion cuales tienen una influencia positiva para el 8,19,20,21,22,23, ;
Desempefio el salon de clases, la planificacién nu : aprendizaje Ordinal
familiar y comunitaria y la gestion ©" el aprendizaje de los estudiantes. 24,25,26,27,28,2
docente 9,30,31,32,33,34

escolar, asi como la formacion del
caracter y el desarrollo profesional de
cada docente

Profesionalida
dy la identidad
docente

35,36,37,38,39,4
0,41,42,43,44
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales
Postigo D. (2013) en su investigacion; “Nivel de uso de las TIC en los docentes
del Il ciclo del area de comunicacion, matematicas de la Institucién Manso Velasco
Universidad de Temuco de Santiago de Chile; la investigacion se desarroll6 bajo el
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo longitudinal, se tomé como universo
poblacional a los docentes del Il ciclo que laboran en la universidad en mencion,
para medir las variables de estudio se aplicd un cuestionario como instrumento a
través de un formato impreso, teniendo como propdsito evaluar el nivel de uso de
las TIC en los docentes, llegando a la conclusion que, la mayoria de docentes tienen
un nivel medio sobre el uso y aplicacién de las TIC, es decir, no vienen manejando
con eficacia estas herramientas tecnolégicas en sus actividades académicas frente

a sus estudiantes.

Gomez |. Ramirez O. Romero C. (2013) en su investigacion; “Nivel de

apropiacion en el uso de las TIC en los docentes de la Universidad del Rosario”
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Buenos Aires Argentina; el presente estudio es de tipo descriptivo, cuantitativo,
paradigma positivista, se utiliz6 como metodologia un disefio descriptivo simple
longitudinal, como universo poblacional se tom6 a 173 docentes de la universidad
en mencion, a través de un formato impreso conjunto de preguntas “cuestionario”
se realizdé la medicion de nuestras variables donde se alcanzd los siguientes
resultados; el 61,2% de los docentes manifesto que utiliza un computador y diversos
programas para la preparaciéon de sus sesiones de clase y documentacion para la
universidad, el 39,8% de docentes no vienen utilizando la PC personal en el interior
de la universidad, llegando a la conclusion que; la mayoria del personal docente de
vienen laborando en la Universidad del Rosario, se encuentran en un nivel medio

de la apropiacion de las TIC.

Zevallos L. (2014) en su tesis titulada “Incidencia de los entornos virtuales de
aprendizaje en el rendimiento académico en los estudiantes de bachillerato en
informatica de la |.LE. Pasa del Canton Ambato, en Quito Ecuador. se desarrolld
sobre la base del enfoque cuantitativo, disefio correlacional, se tom6 como universo
poblacion a 52 estudiantes del programa de bachillerato, para medir las variables
en estudio se utilizé6 dos formatos a través de la aplicacion de un conjunto de
preguntas; concluyendo en qué; los entornos virtuales de aprendizaje inciden de
forma positiva en el rendimiento de los estudiantes de la carrera de informatica

préximos a alcanzar el grado de bachiller.

2.1.2. Nacionales

Morales, G. (2010) en su tesis; “Uso de las laptops XO en el desarrollo del

area de Comunicacion Integral en los estudiantes del quinto grado de una I.E.
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educativa del departamento de Junin; este trabajo fue desarrollado bajo el disefio
correlacional y teniendo un enfoque cuantitativo, utilizando como herramienta y
técnica de primera fuente la observacién, ademas se encuest6 por ello se utilizé la
ficha de evaluacién. Tomando en consideracion a los alumnos que cursan el quinto
de secundaria como parte de la poblacion, de ello se tiene que la mayoria (65%) de
los educandos presentan una facilidad al momento de hacer uso de computadoras

portatil XO en las actividades académicas.

Loayza S. (2015) en su tesis; “Manejo del blog en el desarrollo de las
capacidades de comunicacion en los estudiantes del 3° de secundaria de una I.E.
de la ciudad de Lima. La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo,
disefio sociocritico, como universo poblacional se tomo a 12 estudiantes que vienen
haciendo publicaciones en un blog junto con su propio desarrollo desempefiando la
capacidad de comunicacién, para la medicion de las variables se utilizé un conjunto
de preguntas estructuradas en una entrevista; concluyendo en qué: los alumnos del
3° de presentan un nivel de uso significativo en el manejo y uso del blog a traves
de sus habilidades comunicativas en el desarrollo de las capacidades de

comunicacion.

2.1.3. Locales

Almenara B. (2015) en su estudio orientado a “Relacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién y el desempefio docente en la I.E. Simén Bolivar del
distrito de Socabaya- Arequipa; el tipo de indagacion utilizado fue el cuantitativo no
experimental, disefio relacional, para seguir con la indagacion se consider6 como

universo poblacional a los docentes de la I.LE. en mencién, se aplico dos
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cuestionarios de preguntas a través de un formato impreso, concluyendo en qué;
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién se encuentra relacionadas
significativamente con el desempefio de los docentes alcanzando un grado de

correlacion de (0,718)

Escobar, R. (2016) en su tesis titulada “Nivel de conocimiento del uso de las
TIC en el desempefio de los docentes de la I.E. 40200 Republica Federal de
Alemania Hunter, Arequipa; se realiz0 bajo el enfoque cuantitativo, disefio
correlacional longitudinal no experimental, se tom6 como poblacion a 61 docentes
de la institucidon en mencién, utilizando un formato impreso a través de un conjunto
de interrogantes evaluado las dos variables, se utiliz6 el muestreo no probabilistico
del tipo censal, llegando a la conclusion que; por el nivel de conocimiento alto que
presentan los docentes sobre las TIC existiria una relacion significativa alta con su
desempeiio docente; alcanzando un nivel de significancia de valor de p

encontrado=0,024.

2.2. Marco referencial

2.2.1. Las tecnologias de informacién y comunicacién.
En los ultimos 20 afios se ha constatado que la difusion de las TIC ha
desencadenado cambio total en los ambitos sociales, culturales, econémicos y
principalmente el educativo, el cual se le podria comparar con lo que fue la

revolucion industrial, pero en nuestro caso fue una revolucion tecnoldgica.

Hoy en dia, en todo el mundo existen sociedades orientadas a la informacion

y la mayor parte de los paises estan lanzando planes y programas para apoyarlas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

En 2005, las Naciones Unidas celebraron la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién. La cumbre reunié a representantes de gobiernos, empresas que
representan a las TIC y sociedad civil de los cinco continentes, entre otras cosas,
de todo el mundo. Aqui se dio a conocer que con el uso de las TIC hubo un cambio
total en la forma de vida de todas las sociedades en el mundo, su rapido desarrollo
ofrecié nuevas oportunidades para alcanzar un mayor nivel de avance y progreso;
especialmente reduciendo el tiempo y la distancia en poder comunicarnos, y por
vez primera se aproveche su potencial y estén a merced de todo el mundo,

(GENEVA, 2004).

Creemos firmemente que se entré a una nueva era, una nueva etapa en
nuestras vidas la cual ofrece méas oportunidades de desarrollo, la era de la cuarta

revolucion industrial (GENEVA, 2004).

Del mismo modo, se han desarrollado normas para el desarrollo de una
sociedad de la informacion comprensiva y un conjunto de acciones aprobado puede

transformar el desarrollo de las TIC para que ninguna sociedad quede al margen.

Todos deberian poder alcanzar y desarrollar las capacidades, habilidades,
destrezas y conocimientos indispensables para que puedan participar de forma
activa aprovechando al maximo la sociedad de la informacion y la economia del
conocimiento. La gramatica y la educacién general son elementos clave en la
creacion de un entorno de informacién sinérgico, en particular las necesidades

Unicas de cada individuo, (GENEVA, 2004).
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Se debe incentivar la utilizacion de las TIC en todo el entorno pedagogico,
teniendo presente las necesidades concretas y especificas de cada persona que
padezca de una discapacidad y de los grupos pobres y vulnerables, (GENEVA,

2004).

Entre sus objetivos, los sistemas educativos deben incluir las competencias
TIC en nuestro pais en los planes de estudios nacionales que entré vigor en el afio

2017, esbozando lo siguiente:

Competencia 28: Se desarrolla de forma responsable y ética en un

entorno virtual generado por las TIC.

Tiene como propdsito ayudar a los estudiantes a definir, adaptar y mejorar los
entornos virtuales en el aprendizaje y las practicas comunitarias, editar y crear
informacién digital, comunicarse e interactuar con comunidades virtuales y
modificar en funciéon de la recuperacion y las necesidades e intereses de cada

estudiante.
Con ello el alumno podra:

a) Personificar entornos virtuales: Seleccionando, modificando y optimizando
el entorno segun beneficios, acciones, valores y cultura.

b) Gestidn del entorno de archivos virtuales: analice, configure y sistematice
varios archivos almacenados en un entorno virtual.

c) Interaccién en un entorno virtual: Participa en un entorno virtual para
comunicarse, crear y conectarse segun la edad y los intereses, mientras se

respeta sus valores
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d) Crear materiales virtuales de diferentes formas: Crear materiales digitales
para una variedad de propésitos, tomando en cuenta el contexto de la
escuela y sus ventajas, funcionalidad y contenido de la vida diaria.

A continuacion, se presentan los criterios de aprendizaje por competencias

(MINEDU, 2016).

Nivel Descripcidn de los niveles del desarrollo de la competencia

Transformacion en un entorno virtual mientras se desarrollan
ideas de colaboracion, generacién, desarrollo de conocimiento
DESTACADO vy autopresentacion para integrar, gestionar y compartir
experiencias a través de multiples plataformas de contenido

étnico.

Interactian diferentes espacios y multiples entornos (portales

de estudio, reuniones, conferencias, etc.), gestiona la

Nivel
informacion e interactia con tus compafieros de diferentes
7 formas a través de la informacién digital.
Crecer en un entorno virtual, integrando una variedad de
actividades, comportamientos y experiencias en un entorno
personal en una variedad de culturas. Adaptamos la
Nivel
informacion digital, incluyendo presentaciones, videos,
6 documentacion y disefio, adaptando a necesidades

especificas basadas en procesos cognitivos y conductuales.
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Prospera en un entorno virtual cuando personaliza un espacio
virtual de una manera consistente y organizada que

representa su identidad, conocimiento y la forma en que

Nivel interactia con los demas. Crea contenido digital
. (presentacion, videos, documentacion, disefio, etc.) y compara
y selecciona diferentes actividades en funcion de necesidades,
actitudes y prioridades.
Desenvolverse con éxito en un entorno virtual comprendiendo
las acciones que realiza eligiendo y aplicando ideas,
Nivel estrategias participando en colaboraciones y dar a conocer y
4 compartir sus conocimientos e ideas desde dispositivos
virtuales.
Al analizar y realizar técnicas para crear objetos virtuales que
representen y transmitan una experiencia apropiada para la
Nivel
edad en el espacio virtual, continuaremos evolucionando en el
3 medio virtual y practicando hasta lograr el objetivo.
Nivel Al buscar y administrar objetos en un entorno virtual, estos los
manipula y realiza tareas importantes para registrar y
2 — .
comunicar ideas y pensamientos.
Nivel Se basa en el nivel 1 de la competencia
1 “Investiga mediante metodologias cientificas”.
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Se tiene conocimiento de que las TIC en los medios sociales como
econdmicos han producido un grupo de denominaciones como, un ejemplo, e-
commerce, e- business (el comercio y negocio electrénico), e- learning (el medio de
ensefianza por medio de la distancia), e — inclusion (integracién social y digital de
la TIC de los medios excluidos socialmente), e —skills ( capacidades del manejo de
la TIC), e- work ( se tiene al teletrabajo), e- mail ( el correo electronico), y el medio
de la banda ancha ( inicio de entrada para las redes de la telecomunicacion),

domotica ( manejo de electrodomésticos en la casa), etc., (Suarez, 2007).

La produccion del hardware equipos de telecomunicaciones, de computo y
electrénica de consumo, mencionan que la industria de software con los demas
servicios que se enfocan en la funcion de las operaciones de servicios de
telecomunicaciones, asi como, el desarrollo de las TIC estableciendo la
heterogeneidad de la estructura productiva del desarrollo econémico de la region.
Asi mismo, la produccion de hardware se centra basicamente en los estados mas
altos, es decir, se maneja un control interno de plataformas de exportacion hacia el
mundo en general. A diferencia, de la produccion de software y servicios conexos
esta con menos enfoque, es decir, forma un componente esencial de las
exportaciones, incluso en los paises mas bajos, basicamente los que tienen un nivel
de educaciébn mas alto que los regionales. De otro lado, si los medios de
comunicacion tecnoldgica estan al alcance de todos los paises, el control y la
propiedad de las empresas estan concretamente dentro de un duopolio virtual que

se maneja en todas las regiones (CEPAL, 2008)
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2.2.2. Revolucién de latecnologia de la informacion

Las TIC se refieren a toda la gama de tecnologias disefiadas para recuperar,
procesar y comunicar informacion en forma de texto, sonido, datos e imagenes. Las
TIC cubren toda la gama, desde aparatos convencionales de uso generalizado,
como la radio, el teléfono o la television, hasta dispositivos mas elegantes, como
computadoras, internet, redes, hardware y software, sistemas satelitales e internet
de podcasting. La combinacién de tecnologias utilizadas podria estar determinada
principalmente por la perspectiva y la demanda locales particulares (Weigel &

Waldburger, 2004).

Las TIC como herramienta de alta tecnologia son bastante conocidas; sin
embargo, su importancia radica como estimuladores de nuevas asociaciones y
espacios. De hecho, las TIC estan generando un nuevo escenario global que atrae
una nueva competencia en cuanto a la distribucién del poder, la informacién y los

recursos (Van , 2006).

Las sociedades industriales desempefiaron un papel importante en el
surgimiento de la revolucion informatica. Se han utilizado diferentes etiquetas para
describirlo como 'Post-Industrial’, 'Conocimiento’, 'Informacion’, '‘Postmoderno’ y
'Sociedad en Red'. Las diferentes etiquetas en realidad describen los diversos
aspectos del mismo fenbmeno. Los cambios mas notables se pueden observar en
los sistemas de comunicaciones tanto a nivel mundial como nacional. La revolucién
de la informacion ha (1) facilitado la fusion de telecomunicaciones y computadoras,
(2) ofreciendo dispositivos inteligentes de comunicacion personal, (3) expandido

rapidamente las redes y dispositivos inalambricos (4) facilitado el almacenamiento,
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procesamiento y recuperacion de informacion en todos los sectores de la economia

(Tehranian, 2004).

La invencion de la imprenta (1450) es un ejemplo tipico de como la novedad
puede desencadenar cascadas de revoluciones dentro de las sociedades. Se
espera que las TIC desempefian un papel similar. Debido a sus potencialidades de
servicio y naturaleza predominante, las TIC tienen implicaciones sociales, politicas
y econdmicas (McChesney, 1995). Ofrecen una variedad de herramientas a

empresas, estados, sociedad civil e individuos para lograr sus objetivos.

Para estimar los impactos de las TIC en las personas, seria util tener una
revision mas amplia de aquellas tecnologias de la informacion que facilitan a las

personas de varias maneras.

A.Tecnologias digitales

Las tecnologias digitales son fundamentalmente las extensiones de las formas
en que los individuos se comunican. El deseo humano de comunicarse con eficacia
y facilidad motivé los esfuerzos para el desarrollo de estas tecnologias. Las
tecnologias digitales implican la creacion, el intercambio y el uso de informacion en
forma digital. La informacion digital se presenta en forma de "datos" que se pueden
estructurar, manipular, almacenar e intercambiar a través de equipos digitales. Hay
una gran variedad en las tecnologias digitales disponibles que realizan una
variedad de funciones. Ademas, su velocidad, eficacia y rentabilidad estan

aumentando rapidamente.

i. Internet
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Internet es "un sistema interconectado de redes que conecta computadoras
de todo el mundo a través del protocolo TCP/IP" (Online American Heritage
Dictionary). Es una red de redes que permite a los usuarios de cualquier
computadora, si tienen autorizacion, obtener informacion de cualquier otra
computadora y, a veces, hablar directamente con los usuarios en el otro extremo

(Gordon, 2004).

Internet es un servicio publico, complaciente y autosuficiente accesible a
cientos de miles de personas en todo el mundo, es una matriz Unica de redes que
se establece en un modelo de distribucion de informacion “muchos a muchos”,

contrario a la estructura “uno a muchos” de los medios masivos (Crack, 2007).

El correo electrénico (e-mail) es probablemente el servicio mas utilizado en la
red. Ha proporcionado un sustituto, a casi todos los usuarios de internet, del servicio
postal convencional para enviar mensajes escritos cortos. La World Wide Web
(WWW) es el elemento mas utilizado de Internet. A través de la Web, se puede
acceder a millones de sitios web que contienen una gran cantidad de informacién

(Rouse, 2008)

ii. Redes

Una red digital conecta dos o mas computadoras a través de cables, lineas
telefénicas, ondas de radio, con la finalidad de intercambiar datos, compartir
recursos, y facilitar las comunicaciones electrénicas, internet es la red digital mas
grande del mundo. Las computadoras en red pueden expandir la escala del mundo

a niveles sin precedentes (Bell, 2008).
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Existe evidencia sustancial de que las redes virtuales facilitan las esferas
publicas de la diaspora; apoyar la etnicidad por correo electronico y defender las
funciones de las ONGI y los movimientos sociales. También ofrecen informacion,
apoyo Yy facilitan posibilidades de compafiia a multitud de personas mal atendidas
por los equipamientos disponibles en los espacios civicos en los que viven. En
suma, mas adecuadas al contexto global, las redes pueden construir asociaciones

sociales sin limitaciones de espacio fisico o presencia (Axford, 2004).

Ademas, se espera que con el paso del tiempo la poblacion en red no solo
aumente en numero, sino que también adquiera un mejor acceso a la informacion,

disfrute de mas oportunidades de debate y accion colectiva (Shirky, 2011)

iii. Programas Sociales

Un software social facilita los procesos de socializacién y las actividades
sociales al reunir a individuos o grupos de individuos en contacto regular. Les
permite comunicarse entre si mas alla de los limites temporales y espaciales
(Oblak, 2002). Los diferentes tipos de redes sociales son similares en el sentido de
gue todos poseen densas estructuras de red fundamentales que proporcionan

metadatos y un entorno que puede ser Util al recuperar informacién de su contenido.

Los sistemas de medios sociales basados en internet, incluidos blogs, wikis,
foros de mensajes y sitios para compartir medios, se han convertido en importantes
formas modernas de transmitir informacion, mantener debates y dar forma a

comunidades sociales en internet. Su cobertura y ramificaciones son importantes,
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con cientos de millones de personas proporcionando contenido constantemente

desde todo el mundo.

Investigadores recientes sugieren que los sistemas de redes sociales estan

dando forma a alrededor de un tercio del nuevo contenido web.

Los sitios de redes sociales pueden definirse como instalaciones basadas en
la web a través de las cuales las personas pueden (1) crear un perfil, publico o
semipublico, dentro de un sistema circunscrito, (2) generar una lista de otros
usuarios con quienes comparten un enlace, y (3) observar y navegar su lista de

asociaciones y las realizadas por otros dentro del sistema unico.

Los sitios de redes sociales (SNS) son Unicos, no porque ayudan a las
personas a conectarse con extrafios, sino porque facilitan a los usuarios articular y
hacer observables sus redes sociales. Esto da como resultado vinculos entre
individuos que de otro modo no serian posibles, pero esa rara vez es el objetivo y
estas interacciones son a menudo entre "lazos latentes" que comparten alguna

asociacion fuera de linea (Haythornthwaite, 2005).

Aunqgue los sitios web basados en la comunidad todavia existen y prosperan,
los SNS se tejen esencialmente en torno a individuos, no a intereses. Las
comunidades en linea publicas iniciales como Usenet y los foros de interaccion
publica se organizaron por temas; sin embargo, los SNS estan disefiados como
redes personales, con las personas en el centro de su propia comunidad. Facebook

es un buen ejemplo en esta perspectiva (Boyd & Ellison, 2008)

iv. Teléfono movil
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Un teléfono movil, a veces también llamado teléfono celular o teléfono celular,
es una invencion de comunicacién que puede realizar y recibir llamadas telefénicas
a través de un enlace inaldmbrico dentro de un &area geogréfica amplia. Opera
conectdndose a una red celular ofrecida por un operador de telefonia mavil, lo que

permite el acceso a la red telefonica publica (Tanenbaum, 2002).

Los desarrollos contemporaneos en las tecnologias de los teléfonos moviles
incluyen las funciones mejoradas de los teléfonos para generar y transmitir
contenidos distintos de los SMS. Las instalaciones de imagen y video de alto nivel
en la ultima generacion de teléfonos méviles allanaron el camino para varios
softwares nuevos que permiten a las personas publicar imagenes, audio y videos
desde teléfonos moviles directamente en sitios web relacionados. Del mismo modo,
los SMS masivos también pueden enviarse a través de moviles (Yadaw & Rani,

2011).

A fines de 2011, habia alrededor de 6 mil millones de suscripciones maviles
en todo el mundo (UIT, 2012). Eso se traduce en el 87 por ciento de la poblacién
mundial. Es un aumento enorme de 5 400 millones en 2010 y 4700 millones en
propiedad movil en 2009. Esto demuestra que el acceso individual a las tecnologias

modernas esta en aumento.

2.2.3. Fundamentos de las TIC
De otro lado, la Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) es una
denominacion de medios que son de un uso para almacenar, generar, procesar,

intercambiar los datos de maneras diversas, asi como: informacion de
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consersaciones de zona, imagenes, movimientos, manifestaciones de medio
multimedia etc, integrando las que no estdn procesadas o desarrolladas en
totalidad, la finalidad basica es la optimizacién y soporte de los procesos de
operacion y negocios para aumentar la competencia y productividad de los

individuos y organizaciones del medio de informacion.

Segun con (Cabero J. , 1998), la TIC se enfoca en tres medios esenciales: las
telecomunicaciones, informatica, que trabajan de manera aislada, por ser
significativas de forma interactiva generando poder tener nuevas realidades

comunicativas”.

Es entonces, que la TIC son mas que informatica y organizada, debido a que
no funcionan como medios separados, es decir, existe una relacion con otras a
través de la red. Seguidamente las tecnologias de difusién y emision se encargan
de referir y promocionar la informacion que se tiene. Hoy en dia el proceso de
convergencia de TIC tiene muchos caminos (quiere decir, la mezcla de tecnologias
de datos y difusién son también medios de solucién de informacion) distintos en un

solo sistema que de manera simplificada se conocen como TIC, (CEPAL, 2008).

2.2.4. Etapa TIC
Dentro de las etapas de TIC, estas pueden ser consideradas como un medio
de distribucion electronica, minimizando los costos de produccién ya que se omiten
las limitaciones de espacio y tiempo. Dichas tecnologias le permite a las personas
moverse a campos mas mas grandes y mercados a nivel mundial, el uso de las TIC
para los vendedores y consumidores, quienes pueden compartir datos, procesos,

indicaciones, etc, sobrepasando las fronteras nacionales (Shanker, 2008)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Etapa de Promocién y Marketing

En esta etapa de promocion y marketing se integran las acciones donde se
difunden hacia el consumidor las compras (Graham, 2005, p. 468). La finalidad de
las estrategias de marketing son desarrollar las conexiones estrechas y fructiferas
del cliente. Por medio de la segmentacion de busqueda de medidas se posicionan
dentro del mercado para tomar decisiones que tengan como finalidad satisfacer al

cliente (Kotler & Armstrong, 2007)

2.2.5. Caracteristicas de las TICS
Es entonces, que el manejo de las TICS manifiestan un cambio significativo
de la sociedad y con el tiempo una variacion en la educacién, en las conexiones
interpersonales de manera de promocionar y crear conocimiento. Al mismo tiempo,

las TIC pueden identificar los rasgos diferentes, considerando a:

e Lainteractividad: consiguiendo la interaccién de clientes que tienen el acceso de
ser espectadores pasivos, para actuar como medios de participacion (Kaplan &
Haenlein, 2010).

e Lainstantaneidad: logrando recibir datos en condiciones adecuadas con técnicas
de un medio de tiempo limitado, siendo rapida e instantanea.

e Lainterconexion: se tiene el poder de ingresar a diversos bancos que se centran
a kilbmetros de distancia fisica, espacios, y dialogar con personas que estén al
otro lado del pais, todo gracias a la conexion de las tecnologias de sonido e
imagen.

e La digitalizacion: logra que los datos cambien en cddigos numéricos, es

entonces, ayuda a la transmisiéon de muchos tipo de informacién por un solo
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canal, entre ellos, las redes digitales de servicios implementados. Dichas redes
logran una transmision de videoconferencias o programas de television y radio
por una sola sefal.

Segun (Acosta & Riveros, 2012), las caracteristicas de las TIC son:

e Inmateriales: Segun (Cabero J. , 1998) los datos no se ubican relacionados a las
finalidades fisicas, ya que su soporte son los medios electrénicos que logran
procesarse con la informacion, cédigos que pueden ser visuales, audiovisuales,
auditivos, textos, y estan en constante cambio. Dichas tecnologias influyen con
poder en las medidas y procesos de generacion de los datos.

e Interconexion: Hace mencion a la generaciéon de posibilidades nuevas como
tecnologias que se dan por la conexion de dos medios. Un ejemplo, la temética
de la interconexién de la tecnologia, haciendo uso de los recursos como los
chats, videoconferencias, herramientas, etc.

e Interactividad: Logra que el control de la comunicacion no se encuentre en el
emisor ya que logra que este se mueva hacia el receptor quien obtendra tambien
una funcion de transmision de mensajes, cambiando los aspectos de
comunicacién. Esta comunicacion que se da por computador no toma en cuenta
los niveles lineales, jerarquias, direcciones, multidireccional, que logran
integrarse a la persona y todas las demas, el sujeto de un grupo, entre otros
grupos mas. A través de las TIC se obtienen los cambios de informacion que es
basicamente el intercambio de informacién. Dicha caracteristica logra direccionar
a los recursos usados por las necesidades de las personas, en mencion de la

interaccion concreta del sujeto junto con el ordenador.
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e Instantaneidad: Se reconoce que las redes de comunicacion tienen la
incorporacion de la informacion que logra que se manejen los servicios de
comunicacion e interaccion de datos, en todos los espacios existentes de manera
inmediata.

e Elevados parametros de calidad y sonido: Se enfocan en la transmision de datos
gue se centran en los tipos de informacion: imagen, sonido, textual, debido a que
los avances fueron progresando para obtener la transmision multimedia de
calidad, ya que, existe un proceso de digitalizacion.

e Digitalizacion: La finalidad es que los datos de diferentes tipos (texto, sonido,
animaciones, imagenes) se dan por medio de los formatos precisos y generales.
En otros casos, un ejemplo, los sonidos la transmision se convierten analogos y
se comunican de manera constante a través de redes telematicas ya que es
fundamental la transcripcién digital, tal como, el router, software para la
digitalizacion.

2.2.6. Amenazas y riesgos en el uso de las TIC
Asimismo, es basico estar al pendiente de las posibles consecuencias
negativas de que el manejo de las TIC que traen consigo el desarrollo de las
amenazas y peligros, elaborar estrategias que minimicen los problemas. Entre

dichas amenazas y riesgos se tienen (Sanchez, 2008).

e Aumento de las desigualdades: Se ubica el internet que es un aspecto basico
para incrementar las desigualdades sociales, culturales, economicas, de
diferentes indoles, tal como las nuevas oportunidades se clasifican entre los que

poseen el acceso.
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e Homogeneizacion o imposicion: Se tienen los idiomas, cultura, contenidos,
entre diversos medios que sobresalen en la internet, convirtiéendose en
negativas, al direccionarse de formas voluntarias como las preferencias a nivel
global: se descarta las particularidades de pueblos diferentes.

e Abundancia descontrolada e inmovilizacién: El poseer mucha informacion no
es basicamente lo mismo a un conocimiento adecuado. Puesto que se tiene el
riesgo de equilibrar la importancia significativa de los accesos al consumir un
medio de analisis que tiene que ser reflexionado. Por otro lado, en posicién de
mejorar la vida de las personas, las TIC pueden generar sobrecarga de labor,
consumismo, estrés, es decir, una baja calidad de vida.

e Aislamiento y fragmentacién: Es entonces que la TIC logra generar un
aislamiento y separacién. Puesto que hay individuos y grupos que minimizan los
intereses y acciones habituales de pequefos claustros de cambio cibernético.
Las personas que poseen informacion, organizacion manejan los recursos de
internet y por tal hacen efectivo su poder en las amenazas de la introduccion de
las TICs en la sociedad. De la mano con est TIC se reconoce que pueden traer
consecuencias positivas como el de evidenciar el acceso a las fuentes de datos
actuales, el aumento de maneras de intercambio rapidas de costo bajo, logran
generar ventanas nuevas mucho mas alla del local, se tiene tambien el
fortalecimiento de la participacion consensuada para todos los medios y grupos
en general, asi como, investigadores quienes van mas alla y llegan hacia las

barreras geogréficas para ser parte de dialogos, intercambios, aprendizajes, que
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creen un acceso de posibilidad de determinar nuevas formas de labor, alianzas,

redes (Sénchez, 2008).

2.2.7. Actitudes de los docentes frente a las TIC.
Estas cualidades estan relacionadas con la tendencia organizacional a sentir,

percibir, pensar y actuar frente a un objeto” (Elejabarrieta F. , 2001 p.89)

Se encuentra que las actitudes de los docentes hacia las TIC varian
ampliamente, desde el analfabetismo digital hasta la proteccién contra el cambio,

la aversion al riesgo y el error.

La actitud de los profesores hacia las TIC es un factor importante que
contribuye a la integracion de las TIC. Esto se debe a que algunos maestros

muestran miedo y escepticismo, mientras que otros los reciben con entusiasmo.

Existen diferentes opiniones sobre las actitudes negativas de los docentes

hacia la inclusion de las TIC en sus practicas educativas, algunas de las cuales son:

“Los docentes pueden verse amenazados por los cambios que trae
consigo la inclusion de las TIC en el aula, y por lo tanto no pueden resistir y
adaptar su estilo de ensefianza a la tecnologia” (Hannafin & Savenye, 1993.p

50).

Esta es una de las razones por las que los maestros abandonan los primeros

intentos y enfoques para usar computadoras.
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Del mismo modo, algunos educadores no creen que las TIC puedan
mejorar los resultados escolares. Otros temen ser llamados “idiotas” frente a

sus alumnos. (Wiske, 1999.p.98)

2.2.8. Buenas practicas pedagogicas con las TIC.
El coaching es una actividad en la que los docentes, en su trabajo diario,

aplican estrategias y técnicas para lograr el éxito académico.

Segun el Ministerio de Educacion (2008), el informe final sobre el uso efectivo

de las TIC en el aula establece:

La buena practica educativa es una serie de actividades de aprendizaje que
logran efectivamente los objetivos propuestos y son imitadas y demostrativas. Las
mejores practicas son innovadoras, pero parecen inspirar a otros a repetirlas y
adaptarse a sus circunstancias. Estas actividades implican la aplicacién de una
ensefanza adecuada, el desarrollo de estrategias disciplinarias y las evaluaciones

de los aprendizajes. (p.68)
Area (2007), sostiene que:

En los udltimos afios, muchos educadores han comenzado a usar
computadoras e Internet para sus actividades, pero no tienen ideas claras y

univocas sobre cémo mejorar el apoyo escolar en el uso de la tecnologia.

(p.98)

Estas recomendaciones sefialan que:

1. La relevancia debe ser siempre educativa, no técnica.
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2. Los docentes deben ser conscientes de que las TIC no interfieren con el
aprendizaje ni crean nuevas oportunidades de aprendizaje.

3. Una estrategia de aprendizaje se utiliza en conjunto con una actividad planificada
que apoya un tema u otro.

4. Las TIC deben usarse de manera que los alumnos asimilen conocimientos
"creando cosas" con la tecnologia. Esto significa que los estudiantes pueden
realizar diferentes tipos de tareas TIC (busqueda de datos, manipulacion de
objetos digitales, creacion de diferentes formas de informacién, comunicacion
con otros, escuchar musica, ver videos, etc.) Es necesario organizar su
experiencia laboral en el salon de clases, resolucién de problemas, debates
virtuales, exploracion de documentos, respuestas a cuestionarios, trabajo en
equipo, etc.).

5. Las TIC deben aplicarse como un recurso para apoyar el aprendizaje en una
variedad de areas (matematicas, comunicacion, historia, etc.).

6. Las TIC se pueden utilizar como una herramienta para recopilar, almacenar y
organizar informacién, asi como para notificar a otros.

7. Las TIC deben aplicarse tanto al trabajo personal de cada alumno como a crear
un proceso de aprendizaje colaborativo entre alumnos presenciales y grupos
virtuales.

8. Al planificar un curso, clase, proyecto o actividad que incluya TIC, especifique el
propdsito y el contenido del programa, asi como las habilidades o competencias

en TIC que esta desarrollando el estudiante.
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9. Debe evitarse la improvisacion a la hora de acercar a los alumnos al aula para la
innovacion educativa. Es importante planificar el tiempo, las tareas o actividades,
el trabajo en equipo y los procesos de trabajo.

10. El uso de las TIC no debe considerarse ni planificarse fuera de la practica o

equivalente del curriculo escolar tradicional. En resumen, las actividades
informéticas deben integrarse e implementarse de acuerdo con los objetivos

educativos y el contenido del programa (Area, 2007, p.99).

2.2.9. Nuevas formas de ensefiar y aprender con las TIC.

La nueva estrategia debe tener en cuenta el nuevo entorno y los nuevos
escenarios de aprendizaje como una innovadora manera de planificar, organizar el
proceso educativo, incluyendo el uso de la tecnologia y teniendo en cuenta los

diferentes estilos, ritmos y habilidades de aprendizaje.

Los desafios del IIEE relacionados con el uso de las TIC se pueden dividir en

los siguientes tres caracteres: AEI

La letra A esté relacionada con las necesidades de acceder a la tecnologia.
La E se refiere al uso, provision y adiestramiento en la utilizacién correcta de las
TIC como una herramienta para las actividades pedagdgicas “proceso de
ensefianza-aprendizaje” y la | implica la unificacion del curriculo en relacién con sus

contenidos.

Integra el portal PERUEDUCA a tus actividades educativas y aprovecha el

espacio, los recursos y los beneficios para interactuar con tus alumnos.
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Al utilizar la Web 2 (sobre las diferentes redes sociales, uso de las TIC) tiene
convergencia (amplia variedad de dispositivos multifuncionales para computacion y
acceso a internet), uso de la movilidad (redes inaldmbricas y mayor ancho de
banda), y ubicuidad, internet de las cosas, etc. Nuevas Tendencias (Objetos
inteligentes), Cloud Computing y Web 3.0 (Semantic Networks (Redes semanticas

donde las computadoras entienden el significado de la informacion).

Presentamos las siguientes estrategias donde se incorpora el uso de las TIC

y su valor de uso

1. Disefio estratégico
« Sefialar el tema y contenidos por desarrollar en la unidad

* Indique la intencion de lo que se quiere alcanzar con la seccion

N

. Inicio del aprendizaje

w

. Construir y aplicar el conocimiento.

. Retroalimentar

N

2.2.10. Definiciones de los niveles de apropiacion de las TIC

Coexisten varias definiciones de desempefio educativo, la mayoria de las
cuales consideran como elemento fundamental la interaccion del estudiante en
métodos, técnicas, estrategias, recursos, materiales y procesos de ensefanza-
aprendizaje, y a través de sus acciones la calidad del aprendizaje. Los docentes
son determinantes, pero también tienen implicaciones para otros factores que

limitan las politicas educativas a las condiciones laborales de los docentes.
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a) Accesoalas TIC

Nuestras actividades se han dedicado parte de sus recursos a la ejecucion de
la mayoria de las actividades que conforman el fenbmeno de la inclusion social, y
el uso de estas actividades esta intimamente relacionado con el significado de la
inclusion social, econdmica, cultural y politica en el siglo XXI, indica. Se han puesto

en camino programas para abrir la puerta al acceso a las TIC.
b) Adopcion alas TIC

La aceptacion de las TIC es cada vez mas compleja y cambiante, lo que ayuda
a las empresas a obtener una ventaja competitiva a través de la diferenciacion y el

aumento de la productividad en entornos impredecibles.
c) Adaptacion alas TIC

El uso de las TIC en la educacién social en una era de convergencia
tecnoldgica. El propésito del ensayo es ver que esta pasando con los docentes,
principalmente en el campo de la educacion. Por ejemplo, la realidad de esta nueva
era, su capacidad de adaptacion, como interactuar con ella, su capacidad para guiar

a los estudiantes, y mas.
d) Invencién alas TIC

Mucho se ha hablado de lo que puede pasar en educacién sobre
oportunidades de innovacion en relacién con la adquisicion de Tecnologias de la
Informacién 'y la Comunicacion. Se argumenta que son impensables
transformaciones radicales de los sistemas y procesos educativos basados en la
inclusion formativa en el contexto de la dinamica moderna de la sociedad de la

informacion.
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Cuando se habla de apropiacién de tecnologia, es necesario distinguir entre
apropiacion personal y relacionada con el uso primario de las TIC por parte de los
profesores, apropiacion profesional donde el entorno tiene en cuenta interacciones

pedagdgicas amplias que incluyen la innovacion educativa.

La apropiacion esta relacionada con el uso de las TIC. La subestructura
técnica se convierte en un espacio de creatividad y apoyo entre estudiantes y
docentes, desarrollando aprendizajes y habilidades y destrezas para que ambos

participantes exploren nuevas formas de aplicar el uso de la informacion.

La apropiacion de las TIC en el profesorado en la I.E. en el presente estudio
pretende determinar el nivel de implicacién o intimidad del profesorado en funcién
de la actitud del profesor hacia las TIC. La resistencia a las TIC y el valor asociado
al uso de las TIC en la préactica educativa de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

2.2.11. Teorias del desempefio académico
A.Teoria de la Autoeficacia de Bandura

Por mas que la teorizacién de la autoeficacia dio inicio a una teoria del
aprendizaje social de Rotter, es Albert Bandura en 1977 quien lo efectu6 de forma

mas extensa por medio de la teoria socio cognitiva o social.

Segun (Peralbo, Sanchez, & Simén, 1986), la definicion de autoeficacia da
inicio en un intento de conceptualizar la imagen de la persona desde un punto mas
concreto. Este mismo incorporado (en los medios psicolégicos de medio
contemporaneo) recurso aflade la explicacion de los medios de conducta humana,

gue se inician en las posturas centralistas que eran parte de la psicologia cognitiva,
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claramente las posturas periféricas se centran en los determinados campos

conductuales del medio externo.

Esta misma situacion dio inicio a la ruptura de visiones unidireccionales de la
génesis de comportamiento, donde las respuestas del organismo son parte de la
finalidad de la accién diferentes o bidireccional de los medios personales o campos,
iniciando un campo mas extenso de la funcion humana que incorpora la conducta
propia como medio de participacion por medio de la interaccion similar con los

elementos ambientales y personales.

Dicha percepcion dio espacio al “determinismo reciproco” donde el marco
tomo una referencia de la generacion del papel de las expectativas de autoeficacia
como medio de motivacion del comportamiento personal (Peralbo, Sanchez, &
Simon, 1986).

Dentro del ambito de investigacion la medida de la personalidad determina la
autoeficacia de mencionar un marco de las diversas concepciones del “self”
(Peralbo, Sanchez, & Simén, 1986) al interior de los enfoques de interaccion de la
personalidad que tienen como finalidad las variables de un sujeto clasico de los
medios globales que describen el comportamiento de cogniciones del sujeto en
funciones determinadas.

El autor (Blanco, 2010) indica que la Teoria Cognitiva Social estd asociada a
lo siguiente:

a. Relacionado con la autoeficacia donde este esta directamente relacionado solo

con un area.
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b. Cuando la autoeficacia se relaciona con otros &mbitos puede darse de manera
diferente por lo que en este punto se hace una evaluacién con el dominio

especifico.

Las generaciones de la autoeficacia se enfocan en los juicios de cada persona
en funcion de las capacidades para efectuar una tarea. El conocedor (Bandura,
1977), determina que las personas tienen un medio interno que les da acceso a
aplicar un control de las acciones, pensamientos, conductas, considerando a este
sistema como un elemento esencial de la incidencia del logro de las metas que

cada quien se visiona.

Segun (Bandura, 1977) refiere que “las creencias de la autoeficacia forman un
medio decisivo del logro de objetivos y acciones de la persona. Puesto que los
sujetos consideran que no tienen poder para generar resultados, y por tal no eran

al menos el intento.

Es entonces que a diferencia de la autoeficacia de otros medios
autorreferentes, son los mismos de (Bandura, 1977) quien emite que las creencias
de autoeficacia son diferentes a los de la autoestima, juicios, auto concepto

valorativo que la persona tiene sobre su imagen global.

La autoeficacia se engloba en los juicios de las capacidades personales del
desempefio de acciones establecidas, es entonces, que la autoestima tiene relacion
con los juicios valorativos de uno mismo. De otro lado, se da en un escenario de
constructo dinamico es decir que a medida que transcurra el tiempo el individuo va

captando y conociendo nuevas habilidades de su ser lo que le permite tener
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experiencias y ponerlas en practica siendo més eficaces y con el fin de innovar sus

actividades que desarrollan (Chacon, 2006).

Mencionando a (Bandura, 1977), la autoeficacia es el concepto del grupo de
pensamientos de cada persona que tiene diferentes capacidades unitarias para
determinar y ejecutar las acciones necesarias dentro del conduccion de situaciones
posibles especificas. Estos juicios se comprenden como basicos efectos en funcién
de la eleccion de actividades y comportamientos, sobre el esfuerzo usado con la
persistencia de los medios de pensamiento y reacciones emocionales de las

actividades existentes (Blanco, 2010).

Concretamente, el manejo y la competencia personal de los sujetos tienen
como medidas generadas los entornos que logran responder su espacio, es decir,
se capacita para cambiarlo por medio de su actuacién o desempefio otorgado por
la persona que tienen un medio de referencia donde se perciben y examinan de un
comportamiento humano. De ese mismo medio se inicia que, la persona se
determina y es capaz de confiar en sus propias habilidades de accién en mencion
de las tareas especificas, dicha percepcion apoya al éxito de desempefio, es decir,
se diria que el éxito esperado en la obtencion de metas guarda un vinculo directo

con las expectativas de resultados que la persona proporciona.

Dicho manejo interno de costumbres y creencias genera un marco referencial
estableciendo la percepcion de examinacion, regulacion, del comportamiento del
sujeto. Es asi, que la importancia se enfoca en tomar en cuenta las creencias de
autorregulacion como un medio personal de las habilidades de autoconfianza en la

ejecucién de actividades determinadas en el momento de llevar a cabo de lo que
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se tiene en mente. Estas preconcepciones o juicios que el individuo determina en
funcion del éxito o pérdida de su desempefio emiten datos que, a su vez, cambian

las creencias de autoeficacia que se dan de desempeiios pasados.

Seguidamente (Bandura, 1977) la autoeficacia no llega a ser un rasgo mundial
puesto que es un grupo de auto creencias relacionadas a aspectos especificos de
distinciones. Es entonces, que la teoria que refiere que las personas mantienen un
juicio de autoeficacia diferente a los controles distintivos, puesto que esta misma
tiene que conceptualizarse con muchos grados de especificidad en funcion de un

ambito determinado, segun el criterio y la conducta de interés.

En funcién de esta teoria el medio de agencia de la persona se establece
como medio de conducta, afectivos, medios cuales y biolégicos, todos ellos

compartiendo vinculos especificos y unificados.

Por tal, las personas examinan las experiencias propias a través de la
autorreflexion, de forma que los juicios de creencia individuales se dan en mencion
de las capacidades y mejoras determines de la actuacion futura. De otro lado, las
creencias de autoeficacia logran anticipar un comportamiento de la persona en
previa actuacion, asi mismo, es esencial determinar que el enfoque de dicha teoria
refiere que las personas no van mas alla de sus capacidades, puesto que no solo
se deben de creer si no también hacerlas o llevarlas al campo de la practica y solo

asi conseguir competencias correctas.

Fuentes de autoeficacia.
Asi como el incremento y la reduccién progresiva de las expectativas de

autoeficacia se consiguen por medio de un proceso que integra las fuentes de
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informacion en funcion de la eficacia 0 mezcla de las mismas, puesto que
determinan ser el conocimiento preciso para el desarrollo del autoconocimiento
donde se estaba el desarrollo de la conducta en denominaciones de procesamiento
gue emiten el comportamiento en diversas funciones ya sean directas, vicarias o
simbdlicas (Bandura, 1977).

Todo lo antes mencionado se puede conceptualizan como:

a) Experiencias directas. Estas creencias de autoeficacia se producen al inicio de
un error o fracaso de la ejecucion de las acciones. Puesto que el éxito determina
las mejoras de la persona mientras que el fracaso las debilita. De otro lado,
estas creencias se enfocan en el éxito de las personas ya que solo este medio
los ayuda a poder fortalecerse y trabajar en funcién de ellos para la obtencion
de sus metas (Chacén, 2006)

b) Experiencias vicarias - modelling o aprendizaje por observacién. Identifica que
el aprendizaje por observacion logra que la persona pueda examinar las
medidas de observacion, capacidades, habilidades para ejecutar las
actividades determinadas. Asi mismo, (Bandura, 1977), refiere que a través de
la observacién de obtencién de metas los individuos podran comparar su
potencial y desempefio. Se reconoce que cuando se mejora un logro de manera
colaborativa, dicho logro se transforma en un medio de mejora las creencias de
autoeficacia, mientras que lo diferente es superados, y se reducen.

Por otro lado, esta observacion sirve de ayuda para otros en su camino y
direccion hacia el éxito, se producen expectativas de eficacia en los sujetos

guienes logran ver sus propias capacidades para controlarlas. Por ende, la
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eficacia notada puede ser cambiada por la incidencia del modelado cuando los
sujetos tienen una experiencia vaga sobre las competencias y evaluaciones
personales.

c) Persuasion verbal (simbdlica). Se dan cuando los sujetos reciben percepciones
enfadas en juicios valorativos o evolutivos de individuos cercanos a sus
potencialidades de conseguir las metas, dicha persuasion verbal se optimiza en
el sentido de la autoeficacia donde se logra que la persona de esfuerce para
conseguir sus metas, siendo por medio de nuevas estrategias o dando todo de
los lados correctos (Bandura, 1977).

d) Por tal motivo las personas logran mejorar sus expectativas de eficiencia para
las actividades otorgadas en un solo tiempo, ya que la finalidad es mejorar
dichas acciones que integran capacidades y logran sobrepasar los problemas
propios.

e) Activacion fisioldgica. Son considerados como estados emocionales de un
sentimiento que ejerce un grado de incidencia sobre sus capacidades en la
activacion fisiolégica que demuestra ansiedad, estado de animo, estrés, todos
ellos afectando al individuo. Puesto quienes son capaces tienen mejores
beneficios de la activacion fisioldgica a causa de la activacion como medio de

ejecucion de diferentes actividades.

Por tal motivo los elementos estresores generan diversas acciones que
pueden ayudar como perjudicar a la persona puesto que depende la funcién que

decida efectuar.
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Para (Bandura, 1977), se debe tomar en consideracion lo siguiente:
Seguidamente la medida de que los logros son parte de la ejecucion
dentro de la eficiencia demuestra las preconcepciones del sujeto en funcion
de sus capacidades, falencias percibidas de las tareas, esfuerzo dado y
direccionado en el estado fisico de un momento, dicho medio ayuda a poder

recoger aspectos situacionales en funcién de la accién.

La autorreferencia como generadora de expectativas.

Considerando como conocedor (Peralbo, Sdnchez, & Simon, 1986), al interior
de la metacogniciébn que abarca el conocimiento progresivo que es un medio

relacionado a la autoeficacia.

El aspecto del autorreferente de la incidencia se evidencia como un fenémeno
de informacién muy basica del sistema cognitivo. Mencionado que el pensamiento
no es estatico ya que sigue progresando con el paso de que las personas se
desarrollan, debido a que evolucion de la persona se tiene también la evolucién

cognitiva de la persona.

Para (Peralbo, Sanchez, & Simén, 1986):

Se reconoce que la metacognicidon es progresiva y examinadora pues se
engloba a la capacidad de examinar las diferentes habilidades en funcion de las
metas que se buscan conseguir. Es decir, la definicidbn de la autoeficacia hace
mencién a como estima o0 juzga una persona su capacidad personal para efectuar
las actividades sin problemas ya que esta capacidad logra efectuar el desarrollo de

los tipos de expectativas.
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a) Expectativas orientadas al logro.

b) Expectativas que se den en la accion y culminen en el resultado.

Por lo tanto, las expectativas en funcion de los resultados de las acciones se
nutren de los datos percibidos por las experiencias personales y el modelado, ya
gue las expectativas de logro se inician por medio de las capacidades de la persona
para efectuar un comportamiento de finalidades. Dicho aspecto de examinacion

establece una instancia de comportamiento mejorada.

La autoeficacia como elemento regulador de la motivacién.

Segun (Bandura, 1977) menciona que el proceso de aprendizaje necesita de
aspectos internos como de medidas cognitivas y meta cognitivas dentro de un
proceso de regulacion que lleva a que la persona pueda establecer una
comparacién en funciébn de lo que se propone, es decir, busca integrar la

informacioén necesaria.

En funcion de dicha precision, los sujetos generan sus creencias en funcién
de sus capacidades (cognicién) en el proceso anticipado de las finalidades positivas
0 negativas de las percepciones, se manifiestan y planifican acciones. Por ende,
las creencias de autoeficacia son basicas en la autorregulacion cognitiva de la

motivacion.

Las personas que reconocen sus capacidades ponen mayor empefio en las
metas determinadas, haciendo uso del control de los medios (Bandura, 1977).

Dichas personas buscan seleccionar los retos y se esfuerzan ante un fracaso y
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problemas, mientras que los que no confian en sus capacidades desconfian y

abandonan sus ideas de forma r4pida ya que la menta misma se debilita.

Se identifica que la autorregulacién se comprende como la auto capacidad de
manejar, examinar, valorar y corregir las estrategias usadas, las falencias, la
informacion que se utiliza para conseguir las actividades. Por ende, (Bandura,
1977), menciona que las creencias de autoeficacia tienen como medio la
autorregulacion de la motivacién, donde incide el esfuerzo emprendido de

obtencion de metas proximas.

De acuerdo con (Bandura, 1977), el poder de la eficacia es aquel elemento
gue es como un motivador cognitivo. Las personas que poseen autoeficacia alta
mencionan que sus fracasos son generados por el poco esfuerzo que le ponen,
entonces por tal buscan un esfuerzo grande que los ayude a poder conseguir sus
metas de manera compartida. De otro lado, aquellos que tienen una autoeficacia
baja, creen que todo se debe a su bajo poder y manifestaciones de capacidades

minimas.

Seguidamente, se afirma que la motivacién tiene el apoyo que es conocido
como el desempenio de la persona, la creencia de la autoeficacia y la determinacién
de metas individuales son dada por cada persona y lo que realmente buscan
conseguir, entonces, la autoeficacia siempre va a acompafado de la motivaciéon
puesto que establece las metas propuestas, el esfuerzo emitido y el tiempo que se
usa para sobrepasar las dificultades y acceder a creer en el proceso de resiliencia

cuando exista un fracaso (Bandura, 1977)
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La autoeficacia en el rendimiento escolar.

El enfoque del rendimiento académico escolar de la teoria general en funcion
de la autoeficacia nace de la ejecucion adecuada de una accién educacional, ya
gue esta no depende solo de las capacidades netas de la persona, es decir, tiene
mucho que ver la examinacion subjetiva que se realiza en funcion de los datos
otorgados por cualquier medio de informacién que se centra en la eficacia y
efectividad, todas ellas mencionan un solo tema que es el area de rendimiento

(Peralbo, Sanchez, & Simon, 1986).

El nivel de congruencia que se da en las capacidades reales es percibido por
medio de los datos de uso y las respectivas consecuencias, estos llegan a ser
componentes que determinan las expectativas y grados de las mismas que se
proponga la persona. Dando inicio a las funciones se estableceran los objetivos
potenciales del medio escolar, con anticipacion en los resultados que llegaran a ser

internos como externos.

Explicado por (Blanco, 2010): menciona que las creencias de autoeficacia de los
escolares son precisas dentro de un espacio determinado, ya que emiten juicios de
la capacidad para moverse en los recursos propios que guardan diferencias

precisas de la solicitud de autoevaluacién que se requiere.

En funcion de lo que detalla (Peralbo, Sanchez, & Simén, 1986), para los

alumnos, las fuentes de autoeficacia se manifiestan de la forma siguiente:

a. Se reconoce que la informacion se da a medida que pasa el tiempo ya que se va

experimentando diferentes situaciones en su vida cotidiana, quiere decir, ven el
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rendimiento que tienen, examinando las consecuencias que son negativas como
positivas, generando una primera base en funcion del grado de autoeficacia de
la persona.

b. Por otro lado, la experiencia vicaria viene de los fundamentos de la observacion
del rendimiento de las personas, medios que los rodea, entre otros, junto al grado
de comunicacion social que es generado por especificaciones de las experiencias
de modelamiento, mayormente se inician de los medios de comunicacion puesto
que evidencian grandes modelos que son usados por los sujetos como guias
para la ejecucion de actividades

c. De igual forma, es importante la persuasion de los actores principales de la
educacion quienes deben de estar en constante comunicacion con el alumno, al
mencionar actores me refiero a los docentes, padres, entre otros que actlan
como compafieros y amigos de los educandos.

d. En funcion de la excitacion emocional, llega a ser derivada por diferentes factores
vinculado con las situaciones extraescolares, aspectos concretamente escolares,
asi como, casos vinculados con la dificultad de las metas a conseguir, por ende,
la discrepancia se da cuando los fracasos son mas usuales ya que su continuidad

genera un grado de insatisfaccion.

La informacion manifestada ha evidenciado una mirada de la literatura extensa
desarrollada en funcion de las teorias motivacionales, de estas se detallaron otras
con el objetivo de identificar el estado de arte en materia. Se escogio la teoria de la
autoeficacia como medio de teoria ya que direcciona el estudio, esto quiere decir,

que las otras teorias también sirven de guia, pero existen otras que guardan mayor
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relacion, por ejemplo, la teoria de la autoeficacia es la que masa se ajusta a la

problemética que se percibe.

La teoria mencionada se dio por Albert Bandura quien evidencia una
perspectiva extensa de como los juicios de valor de cada sujeto tienen efecto en

sus acciones, manifestando su capacidad fisica y mental frente a las situaciones.

Tal como se refirid6 en la problemética, la experiencia de los profesores y
tutores de un grupo ha referido que los problemas de rendimiento guardaran un
cierto vinculo con las percepciones que los alumnos tienen en funcion de sus
capacidades académicas, en tanto se establece que la Teoria de la Autoeficacia es

la méas cercana al problema observado.

B. Teoria del desempefio como dimension de medicion

Se perciben diversos indicadores del desempefio en atencién y la obtencion
de logros que tienen que ser guiados, dentro del ciclo de controlar el indicador y la
técnica van de la mano en la formulacion. Dentro de dicho planteamiento se usa
basicamente el indicador de procesos, direccionados al manejo de finalidades
estratégicas de una organizacion, estos ciclos de control son relativamente cortos,
manejan una técnica de generacion especifica. Dichos indicadores se inician en la
vision sistematica de la organizacion que logra percibir lo que sucede dentro de ella.
Esta visiébn manifiesta a la organizacién como un medio compuesto por el grupo de
procesos que guardan recursos para el cliente receptor, dentro de la comunidad.
Las organizaciones exitosas tienen como mayor preocupacion la direccion de cémo
se dan las actividades y el desempefio que se tiene, ya que se deben cumplir con

los desempefios de funciones. Una variable esencial para determinar una ventaja
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en la calidad es el ciclo y costo, dentro de la administracion de proceso de labor

funcional transversal (Brache, 1993).

Dentro del ambito de la educacion el desempefio es como una dimension de
medicidn de las finalidades junto a la eficacia, se usan en profesores, estudiantes,
colegios, estudios, contando como objetivo la recaudacion de productos deseados,
un ejemplo, egresados integrados al mercado de trabajo, o aprobado de un ciclo

determinado.

Claramente el desempefio se conoce como un sesgo de economia que esta
se encuentra direccionado a la medicion de la eficacia de los diferentes insumos de
la educacion. Cuando se examina el concepto se logra evidenciar que no se hacen
las diferencias necesarias, esto debido a que no se precisa que es el desempefio
académico y cual es el desemperio escolar, considerando al Gltimo como indicador

de rendimiento académico (Varela, 2011).

C. Teoria de las atribuciones y desempefio académico

Dentro de la teoria de las atribuciones se toman en cuenta las causas notadas
de un comportamiento Weimer y Graham por (Santrock, 2002) refieren que la
busqueda de una causa o detalle se inicia basicamente cuando existen eventos
distintos inesperados o basicos que culminan en el fracaso: un ejemplo, cuando se
tienen las calificaciones bajas, en este asunto, Heider, conocedor de la Teoria de
atribucién citado por (Bisquerra, 1997), determiné que los sujetos ejecutaban
atribuciones de causalidad porque tenian un efecto rebote de las emociones,
motivacion, pensamiento, comportamiento y el autoestima. Dichas teorias de las

emociones se toman en cuenta como la finalidad de las atribuciones causales que
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influyen sobre las expectativas de éxito, entonces, en la motivacion se activa el
comportamiento. De esta forma, las expectativas altas ayudan a la motivacion

mientras que las bajas solo las complican mas.

Para (Bisquerra, 1997) con relacion al estilo atributivo se tiene la siguiente

clasificacion:

a. Externalista: Se refiere a todo lo que nos rodea y de ello puede depender que la
persona tenga un grado de éxito o llegue a tener un fracaso. (espacio, otros).

b. Internalista: Este aspecto depende de uno mismo, como la persona se maneja y
gue capacidades tiene o hasta qué punto puede esforzarse.

c. Egoista: Se relaciona con lo interno y lo externo que son las principales causas
(es decir el qué dirdn o qué decision tomaron).

d. Depresivo: el logro de la persona depende de las causas externas y si se llega a

evidenciar un fracaso este lo relaciona consigo mismo.

(Bisquerra, 1997), también presenta otras dimensiones vinculadas a lo
siguiente:
1. Situacion:
a. “No he aprobado el examen porque en todos salgo mal” viene a ser una
situacion global.
b. “He hecho mal este examen y por eso he reprobado” viene a ser una
situacion especifica.
2. Tiempo

a. “Hice mal el examen porque siempre lo hago mal” demuestra estar estable
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b. “No me he sentido bien y por eso sali mal en el examen” se relaciona con
la inestabilidad
3. Control
a. “Sali mal en el examen porque no soy capaz” situacion incontrolable
b. “Sali mal en el examen porque el ruido no me dejaba concentrarme” se
puede controlar
Es asi, que las atribuciones inadecuadas se enfocan en las dimensiones
globales e incontrolables donde se puede dar una de las mismas dimensiones,
existe una mezcla de ellas, e incluso en las tres en un tiempo igualitario. Dichas
atribuciones poseen un impacto emocional negativo y dan como beneficio un
fracaso en la motivacion, por tanto, las atribuciones tienen que ser detalladas y

controladas, asi como inestables.

De acuerdo con Weimer y Graham citado por (Santrock, 2002), refieren que
la percepcion de los alumnos tiene como mayor estabilidad una causa que influye
en las expectativas de éxito. Se considera un resultado adecuado con una causa
estable, y su propia capacidad, donde se esperan éxitos futuros. A diferencia se
acomoda un resultado negativo de la causa estable que se buscaba, ya que los
fracasos pueden estar en tiempos préoximos. Claramente si la atribucion de los
fracasos se enfoca en las causas inadecuadas como el esfuerzo minimo o mala
suerte, el sujeto tendra expectativas de conseguir metas, a causa de que ese

fracaso lo motiva e incentiva.

Los diferentes conocedores mencionados detallan que la percepcion en

mencion del control genera diferentes estados emocionales como la ira, compasion,
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culpa, vergienza. Puesto que los alumnos notan que las causas que no permiten
el éxito son los elementos externos que se pueden controlar, su emocion mas
comun es el enojo. Una vez que se nota que no se cumplieron de forma adecuada
a causa de las medidas internas controlables como el esfuerzo, se logra percibir
una sensacion de culpabilidad. Se tienen a las personas que no pueden conseguir
Sus metas a causa de aspectos como debilitar sus propias capacidades: la ausencia
de esta habilidad genera una emocion compasion. Cuando no se triunfa a causa de
medidas internas las emociones se vuelven mas intensas como la verglenza y

humillacion.

Segun (Santrock, 2002) p.440, los aspectos orientados a la motivacion estan
en estrecha relacion con la autoestima: De otro lado, la percepcion que posee el
estudiante sobre el éxito o fracaso en mencion de las medidas externas e internas,
inciden en la misma autoestima. Claramente los estudiantes que perciben que su
éxito se debe a causas internas, tienen mayor accede a tener una autoestima mas
alta ya que tienen motivos y se vieron resultados de su agrado, como la suerte.
Cuando se busca sintetizar el fracaso, las atribuciones internas tienen una

reduccioén en la autoestima.

A causa de su naturaleza compleja la motivacion tiene una extensa relacion
con otras definiciones relacionadas a la direccion e intensidad de la conducta como
es el interés, valor, necesidad, aspiracién, actitud. El interés se enfoca en la
atencion selectiva. Su necesidad integra la carencia de algo que puede ser
conseguido a través de una actividad. La definicion de valor integra una direccion

de metas o aspectos béasicos en la vida de un sujeto.
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Dentro de la actitud se diferencian componentes como: el cognitivo, creencias,
ideas, en funcion de algo o alguien, sentimientos, emociones, desagradado,
agrado, comportamiento, que es una conducta que guarda relacién con la finalidad
del medio. Culminando, la aspiracion se centra en la expectativa de conseguir un
determinado grado de logro. Es decir, el interés es una necesidad, actitud, valor y
la aspiracion que se direccionan al control y conducta de la intensidad de la

direccion mencionada (Herrera, Ramirez, Roa, & Herrera, 2004)

2.2.12. Definicion y propésitos del desempefio docente.
a. Definicion.

Pre existen innumerables definiciones la mayoria de las cuales lo toma como
elemento fundamental la interaccién con los estudiantes en métodos, técnicas,
estrategias, recursos, materiales y procesos de enseflanza-aprendizaje, aunque los
docentes estan determinados, también se relaciona con otros factores que limitan
las condiciones de trabajo de los docentes por la politica educativa.

Cuenca (2006) p.90, sostiene que: primero, significa que el maestro es un
experto bidimensional. Uno es su capacidad profesional y el otro es el mas
descuidado, que esta relacionado con su funcién social, que es el valor que la
educacion aporta a la sociedad. A partir de ahora hemos imaginado cuatro
dimensiones. Los que evidentemente tienen los conocimientos que el docente debe
manejar. Otro aspecto tiene que ver con el propio conocimiento educativo. Toda la
labor educativa y didactica. En tercer lugar, los docentes abren la puerta en relacion
con las habilidades laborales generales, las relaciones entre pares, el trabajo en

grupo y la comprension de que son parte de un grupo y necesitan participar en el
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gobierno escolar. Finalmente, nuestra cuarta dimension basica es abordada por el
desarrollo de competencias transculturales, que incluyen todo el comportamiento
ético y democratico del docente. Desafortunadamente, hay pocas herramientas y
es la parte mas dificil.

La estructura del Marco de Buen Desempefio Docente se divide en 4

dominios, 9 competencias y 40 logros.

El Marco de Buen Desempefio Docente (2012) tiene un propésito especifico

para el Marco de Buen Desempeiio Docente.

Los propdsitos son los siguientes:

e Establecer un lenguaje comun entre las personas que ejercen la profesion
docente y los ciudadanos para referirse a los diferentes procesos
educativos.

e Alentar a los docentes a reflexionar sobre sus practicas, asumir la
responsabilidad de los resultados que caracterizan su profesion y construir
una vision comun de la ensefianza en una comunidad de practica.

e Incentivar a los docentes a revalorizarse social y profesionalmente y
potenciar su imagen como profesionales competentes que aprenden,
crecen y se perfeccionan a través de las practicas educativas.

e Orientary asegurar la coherencia en el desarrollo e implementar estrategias
de capacitacion, formacion, nuevas formas de evaluar, beneficios

profesionales y mejoras en el ambiente laboral de los docentes.
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2.2.13. Desempefio académico

Concepto que no queda del todo claro, tiene un significado distinto. Se concibe
como proceso, que da cuenta de la intensidad, direccidn y persistencia del esfuerzo
de las personas para conseguir una meta en el transcurso de su formacion
profesional, manifestada en un conjunto de actividades (Robbins S. , 2004).

Se tiene conocimiento de que el rendimiento y desempefio académico
guardan estrecha relacion, puesto que para poder percibirlas se ejecuta una
evaluacién hacia el estudiante, consiguiendo una meta académica esperada por
medio de las finalidades educativas, por ende, acreditan el conocimiento (procesal,
actitudinal, conceptual)

De acuerdo con (Chiavenato, 2001), el desempefio de manera precisa es el
grupo de actividades o conductas de los empleados en la busqueda de objetivos
basicos en el ejercicio de sus funciones empresariales”. Un proceso de cambio,
integra el esfuerzo y la capacidad de trabajo del alumno, su tiempo de dedicacion,
entrenamiento y competencia para la concentracion, asi como la consonancia que
se da entre los estilos y habilidades de aprendizaje del alumno junto a las técnicas
didacticas usadas en el proceso de ensefianza.

En funcion de (Chadwick, 1979), conceptualiza que el rendimiento académico
es como la emisién de capacidades y elementos psicolégicos percibidos en los
alumnos, que por medio de la enseflanza de aprendizaje, ayudan a conseguir un
grado de funcionamiento y éxitos educativos en todo el tiempo o semestres, se

menciona que se tiene un calificativo final cualitativo o cuantitativo.
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Segun (Stoner & Wankel, 1990), el desempefio es la forma en la que las
personas efectian de manera adecuada sus funciones dentro de una empresa, el
objetivo es lograr las metas trazadas. Es un tema que esté relacionado con la esfera
laboral. Seguidamente, tiene un vinculo con algunos casos igualitarios del
rendimiento y performance de sujetos o instituciones.

Diversas investigaciones realizadas en el campo de la educacién permiten
expresar que el desempefio académico, implica la valoracion de los conocimientos,
como de la actuacion del alumno en su contexto, es decir la medicion de las
competencias basicas que le faciliten cumplir con su rol socio educativo, por ende,

aportar a la transformacion de sus condiciones en los entornos circundantes.

Desempefio, relacionado con la educacion, es ese conjunto de actividades o
comportamientos que estan relacionados con las actividades académicas dirigidas
a la formacion profesional de calidad, "actitudes que estan orientadas a las metas
y al estar en armonia”. Por lo que este concepto esta vinculado con todas las
habilidades que tenga el estudiante y los conocimientos que ha ido obteniendo para

poder ponerlos en practica y encaminarse a la formacién profesional (Bittel, 2010).

El desempefio se caracteriza por ser activo y de horizontes ilimitados, que
conduce a realizar actividades creativas. EI desempefio académico es activo
cuando el estudiante ejecuta una serie de actividades, que responden a sus
intereses. Porque no es un asunto sencillo de acumulacién de transmision,
internalizacién y acumulacion de conocimientos sino un proceso activo de
construccion por los estudiantes; un ensamblar, extender, restaurar e interpretar y

construir conocimientos. Los estudiantes deben ensamblar, organizar y extrapolar
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Sus conocimientos a situaciones concretas de la existencia humana, se aprende

para garantizar una formacion integral y efectiva.

Se llega a observar que el desempefio académico, es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por el alumno, logrado en el aula en el cual intervienen
diversas variables externas al sujeto, como son la disposicion del maestro, el
ambiente, la relacion interfamiliar, el curriculo educativo y también intervienen
indicadores psicolégicos como son: actitud hacia el curso, la inteligencia, la
personalidad, el auto concepto. En el caso de la investigacion se asume como
proceso y tiene como eje fundamental en la actividad académica al estudiante. Su
rol en aula es activo y decidido en el proceso de su aprendizaje; y no limitados en
cotejar informacion, participan, discuten, reflexionan, actian a partir de problemas
concretos y trascendentes para ellos, descubriendo al mismo tiempo la manera en

gue pueden aplicar en su vida practica.

2.2.14. Dinamica del desempefio académico

El desempefio académico tiene un caracter dinamico, que lleva incluido el
principio de la accion. Esta accién no es momenténea o temporal, sino constante y
continua, porque es un proceso permanente de significacién de la informacion;
integrando los conocimientos previos y los nuevos en un proceso dialectico de la
conceptualizacion. Situacion que caracteriza la dinamicidad, en el proceso de
construccion del aprendizaje y la actividad de los estudiantes en este proceso. El
desempefio académico antes que un efecto o un producto definitivo, es en esencia

una accion, un proceso dinamico de significacion que tiene gran poder de expansion
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y crecimiento; que desarrolla y cambia al ser humano y por ende también cambia a

la sociedad; de lo contrario no habria historia.

El desempefio académico se da a partir de lo que el estudiante hace, lo que
comunmente llamamos actividad académica significativa, el cual se apuntala en el
principio de que los estudiantes, como seres humanos construyen representaciones en
el mundo, y que les ensefian en estructuras conceptuales y metodoldgicas, (Chadwick.

1992).

2.2.15. Dimensiones del desempefio académico
a. Participacion del estudiante

En el control y planificacion de sus tareas, podra sentirse con mas confianza
y también en el proceso de su formacion profesional. El estudiante es el que debe
planificar las actividades que debe realizar en aula y fuera de aula en el proceso de
su formacion integral. Porque es el que realiza el trabajo y por lo tanto quien puede
proponer mejoras o modificaciones mas eficaces. Se identifica con su rol de
estudiante y considera que su desempefio es importante para su valia personal.
Los estudiantes con gran participacion en las actividades académicas logran mas

identificacién con el mismo.

Se enfoca en la fijacién de objetivos de manera participativa, siendo estos
tangibles, mensurables, verificables. Claramente lo que mas llama la atencion es la
teoria que se centra en el transforme de los profesionales por medio de la

enseflanza y su proceso de aprendizaje.
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Dentro del proceso de participacion se reconoce la capacidad de los alumnos
que estan direccionados a difundir el compromiso con el éxito de la actividad
académica. Causando que los alumnos se integren en el proceso donde existe una
participacion a través de la toma de decisiones, difundiendo una autonomia alta con
el control de la vida, consiguiendo una motivacion y compromiso adecuado,
tomando en cuenta la formacion profesional del cual es responsable, siendo mas
productivos y experimentando la satisfaccion con su labor Chiavenato, 2001). Al
interior de dicha &rea lo basico es la mezcla de las habilidades en areas de
informacion y experiencia educativa, generando un equipo correcto de labor,
apoyando al desarrollo de uno mismo. Laborar de forma grupal, guardando respeto
hacia los demas, valoracion, confianza, garantizando una labor eficiente y
coordinada, de acuerdo a las necesidades de los contenidos de la actividad

académica sobre la que se esta elaborando.
b. Formacién de desarrollo estudiantil.

Los alumnos perciben una sensacion de motivacion por su progreso personal,
de forma que ayuda en su formacion, aportando en el rendimiento y su mejora para
prevenir peligros de naturaleza psicosocial. Claramente el desempefio académico
necesita de buscar, indagar, la eficacia de informacion dentro de un ambito
caracterizado por datos diversos, medios y fuentes. Dentro de la gestién y
busqueda de datos es necesario el proceso de formacion profesional junto al
desarrollo siguiente, se concluye que los estudios son el manejo de medidas y
procedimientos nuevos y actuales para el aprendizaje independiente entre otros

recursos. Todo el aprendizaje es mejor si es dinamico.
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c. Adecuacién/ambiente de trabajo.

Lo esencial es sentirse comodo en un espacio de trabajo ya que solo este
genera grandes posibilidades de desempefiar el trabajo correctamente. La
adaptacion del alumno al ambiente donde hay diversas actividades académicas,
considera que hay habilidades, conocimiento, experiencia, precisas para poder
efectuar y emitir una garantia. Se debe de reconocer que el espacio es esencial
para el desempefo de actividades. Entonces, el espacio de labor intelectual es
basico para la proteccion y calidad en el desenvolvimiento de los alumnos. Por tal
motivo los espacios tienen como mayor caracteristica las actividades académicas

gue tienen que ser agradables para que los alumnos se sientan bien.

2.2.16. Caracteristicas del desempefio académico.
El desempefio académico presenta las siguientes caracteristicas:

a) Proceso activo, efectivo y personal.

Es activo, porque depende de la voluntad y participacion del alumno, y es
personal porque cada quien le atribuye un significado a lo que aprende, de
acuerdo a los conocimientos y experiencias que ha logrado interiorizar.

b) Fenédmeno social.

Asi mismo, los sujetos no aprenden de manera aislada sino de forma grupal
por medio de actividades seguidas que se efectlian en grupo. Dichos casos emiten
gue solo la institucion educativa tiene como mayor responsabilidad ofrecer al
estudiante un espacio adecuado para que se puedan plasmar las actividades del
estudiante. Seguidamente las situaciones activas integradas a la sala de clases,
logran tipificar aspectos sociales que brindan un camino de aproximacion al

conocimiento de forma vivencial y no referencial, la informaciéon que se emite no
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es para el alumno un medio aislado, sino, que es parte de su dia a dia en el
proceso de aprendizaje, concluyendo es ser herramientas para actuar sobre el
mundo.
c) Cooperativo.
La cooperacion crea mejores condiciones de trabajo y avance, beneficio y
desarrollo efectivo, de las acciones estudiantiles. La participacion cooperativa
permite el desarrollo de la capacidad cognoscitiva del estudiante.

d) Intercultural.
La diversidad cultural potencia las actividades académicas. Los participantes

tienen oportunidades de apartar sus experiencias y formas de entender la realidad.

e) Auto iniciado.

A pesar de que la persona tenga ayuda del exterior la toma de decisiones va
depender mucho de uno mismo.
f) Penetrante.

Influye en la conducta, en las actitudes y en la personalidad en quién
aprende.
g) Activo.

Las personas aprenden mejor y mas rapido cuando realizan una actividad.
Las actividades académicas direccionadas a la construccion de nuevo
discernimiento vienen de un trabajo arduo, ya que se sigue un proceso de
aprendizaje, donde la realizacion de actividades es la principal fuente de

conocimiento.
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h) Funcional.

Relacionado con el saber hacer, con el transformar la realidad, poder
desempefiarse y manejar situaciones reales (Bartolomé, 1989).

Por otro lado, se considera que no solo los elementos personales y las
actividades de manera grupal con medidas de desempefio académico, puesto que
es un elemento que tiene como principal funcion hacer uso de las herramientas
de trabajo académico, dichos recursos de investigacion tienen como enfoque lo
material, pues a través de ellos se expresara los conocimientos (Moore, 2009).

2.1.2.1. Importancia del desempefio académico

El desempefio académico tiene suma importancia, porque propugna el
establecimiento de una nueva forma de aprender, que no solamente busca que el
alumno repita lo que dice el profesor o lo que se dice en los libros, sino que, le
permite ser critico, observador y creativo gracias a la utilizacion de los aprendizajes
gue haya logrado y la actividad en el proceso de construccién de conocimientos, en
si promover un conjunto de actividades que le posibiliten un aprendizaje activo.

Al referirnos a la importancia del desempefio académico, es pertinente sefalar
gue el proceso de formacion profesional es efecto de un conjunto de experiencias
estimulantes organizadas coherentemente que buscan en el alumno una formacién
integral y efectiva. Los conjuntos de actividades académicas son importantes
también porque al momento de suscitarse, crean un clima de cooperacion mutua,
una interaccién social entre estudiantes ya que ellos trabajan en forma grupal,
manipulando los materiales que les permitiran adquirir competencias profesionales

idoneas.
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La importancia del proceso del desempefio académico reside en que a medida
gue pasa el tiempo se forman conexiones de todo lo que se va aprendiendo es decir
los conocimientos, los diferentes conceptos, las formulas y una serie de aspectos.
Por lo que se concluye que un conocimiento no es autbnomo, sino que va de la
mano con otros elementos lo que implica la dinamizacion de las diferentes

habilidades mentales.

2.2.17. Aspectos que Intervienen en el Desempefio Académico.
a) Actitudinal.

Este aspecto es fundamental para el desempefio académico, ya que esta
ligada directamente con la inteligencia emocional, donde se tiene que trabajar
desde los primeros afios de edad dando la posibilidad de que los nifios sepan
manejar sus emociones y poder tomar sus propias decisiones y sobre todo
conozcan la diferencia entre lo positivo y negativo. Ademas, influye mucho la
formacion de los parientes que lo rodean a uno porque estos inculcan creencias,
habitos y una serie de costumbres lo que afecta a la conducta de la persona. Por lo

gue se debe tomar en cuenta:

e Practicas de autovaloracion, estima personal y valoracién social.

e Capacidad para reconocer los problemas, y a consecuencia de ello
proponer soluciones.

e Centrado en la identificacién con los suyos partiendo desde la familia, la

patria y la humanidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

e Resaltar el aspecto de la discriminacion donde se tiene que lograr la

interaccion positiva.

e Importancia de los valores para hacer respetar la cultura.

El estudiante se auto gestiona y auto motiva. Cuando disminuyen las
ganas y el entusiasmo se debe poner en funcionalidad la motivacion intrinseca

y lograr las metas con satisfaccion por hacer bien las actividades académicas.
b) Intelectual.

Directamente relacionado con la capacidad que tienen las personas para
aprender, acerca de un tema de su incumbencia o temas necesarios para
desarrollar diferentes actividades. Por lo que es necesario que los tutores (padres,
docentes, etc.) inculquen en los nifios el desarrollo de sus habilidades para que

posteriormente ellos por su parte desean indagar. Por lo que es fundamental:

e Uso de diversas estrategias cognoscitivas.

e Desarrollo de habilidades para identificar, relacionar, comparar, sintetizar,
analizar, graficar, concluir, extrapolar, evaluar

e Realizacion de enfoques integradores de las asignaturas en torno a sus asuntos
de estudio.

Practicas de razonamientos, criticas, autocriticas.

En el caso de alumnos que ya cursan el nivel superior se entiende que estos
estan pasando por la etapa de captar mayores conocimientos por lo que estos
quieren lograr aprender de forma autonoma considerando sus intereses y también
teniendo en cuenta su curriculo de estudio, el contenido que corresponde a su

asignatura, entre otros aspectos, estos conocimientos que el alumno va teniendo
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sirven como arma para que pueda defenderse en una conversacion con sus
docentes.
c) Psicomotor.

En este aspecto los estudiantes se inmiscuyen mas en elevar sus
conocimientos para que posteriormente puedan dar ideas y hasta tomar decisiones
en base a todo lo aprendido siendo fundamental en este punto la planificacion para
el correcto desarrollo de sus actividades lo que implica que a medida que crezcan
se vayan haciendo mas responsables, y para que posteriormente se encuentren
con la capacidad de evaluar sus actos e ir mejorando.

Es asi que la motivacion intrinseca y el desempefio académico en los
estudiantes dependeran también de factores, como el estudio que desarrolla
aptitudes y habilidades mediante la incorporacion de conocimientos nuevos, este
camino se efectla generalmente a través del proceso de aprendizaje del
estudiante, quien determinara la conducta y el resultado de su experiencia; un
cambio conseguido tras el establecimiento de una asociacion entre estimulo y
respuesta. De esta manera los resultados obtenidos en las exposiciones, trabajos,
examenes como factores externos ayudaran a fortalecer o no la motivacién del

estudiante.

2.2.18. Marco del buen desempefio docente
Los tres dominios del marco.
Los dominios son areas de la practica educativa que cubren una variedad de
beneficios profesionales poseen una influencia positiva en el aprendizaje. A

continuacion, se muestran cuatro dominios.
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a. Dominio 1. Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes.

Esto incluye la planificacion del trabajo educativo a través del desarrollo de
curriculos, bloques didacticos y sesiones de formacion en el marco de enfoques
interculturales e inclusivos. Se refiere al conocimiento de los estudiantes sobre
rasgos sociales, culturales, materiales, inmateriales y cognitivos basicos,
adquisicion de contenidos educativos y disciplinares, seleccion de materiales,
estrategias de aprendizaje y evaluacion del aprendizaje
b. Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Esto implica implementar el proceso de ensefianza y aprendizaje con un
enfoque que enfatiza la inclusion y la diversidad de todas las expresiones. Se trata
de intervenciones educativas que crean un ambiente de aprendizaje, gestionan
contenidos, mantienen motivados a los alumnos, desarrollan diferentes métodos y
estrategias de evaluacién, y utilizan métodos de ensefianza apropiados y
apropiados.

Esto implica utilizar diferentes criterios y herramientas para facilitar la
consecucion del proceso de aprendizaje e identificar problemas de aprendizaje y
aspectos que necesitan mejorar.

Dominio 3: Participacién en lagestion de laescuela articuladaalacomunidad.

Esto incluye la participacion en la gestién de las escuelas o redes escolares,
desde un punto de vista democratico hasta la formacion de comunidades de
aprendizaje. Significa comunicarse efectivamente con diversos segmentos que
pertenecen a la institucién, si como también la participacion en el desarrollo,

ejecucién y evaluacion de proyectos educativos institucionales y contribuir a la
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construccion de instituciones lucrativas. Esto incluye aprecio y respeto por la
comunidad y sus caracteristicas especiales, asi como la responsabilidad comun de

la familia por los resultados del aprendizaje.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Método en la investigacion

El método pertenece al tipo de investigacion cuantitativo paradigma
positivista, los resultados de seran en funcion a cantidades utilizando estadistica

descriptiva inferencial.
3.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion utilizado es el cuantitativo, descriptiva no experimental

porque no se manipula ninguna variable.
3.3. Nivel de investigacién
Nivel basico - cuantitativa correlacional
3.4. Disefio de investigacion

El disefo utilizado es el relacional el busca dar a conocer la correlacion entre
dos o mas variables; en nuestro caso entre las variables TIC y desempefio docente

para lo cual se aplicé el coeficiente de correlacién de Pearson.
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Su esquema es el siguiente:

Doénde:
V1=TIC
V 2= Desempefio

r = Relacidon entre ambas variables.

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion
Constituida por la totalidad de personal docente de la I.E. 41008 Manuel
Mufioz Najar, Arequipa.
3.5.2. Muestra
Se utilizé el muestreo probabilistico del tipo censal, es decir, se tomara a toda

la poblacién siendo nuestra muestra la misma poblacién formada por 65 docentes

del nivel primerio y secundario.

I.E. 41008 Manuel Mufioz Najar N° de docentes
Secundaria 36
Primaria 29
Total 65
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la variable 1: Apropiacion de las TIC se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario, a través de una escala de Likert con 25 items
y 5 dimensiones (Acceso conformada, Adopcion conformada, Adaptacion,
Apropiacion e Invencion.
Para la variable 2: Desempefio docente se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario a través de una escala ordinal con 44 itemsy 3
dimensiones (Preparacion para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje y
desarrollo de la identidad y la profesionalidad docente.
3.7. Validez y confiabilidad
3.7.1. Validacioén de los instrumentos
Al ser instrumentos estandarizados no necesitan validacién solo se elabor6
una ficha técnica para cada instrumento.
3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos
Se aplicé una prueba piloto a través del Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad de los instrumentos, (ver anexos).
3.8. Disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis
Para el andlisis tabulacién e interpretacion de los resultados sera a través de
Tablas de frecuencia y porcentaje, estadistica inferencial y el coeficiente de
correlacién de Pearson el cual permitira medir el grado de correlacién entre las
variables con un de significacion de 0,05.
Los datos seran procesados a través de la hoja de calculo Excel y el paquete

estadistico SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretaciéon de los datos
4.1.1. Cuestionario apropiacion de las TIC aplicado a los docentes

Tabla 1.

Dimensién de acceso

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 19a25 37 57
Medio 13a18 28 43
Bajo 05a12 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes
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Figura 1.

Dimension de acceso
60% 57%
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0%
Alto Medio Bajo

Nota: Tabla 1

Interpretacion

Al observar la Tabla 1 de la dimensién nivel de acceso; se evidencia que el
57% de maestros encuestados se encuentra en un nivel alto de la dimension
evaluada, por otro lado, el 43% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.

De los resultados se puede deducir que la mayoria (57%) de docentes de la
I.E. Manuel Mufioz Najar, tiene un alto nivel de conocimiento sobre el nivel de
acceso a las TIC, es decir, no muestra una preocupacioén al utilizarlas, domina en
su mayoria los programas informaticos y no requieren de mucho apoyo al momento

de usarlas en sus actividades pedagdgicas
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Tabla 2.

Dimensién adopcion

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 19a25 52 80
Medio 13a18 13 20
Bajo 05a12 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 2.

Dimension adopcién
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Nota: Tabla 2

Interpretacion
Al observar la Tabla 2 de la dimensién nivel de adopcion; se evidencia que el
80% de docentes encuestados se encuentra en un nivel alto de la dimensién
evaluada, mientras que el 20% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.
Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (80%) de
docentes de la I.E. Manuel Mufioz N4jar, tiene un alto nivel de adopcion al uso de

las TIC, es decir, muestran un interés en como poder integrarlas al proceso de
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ensefianza aprendizaje, dejando de lado la metodologia tradicional, ahorrando
tiempo al momento de organizar sus actividades pedagogicas.
Tabla 3.

Dimensioén adaptacion

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 19a25 44 68
Medio 13a18 21 32
Bajo 05a12 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 3.
Dimension adaptacion

80%

70%

8%
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50%
40% -
30%
20%
10% -
0%

Nota: Tabla 3
Interpretacion
Al observar la Tabla 3 de la dimensién nivel de adaptacion; se evidencia que
el 68% de docentes encuestados se encuentra en un nivel alto de la dimension
evaluada, mientras que el 32% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.
Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (68%) de

docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar, tiene un alto nivel de adaptacion sobre el
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uso de las TIC, es decir, los docentes de adaptaron sin ningun problema a su uso

al darse cuenta que al utilizarlas hace que los estudiantes aprendan y trabajen mas

rapido, mejora la productividad de los estudiantes, cambiando completamente el

proceso de ensefianza aprendizaje

Tabla 4.

Dimension apropiacion

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 19a25 42 65
Medio 13a18 23 35
Bajo 05a12 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 4.

Dimensién apropiaci

70%
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30%
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10%

0%

Nota: Tabla 4

Interpretacion

O\

Al observa la Tabla 4 de la dimensién nivel de apropiacion; se evidencia que

el 65% de docentes encuestados se encuentra en un nivel alto de la dimension

evaluada, mientras que el 35% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (65%) de
docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar, tiene un alto nivel de apropiacion sobre el
uso de las TIC, es decir, el docente se apropid de ellas en el desarrollo de sus
actividades pedagogicas demostrando mayor actitud, sirviéndole de apoyo,
imaginado una gran variedad de usos y aplicaciones frente a sus estudiantes.
Tabla 5.

Dimensioén invencion

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 19a25 55 85
Medio 13a18 10 15
Bajo 05a12 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 5.
Dimensién invenciéon
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Nota: Tabla 5
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Interpretacion
Al observar la Tabla 5 de la dimension nivel de invencion; se observa que el
85% de docentes encuestados se encuentra en un nivel alto de la dimension
evaluada, mientras que el 15% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.
Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (85%) de
docentes de la I.LE. Manuel Mufioz N@jar tiene un alto nivel de innovacion sobre el
uso de las TIC, es decir, aprovecha nuevas formas de trabajo aplicando las tic en
sus nuevas actividades, asume un comportamiento innovador utilizando las
herramientas tecnoldgicas.
Tabla 6.

Variable tecnologias de la informacion y comunicacion

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 93 a 125 53 82
Medio 59 a 92 12 18
Bajo 25a58 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 6.

Variable tecnologias de la informacion y comunicacion

e
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Nota: Tabla 6
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Interpretacion
Al observar la Tabla 6 de la variable apropiacion del tic; se evidencia que el
82% de docentes encuestados se encuentra en un nivel alto de la variable
evaluada, por otro lado, el 18% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.
Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (82%) de
docentes de la I.LE. Manuel Mufioz N@jar tiene un alto nivel de manejo de las sobre
el uso de las TIC, es decir, en el desarrollo de sus actividades pedagdgicas
muestran un nivel alto de acceso, adopcién, adaptacidn, apropiacion e invencién en
el proceso de ensefianza aprendizaje frente a sus estudiantes.
4.1.2. Nivel de desempefio docente

Tabla 7.

Dimension Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 45 a 60 a7 72
Medio 29 a 44 18 28
Bajo 12a28 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 7.

Dimensién Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
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Nota: Tabla 7
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Interpretacion

Al analizar la Tabla 1 de la dimension preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes; se observa que el 72% de docentes encuestados se encuentra en un
nivel alto de la dimension evaluada, mientras que el 28% en un nivel medio y ningun
docente en un nivel bajo.

Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (72%) de
docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar tiene un alto nivel en la preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes, es decir, planifica sus sesiones y/o actividades
pedagdgicas, aplica estrategias metodoldgicas, evalia las capacidades de los
estudiantes y cumple con eficacia los programas que se encuentran en las
plataformas virtuales JEC.

Tabla 8.

Dimension Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 82 a 110 54 83
Medio 52 a 81 11 17
Bajo 22 a51 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 8.

Dimension Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

100%
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Nota: Tabla 8

Bajo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVEST!GACION
<X

Interpretacion

Al analizar la Tabla 2 de la dimension Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes; se observa que el 83% de docentes encuestados se encuentra en un
nivel alto de la dimension evaluada, mientras que el 17% en un nivel medio y ningun
docente en un nivel bajo.

Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria la mayoria
(83%) de docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar tiene un alto nivel sobre la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; es decir, fomenta los valores en
los estudiantes, los materiales y recursos del aula los pone a disposicién a su
disposicion, utiliza un volumen de voz y lenguaje adecuado, aplica estrategias
logrando con ello el aprendizaje esperado, utiliza las TIC mediante el uso de
materiales e informacion fomentando el bienestar mental y emocional de sus
estudiantes utilizando herramientas de evaluacion las cuales le permiten alcanzar

el éxito académico.
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Tabla 9.

Dimension Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 38 a 50 49 75
Medio 24 a 37 16 25
Bajo 10a23 0 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 9.

Dimension Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
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Nota: Tabla 9

Interpretacion

Al analizar la Tabla 3 de la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente; se observa que el 75% de docentes encuestados se encuentra
en un nivel alto de la dimension evaluada, mientras que el 25% en un nivel medio y
ningun docente en un nivel bajo.

Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (75%) de
docentes de la |.E. Manuel Mufioz N@jar tiene un alto nivel sobre el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, es decir, aplica herramientas de gestion,
tiene buenas relaciones con la comunidad educativa, comparte sus experiencias
profesionales con el personal de la institucion, participa en el desarrollo de las
diferentes actividades programadas de gestion institucional, de resolucion de
conflictos, elaboracion de proyectos y muestra actitudes de demdcratas frente a la

comunidad educativa.
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Tabla 10.
Variable desempefio docente
Niveles RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 162 a 220 52 80
Medio 104 a 161 13 20
Bajo 44 a 103 00 00
Total 65 100

Nota: Cuestionario aplicado a los docentes

Figura 10.

Variable desempefio docente
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Nota: Tabla 10

Interpretacion

Al analizar la Tabla 4 de la variable desempefio docente; se observa que el
80% de docentes encuestados se encuentra en un nivel alto en la evaluada,
mientras que el 20% en un nivel medio y ningun docente en un nivel bajo.

Teniendo estas estadisticas se puede deducir que la mayoria (80%) de
docentes de la I.LE. Manuel Mufioz N4jar, los docentes tienen un alto nivel sobre el
desarrollo en su desempefo; es decir, muestran buena preparacion para el
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y buen profesionalismo
en sus actividades que se desarrollan en la institucién demostrando con ello su
identidad con la institucién educativa.
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4.1.3. Proceso de prueba de hipotesis
Tabla 11.

Correlacion entre TIC y desempeiio

Correlaciones

TIC DESEMPENO
TIC Correlacién de Pearson 1 0,952
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65
DESEMPENO Correlacion de Pearson 0,952™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Teniendo como referencia a Hernandez, et al. (2006, p.453) se tiene la siguiente

equivalencia:

e Correlacidén negativa perfecta: -1

e Correlaciéon negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
e Correlacién negativa fuerte: -0,75 o0 -0,89

e Correlacién negativa media: -0,50 o -0,74

e Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49

e Correlacion negativa muy débil: -0,10 a -0,24

e No existe correlacién alguna: -0,09 a +0,09

e Correlacioén positiva muy débil: +0,10 o +0,24

e Correlacién positiva débil: +0,25 o +0,49

e Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74

e Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
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e Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
e Correlacion positiva perfecta: +1
Y puesto que la “r’ de Pearson es 0,952; éste es considerado como
correlacion positiva muy fuerte
a) Planteamiento de hipotesis
Hipotesis Nula: No existe relacion directa entre el nivel de apropiacion de las
TIC con el desempefio de los docentes en la Institucion Educativa 41008

Manuel Mufioz N4jar, Arequipa-2018

Hipotesis de investigacion Existe relacion directa entre el nivel de
apropiacion de las TIC con el desempefio de los docentes en la Institucion
Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018

b) Nivel de significancia o riesgo
a=0,00
c) Calculo del estadistico de prueba
r=0,952
d) Decision estadistica
En este punto se analiza el p valor, teniendo dos alternativas, por la hipotesis
nula se llega a rechazar si el valor de significancia es menor a 0,050 en
consecuencia la hipotesis alterna se llega a aceptar.
e) Conclusion estadistica
Entre el nivel de apropiacion de las TIC con el desempefio de los docentes en
la Institucibn Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018 se

evidencia que existe una relacion directa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.3. Discusion de resultados
Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
herramienta de apoyo a las actividades educativas, no solo los conocimientos
necesarios de los docentes, sino también la capacidad de adaptacion de los
docentes a los cambios en los contextos sociales y educativos. Existe un acuerdo
de que el mundo actual necesita cada vez mas buenos docentes para cumplir con
las exigencias de la era de la informacion para la sociedad en general,

especialmente para la educacion.

Ante ello en la presente investigacion se buscé dar a conocer la relacidon entre
nivel de apropiacién de las TIC y el desempefio de los docentes en la Institucion
Educativa 41008 Manuel Mufioz Néjar, Arequipa-2018; alcanzando los siguientes

resultados.

En la variable apropiacion del TIC; la mayoria (82%) de docentes de la I.E.
Manuel Mufioz N§jar tiene un alto nivel de manejo de las obre el uso de las TIC,
demostrando su uso y aplicacion en las tres dimensiones evaluadas, es decir, en el
desarrollo de sus actividades pedagdgicas muestran un nivel alto de acceso,
adopcién, adaptacion, apropiacion e invencion en el proceso de ensefianza

aprendizaje frente a sus estudiantes.

En la dimensién nivel de acceso; la mayoria (57%) de docentes tiene un alto
nivel de conocimiento sobre el nivel de acceso sobre las TIC, lo cual lo muestra en

el desarrollo de sus actividades pedagdgicas.
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En la dimension nivel de adopcion; la mayoria (80%) de docentes tiene un alto
nivel de adopcion al uso de las TIC demostrando interés al utilizarlas e integrarlas
en el proceso de ensefianza aprendizaje innovando con nuevas metodologias de

trabajo frente a sus estudiantes.

En la dimension nivel de adaptacion; la mayoria (68%) de docentes tiene un
alto nivel de adaptacion sobre el uso de las TIC, demostrando un nivel de
adaptacion en su uso y aplicacion frente a sus estudiantes en sus actividades

pedagdgicas haciendo con ello estudiantes mas productivos.

En la dimensién nivel de apropiacion; la mayoria (65%) de docentes tiene un
alto nivel de apropiacién sobre el uso de las TIC, donde los docentes asumen a las
TIC como propias para el desarrollo de sus actividades curriculares demostrando

una buena actitud hacia ellas.

En la dimension nivel de invencién; la mayoria (85%) de docentes de la I.E.
tiene un alto nivel de innovacién sobre el uso de las TIC, aplicandolas en su trabajo

cotidiano de sus actividades y sesiones de aprendizaje

En la variable desempefio docente; la mayoria (80%) de docentes de la I.E.
Manuel Mufioz Néjar tiene un alto nivel sobre el desarrollo en su desempefio como
docente; lo cual lo demostraron en las tres dimensiones evaluadas con un alto nivel
de calificacion con una buena preparacion para el desarrollo de la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes y buen profesionalismo en sus actividades que se
desarrollan en la institucion demostrando con ello su identidad con la institucién

educativa.
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En la dimensidn preparacion para el aprendizaje de los estudiantes; la mayoria
(72%) de docentes presenta un alto nivel sobre la preparacion; planificando sus
sesiones, aplicando estrategias, evaluando capacidades y cumpliendo

eficientemente la jornada JEC.

En la dimensidn ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes; la mayoria
(83%) de docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar tiene un alto nivel sobre la
ensefanza y lo realiza fomentando los valores, en el uso de materiales y recursos
modulando el tono y volumen se voz en el dictado de sus clases, aplicando
estrategias a través del uso de las TIC lo que le permite alcanzar el éxito académico

en sus estudiantes.

En la dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente; la
mayoria (75%) de docentes de la I.E. Manuel Mufioz N4jar tiene un alto nivel sobre
el desarrollo y lo demuestra aplicando herramientas de gestion, manteniendo
buenas relaciones con la comunidad educativa como personal docente y padres de
familia, participando en las actividades programadas por la institucion,
compartiendo sus saberes profesionales y a través de un comportamiento

democrético.

Estos resultados conllevaron a comprobar nuestra hip6tesis alterna de que
existe relacion directa entre el nivel de apropiacion de las TIC con el desempefio de
los docentes en la Instituciéon Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-

2018.
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En relacion al grado de correlacion segun la “r’ de Pearson es 0,952; éste es

considerado como correlacion positiva muy fuerte.

Al realizar la comparacion entre los resultados obtenidos con los resultados

gue se obtuvieron en los antecedentes se llego a lo siguiente:

Postigo D. (2013) en su investigacion; “Nivel de uso de las TIC en los docentes
del lll ciclo del &rea de comunicacion, matematicas de la Institucion Manso Velasco
Universidad de Temuco de Santiago de Chile; llegando a la conclusién que la
mayoria de docentes se encuentran en un nivel medio sobre el uso de las TIC, es
decir, no vienen manejando con eficacia estas herramientas tecnoldgicas en sus
actividades académicas frente a sus estudiantes: al comparar este resultado con el
obtenido en nuestra investigacion los docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar se
encuentran en un nivel ato en el uso de las TIC, es decir, no se encontrd similitudes

en cuando al uso y aplicacion de la TIC en sus actividades pedagdgicas.

Gomez |. Ramirez O. Romero C. (2013) en su investigacion; “Nivel de
apropiacion en el uso de las TIC en los docentes de la Universidad del Rosario”
Buenos Aires Argentina; llegaron a la conclusion que; la mayoria del personal
docente de vienen laborando en la Universidad del Rosario, se encuentran en un
nivel medio de la apropiacién de las TIC. Al comparar este resultado con el obtenido
en nuestra investigacion los docentes de la I.E. Manuel Mufioz Najar igualmente no
existe similitudes en cuanto a los resultados obtenidos ya que los docentes
najarinos se encuentran en un nivel ato en el uso de las TIC. Frente a sus

estudiantes.
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Almenara B. (2015) en su tesis titulada “Relacién de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y el desemperfio docente en la I.LE. Simén Bolivar del
distrito de Socabaya- Arequipa; llegaron a la conclusion que existe una relacién
significativa entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en el desempefio
docente alcanzando un grado de correlacion de (0,718) al comparar este resultado
con el que se obtuvo en nuestra investigacion se encontré similitudes en relacion al
grado de correlacion alcanzado segun la “r’ de Pearson es 0,952; con un grado de

correlacion positiva muy fuerte

Escobar, R. (2016) en su tesis titulada “Nivel de conocimiento del uso de las
TIC en el desempefio de los docentes de la I.E. 40200 Republica Federal de
Alemania Hunter, Arequipa; llego a la conclusion que; existe una correlacion
positiva significativa entre el nivel de conocimiento en el uso de las TIC y el
desempefio docente alcanzando un nivel de significancia de valor de p
encontrado=0.024; al comparar con el resultado de nuestra investigacion
igualmente se encontré similitudes en cuento al grado de correlacion obtenido
alcanzado un grado de correlacion positiva muy fuerte de segun la “r’ de Pearson

es 0,952.

Después del andlisis y la discusion de los resultados que se obtuvieron en la
presente investigacion se puede afirmar que la mayoria de los docentes de la I.E.
Manuel Mufioz Najar; tienen un alto nivel de apropiacion en el uso de las TIC asi
como también un alto nivel en su desempefio docente, lo cual se vio corroborado

en el grado de correlacion positiva muy fuerte de segun la “r’ de Pearson es 0,952.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe relacién entre los niveles de apropiacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion y el desempefio de los docentes en la Institucion

Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-2018.

Segunda: El 82% de docentes de la Institucion Educativa 41008 Manuel Mufioz
Najar, Arequipa, se encuentran en un nivel de apropiacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion; las cuales son utilizadas y aplicadas en el desarrollo

de sus actividades pedagdgicas.

Tercera: El 80% de docentes de la Institucion Educativa 41008 Manuel Mufioz
Ndjar; se encuentran en un nivel alto de su desempefio docente, demostrando
preparacion y profesionalismo en el desarrollo y proceso de ensefianza aprendizaje

en sus actividades pedagdgicas.

Cuarta: Existe un grado de correlacion positiva muy fuerte de 0,952, segun la “r’
de Pearson es 0,952. Entre las variable apropiacion de las TIC y el desempefio de
los docentes en la Instituciéon Educativa 41008 Manuel Mufioz Najar, Arequipa-

2018.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director de la institucion educativa Manuel Mufioz Najar,
solicitar al Ministerio de Educacion la implementacion de nuevas
computadoras y equipos informaticos con servicio de internet los cuales
seran utilizados para la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje por
parte del personal docente. Asi mismo la conformacién de alianzas
estratégicas con diferentes Instituciones Publicas y privadas, en pro de la

mejora de la implementacion de CRT y Aulas de innovacion.

Segunda: Se recomienda al personal docente de la institucion educativa Manuel
Mufioz Najar desarrollar una actitud positiva hacia el uso de las TIC con los
gue se contribuird a mejorar su desempefio profesional y el proceso de

ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.

Tercera: Se recomienda al personal docente de la Instituciéon Educativa Manuel
Mufioz Najar, seguir capacitdndose en el uso, manejo y aplicacion de las
TIC en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje haciendo que este sea

innovador y motivador en el estudiante.

Cuarta: Se recomienda director la de la Institucion Educativa Manuel Mufioz Najar,
programar capacitaciones dirigidas al personal docente sobre el manejo de
Office, espacios web, aulas virtuales para mejorar su desempefo

profesional.
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1.1. Matriz de consistencia del proyecto

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Pregunta Objetivo  general |Hipotesis Variable 1: | Enfoque de
general Determinar la |alterna Tecnologias investigacion
,Cudl  es la|relacion entre los de Informacion | Cuantitativo
relacion entre los | niveles de|Existe relacion|y
niveles de | apropiacion de las|directa entre el|Comunicacion.|Nivel de
apropiacion de las | Tecnologias de | nivel de investigacion
Tecnologias  de | Informacion Yy | apropiacion  de | Variable  2:|Basica
Informacion y | Comunicacion y el|las TIC con el|Desempefio
Comunicaciony el | desempefio de los|desempefio de|docente
desempefio de los |docentes en la|los docentes en Disefio de la
docentes en la|Institucion la Institucién investigacion
Institucién Educativa 41008 | Educativa 41008 Descriptivo -
Educativa 41008 | Manuel Mufioz | Manuel Mufioz Relacional
Manuel Mufioz | N§jar, Arequipa- | Ngjar, Arequipa-
Néjar, Arequipa-|2018. 2018
2018? Objetivos

especificos 4.2. Hipotesis
Preguntas Precisar el nivel de|nula
especificas: apropiacion de
¢Cual es el nivel | Tecnologias de | No existe
de apropiacion de | Informacion Y |relaciéon directa
Tecnologias  de |Comunicacion  de|entre el nivel de
Informacion y | los docentes apropiacion  de
Comunicacion de las TIC con el
los docentes? Precisar el nivel de | desempefio de
¢Cual es el nivel |desempefio de 10S||os docentes en
de desempefio de | docentes la Institucion
los docentes Educativa 41008
¢Cual es el grado | Establecer el grado | Manuel Mufioz
de relacion entre | de relacion entre el | Najar, Arequipa-
el nivel de | nivel de apropiacion | 2018
apropiacion delas|de las TIC y el
TIC y el |desempefio de los
desempefio de los | docentes
docentes?
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1.2. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA TESIS

Variables Metodolog
Dimensione
Objeti | Hipotesis Indicadores ia
s
vos
General: H1: Niveles Acceso 1,2,3,4,5 Enfoque
Determinar la | Existe de de
relacién entre | relacion = investigaci
P Adopcion 6,7,8,9,10
los niveles de | directa apropiact 6n
apropiacion entre el | 6ndelas | Adaptacion 11,12,13,14,15 o
de las | nivel de — Cuantitativ
) 2| TIC  ["Apropiacién 16,16,18,19,20 N
Tecnologias apropiaci
de 6n de las Invencién 21,22,23,24,25
Informacion y | TIC con -
Comunicacién | el Desempe | Preparacion | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 Nivel de
& ara el
y el | desempe | fio p divaic | 2 investigaci
desempefio fio de los aprendizaje 6n
de los | docentes de los
docentes enla | en la estudlantes Basica
Institucion Institucio Ensenanlza 13,
. ara e Disefio de
Educativa no P izaie | 1415,16,17,18,19,20,
41008 Manuel | Educativ aprendizaje la
Mufioz Néjar, | a 41008 delos | 21,22, investigaci
i estudiantes 6n
Arequipa Manuel 23,2,4.25,26,27,28
2018. Mufioz D .
Najar, 29,30,31,32,33,34 escriptivo
Especificos i -
Azrgfg'pa Desarrollo | 35,36,37,38,39,40,41,42 | Relacional
- Precisar el de la 4344
nivel de profesionali | "’ Técnica:
.., HO: No dadyla
apropiacion | .o Had. encuesta
de relacion identidad
Tecnologias | directa docente Instrumen
de entre el to:
Informacion | nivel de _
y apropiaci Cuestiona
Comunicaci | on de las rio
. TIC con
6n de los el
- Precisar el | fio de los
nivel de | docentes
desempefio | €n la
de los | Institucid
n
docentes Educativ
- Establecer a 41008
el grado de | Manuel

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

relaciéon Mufoz

entre el nivel | Najar,
de Arequipa

apropiacion -2018

de las TIC y
el
desempenio
de los
docentes

1.3. Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES
Acceso Preocupaciones sobre la utilizacion de las
TIC

No utiliza las PC no tiene dominio
Experiencia en manejo de los programas
usar tecnologia, duplica el aprendizaje
Apoyo para utilizar las herramientas TIC.
Apropiacion de las Tlc Adopcion Utiliza las TIC para ahorrar tiempo
Ensefa de software y programas
Integracion de las TIC en la ensefianza y
aprendizaje

Pasion por utilizar software

Uso de herramientas tecnol6gicas
Adaptacion Aprendizaje es mas rapido con las TIC

TIC y mejor calidad del trabajo
Herramientas tecnolégicas y productividad
Estudiantes mas activos por las tic
Herramientas tecnolégicas y proceso de E-
A

Apropiacion Variedad de usos de las TIC.

TIC en su préctica pedagodgica

Actitud hacia las computadoras.

Uso de las TIC en la enseianza-
aprendizaje.

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas
Invencion Comportamiento innovador al utilizar las
TIC
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Capacidades y niveles pedagdgicos con el
uso delas TIC

Conocimientos de informatica y servicios
TIC.

Programa actividades con herramientas
tecnoldgicas

Nuevas formas de trabajo con la aplicacion
de las TC.

Desemperio

Preparacion

para el
aprendizaje de
los estudiantes
Ensefianza para
el aprendizaje
de los
estudiantes

Evaluacién cognitiva del alumno

Experiencia en el campo ensefiando.

Mejora sus conocimientos en el campo gue ensefian.

Planifica el plan de estudios

Disefio de programas en la plataforma JEC

Asociacion de situaciones del disefio curricular

Preparacion creativa de sesiones de aprendizaje

Contextualizacién de la sesion de aprendizaje

Disefio de la sesion de aprendizaje

Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

Inclusién de TIC

Evaluaciones de acuerdo a las necesidades

Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente

Desarrollo de relaciones racionales y sociales

Fomento de relaciones personales en el aula

Consentimiento de convivencia conjunta

Alumnos tienen confianza y actuar con responsabilidad

Mobiliario y los recursos del aula a disposicién de todos

Volumen y tono de su voz

Lenguaje basado en el conocimiento y la cultura

Expectativas para el potencial y crecimiento de sus
estudiantes.

Los estudiantes reflexionan para apoyar el aprendizaje.

Facilitacion de los resultados de aprendizaje deseados

Aplicacion métodos, estrategias y habilidades didacticas

Variedad de oportunidades de aprendizaje

Habilidades y procedimientos para aplicar la experiencia

Uso de organizadores visuales para el proceso de seleccion,
organizacion y creacion

Actitud positiva ante la investigacion y la indagacion

Uso de tecnologia, estrategias para la comprensiéon y la
resolucién de problemas.

Desarrollo del bienestar mental y emocional de los

estudiantes.

Utiliza material didactico e informacion en el proceso de
aprendizaje

Uso creativo, eficiente y eficaz de los medios y recursos
digitales.

Utiliza herramientas de evaluacién de forma razonable y
adecuada
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Progreso y los beneficios de la evaluacion para los
estudiantes

Metacognicién para refinar las ideas de evaluacién
Cooperacion y aplicacién de herramientas de gestion
Relaciones de colaboracion con los educadores
Preparacion Colaboraciones y asociaciones con los padres para el éxito
para el | académico

aprendizaje de | Documentacion técnica y administrativa al personal
los estudiantes | jerarquico

Cumple una jornada laboral educativa eficaz

Sus practicas educativas las comparte con sus colegas.
Orienta a los estudiantes que necesitan habilidades
socioemocionales y cognitivas.

Participa en la resolucion pacifica de conflictos educativos y
la gestion

Participa en el desarrollo de proyectos

Muestra actitudes y valores demdcratas en la participacion
de la organizacion.
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4. Matriz de instrumento

Variables Dimensiones Indicadores ftems N° items |Escala
Apropiacion de | Acceso Preocupaciones sobre la utilizacion de las TIC
las TIC N iliza las PC no tien mini

o utiliza las PC no tiene dominio 12345 5 Ordinal

Experiencia en manejo de los programas
Usar tecnologia, duplica el aprendizaje
Apoyo para utilizar las herramientas TIC.

Adopcion Utiliza las TIC para ahorrar tiempo

Ensefia de software y programas

Integracion de las TIC en la ensefianza y aprendizaje
Pasién por utilizar software

Uso de herramientas tecnolégicas

1,2,3,4,5 5 Ordinal

Adaptacion Aprendizaje es més rapido con las TIC

Tic y mejor calidad del trabajo

Herramientas tecnolégicas y productividad
Estudiantes mas activos por las TIC
Herramientas tecnoldgicas y proceso de E-A

1,2,3,4,5 5 Ordinal

Apropiacion Variedad de usos de las TIC.

TIC en su préctica pedagogica

Actitud hacia las computadoras.

Uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje.
Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

1,2,3,4,5 5 Ordinal

Invencion Comportamiento innovador al utilizar las TIC
Capacidades y niveles pedagdgicos con el uso de las TIC
Conocimientos de informética y servicios TIC.

Programa actividades con herramientas tecnoldgicas
nuevas formas de trabajo con la aplicacién de las TC.

1,2,3,4,5 5 Ordinal

Preparacion Evaluacion cognitiva del alumno
para el | Experiencia en el campo ensefiando.
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Desemperio

aprendizaje de
los estudiantes

Mejora sus conocimientos en el campo que ensefian.

Planifica el plan de estudios

Disefio de programas en la plataforma JEC

Asociacion de situaciones del disefio curricular

— . . — 1,2,3,45,6,7,8
Preparacion creativa de sesiones de aprendizaje 9101112
Contextualizacion de la sesion de aprendizaje e 12 Ordinal
Disefio de la sesion de aprendizaje
Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos
Inclusién del TIC
Evaluaciones de acuerdo a las necesidades
Desarrollo de relaciones racionales y sociales 13,14,15,16,1
Ensefianza Fomento de relaciones personales en el aula 7,18,19,20,21, 22
para el Consentimiento de convivencia conjunta 22,23,24,25,2
aprendizaje de ['Alymnos tienen confianza y actuar con responsabilidad 6,27,28,29,30,
los estudiantes '\ipiliario y los recursos del aula a disposicién de todos 31,32,33,34 Ordinal

Volumen y tono de su voz

Lenguaje basado en el conocimiento y la cultura

Expectativas para el potencial y crecimiento de sus estudiantes.

los estudiantes reflexionan para apoyar el aprendizaje.

Facilitacion de los resultados de aprendizaje deseados

Aplicacién métodos, estrategias y habilidades didacticas

Variedad de oportunidades de aprendizaje

Habilidades y procedimientos para aplicar la experiencia

Uso de organizadores visuales para el proceso de seleccion,
organizacion y creacién

Actitud positiva ante la investigacién y la indagacion

Uso de tecnologia, estrategias para la comprension y la resolucion de
problemas.

Desarrollo del bienestar mental y emocional de los estudiantes.

Utiliza material didactico e informacién en el proceso de aprendizaje

Uso creativo, eficiente y eficaz de los medios y recursos digitales.

Utiliza herramientas de evaluacién de forma razonable y adecuada

Progreso y los beneficios de la evaluacién para los estudiantes

Metacognicion para refinar las ideas de evaluacion
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Desarrollo de la
profesionalidad
y la identidad
docente

Cooperacion y aplicacion de herramientas de gestion

Relaciones de colaboracién con los educadores

Colaboraciones y asociaciones con los padres para el éxito académico

Documentacion técnica y administrativa al personal jerarquico

Cumple una jornada laboral educativa eficaz

Sus précticas educativas las comparte con sus colegas.

Orienta a los estudiantes que necesitan habilidades socioemocionales
y cognitivas.

Participa en la resolucion pacifica de conflictos educativos y la gestion

Participa en el desarrollo de proyectos

Muestra actitudes y valores demodcratas en la participacion de la
organizacion.

35,36,37,38,3
9,40,41,42,43,
44

10

Ordinal
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1.5. Instrumentos de la investigacion

Cuestionario apropiacion de las TIC

N° DIMENSIONES Valores

112|13|4|5

NIVEL DE ACCESO

1 | Expresa serias preocupaciones sobre la utilizacién de computadoras y recursos
TIC frente a sus alumnos

2 | No utiliza las PC porgue no tiene dominio de los programas informaticos

3 Tiene poca experiencia en manejo de los programas informéaticos

4 | Al usar tecnologia, duplica el aprendizaje tradicional y las actividades
pedagogicas

5 | Necesita de mucho apoyo para utilizar la tecnologia y las herramientas TIC.

NIVEL DE ADOPCION

6 | Aprende a usar la tecnologia para ahorrar tiempo y organizar y guardar su
trabajo.

7 | Ensefia a sus alumnos sobre la forma de usar el software y programas de su
materia.

8 | Muestra interés por como integrar esta tecnologia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje

9 | Le apasiona utilizar software que complemente su ensefianza.

10 | Actualmente se utiliza herramientas tecnolégicas como pata dejar de lado el
trabajo tradicional

NIVEL DE ADAPTACION

11 | Al utilizar la tecnologia hace que nuestros estudiantes trabajen mas rapido.

12 | Ha observado que el uso de tecnologias ha mejorado la calidad del trabajo de
nuestros estudiantes
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13 | Ha observado que al usar las herramientas tecnoldgicas mejora la productividad
de los estudiantes.

14 | A medida que los estudiantes sobresalen en el campo de la tecnologia y se
vuelven mas activos y sus actitudes cambian.

15 | Al utilizar las herramientas tecnol6gicas con eficiencia observa un cambio en el
proceso de ensefianza y aprendizaje

NIVEL DE APROPIACION

16 | Es capaz de imaginar una amplia variedad de usos de la tecnologia informética
y recurso TIC.

17 | Utiliza el computador y recursos TIC en su préactica pedagdgica solo donde es
posible hacerlo.

18 | Tienes una mejor actitud hacia las computadoras.

19 | Creo que es necesario el apoyo mediante el uso de las herramientas tecnologias
en la ensefianza-aprendizaje.

20 | Se muestra competente en al utilizar las herramientas tecnolégicas

NIVEL DE INVENCION

21 | Asume un comportamiento innovador al utilizar las herramientas tecnolégicas.

22 | Examina nuevas capacidades para el desarrollo de niveles pedagdgicos y
técnicos en el uso de recursos tecnolégicos.

23 | Tengo conocimientos de informatica y servicios TIC.

24 | Programa actividades en la sesion de clase con la ayuda de las herramientas
tecnoldgicas y organizar a los estudiantes para realizar todas las actividades de
manera eficiente

25 | Utlliza una nueva forma de trabajo aprovechando la aplicacién de nuevas
estrategias de ensefianza-aprendizaje buscando que tanto docentes y
estudiantes puedan relacionarse.

Leyenda
2 3 4 5
1
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
deacuerdo en desacuerdo
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Cuestionario de desempefio docente

NO

Dimensiones

Valores

1 |2 |3 |4 |5

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

1.

Evalla la capacidad cognitiva del alumno

2.

Renueva su experiencia en el campo que esti
ensefiando.

Mejora sus conocimientos sobre el pensamiento, la
pedagogia y la practica didactica en el campo que
ensefian.

Junto con los demas docentes, planifica el plan de
estudios e imparte el curso con las caracteristicas, ideas
y opciones de los estudiantes.

A partir de los programas publicados en la plataforma
JEC , disefiar unidades didacticas a partir de la
formulacion de aprendizajes, habilidades, competencia y
los objetivos a desarrollar.

Asocia situaciones importantes a lo largo de otras areas
del disefio curricular nacional.

Prepara creativamente las sesiones de aprendizaje para
generar el interés y la participacion de los estudiantes en
el logro del aprendizaje esperado.

Con base en las sesiones publicadas en la plataforma,
contextualice la sesién de aprendizaje, teniendo en cuenta
los intereses de los estudiantes, los niveles de desarrollo
y los estilos de aprendizaje.

Disefia y configure la sesion de aprendizaje de acuerdo
con el aprendizaje y el tiempo esperados.

10

Propone estrategias metodoldgicas y recursos didacticos
(libros de texto, manuales del docente, DCN, OTP, folletos
con guias de rutas de aprendizaje, materiales concretos
de bibliotecas, etc.) que tengan en cuenta los
conocimientos, las caracteristicas del alumno y el entorno
de aprendizaje.
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11

En la L.LE. los docentes incluyen en el disefio de la unidad
instructiva la incorpora el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacibn que se encuentran
disponibles

12

Desarrollar evaluaciones en un marco sistematico,
permanente, formativo y variado de acuerdo a las
necesidades educativas y aprendizajes esperados

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

13

Desarrollar relaciones racionales y sociales con los
estudiantes en el salon de clases a través de una
variedad de perspectivas culturales.

14

Fomenta las relaciones personales en el aula basadas
en el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la
confianza.

15

Obtiene el consentimiento de un acuerdo de
convivencia conjunta a través del consenso y la
apropiacion

16

Anima a los alumnos a responder con confianza y actuar
con responsabilidad ante el incumplimiento del acuerdo de
convivencia.

17

Pone el mobiliario y los recursos del aula a disposicién de
todos.

18

Ajusta el volumen y usa el tono de su voz para evitar la
monotonia del habla.

19

Utiliza un lenguaje basado en el conocimiento y la
cultura durante la leccion.

20

Tiene altas expectativas para el potencial y crecimiento
de sus estudiantes.

21

Anima a los estudiantes a reflexionar y trabajar para
apoyar el aprendizaje.

22

Facilita el desarrollo de los resultados de aprendizaje
deseados mediante la presentacion de eventos clave de
manera oportuna y eficaz.
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23

Aplicar diferentes métodos, estrategias y habilidades
didacticas durante la clase para lograr el aprendizaje
esperado.

24

Promover wuna variedad de oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes (individual,
extracurricular y colaborativo).

25

Introducir habilidades y procedimientos para recolectar
y aplicar la experiencia pasada de los estudiantes.

26

Le recomendamos que utilice un organizador visual para
facilitar el proceso de seleccidn, organizacion y creacion
de informacidn entre los estudiantes.

27

Fomenta una actitud positiva ante la investigacion y la
indagacion, en funcion al nivel de conocimiento de los
estudiantes.

28

Usa la tecnologia y la estrategia para desarrollar la
comprension lectora y la resolucion de problemas.

29

Fomenta el desarrollo del bienestar mental y emocional
de los estudiantes.

30

Utiliza material didactico e informacion (libros escolares,
alumnos vy profesores, DCN, OTP, instructivos,
manuales, materiales de construccion e instalaciones
(biblioteca u otros) en el proceso de aprendizaje del
programa para completar el curso.

31

Demostrar un uso creativo, eficiente y eficaz de los
medios y recursos digitales.

32

Utiliza las herramientas de evaluacion de forma razonable
y adecuada.

33

Comunica el progreso y los beneficios de la evaluacion
para los estudiantes utilizando un plan estratégico que
ayude a los estudiantes a sentir su éxito académico.

34

Ejecuta la metacognicion para refinar las ideas de
evaluacion después de cada leccion y/o de cada unidad
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Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

35 | Facilita la cooperacién y aplicacion de herramientas de
gestién en las instituciones educativas.

36 | Establecer relaciones de colaboracion y colaboracion
con los educadores de la comunidad de aprendizaje.

37 | Establecer colaboraciones y asociaciones con los
padres o tutores para mejorar el éxito académico de su
hijo.

38 | Proporcionar documentacién técnica, educativa Yy
administrativa al personal jerarquico o administrativo de la
institucion, segun sea necesario.

39 | Llega puntual a I.E. y cumple una jornada laboral educativa
eficaz

40 | Mira hacia atrds en sus practicas educativas y las
comparte con sus colegas.

41 | Orientacién a los estudiantes que también necesitan
habilidades socioemocionales y cognitivas.

42 | Participa en la resolucion pacifica de conflictos que afecten
la educacion y la gestion institucional.

43 | Participa en el desarrollo de proyectos (productivos, de de
mejoramiento escolar)

44 | Muestra actitudes y valores demadcratas en la participacion
de la organizacion.

Gracias por tu colaboracion.

Leyenda

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4 5
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1.6. FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Fichatécnica de instrumento 1

A. Nombre:
Test tipo likert
B. Autor

Diaz, Dreves, Ordofiez & Salinas, 2000

C. Objetivos:

Para medir el nivel de apropiacién de las TIC
D. Administracion: Individual

E. Duracién: 28 minutos

F. Sujetos de aplicacién:

Personal docente de la institucion educativa
G. Técnica:

- Encuesta-

I. Puntuacion y escala de calificacion: Cuestionario tipo Likert
La escala de Likert permite interpretar las herramientas de investigacion mediante escalas de
forma que se puedan adaptar a las variables a estudiar.

También se conoce como el "método de evaluacion resumida” porque es una escala de tipo
psicométrico cominmente utilizada en cuestionarios y ampliamente utilizada en investigacion.

Cuando las personas responden encuestas, se determina el grado de acuerdo o desacuerdo
con esa afirmacion (elemento, tema, reactivo o pregunta).
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Puntuacion numérica Rango o nivel
1 Muy de acuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Muy de acuerdo

J. Dimensiones e items

Dimensiones items
Nivel de acceso 1,2,3,45
Nivel de adopcion 6,7,8,9,10
Nivel de adaptacion 11,12,13,14,15
Nivel de apropiacién 16,16,18,19,20
Nivel de invencion 21,22,23,24,25
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A. Nombre:
Test tipo Ordinal

B. Objetivos:

Fichatécnica de instrumento 2

Medir el desempefio docente

C. Autor: Ministerio de Educacion

E. Administracion: Indivi

F. Duracion: 40 minutos

dual

G. Sujetos de aplicacion:

Personal docente de la institucién educativa

H. Técnica:

- Encuesta-

I. Puntuacion y escala de calificacion:

La escala de clasificacion es uno de los niveles de medicion que nos brinda la clasificacion y
secuencia de datos sin determinar realmente el grado de diferencia entre ellos. La escala de
medicion es la segunda de las 4 dimensiones de medicion que mas se utilizan en una

investigacion

Al responder a una pregunta de un cuestionario elaborado con escala de ordinal, se especifica
la preferencia por la opcion de respuesta, ya que todas las respuestas son correctas solo que
se le asigna un puntaje tipo seleccién de calidad

Puntuacion numérica Rango o nivel
1 Nunca
2 Rara vez
3 A veces
4 Frecuentemente
5 Siempre
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J. Dimensiones e items

Dimension items

Preparacion 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
para el

aprendizaje de
los estudiantes

Ensefanza 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33,34
para el

aprendizaje de
los estudiantes

Desarrollo de 35,36,37,38,39,40,41,42,43,44
la
profesionalidad
y la identidad
docente
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VARIABLE DESEMPENO

BAREMOS

bajo 44 103
medio 104 161
alto 162 220

bajo 12 28
medio 29 44
alto 45 60

bajo 22 51
medio 52 81
alto 82 110

bajo 10 23
medio 24 37
alto 38 50
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ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad: instrumento cuestionario Tlc

Alfa de Cronbach N de elementos

0,892 12

Estadisticas de fiabilidad instrumento cuestionario desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0,891 12
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0 3 /o 9_/2,01‘(

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ FRIDA MAGNOLIA ANCI PINTO
Direccion: _Calle Chancay 113 — Mariano Melgar - Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _29637252

Teléfono:_ 959019678 email: afridamagnolia@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ESCUELA DE POSGRADO
Escuela Profesional o Mencién: _ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION
Asesor:_Dra. DELIA YERBA CENTENO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 41008 MANUEL MUNOZ NAJAR,
AREQUIPA-2018

Palabras claves, (3 a 5 términos): Apropiacion de las TIC, desempefio docente, metodologia.
¢Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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NESTIGACION.

2. Referencia de tesis:

__J Bachiller }Titulo E2da Especialidad X |Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (4nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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| TR QUM WY

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacién: GESTION DE LA EDUCACION — P32

7 .03 d'e 5gi'embr¢ d’QZ 2004

Firma de Autor huella digital Fecha
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