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RESOLUCION N° 113-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio del 2025

VISTOS: El Oficio No 019-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 11 de julio del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 15304
presentado por el (la) Bachiller: QUISPE SUCA YAKELYN, quien solicita nominacién de jurados,
fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulada:
BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conguoente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE: |

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE SUCA YAKELYN, sorteo de jurado de la Tesis
titulada: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2023, para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMAN!I
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : = :Salén de Grados de la FCCF
Fecha | - MARTES, 15 de julio del 2025
Hora :08:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
|

DISTRIBUCION:;
- Jurados

- Interesados (
- Archivo

==
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RESOLUCION N° 749 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N 083-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 17163 presentado por
el (la) Bachiller: QUISPE SUCA YAKELYN, quien solicitan revision del informe final de la
Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de
la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: QUISPE SUCA YAKELYN, quien solicita la revision y
aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: BENEFICIOS
TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR, 2023, que fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con Resolucion N° 536-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738; Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2023, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE
SUCA YAKELYN, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: Dr. JESUS MAMANI

MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Jurados 3)
- Interesados (1
Archivo (1)
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RESOLUCION N° 536 « 2024.DUI-FCCF-UANCV.-J

Juliaca, 07 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12473 de fecha 09 de setiembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE SUCA YAKELYN, quien solicita la revisién y aprobacién
de la propuesta de Investigacion titulado: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2023,
presentado por el (la) Bachiller. QUISPE SUCA YAKELYN, en virtud de los considerados
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo (1 “esselesiasass 3

DIRECTORA DE LANIDAD DE
INVESTIGACION FCCF
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Titulo de la tesis
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DE MELGAR, 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos YAKELYN QUISPE SUCA
Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 75389371
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Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 43386954
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Datos del jurado

Presidente del jurado
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Tipo de documento DNI
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Agencia de financiamiento Sin financiamiento
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Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.
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Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios que se
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RESUMEN

El objetivo declarado del estudio titulado «Determinar la relacién entre los
beneficios fiscales y la recaudacion del impuesto sobre la propiedad en el
municipio provincial de Melgar, 2023» era descubrir la conexion entre los
beneficios fiscales y la recaudacion del impuesto sobre la propiedad en el
municipio provincial de Melgar en 2023. Para lograrlo, se empled un disefio
transversal no experimental, se utilizé un nivel correlacional descriptivo en la
metodologia, se utilizé6 una encuesta y un cuestionario como instrumentos, y los
datos se procesaron utilizando el software estadistico SPSS. La muestra estaba
formada por 25 funcionarios publicos del municipio. Para aumentar los ingresos
municipales, es esencial que la gente conozca las ventajas fiscales. Las
personas estan mas dispuestas a pagar sus impuestos cuando tienen toda la
informacion que necesitan, incluidas las exenciones, denegaciones,
deducciones fiscales y ventajas aplicables. Por esta razon, es esencial que las
autoridades gubernamentales expliquen estas ventajas de forma clara y
completa. Ademas de aumentar el nivel de conocimientos fiscales de las
personas, esta medida aumentard la confianza en el sistema tributario e inspirara
a mas personas a participar en el pago de su parte justa. Ademas, si los
contribuyentes conocen mejor todas las exenciones fiscales de las que disponen,
pueden gestionar mejor sus finanzas y tomar decisiones informadas sobre sus
impuestos, lo que en dltima instancia conduce a un sistema mas equitativo y

eficiente.

Palabras clave: Beneficios tributarios, impuesto predial, municipalidad

provincial.
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ABSTRACT

It was the stated goal of the study titled "To determine the relationship
between tax benefits and property tax collection in the provincial municipality of
Melgar, 2023" to uncover the connection between tax benefits and property tax
collection in the provincial municipality of Melgar in 2023. In order to accomplish
this, a non-experimental cross-sectional design was employed, a descriptive
correlational level was utilised in the methodology, a survey and questionnaire
were utilised as instruments, and data was processed using SPSS statistical
software. The sample consisted of 25 public officials from the municipality. To
enhance municipal income, it is essential that people grasp the tax advantages.
People are more inclined to willingly pay their taxes when they have all the
information they need, including any applicable exemptions, disallowances, tax
deductions, and perks. For this reason, it is essential that government authorities
make these advantages plain and comprehensive. In addition to raising people's
level of tax literacy, this measure will boost faith in the tax system and inspire
more people to become involved in paying their fair share. Further, if taxpayers
have a better grasp of all the tax breaks available to them, they can better manage
their finances and make educated choices about their taxes, which ultimately

leads to a more equitable and efficient system.

Keywords: Tax benefits, property tax, provincial municipality.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA OE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio es analizar la municipalidad provincial
de Melgar, 2023, con el fin de determinar el vinculo entre los incentivos fiscales
y la recaudacién del impuesto sobre la propiedad. Esta investigacion se basa en
gran medida en diversas fuentes de informacion para respaldar sus
afirmaciones. A continuacion, se presenta un esquema de las cuatro secciones
gue componen la estructura de la investigacion:

Para esta investigacion, se reviso el contenido de los siguientes capitulos.

El primer capitulo incluye la formulacion del problema, la justificacion del
estudio, los objetivos generales y especificos, las hipétesis y la implementacion
de variables tanto amplias como especificas.

El segundo capitulo presenta el marco teorico, ofreciendo el contexto de
la investigacion desde perspectivas globales, nacionales y locales. Se describe
la terminologia empleada y se explica la fundamentacion teérica de las variables
y las dimensiones que abarca la investigacion.

El tercer capitulo detalla el proceso metodoldgico del estudio, incluyendo
el enfoque, los tipos y niveles de disefio, la poblacion, la muestra seleccionada,
la metodologia, las herramientas utilizadas, el procesamiento de datos y el
disefio para la comprobacion de hipétesis. Esta seccion también considera la
fiabilidad y la validez del instrumento.

Los resultados y el debate posterior se detallan en el capitulo 4.

Por dltimo, la seccion analiza los resultados, las sugerencias, las
referencias bibliograficas al estilo APA y cualquier material complementario que

las acomparie.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

Es necesario ser conscientes de que el impuesto en cuestidon contribuye
significativamente a los ingresos nacionales a escala mundial antes de
profundizar en el tema de las ventajas fiscales y la recaudacién del impuesto

sobre la propiedad.

Segun Romero y Soria (2021), para que se recauden los impuestos sobre
la propiedad, las personas deben asumir la responsabilidad de sus acciones, ser
conscientes de la importancia de pagar y tener un sentido de propésito. Esto solo
puede lograrse si el publico considera la recaudacion de impuestos como un

valioso servicio publico.

Los impuestos sobre la propiedad, segun Lima (2021), son recaudados,
administrados y controlados por el municipio provincial en funcion de la ubicacién
de la propiedad, ya sea en una region urbana o rural. El valor de la propiedad se

grava de acuerdo con su valor autoevaluado.

Si bien es cierto que las entidades publicas dependen de los ingresos

fiscales —en concreto, de los impuestos sobre la propiedad— para funcionar, y
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gue emplean personal especializado para auditar y conciliar los registros de los
contribuyentes con el fin de cobrar los pagos atrasados, este modelo de ingresos
ha sido criticado por ciudadanos preocupados que consideran que no compensa

de manera justa a la entidad local por los servicios que presta.

En Brasil, segun Castro (2013), existe una falta de cultura tributaria, lo que
lleva a los residentes a no pagar sus impuestos y a una disminucion de las
mismas para los municipios. Como resultado, es crucial aumentar la conciencia

tributaria de los contribuyentes.

Segun Borja y Limdenberg (2014), las culturas tributarias de los paises
latinoamericanos se ven afectadas por una grave falta de comunicacién entre el
gobierno y la poblacion, lo que conduce a bajos niveles de conciencia tributaria

y, por lo tanto, a bajos niveles de recaudacion de impuestos.

Segun Guerrero y Noriega (2015), hay una serie de factores que
contribuyen a la evasion fiscal en Colombia. Uno de ellos es el impuesto sobre
la propiedad. Otros factores incluyen la corrupcion generalizada, la falta de
educacion fiscal, los paises que no realizan chalas fiscales debido a limitaciones
financieras, los gobernadores incompetentes y la falta de incentivos de
recaudacion por parte de los municipios. Para abordar esta cuestidon, los
municipios colombianos podrian celebrar charlas publicas, ofrecer incentivos
para los pagos puntuales, promover la comprension cultural y poner en marcha

otros programas para fomentar el pago voluntario de impuestos.

Segun el estudio de Cesare (2016), el PIB de la region latinoamericana
es de solo el 0,33 %, lo que representa menos del 1 % en lo que respecta a los

impuestos sobre la propiedad. Su recaudacion supera el 0,5 % del PIB solo en
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tres paises: Uruguay, Colombia y Chile. Dado que su PIB es tan bajo, es facil ver
como la gente en México, Argentina, Panama y Bolivia no paga la parte que les

corresponde de impuestos, sobre todo impuestos sobre la propiedad.

La recaudacién del impuesto sobre la propiedad es muy baja dentro del
territorio peruano, ya que los residentes evitan pagarlo, como se menciona en el

estudio del MEF (2015).

Condori (2015) realiz6 una encuesta de 12 preguntas como parte de su
trabajo de grado titulado «Determinaciéon de las causas que influyen en la
evasion y morosidad de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Cafiete, periodos 2011-2012». El propdsito de la encuesta era
identificar los factores que contribuyen a la morosidad y evasion del impuesto
predial, lo que identific6 una falta de educacién y concienciacion sobre el
impuesto predial entre 190 contribuyentes. Si bien es cierto que el valor de las
viviendas urbanas y rurales es el Unico que esta sujeto a impuestos sobre la
propiedad (como se establece en el articulo 8 del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal), también es importante sefialar que esta ley especifica que tanto el
terreno como los edificios construidos en €l estan sujetos a impuestos sobre la

propiedad.

El informe de Iglesias y Ruiz (2017) afirma que la comprension de los
ciudadanos de los impuestos municipales, como los impuestos sobre la
propiedad, tiene una correlacion directa con la cantidad de dinero recaudado.
Esto se debe a que los ciudadanos son mas propensos a pagar su parte justa y
también son mas propensos a ser conscientes de las consecuencias que

enfrentan por el incumplimiento.
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Segun el director del MEF, Carlos Oliva (2018), entre todos los paises de
América Latina y la Alianza del Pacifico, Peri es el que menos ingresos
tributarios recauda. En 2017, la recaudacion fiscal no lleg6 ni al 13 por ciento del

PIB.

Actualmente, la Municipalidad Provincial de Melgar esta experimentando
un periodo de muy baja recaudacion del impuesto predial. Esto se debe a que
los contribuyentes de esta provincia estan mal informados sobre la finalidad de
este impuesto, lo que significa que no cumplen con su obligacion. Ademas, estos
habitantes no saben que tendran que pagar este impuesto anualmente después
de comprar una propiedad, lo que se suma a la falta de informacién fiscal
necesaria. Se aplicaran impuestos tanto urbanos como rurales a la propiedad.
Cada afno, el 1 de enero, se pagan impuestos sobre la propiedad. Estos
impuestos pueden pagarse en su totalidad a finales de febrero sin incurrir en
intereses. Ademas, los pagos pueden realizarse de acuerdo con la fecha de

vencimiento de este impuesto.

Los impuestos sobre las propiedades rusticas se destinan en un 50 % a
la actividad agricola, en un 50 % a las propiedades urbanas y a los sistemas de
ayuda a la navegacion, y el otro 50 % a las pensiones de las personas mayores.
Es bien sabido que el 5 % del impuesto sobre la propiedad se destina a financiar
la ampliacion y el mantenimiento del catastro de la provincia. Ademas, el 5 % se
destina al funcionamiento del sistema tributario administrativo, que tiene por

objeto mejorar y hacer cumplir los esfuerzos de recaudacion en todo el pais.

Los contribuyentes siguen sin pagar la parte que les corresponde a pesar

de estos recursos, lo que se puede atribuir a una administracion ineficaz y al
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desconocimiento de las ventajas de este impuesto. Por esta razon, la
Municipalidad Provincial de Melgar considera que, en lo que respecta a la
recaudacion del impuesto predial, el publico en general adolece de una grave

falta de cultura tributaria. Por eso realizaremos esta investigacion.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢ Cudl es la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Melgar, 20237

1.2.2 Problemas especificos

e (;Como afectan las exoneraciones e inafectaciones tributarias en la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Melgar, 2023?

e ¢Qué impacto tienen las deducciones tributarias en la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad de Melgar, 2023?

e ¢De gué manera los tratamientos tributarios especiales inciden en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Melgar,

2023772
1.3 Justificacion del estudio
Justificacion tedrica

Por lo que el método de estudio dio prioridad a sentar una base teérica
sélida. Para lograrlo, era crucial utilizar fuentes de informacion actuales y
acreditadas para comprender mejor el tema en cuestion. Esta estrategia

garantiz6 que el marco tedrico de la investigacion fuera solido y valido.
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Justificacion Practica

El estudio se baso6 en la parte practica y se traté de ser un recurso Util
para los trabajadores del municipio de la provincia de Melgar. El objetivo principal
fue explicar como los beneficios fiscales pueden ayudar a los trabajadores a
calcular el monto correcto de su deuda por impuesto predial, lo que mejoraria los
procedimientos y acciones de recaudacion y aportaria mas dinero al municipio.
También queriamos encontrar estrategias practicas que el municipio pudiera
utilizar para mejorar la gestion fiscal y fortalecer su capacidad financiera para

apoyar.

Justificacion Metodoldgica

Se priorizé la justificacion metodolégica en el desarrollo de la
investigacion, aplicando procedimientos y técnicas estipuladas por la universidad
para asegurar un enfoque riguroso y sistematico. El estudio adopté un marco
metodoldgico que combind diferentes enfoques de autores clave en el area,
cubriendo diversos aspectos fundamentales. La validez y fiabilidad del estudio,
garantizadas por la diligente atencién a la justificacibn metodoldgica, hicieron
posible un examen exhaustivo y relevante de las ventajas fiscales y la
recaudacion del impuesto sobre la propiedad en el municipio provincial de

Melgar.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacién del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Melgar, 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar como las exoneraciones e inafectaciones tributarias
influyen en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

de Melgar, 2023.

e Estudiar el impacto de las deducciones tributarias en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Melgar,

2023.

e Evaluar la influencia de los tratamientos tributarios especiales en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Melgar,

2023.

1.5 Hipbtesis

1.5.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre los beneficios tributarios y la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Melgar, 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

e Existe una relacién significativa entre las exoneraciones e
inafectaciones tributarias y la recaudaciéon del impuesto predial en

la municipalidad de Melgar, 2023.

e Existe una relacion significativa entre las deducciones tributarias y
la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad de Melgar,

2023.
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e Existe una relacion significativa entre los tratamientos tributarios
especiales y la recaudacion del impuesto predial en la

municipalidad de Melgar, 2023.

1.6 Variables

1.6.1 Variable independiente

Beneficios tributarios

1.6.2 Variable dependiente

Recaudacién del Impuesto Predial
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1.7 Operacionalizacion de variables

Variables Variables Variable de estudio Dimensiones Indicadores
Exoneraciones e - Hecho imponible
inafectaciones y )

- Exoneracion parcial
IPE (2019) indica que los - Exoneracion total
Segun IPE (2019), los beneficios fiscales incluyen L,
. . . - Exoneracion a
beneficios fiscales son exoneraciones, L
jubilados

VARIABLE 11
Beneficios tributarios

incentivos concedidos por el
Estado para fomentar el
crecimiento y desarrollo del
pais, en linea con metas
socioecondémicas
previamente establecidas.

deducciones y tratamientos
tributarios especiales, los

cuales facilitan la reduccion
de las obligaciones
tributarias para

determinados
contribuyentes..

Deducciones - Ambito de aplicacion

tributarias
- Zona rural
- UIT
Tratamientos - Amnistias
tributarios _
especiales - Incentivos

- Condonaciones

VARIABLE
2
Recaudaci6
n del

Ministerio de Economia y
Finanzas (2019) impone
gravamenes sobre la

- propiedad de un terreno

El Ministerio de Economia

y Finanzas (2015)
establece que la funcion
principal de la

Determinacion de - Area de construccién

la deuda i
- Area del terreno

- Ubicacién
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urbano o rural, yde manera
excepcional, sobre la
titularidad de una concesién
segun el Decreto Supremo N°

059—06-PCM.

administracion tributaria en Procedimientos de

la recaudacion del cobranza
impuesto predial es un

proceso complejo que

comienza con la
determinacion.

- Sistema de cobranza

- Acciones de
cobranza

- Requerimiento de
Pato

- Notificaciones

Sanciones
tributarias

- Infracciones
- Multa

- Cobranza coactiva
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 BASES TEORICAS
2.1.1 Beneficios tributarios

En 2019, las ventajas fiscales de Ugarte consisten principalmente en
créditos, reducciones de tipos, exclusiones, devoluciones, deducciones,
aplazamientos y exenciones. Estos son métodos que el gobierno utiliza para
alcanzar sus objetivos econdmicos y sociales. Generalmente, estos beneficios
contribuyen a la implementacion de sus politicas relacionadas tanto con el @mbito
social como con el econémico. Sin embargo, cabe sefialar que estos beneficios,
a su vez, generan gastos fiscales, que la SUNAT define como los ingresos que

el Estado podria perder debido a estos incentivos y beneficios.

Segun Donoso (2017), Un beneficio fiscal es un concepto legal que ofrece
a los contribuyentes la opcion de reducir los impuestos a pagar, permitiéndoles
conservar una mayor parte de sus ingresos al presentar la declaracion de
impuestos. Esto les brinda la posibilidad de retener una mayor proporcion de sus

ingresos durante el proceso de declaracion.
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El término «beneficios fiscales» es utilizado por Jorge (2017) para
describir el dinero ahorrado o el aumento de la riqueza de una persona o
empresa como consecuencia de pagar menos impuestos. Por lo general, estas
mejoras estan previstas en las leyes vigentes y se otorgan como recompensa
por determinadas acciones que se consideran ventajosas, lo que conduce a una

reduccion en el pago de impuestos.
2.1.1.1 Alcance de los beneficios fiscales
A. Exenciones y exclusiones

Segun Trujillo (2022), absolver a alguien o a una organizacién de una
obligacién o responsabilidad que ha asumido mediante un contrato 0 una norma
es como darle carta blanca. O sea, es como condonar la obligacion previamente

asignada limpiando el nombre de alguien.

Nogueira (2019) Por un lado, existe una exencién que se aplica
Unicamente durante un periodo determinado, generalmente de varios afios. Sin
embargo, la exclusién del pago es permanente, lo que implica que el sector o la
actividad excluida queda fuera del régimen tributario por tiempo indefinido.

(inafecto).

No les son aplicables ni las inafectaciones ni la citada regla, por lo que
no generan obligacion tributaria (IUS, 2018). Es decir, para las personas fisicas

que no estan obligadas a tributar, constituyen una ventaja fiscal.
B. Deducciones tributarias

Las empresas pueden reducir su cuota tributaria reduciendo algunos de

sus gastos relacionados con los ingresos mediante deducciones fiscales (2022),
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a las que pueden acogerse tanto las personas fisicas como las juridicas. La
mayoria de estas deducciones se asignan a la remuneracion de los empleados,
a los gastos y desembolsos de fabricacién y comercializacién, y a otros

conceptos similares.

Nogueira (2019) Si bien el pago de impuestos es obligatorio, los
contribuyentes pueden reducir la base imponible al disminuir esta. Dicha base

imponible puede incluir, por ejemplo, el valor de las ganancias o las ventas.

C. Tratamientos tributarios especiales

AIPE (2019) Las exclusiones, deducciones y tratamientos fiscales
especiales forman parte de los beneficios fiscales, cuyo objetivo es reducir la
carga impositiva de algunos contribuyentes. Sin embargo, estos beneficios
tienen una doble finalidad: fomentan la inversion, impulsan el crecimiento
econémico en algunas regiones, favorecen el desarrollo de determinados
sectores de la economia y, en ultima instancia, benefician a los contribuyentes.
Por consiguiente, los beneficios fiscales tienen una importancia estratégica
porque son incentivos proporcionados por el Estado que pretenden reducir la
carga fiscal de determinados agentes econémicos y, al mismo tiempo, impulsar

la economia y la sociedad en general.

2.1.1.2 Relevancia de los beneficios tributarios

Con el fin de mejorar la transparencia de la politica fiscal, la autoridad
tributaria ha publicado una estimacién de los beneficios fiscales para 2019. Esta
estimacion mostrara como se asignaron los recursos, dando una imagen mas
completa de cémo se utiliz6 el presupuesto publico. Para poner un niamero a los

recursos que pueden utilizarse para otros fines, es esencial estimar los
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beneficios o gastos fiscales. Una estimacion fiable facilita la gestion financiera y
permite decidir con mayor facilidad la distribucion de recursos y la planificacion
estratégica. La planificacion estratégica y el uso de recursos resultan mas
eficaces cuando se tiene pleno conocimiento de las ventajas fiscales, incluido su

impacto en las finanzas.

Este enfoque evalla los impactos econdémicos y promueve la
responsabilidad al vincular la politica fiscal con la asignacién de recursos,
optimizando la gestion financiera y la administracién publica. De esta forma, el
publico puede tener una mejor comprensién de cémo se distribuyen los fondos y
como funciona la politica fiscal, y el gobierno puede funcionar de forma mas

eficiente e inteligente.

2.1.2 Recaudacion del impuesto predial

Los gravamenes sobre la propiedad de tierras urbanas o rurales, asi
como, en un caso inusual, sobre la propiedad de concesiones, son impuestos
por el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) de conformidad con el Decreto
Supremo N° 059-06-PCM. La propiedad abarca el terreno, incluyendo aquel
ganado a fuentes de agua como rios y mares, asi como las estructuras y equipos
fijos conectados al terreno que no pueden ser retirados a menos que algo se

dafie o arruine en la propia estructura.

Segun Effio (2018), La recaudacion tributaria comprende pagos, tasas,
multas, intereses e impuestos sobre la propiedad. El cumplimiento de las
obligaciones tributarias conforme a la legislacion peruana es fundamental en

este proceso, y el derecho publico sustenta cada una de estas disposiciones.
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Es un tributo que la comunidad del distrito ubicado la propiedad de
administrar, recaudar y controlar (SAT, 2018). Este tributo esta vinculado al valor
de las caracteristicas tanto urbanas como rurales, las cuales estan definidas por

la existencia del predio y sus caracteristicas Unicas.

De acuerdo con Espinoza (2017), quien cita a Musgrave (1992), existen
diversas perspectivas para analizar el impuesto sobre bienes inmuebles. Puede
considerarse un impuesto sobre el patrimonio personal de los individuos. Otra
vision lo concibe como un impuesto de referencia, donde el valor de cada
propiedad se utiliza para su célculo. El impuesto sobre bienes inmuebles se
aplica de la misma manera a los bienes inmuebles, lo que repercute en las

propiedades ya existentes.

Segun Larios (2017), los impuestos prediales tienen caracteristicas
observables que provienen de sus raices legales y administrativas; la efectividad
de estos impuestos depende de catastros, tarifas y padrones fiscales precisos y
actualizados; y los contribuyentes pueden pagar lo que les corresponde porque

los pagos de impuestos se calculan utilizando la base gravable.

El complejo método, que comienza con la decisién y finaliza con el pago,
ya sea voluntario u obligatorio, es aprobado por las oficinas tributarias locales.
Comienza cuando los contribuyentes presentan sus declaraciones de impuestos

y continla hasta que se efecttan los pagos.

2.1.3 Parametros de recaudaciéon del impuesto predial

A. Calculo de la deuda

Segun Rodriguez (2019), las obligaciones tributarias tienen una finalidad:

determinar si un contribuyente debe dinero o ha pagado de mas. Si un

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA UE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

contribuyente debe dinero, la ley tributaria establece el método para saldar esa
deuda. En caso de haber un superavit, se permite la compensacion para distribuir
el crédito. Dependiendo de la determinacion, la importacion de renta puede ser

positiva 0 negativa.

Segun Jarach (2016), la actuacion juridica de la Administracion en la
determinacion de la deuda tributaria consiste en realizar una reclamacién
especifica a personas fisicas concretas en calidad de contribuyentes o

responsables para cobrar el principio de la deuda tributaria.
B. Proceso de cobranza

Para gestionar y organizar los pagos atrasados, el procedimiento de cobro
es un instrumento esencial (Castro, 2014). Al cargar y procesar mecanicamente
los datos de los contribuyentes en cada fecha de vencimiento, permite una
administracion centralizada. Con este sistema, se pueden integrar en un formato

comun los datos de diversos archivos.

Existe un sistema formal para contactar a los clientes que no han pagado
y para verificar los pagos de las cuentas al comprar un producto o servicio, lo
que se denomina cobro de deudas, segun informd la pagina web de Debitia en
2022. Principalmente, se gestiona bajo una politica que determina las reglas que

controlan cédmo se maneja el cobro de deudas.

C. Sanciones tributarias

En el afo 2021, Trujilo La responsabilidad de la sancion a un
contribuyente por una infraccion recae en una resolucion administrativa. Habra

repercusion al tratarse de una infraccion administrativa.
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2.1.2.2. Fundamento legal de los tributos municipales

Figura 1

Marco legal de los tributos municipales

La Constitucion Politica del Estado; los articulos 74 y
196. sobre bienes y rentas municipales.

Decreto Supremo N° 156-2004-EF; Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal y
modificatorias

Ley N° 27972; Ley Organica de Municipalidades.

Decreto Supremo N° 135-99-EF: Texto Unico
Ordenado del Cédigo Trbutario.

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
N° 27444

2.1.3.1 DL N°776.- Ley de Tributacién MUN.

Titulo Il de los Impuesto Municipales

Capitulo I del Impuesto Predial

Especifica que el valor de los terrenos urbanos y rurales, incluidas las
construcciones e instalaciones que estén permanentemente unidas al terreno y
no puedan separarse sin dafiar la estructura, esta sujeto a un impuesto municipal
sobre bienes inmuebles. EI municipio del distrito es responsable de recaudar,
administrar y controlar este impuesto.

Figura 2

Hecho imponible del impuesto predial
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Figura 3

Contribuyentes del impuesto predial.

Cuandoa existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos
impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o tenedores, a cualquier ftlo,
» .‘_m,\'; wﬁm\h > l'i--‘l /0S

Responsable de pago del impuesto

Para determinar quién es considerado contribuyente, se tendra en cuenta
la situacion juridica a 1 de enero del afio en cuestion; no obstante, en caso de
transmision, el adquirente sera considerado contribuyente a partir del 1 de enero

del afio siguiente a la operacion.

Base imponible

La valoracién de cada contribuyente se deriva de la suma de las
valoraciones de sus propiedades en sus respectivos distritos, teniendo en cuenta
las tablas de depreciacion del Consejo Nacional de Valoracion (CONATA), los
valores oficiales de construccién de las unidades y los valores arancelarios. El
Reglamento Nacional de Valoracion determina el valor de las instalaciones fijas
y permanentes, y la depreciacion tiene en cuenta su antigiiedad y estado de

conservacion.
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Obligados al pago del impuesto predial

A partir del 1 de enero, segun el MEF (2020), el impuesto sobre bienes
inmuebles es aplicable a todas las personas u organizaciones juridicas que
posean bienes inmuebles. El nuevo propietario del inmueble estd obligado a
pagar impuestos sobre el valor adquirido al afio siguiente. Aunque cada
copropietario esta obligado a revelar su parte, el ayuntamiento puede exigir el
pago integro a cualquier comprador. Los poseedores son responsables
solidarios y deben pagar si la administracién no puede establecer al propietario.

El dinero puede ser cobrado de sus respectivos contribuyentes.

Determinacion de la base imponible del impuesto predial

El Decreto Supremo N.° 156-2004-EF autorizé la Ley de Tributacion
Municipal, que reduce drasticamente el valor de los bienes inmuebles urbanos y
rurales al gravar el valor total de la propiedad de los contribuyentes en cada
distrito judicial. Todo lo que no se pueda retirar facilmente de un sitio, ya sea

terreno, edificios o un proyecto integrado, esta sujeto a este impuesto.

Sobre qué base se calcula el impuesto predial

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento utiliza las tablas
de depreciacidbn aprobadas, los valores oficiales de las unidades de
construccion, los valores de las tarifas de los terrenos y otros factores para
determinar los impuestos (2020). La técnica de la Regulacién Nacional de
Tasacion se utiliza para valorar las instalaciones fijas y permanentes, y los
municipios tienen autoridad para examinar estas valoraciones. Si una parcela de

terreno no esta especificada en un plan de tarifas, el gobierno local o el
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contribuyente estimara su valor utilizando la tarifa que esté mas estrechamente

relacionada con la parcela en cuestién.
Célculo del impuesto predial

Mediante un sistema de valoracion acumulativa que considera el valor
total de los bienes inmuebles en el distrito, el MEF (2020) cre6 un esquema
tributario en el que la tasa aumenta si el valor imponible de la propiedad es
mayor. Esta estrategia ayuda a sufragar los gastos de las instalaciones
comunitarias y los servicios publicos, y quienes poseen propiedades de alto valor

pagan impuestos mas elevados que los demas.

Figura 4

Calculo del impuesto predial

Tramo de Autoavalio Alicuota
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6%
Mds de 60 UIT 1,0%

Plazo para el pago del impuesto predial

Segun MEF (2020):

A. Pago unico, hasta el 28 de febrero.

B. Pago fraccionado (4) cuotas, siempre que la primera se efectle

antes del 28 de febrero.
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Si elige la modalidad de pago a plazos trimestrales, se produce un cambio
en el importe de los plazos numero 2, nimero 3 y nimero 4 debido a las
variaciones del Indice de Precios al por Mayor INEI, lo que genera un ajuste
adicional por impuestos que debe afiadirse (articulo 15 del Decreto Supremo N.°

156-2004-EF).
Las deducciones del impuesto predial

Se puede deducir el 50% de la base imponible de inmuebles rusticos
usados para fines agricolas y de locales urbanos con sistemas de apoyo a la
aviacion. Los jubilados pueden deducir las primeras 50 UIT si cumplen con
ciertos requisitos, como tener un unico inmueble destinado a vivienda. Ademas,
si sus ingresos no superan 1 UIT, se permite el uso parcial del inmueble para

actividades comerciales o productivas (MEF, 2019).

Segun el articulo 18°, los inmuebles en cuestion podran acogerse a una
deduccion del 50%, que se compone de sumas deducidas o disminuidas del
impuesto bruto para determinar el impuesto neto que debe pagarse. El objetivo
de estas deducciones es disminuir la base imponible para que se deba pagar un
impuesto menor. Este beneficio se extiende a los inmuebles urbanos designados
monumentos histéricos, siempre que se destinen a vivienda o sean considerados
inhabitables por el ayuntamiento correspondiente. También se extiende a las
propiedades ruasticas destinadas a uso agricola, siempre que no estén incluidas

en los planes de tarifas basicas de las zonas urbanas.
Inafectaciones al pago del impuesto

Algunas propiedades, en particular las que el INC ha designado como

Patrimonio Cultural de la Nacion, estan exentas de impuestos municipales de
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acuerdo con la Ley de Tributacién Municipal de 2019, destinadas a viviendas u
organizaciones sin animo de lucro registradas, o incluso consideradas
inutilizables. Si los activos registrados de una sociedad financiera en liquidacion
no se venden ni se transfieren de otro modo a un tercero, la sociedad no esta
obligada a pagar el impuesto sobre bienes inmuebles en virtud de las leyes

26702y 27046.

Sanciones

Las sanciones y acciones legales por culpabilidad tanto civil como penal
pueden derivarse de la legislacidn municipal exigida por el articulo 46 de la Ley
Organica. La inmovilizacién de productos, cierres, incautaciones, confiscaciones

y suspensiones de licencias son ejemplos de castigos administrativos.

2.1.3.2 Cobranza del impuesto predial

Los ingresos locales son fundamentales para el funcionamiento y el
progreso de una comunidad, por lo que resulta necesario que las oficinas de
recaudacion de impuestos municipales recauden el impuesto predial. El correcto
funcionamiento de la recaudacién de este impuesto depende de diversas tareas
relacionadas que realizan los funcionarios. Estas tareas comienzan con el
registro de los contribuyentes en la base de datos de la administracion tributaria
municipal y finalizan con la resolucion de cualquier deuda pendiente de pago.
Siguiendo estos pasos, podemos estar seguros de que recaudaremos el dinero
suficiente para financiar nuestros servicios locales y hacer avanzar nuestra

comunidad.

A continuacion, se describen los pasos habituales de este procedimiento:
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Figura5

Administracion de la recaudacion del |.P.

'ﬁr‘?‘f‘" ‘Wwwq")va_»
. SNriout Nt

-Este es el punto de partida de la gestion de la cobranza del impuesto predial. Los propietarios de
bienes raices (predios) deben registrarse en los registros de la administracion tributaria municipal,
proporcionando la informacion necesania, como la ubicacion de la propiedad, su valor catastral y
otros detalles relevantes.

-La admmstraaon tnbutana mlcula el monto del impuesto predial que el contribuyente debe pagar. '
Estosebasaenelvalorcatastraldela propiedad y la tasa impositiva establecida por el municipio.

.Una VeZ que se detefmina el monto del impuesto predial, la administracion tributaria emite avisos de
cobro a los contribuyentes. Estos avisos informan sobre la deuda pendiente y la fecha limite para el
MEa,QQ'_,.,‘-__-,-,_ e =

. SI un oontnbuyente no paga el wnpu&sto predial en la fecha establecida, la administracién tnbutana
puede enviar recordatorios y notificaciones adicionales para recordar al contribuyente su obligacion

,deP39°~, - e .

+En caso de refraso en el pago, se pueden aplicar sanciones e intereses sobre la deuda tnbutana lo
que aumenta el monto total adeudado.

Algunas admamstrac:on&s tnbutanas ofrecen opciones de pago a plazos o acuerdos de pago para
ayudar a los oontnbuyeﬂt% a liquidar su deuda de manera mas fiexible.

°Sl el oontnbuyente no paga eI impuesto predlal a pesar de Ios recordatorios y nohﬁ(zclones la |
administracion tributana puede tomar medidas mas coercifivas, como embargos de bienes o la
qecuaondehnpotecas sobrela jedad.

‘La gestlon dela cobfanza culmina con la cancelacion total del tributo determinado. Esto significa que
gpl w&uyente ha pagado la deuda tributaria en su totalidad, incluidos los intereses y las sanciones

Para que las comunidades puedan financiar los servicios publicos y las
infraestructuras, es fundamental una gestién eficaz de la recaudacion del
impuesto sobre la propiedad. Como resultado, los propietarios de inmuebles son
MAS propensos a pagar sus impuestos, lo que es bueno para la comunidad y

ayuda a que la administracion fiscal de la ciudad funcione sin problemas.
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A. Acciones de cobranza del I.P.

Deteccion de los contribuyentes

Figura 6

identificacion de los que contribuyen

' De forma simultanea o consecutiva a la identificacion de Ao
los contribuyentes, se debe realizar su inscripcion en el inscripcion

registro de contribuyentes de la administracion tributaria \ J
municipal. Para ello es preciso contar con un sistema de
informacion que facilite almacenar y sistematizar todos los

datos relacionados con los contribuyentes, lo que incluye eI
tanto la informacion personal (nombres, edad, estado ¢ o
civil) come la patrimonial (ndmero de propiedades, fecha i

de adquisicion, fecha de inscripcion, direccion del predio). cancelacion

e proceso del registro distingue fres fases: 5 ! )

Asignacion del codigo tributario.
Figura 7

Asignacion del codigo tributario

Los cddigos de identificacion sirven para que la
administracion tributaria municipal sistematice,
clasifique y ordene la informacion de cada
contribuyente con la que cuenta. Por lo mismo, es
importante que establezca un codigo tnico que le
sirva para identificar al contribuyente y para que
pueda ser utilizado durante el tiempo que dure la
relacion entre ambos.

Se suele distinguir entre personas naturales y
personas juridicas. Para las primeras se sugiere
que el codigo contenga el nimero de su documento
nacional de identidad (DNI). En el caso de las
personas juridicas, se recomienda que el codigo
coincida con el nimero de Registro Unico de
Contribuyentes  (RUC) asignade por la
Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT).
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Figura 8

registro de los que contribuyen

' De forma simultanea o consecutiva a la identificacién de | : =
los contribuyentes, se debe realizar su inscripcién en el inscripcion
registro de contribuyentes de la administracion ftributaria .
municipal. Para ello es preciso contar con un sistema de
informacion que facilite almacenar y sistematizar todos los
datos relacionados con los contribuyentes, lo que incluye
tanto la informacion personal (nombres, edad, estado
civil) como la patrimonial (namero de propiedades, fecha
de adquisicion, fecha de inscripcion, direccion del predio). cancelacién

Eprooeso del registro distingue fres fases: - L J

mantenimiento

Revisiones de la declaracién

Mantener un registro preciso de los contribuyentes es crucial para la
administracion tributaria municipal. Esto les permite rastrear quién debe dinero,
gué deben hacer financieramente (como presentar declaraciones de impuestos
a tiempo) y, en algunas situaciones, incluso predecir cuanto dinero ingresaran
los contribuyentes en relacion con sus facturas de impuestos. La administracion
tributaria local tiene acceso a datos historicos, que se utilizan junto con otros
enfoques para estimar estos ingresos previstos. Si tomamos como ejemplo los
impuestos sobre la propiedad, podemos calcular cuanto debe el contribuyente
observando los detalles de la propiedad en cuestion. Hay tres usos principales
para la prediccion de ingresos, todos ellos fundamentales para los métodos de

control de registros:
Figura 9

Objetivos de la declaracion y el pago.

> Como criterio de seleccion o clasificacion de contribuyentes

‘ incumplidores del pago de la deuda.
- > > Para fijar el importe de las liquidaciones por incumplimiento
" ¢ total, es decir, cuando no se haya pagado nada.

> Para detectar posibles incumplimientos (por ejemplo, cuanco
el contribuyente pague un importe menor que el esperado).
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B. Medidas de recaudacion.

El derecho a iniciar los procesos de recaudacion corresponde a la
administracion tributaria local en caso de que un contribuyente continle
haciendo caso omiso de las repetidas advertencias y requerimientos de pago y

no cumpla. Estos procesos constan de dos fases diferenciadas:

Figura 10

Medidas de recaudacion.

Etapa de cobranza ordinaria

» Compuesta por aquellas acciones
de 1la administracion tributaria
municipal destinadas a lograr el
cumplimiento voluntario de los
contribuventes del pago del
impuesto predial. desde que se
determina la obligacion tributaria
hasta antes del inicio del

Etapa de cobrz

* Regulada por la ley. es
estrictamente formal y exige
cumplir con determinadas
condiciones. como la designacion
del funcionario encargado de las
acciones de cobranza, formalidad al
emitir los documentos vy las
notificaciones,

procedimiento de ejecucion
coactiva. Asi, pues, las acciones de
cobranza ordinaria comprenden una
etapa preventiva y otra precoactiva.

cumplimiento

estricto de los plazos, asi como

eleccion del

funcionario

competente
acciones de cobranza.

para realizar las

Etapas:

Figura 11

Fases del proceso de recaudacion.

R kAR A A Determinaciéon de obligacion
( tributaria o no tributaria
Cobranza
preventiva
COBRANZA . Vencimiento del plazo para el
cumplimiento de la obligacién
ORDINARIA ; s =
Cobranza Notificacion de OP, RM y RD
precoactiva 20 dias
habiles
Emision de REC
COBRANZA
COACTIVA Emision de REC
(Inicio formal del procedimiento de
cobranza activa)
v
oP = Orden de pago RD = Resolucion de determinacion
RM = Resolucion de multa REC = Resolucion de ejecucion coactiva
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2.2 Definicion de términos

a. Acreedores y actividades de cobro: Los acreedores utilizan actividades
de cobro para exigir el pago a los deudores (Linares, 2019). Estas
tacticas de cobro estan disefiadas para aumentar la probabilidad de

recuperar el pago de manera exitosa.

b. Ambito de aplicacién de las normas fiscales: Segtn Expansion (2022),
el ambito de aplicacion de las normas fiscales incluye la region
geografica, el tipo de ingresos, las transacciones o el patrimonio sujetos

a tributacion, sujetos y duracién del impuesto.

c. Amnistias: Marin (2021) define una amnistia como un procedimiento
que permite el indulto y el perddn de varios delitos por razones legales.
Los gobiernos o el poder legislativo pueden optar por indultar y borrar

los antecedentes de determinadas personas mediante una amnistia.

d. Superficie construida: Segun Lopez (2018), La superficie construida de
una casa se refiere al nimero de metros cuadrados que contiene. Esta
medida corresponde a la porcion cubierta por el tejado y generalmente
esta delimitada por cuatro paredes. El espacio edificado comprende

toda el area que se encuentra completamente dentro del perimetro.

e. Superficie del terreno: Ucha (2008) describe el terreno como el espacio
gue puede albergar edificios, residencias, empresas, jardines o zonas
aptas para el cultivo. Este espacio puede ser propiedad legal de un
individuo o de un grupo, y es importante que la tierra tenga una

identidad legal que la defina.
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f. Condonacién de deuda: Segun Conceptos Legales (2022), la
condonacion de deuda ocurre cuando un acreedor acepta liberar a un
deudor de su responsabilidad de pagar una parte o la totalidad de su

deuda, ya sea de forma gratuita o mediante el pago de una tasa.

g. Cobro coercitivo: Segun la SUNAT, el cobro coercitivo se utiliza como
altima opcién para garantizar el pago de las deudas pendientes. Este
proceso implica el embargo de activos, como cuentas bancarias, bienes

inmuebles o posesiones personales, para forzar el pago de la deuda.

h. Exencion parcial y total: Castellanos (2003) Los edificios del patrimonio
nacional estan exentos del 50% del impuesto predial. Si se realizan
reparaciones que superen el 30 % del valor catastral, la exencién puede
ampliarse por 5 afios. La exencion total reduce completamente la

cantidad de impuestos a pagar.

i. Exencion para pensionistas: Segun el articulo 19 del TUO de la Ley de
Impuestos Municipales (Ley N.° 156-2004), los pensionistas que
poseen una Unica propiedad residencial y tienen ingresos brutos
mensuales inferiores a 1 UIT pueden beneficiarse de esta exencién. Si

sus ingresos superan 1 UIT, deberan pagar el exceso.

j-  Hecho imponible: Segun el SAT (2021), un hecho imponible ocurre
siempre que una persona, entidad u organismo que ejerce la posesion
legal de un bien lo hace de manera sujeta a un impuesto o contribucion

fiscal.

k. Incentivos: Pérez y Gardey (2022) mencionan que los incentivos son

ofrecidos a personas, empresas 0 sectores enteros para impulsar su
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rendimiento y produccion. Los incentivos pueden tomar diversas

formas, incluyendo beneficios fiscales o subvenciones.

l. Infracciones tributarias: Segun la SUNAT (2021), cualquier accion u
omision que infrinja las normas tributarias establecidas por leyes o

decretos legislativos se considera una infraccion tributaria.

m. Multa tributaria: Una multa es una consecuencia monetaria impuesta
por las autoridades fiscales a los contribuyentes que no cumplen con

sus responsabilidades tributarias, segun el SAT (2020).

n. Notificacion: Para que la persona interesada pueda emprender las
acciones legales necesarias, es necesario notificarle un hecho, acto o

decision legal (Montoya, 2021).

0. Demanda de pago: Super Contable (2021) describe una comunicacién
oficial entre un acreedor y un deudor que no ha realizado los pagos

como una demanda de pago.

2.3 Antecedentes

2.3.1 Antecedentes internacionales

La tesis de Granja de 2022, «Impacto de los impuestos sobre la propiedad
en los ingresos municipales del cantén de Tisaleo durante el periodo 2016-
2018», sefiala la necesidad de estrategias de recaudacion de ingresos centradas
en la ciudadania. Demostré como el Gobierno Autébnomo Descentralizado de
Tisaleo perdi6 gran parte de sus ingresos debido a su sistema de recaudacién

del impuesto sobre la propiedad.
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Para demostrar la importancia de estos sistemas tributarios para la
recaudacion de ingresos, Antonio (2019) analizé los sistemas tributarios de
Toluca e Ixtlahuaca entre 2016 y 2018. En su tesis titulada «El Impuesto sobre
la Renta Personal y su Impacto en el Presupuesto del Gobierno Municipal del
Cantén de Mejia en los Afios 2016-2017», Belén exploré cémo el Impuesto sobre
la Renta Personal modifica el presupuesto en su conjunto. La investigacion
reveld una disminucién en la recaudacion, debido al escaso acceso a la
informacion fiscal por parte de la poblacion rural. La mejor manera de que los

municipios aumenten el cumplimiento es ser abiertos y faciles de entender.

Montiel examiné como afectaban los impuestos sobre la propiedad al
presupuesto 2016-2017 del GAD Municipal del Canton Mejia. Segun el informe,
los importantes ingresos no recaudados, especialmente en impuestos sobre la
propiedad (que incluyen tanto bienes rurales como urbanos), son un problema
para el gobierno. El dinero impagado puede acumularse debido a la falta de
sistemas que notifiquen a los propietarios sobre las fechas y los montos de pago.
La tesis de Palacios emple6 un disefio descriptivo y transversal con métodos
cualitativos y cuantitativos para examinar la recaudacion del impuesto predial.
Los problemas con la administracion del I.P. han sido el resultado de la falta de
cooperacién dentro del municipio, que a su vez ha sido causada por la ausencia
de un procedimiento completo, segun los resultados. Dos aplicaciones de
software separadas, practicas confusas de administracion y recaudacion, y
herramientas de evaluacion ineficaces contribuyen al problema. Para aumentar
la productividad en campos relacionados, es esencial solucionar estos

problemas.
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2.3.2 Antecedentes nacionales

En su tesis para 2023, Amaya y Rios analizan como la reduccion de 50
UIT afect6 a los ingresos fiscales recaudados por el municipio. Su investigacion
reveld que la deduccion conlleva una disminucién en la recaudacion del impuesto
predial, lo que dificulta que el municipio cumpla con los presupuestos
establecidos. Dado que no existe un método para verificar la propiedad de los
inmuebles, cada persona debe decidir por si misma si quien recibe el beneficio
cumple con los requisitos para la deduccién. En consecuencia, el municipio
enfrenta obstaculos para llevar a cabo sus proyectos y obtener el presupuesto
completo para salarios y contrataciones, por el hecho de que los impuestos sobre

la propiedad no pueden cubrirse en su totalidad.

En una tesis de Quispe y Rojas en 2023, adopta un enfoque cualitativo en
su investigacion de las deficiencias del sistema actual. Segun la investigacion, la
ausencia de un sistema informatico en tiempo real y la dependencia del municipio
del efectivo como Unica opcion de pago disuaden a los contribuyentes de hacer
donaciones voluntarias, lo que a su vez limita el potencial de recaudacion. Como
incentivo para los contribuyentes excelentes, el informe sugiere reevaluar el
programa de beneficios fiscales del municipio, que ofrece ahorros de
aproximadamente el 10 %. También es dificil aumentar la recaudacion de
impuestos y promover la responsabilidad social, ya que el Departamento de

Hacienda no realiz6 ninguna auditoria durante la investigacion.

El objetivo de la tesis de Berrocal, titulada «Estrategias para optimizar la
recaudacion del I.P. en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima 2019»,

presentada en 2021, era encontrar y utilizar formas eficientes de aumentar los
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ingresos por impuestos prediales. La investigacion descubrié que promover
beneficios fiscales, reconocer a mas contribuyentes, crear cupones de
descuento e implementar un didlogo directo con la poblacién eran algunas de las
estrategias que podrian mejorar la recaudacion del I.P. Son necesarias
reuniones, capacitacion y seminarios gratuitos para establecer una cultura fiscal,
asi como el uso de recursos técnicos para facilitar el proceso. Otros pasos
importantes incluyen la reorganizacion de las funciones y responsabilidades del
departamento de auditoria fiscal y la contrataciébn de mas personal para trabajar

alli.

La tesis de 2018 de Cierto, «Estrategias fiscales y recaudacion del I.P. en
Pillco Marca, Huanuco», examind como los diferentes procedimientos fiscales
afectaban a la recaudacion de los impuestos sobre la propiedad. Las bases
catastrales obsoletas, la administracion ineficaz del Departamento de Desarrollo
Urbano y Rural y la falta de planificacién sistematica en la inspeccion del
impuesto sobre la propiedad fueron algunas de las preocupaciones descubiertas
en la investigacion. Se propusieron auditorias adicionales y un plan estratéc

exhaustivo como medios para reducir la evasion.

En ella se constata que la recaudacion del impuesto sobre la propiedad y
las ventajas fiscales van de la mano porque los contribuyentes se ven motivados
a aprovechar las exenciones fiscales que reducen sus responsabilidades
tributarias mediante incentivos y exenciones. El resultado es un notable aumento
de los ingresos fiscales recibidos por el municipio. Son ventajas fiscales
asociadas. Independientemente del valor de su propiedad, puede aprovechar

estas ventajas tanto si vive en una zona urbana como rural.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Segun Carrasco (2019), uno de los principales objetivos del subcampo de
la ciencia aplicada es aumentar nuestra comprension general y especifica del
mundo mediante la comprobacién y el perfeccionamiento de hipétesis y teorias
y el desarrollo de nuevos enfoques para problemas antiguos. Para mejorar
nuestro conocimiento de las ventajas fiscales y la recaudacion del impuesto
sobre la propiedad, la investigacion necesitaba datos que fueran relevantes y
correctos, que solo podian ser proporcionados por fuentes de informacién
actualizadas y fiables. Se puede lograr una mejor comprensién de estas
importantes cuestiones en el ambito fiscal, incluida la recaudacion del impuesto
sobre la propiedad, a través de la exploracion mas exhaustiva y detallada de
estos temas por parte de este método de investigacion, lo que a su vez puede

conducir al descubrimiento de soluciones alternativas.
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3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Nivel de investigacién descriptivo

Melgar, un municipio provincial, este tema es objeto de un estudio
descriptivo, cuyo objetivo es comprender la estructura y el funcionamiento de los
beneficios tributarios, asi como la recaudacion del impuesto predial, mediante el
estudio de personas, grupos, practicas y diversos fenomenos. La investigacion
busca ofrecer una explicacién completa y precisa de las operaciones, utilizando
fuentes actuales y confiables. Este enfoque descriptivo ayuda a aclarar la
relacion entre los beneficios fiscales del distrito y sus ingresos por impuestos

sobre la propiedad.

3.2.2 Nivel de investigacién correlacional

Hernandez et al. (2014) estudiaron la fuerza del vinculo entre las ventajas
fiscales y la recaudacion del impuesto sobre la propiedad utilizando un enfoque
correlacional. Esto pone de relieve la utilidad de la investigacion correlacional
para encontrar la relacion entre ideas, categorias o variables en un contexto
determinado. En este caso, el objetivo principal del estudio era diseccionar las
interdependencias y los vinculos entre estos dos pilares del sistema tributario. El
estudio utilizé datos actualizados y herramientas analiticas adecuadas para
obtener resultados sélidos. Utiliz6 un enfoque correlacional para encontrar
tendencias, patrones y relaciones importantes que muestran cémo las ventajas

fiscales y los ingresos por impuestos sobre la propiedad se influyen mutuamente.
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Nivel descriptivo correlacional

\V1: Beneficios tributarios

T

M I: Relacion

v

V2: Recaudacion del |.P.

Dénde:

M = Muestra de estudio

3.3 Disefio de investigacion
3.3.1 Disefio de investigacion no experimental

Segun Hernandez et al. (2014), un disefio no experimental es aquel que
no incluye el cambio de ninguna variable para ver cdmo el cambio de una
variable afecta a otra. En lugar de realizar experimentos, el disefio seleccionado
tratd de caracterizar y determinar la situacion real mediante el examen de la
interaccion entre las unidades de investigacion. Este método elimina la
necesidad de manipular intencionadamente las variables y, en su lugar, permite
estudiarlas en su propio habitat. La elecciéon de un disefio no experimental nos
permitié captar con precision la situacion y las relaciones entre las unidades
investigadas. Sin el uso de intervenciones artificiales, esta técnica proporciona
informacion reveladora sobre como aparecen las variables en un contexto

determinado.
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3.3.2 Disefo de investigacién transversal

Los autores Hernandez et al. (2014) sefialan que los datos se recopilan
en un momento determinado a través de «disefios de investigacion
transaccionales o transversales» (p. 154). La recopilacion de datos se realiz6 en
un momento y un periodo especificos, por lo que se utilizo un disefio transversal.
Gracias a su arquitectura, los datos pudieron recopilarse en tiempo real, lo que
proporcioné una imagen precisa de la situacién en ese mismo momento. El
objetivo de utilizar un disefio de investigacién transversal era captar las
caracteristicas de interés en un momento concreto, sin que el paso del tiempo

las afectara.
3.4 Ambito de investigacion

El estudio se enfocara exclusivamente en la municipalidad provincial de

Melgar de la region de Puno.

El periodo de estudio seran el 2023. Se utilizaron datos publicos y la

respuesta a los cuestionarios de los servidores y funcionarios publicos.

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién de estudio

Segun Hernandez et al. (2014), una vez determinada la unidad de analisis,
se reduce la poblacion objeto de investigacion y los resultados se extrapolan a
partir de casos que comparten ciertas caracteristicas. Los funcionarios publicos
y civiles que prestan servicios en el municipio provincial de Melgar fueron

considerados la poblacién de interés en el contexto de este estudio. Los andlisis
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y evaluaciones pertinentes se realizaron sobre la base de este grupo. Es
importante comprender las perspectivas y los relatos de primera mano de
quienes desempefian un papel activo en el funcionamiento y la administracion
de la organizacion municipal mencionada, razon por la cual se eligié este grupo
en particular. La inclusion de personal civil y publico en la poblacion de
investigacion mejoro la calidad del estudio y la profundidad de los resultados al

proporcionar una imagen completa y exhaustiva de los temas considerados.
3.5.2 Tamafio de muestra

Hernandez et al. (2014), dice es un subconjunto predeterminado de la
poblacién objetivo que sirve de base para la recopilacién de datos; también debe
reflejar con precision la poblacién objetivo (p. 174). Como resultado, 25
funcionarios publicos formaron la muestra utilizada para construir esta
investigacion. Para tener datos Utiles y representativos sobre los objetivos, se
investigo a este grupo de personas. La necesidad de examinar y comprender los
puntos de vista, experiencias y opiniones de una parte sustancial de los
funcionarios publicos en relacién con la tarea de estudio llevé a la seleccion de

esta muestra en particular.
3.5.3 Técnicas de seleccidon de muestra

«El muestreo cualitativo es intencional», afirman Hernandez et al. (2014).
Para comenzar a seleccionar una muestra, primero hay que decidir una
metodologia y un marco en el que buscar ejemplos relevantes (p. 190). Ahora
que el procedimiento de muestreo puede considerarse no probabilistico, ya no
es necesaria una formula estadistica para caracterizarlo. En lugar de utilizar una

seleccion aleatoria basada en el azar, el estudio utiliz6 un muestreo intencional
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no probabilistico debido a su caracter especial, que requeria identificar a
personas importantes para cumplir los objetivos. Los participantes fueron

seleccionados en funcién de su disponibilidad e importancia.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.6.1 Técnica

Los métodos necesitan instrumentos para su realizacién, como sefialan
Herndndez et al. (2014), quienes afirman que los métodos son recursos
accesibles a los investigadores para su trabajo. Capitulo dos, pagina dos17. Para
recopilar datos exhaustivos sobre las ventajas fiscales y la recaudacion de
impuestos en el municipio de Melgar, se utilizé una combinacién de cuestionarios
e investigacion de archivos. El analisis documental proporcioné datos objetivos
y verificables para respaldar los resultados, mientras que las encuestas
ofrecieron testimonios de primera mano de trabajadores publicos y autoridades.
Este enfoque permiti6 una recopilacion de datos exhaustiva y meticulosa,

garantizando la credibilidad y precisién de los resultados.

3.6.2 Instrumentos.

Los investigadores suelen utilizar una combinacién de herramientas,
como una guia de andlisis documental y un cuestionario, para evaluar factores y

recopilar datos, segun Hernandez et al. (2014).

Este instrumento se entreg6 a una muestra representativa. Los resultados
fueron mas validos y resistentes porque la combinacién de técnicas utilizadas
para recopilar datos (el cuestionario para datos subjetivos y documentos oficiales

para datos objetivos) garantizé una recopilacién exhaustiva de datos.
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Tabla 1

Ficha técnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Extension Tiene 20 items, 10 items parar la primera

variable y 10 items para la segunda variable.

Interpretacion Las preguntas abordan las dimensiones e

indicadores de cada variable
Escala Likert 1. Nunca

2. Casi nunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre
Duracién Se establecié un tiempo aprox. de 20 minutos
Aplicacién Se utilizé un muestreo no probabilistico debido al

tamafio pequefo de la poblacion.

3.7  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se creé y mantuvo una hoja de datos organizada y una base de datos
organizada para el analisis a lo largo de la investigacion utilizando SPSS y
Microsoft Excel. Con el fin de visualizar las variables de Excel, se utilizaron tablas
y gréficos estadisticos. La gestion y el Estudio de los datos se facilitaron gracias
a este enfoque integrado, que permiti6 un examen en profundidad de los

resultados del estudio y una visualizacion sencilla de la informacion.
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3.8 Técnicas para validar las hipotesis.

Tabla 2

Procesamiento

Ordenamiento y Se utiliz6 esta metodologia para organizar la
clasificacion informacion cuantitativa de manera
estructurada, permitiendo su interpretacion y

optimizacion.
Registro manual Esta técnica consistio en registrar los datos

obtenidos del instrumento para posteriormente
ser procesados.

Proceso computarizado se  Se empled este software para realizar diversos
realizé en el programa calculos matematicos y estadisticos relevantes
SPSS versién 25 para el estudio.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion
41.1 Confiabilidad del estudio

Tabla 3

Estadistica de confiabilidad de las variables.

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Beneficios tributarios 0.808 10
Recaudacién del I.P. 0.778 10

Interpretacion

Segun Hernandez et al. (2014), la férmula que determina el grado de
consistencia y exactitud de los equipos de medicién se conoce como "fiabilidad
del instrumento" (p. 348). Teniendo en cuenta lo anterior, es esencial destacar
gue se eligio el alfa de Cronbach para proporcionar una evaluacion precisa de la

fiabilidad de los datos. Como métrica estadistica, este coeficiente muestra lo bien
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que se sostiene internamente un cuestionario; un nimero cercano a 1 sugiere

que los datos obtenidos son bastante fiables.

En términos de fiabilidad estadistica, los resultados mostraron que ambas
variables tenian indices de 0,778 y 0,808, respectivamente. Es importante
destacar que los resultados obtenidos son mas fiables cuando el valor se acerca
mas a 1, esto aporta mas pruebas y un sélido respaldo a la investigacion. Los
resultados muestran una gran consistencia interna en las respuestas de los
participantes, lo que significa que el cuestionario logr6 medir las variables

previstas de forma regular y fiable.

4.2 Analisis e interpretacion

4.2.1 Beneficios tributarios y sus dimensiones

Variable 01 — Beneficios tributarios

Tabla 4

Estudio de los beneficios tributarios

Beneficios tributarios

Nivel Constancia % % acumulado
Malo 5 20 20
Regular 11 44 64
Bueno 9 36 100
Total 25 100
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Figura 12

Estudio de los beneficios tributarios

= Malo = Regular = Bueno

ANALISIS:

Los resultados muestran que, de todos los trabajadores publicos
encuestados, el 20 % piensa que el municipio proporciona informacién injusta
sobre las ventajas fiscales, el 44 % piensa que es justa y el 36 % piensa que es
excelente. Segun estos resultados, parece que la mayoria de la gente en el

municipio considera que la informacion sobre las ventajas fiscales es justa.

La ausencia de técnicas eficaces para transmitir informacién sobre las
ventajas fiscales a la poblacion probablemente sea la causa de que se considere
que la informacion es de calidad ordinaria. Entre estas ventajas se encuentran
importantes caracteristicas como las deducciones fiscales, las exenciones, los
bienes no imponibles y los tratamientos fiscales Unicos. Una transmision mas
eficiente de esta informacion y una mejor explicacion de sus ventajas podrian

obviamente tener una gran influencia. Ademas de ayudar a recaudar méas dinero
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para la ciudad, también podrian hacer méas sencillo y eficaz el pago de impuestos

por parte de los ciudadanos.

Por lo tanto, la ciudad debe lanzar inmediatamente campafias mas
eficaces y relevantes para informar al publico sobre estas ventajas. De ello
podria derivarse un mayor cumplimiento por parte de los contribuyentes y una
vision més positiva del sistema tributario por parte del publico. Estos planes
deben elaborarse cuidadosamente para atender las demandas especificas de la
poblacion, teniendo en cuenta los diferentes métodos de comunicacion. Ademas,
para que estas tacticas tengan éxito a largo plazo, el municipio debe evaluar

peribdicamente su eficacia y realizar las mejoras necesarias.
Dimension 01 — Exoneraciones e inafectaciones

Tabla 5

Estudio de exoneraciones y exclusiones

Exoneraciones e inafectaciones

Niveles Constancia % % acum.
Malo 5 20 20
Regular 15 60 80
Bueno 5 20 100
Total 25 100
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Figura 13

Analisis de las exoneraciones e inafectaciones

=

=Malo =Regular =Bueno

ANALISIS:

El 20 % de los trabajadores del gobierno piensa que la administracion
municipal les da mala informacion sobre las exenciones fiscales por exclusiones
y bienes no imponibles, el 60 % piensa que es normal y el 20 % piensa que es
excelente. Parece que la mayoria de la gente considera justa la informacién
proporcionada por el municipio sobre las ventajas fiscales, es decir, las

asociadas a las exenciones y exclusiones.

Es crucial que estas ventajas, incluidas las exenciones y exclusiones, se
divulguen claramente. Esta informacién no solo anima a las personas a pagar
sus impuestos, sino que también hace que el sistema tributario sea mas fiable y
abierto. Ademas, todos los contribuyentes tendran el mismo acceso, ya que se
simplifican los procedimientos para solicitar y aplicar las ventajas fiscales. Esto
puede lograrse estableciendo protocolos eficaces y proporcionando suficiente
apoyo. Una mejor comunicaciéon y acceso a los beneficios fiscales no solo ayuda
a los contribuyentes, especialmente a los mas necesitados, sino que también

puede optimizar la recaudacion de ingresos. Ademéas de ayudar a los
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contribuyentes, en particular a los mas desfavorecidos, y a la comunidad en su
conjunto, mejor comunicacién y acceso a beneficios fiscales optimiza la
recaudacion.. Para aumentar el cumplimiento tributario y fomentar la justicia
fiscal, el municipio debe dar maxima prioridad a una mejor difusion y

accesibilidad de las ventajas fiscales asociadas a las exclusiones y exenciones.
Dimensién 2 — Deducciones tributarias

Tabla 6

Estudio de las deducciones fiscales

Deducciones tributarias

Niveles Constancia % % acum.
Malo 6 24 24
Regular 15 60 84
Bueno 4 16 100
Total 25 100

Figura 14

Andlisis de las deducciones tributarias

Tl N

= Malo = Regular = Bueno
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ANALISIS:

Segun los resultados de la encuesta, El 24% considera insuficiente la
informacion municipal y deducciones fiscales es mala, el 60 % piensa que es
justa y el 16 % piensa que es buena. Esto sugiere que la mayoria de la gente

piensa que la informacion proporcionada por el municipio es justa.

Cabe destacar que las deducciones fiscales se encuentran entre las
ventajas fiscales mas importantes, permiten a los contribuyentes reducir
legalmente su deuda tributaria. No obstante, los funcionarios locales deben
reflexionar seriamente sobre una serie de criterios para determinar si estas
deducciones serian beneficiosas o no. Entre estas consideraciones se encuentra
la ubicacion, que debe tener en cuenta tanto las regiones urbanas como las
rurales. Para averiguar como se aplican las deducciones y son relevantes en

cada situacion individual, es necesario realizar una investigacion exhaustiva.

Cuando se trata de calcular los elementos deducibles y como afectan a la
carga fiscal de los contribuyentes, el UIT es crucial. Para promover la confianza
y la reduccion equitativa de impuestos, una ciudad debe implementar un plan
exhaustivo para hacer que las deducciones fiscales sean mas transparentes y
faciles de comprender, teniendo en cuenta los diferentes contextos geograficos

y econémicos.
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Dimensién 03 — Tratamientos tributarios especiales

Tabla 7

Estudio sobre los tratamientos tributarios especiales

Deducciones tributarias

Niveles Constancia % % acum.
Malo 6 24 24
Regular 15 60 84
Bueno 4 16 100
Total 25 100

Figura 15

Estudio sobre los tratamientos tributarios especiales

= Malo = Regular = Bueno
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INTERPRETACION:

Segun la encuesta, el 16 % piensa que la informaciéon del municipio es
insuficiente sobre las ventajas fiscales asociadas a los tratamientos fiscales
especiales, el 68 % piensa que es justay el 16 % piensa que es excelente. Estos
resultados indican que la mayoria de la gente considera justa la informacién
proporcionada sobre las ventajas fiscales vinculadas a los tratamientos fiscales

anicos en el municipio.

Las amnistias fiscales, los incentivos y la condonacion son piedras
angulares de la estrategia del municipio para aumentar la recaudacion de
ingresos a través de tratamientos fiscales Unicos. Estas medidas no solo ayudan
a los contribuyentes a poner en orden sus asuntos fiscales, sino que también son
vitales para estimular la economia local y aliviar las tensiones financieras en

tiempos de crisis.

Por lo tanto, estos tratamientos fiscales especificos fomentan el desarrollo
econdémico y el bienestar social a través de su implementacion exitosa, lo que
también ayuda a mejorar la recaudacion de ingresos. Debido a esto, es
fundamental que la ciudad investigue y haga un uso estratégico de estas

herramientas como parte de su estrategia fiscal.

En consecuencia, es fundamental que el gobierno siga trabajando para
concienciar y educar al publico sobre las ventajas fiscales asociadas al trato
fiscal preferencial. Esto puede lograrse mejorando la comunicacion y facilitando
a los contribuyentes la adquisicion de informacién. Esto implica crear estrategias
de comunicacién para mejorar la eficiencia y equidad en la recaudacion de

impuestos y maximizar los beneficios fiscales.
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4.2.2 Andélisis sobre recaudacién del I.P. y sus dimensiones.

Tabla 8

Andlisis de la recaudacion del I.P.

Deducciones tributarias

Niveles Constancia % % acum.
Malo 8 32 32
Regular 13 52 84
Bueno 4 16 100
Total 25 100
Figura 16

Andlisis de la recaudacion del I.P.

= Malo = Regular = Bueno
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TEORIA: De los empleados municipales que participaron en la encuesta,
el 32 % piensa que la recaudacion del impuesto sobre la propiedad es mala, el
52 % piensa que es justa y el 16 % piensa que es excelente. Segun estos
resultados, parece que el dinero que la ciudad obtiene de los impuestos sobre la

propiedad es bastante razonable.

El resultado se debe a una combinacién de variables. Las inconsistencias
en los montos que los contribuyentes deben pagar pueden surgir, en primer
lugar, debido a procedimientos defectuosos para calcular la obligacion tributaria.
Del mismo modo, puede haber retrasos en el pago o incluso la exclusién de
algunos contribuyentes si los procesos de recaudacion no se ejecutan de manera
efectiva. También se destaca la falta de consideracion adecuada de la multa
fiscal impuesta por el municipio. La eficacia del sistema de recaudacion podria
verse comprometida si las sanciones impuestas a los contribuyentes por
incumplimiento no son adecuadamente transparentes, equitativas o

proporcionadas.

Debe realizarse una evaluacion exhaustiva de los métodos utilizados por
el municipio para recaudar los impuestos sobre la propiedad a este respecto.
Algunas soluciones a este problema podrian ser precisar y clarificar la forma en
gue se identifica la deuda tributaria, y hacer que el método de recaudacion sea
mas dinamico y eficiente. Ademas, es necesario reevaluar y modificar las
sanciones fiscales actuales para que disuadan del incumplimiento voluntario y

sean proporcionales a la gravedad del problema.
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Dimensiéon 01 — Determinacion de la deuda

Tabla 9

Analisis del a determinacién de la deuda

Determinacion de la deuda

Niveles Constancia % % acum.
Malo 8 32 32
Regular 10 40 72
Bueno 7 28 100
Total 25 100
Figura 17

Andlisis del a determinacién de la deuda

= Malo = Regular = Bueno
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ANALISIS:

En cuanto a la determinacion de la deuda tributaria del municipio, el 32 %
de los trabajadores publicos la califica de mala, el 40 % de regular y el 28 % de
excelente, segun los resultados de la encuesta. A juzgar por estos resultados,
parece que la decision del municipio sobre la deuda tributaria se considera en

general justa.

Varias cosas contribuyen a esta impresién. Para empezar, el municipio
utiliza un mapa catastral con informacioén desactualizada. Por este motivo, le
resulta dificil calcular el monto exacto de la deuda tributaria que deben pagar los
ciudadanos, considerando factores como el tamafio de los edificios, la extension
del terreno y la ubicacion. Si no se realiza una determinacion precisa de dicha
deuda, es posible que los contribuyentes paguen cantidades desiguales, lo cual
afectaria la eficacia de la recaudacion de impuestos. Dado que su mapa catastral
no se actualiza, resulta complicado estimar correctamente las deudas tributarias,

ya que la identificacion de los inmuebles se vuelve dificil.

El municipio debe priorizar la revision del mapa catastral para remediar
este problema. Esto puede requerir la realizacion de estudios topogréficos y la
revision de los registros relativos a las propiedades inmobiliarias bajo la
jurisdiccion del municipio. La precision y puntualidad del mapa catastral
mejoraria en gran medida la eficiencia y eficacia generales del proceso de
recaudacion de impuestos al permitir al municipio determinar con mayor

precision las responsabilidades fiscales de los contribuyentes.
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Dimensién 02 — Procedimientos de cobro

Tabla 10

Estudio de los procedimientos de cobro

Procedimientos de cobro

Niveles Constancia % % acum.
Malo 6 24 24
Regular 13 52 76
Bueno 6 24 100
Total 25 100
Figura 18

Estudio de los procedimientos de cobro

= Malo = Regular = Bueno
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ANALISIS:

Segun los resultados de la encuesta, una cuarta parte de los trabajadores
municipales piensan que los procesos de recaudacion son inadecuados. Sin
embargo, el 24 % piensa que son excelentes y el 52 % piensa que son normales.
Como resultado, parece que los ingresos del municipio procedentes de los

impuestos sobre la propiedad estan en la media.

Varios factores contribuyen a esta impresion. El primer punto que se
plantea es que la ciudad no cuenta con un sistema de recaudacion fiable. La falta
de un sistema organizado puede dificultar el seguimiento de los pagos de los
contribuyentes y la gestion de las deudas pendientes. Ademas, se ha observado
que los avisos de pago llegan con retraso, lo que puede ralentizar la recaudacién

de impuestos y generar estrés en los contribuyentes.

Algo mas a tener en cuenta es que algunas deducciones y alertas no se
tienen en cuenta en las actividades de recaudacién. Es posible que los
contribuyentes sean menos propensos a cumplir con sus responsabilidades
fiscales con prontitud si no estan debidamente informados sobre las ventajas

fiscales que tienen a su disposicion.

El problema puede mejorar si el municipio toma medidas para fortalecer
su sistema de recaudacion. Un ejemplo es el uso de herramientas que faciliten
el pago del procedimiento de recaudacion. Se podria lograr una administracion
mas eficaz y abierta de los ingresos municipales estableciendo normas claras
para la presentacion oportuna de las solicitudes de pago y asegurandose de que
las operaciones de recaudacion incluyan deducciones y notificaciones

especificas.
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Dimensién 03- Sanciones tributarias

Tabla 11

Evaluacién de las sanciones

Sanciones
Niveles Constancia % % acum.
Malo 7 28 28
Regular 12 48 76
Bueno 6 24 100
Total 25 100

Figura 19

Evaluacioén de las sanciones tributarias

= Malo = Regular = Bueno

ANALISIS:

Segun la encuesta, casi un tercio de los empleados municipales piensan
que las sanciones fiscales son injustas. Pero el 48 % piensa que son justas y el
24 % piensa que son estupendas. Esta opinion se basa en el hecho de que la
mayoria de la gente piensa que el dinero que el ayuntamiento obtiene de los

impuestos sobre la propiedad es justo.
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Esta opinidn existe, en parte, porque la gente cree que el gobierno no les
informa bien de las posibles consecuencias de no pagar sus impuestos. Debido
a la falta de informacion, algunos no toman con seriedad sus obligaciones
financieras o que no conozcan las posibles sanciones por el incumplimiento de

los pagos.

Lo mas importante que puede hacer el ayuntamiento para solucionar esto
es ser mas transparente con los contribuyentes en lo que respecta a las multas
fiscales. La difusion de las leyes y procedimientos sobre multas y sanciones, asi
como las iniciativas para educar al publico sobre las repercusiones del
incumplimiento fiscal, podrian entrar en esta categoria. Ademas, los
contribuyentes deberian poder obtener facil y rapidamente respuestas a sus
preguntas e inquietudes sobre las sanciones fiscales a través de lineas de

contacto bien establecidas.

Ademas, el gobierno local deberia pensar en promulgar normas de
castigo justas y equilibradas que evallen la gravedad de la infraccion y los
medios econdmicos. Esto promoveria un cumplimiento equitativo y fortaleceria

la confianza en el sistema fiscal local.

4.2.3 Distribucion de Constancias

P-01: ¢Es necesario considerar el hecho imponible a efectos de los
procesos de exencién y el pago del impuesto sobre bienes

inmuebles no afectos?
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Tabla 12

Indicador 01: Hecho imponible

Constancia % % acum.
Casi nunca 7 28 28
A veces 8 32 60

Valido
Casi siempre 6 24 84
Siempre 4 16 100
Total 25 100
Figura 20

Indicador 01: Hecho imponible.

m Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

ANALISIS:

¢ES necesario considerar el hecho imponible para los procesos de
exenciones y no afectacion del pago del impuesto sobre la propiedad, de acuerdo

con las conclusiones obtenidas en relacion con P-01? Esto es lo que dijeron los
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encuestados: De ellos, el 28 % rara vez, el 32 % a veces, el 24 % casi

constantemente y el 16 % constantemente.

P-02: ¢Son efectivas las exoneraciones fiscales parciales de la municipalidad
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

contribuyentes?

Tabla 13

Indicador 02: Exoneracion parcial

Constancia % % acum.
Casi nunca 4 16 16
A veces 7 28 44
Valido
Casi siempre 7 28 72
Siempre 7 28 100
Total 25 100
Figura 21

Indicador 02: Exoneracion parcial

= Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre
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ANALISIS:

Segun los datos recopilados, la pregunta Q-02, ¢es beneficiosa la
exencion parcial del impuesto municipal para ayudar a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias? Las respuestas fueron las siguientes:
16 % dijo que rara vez; 28 % que a veces; 28 % que casi siempre; y 28 % que
constantemente. Esto demuestra una opinion dividida entre los individuos sobre

cdmo estas exenciones afectan el cumplimiento tributario..

P-03: ¢Es efectiva la accesibilidad y comprension total de las exoneraciones
fiscales otorgadas por la municipalidad para facilitar el cumplimiento de

las obligaciones fiscales de los contribuyentes?

Tabla 14

Indicador 03: Exoneracion total

Constancia % % acum.
Casi nunca 6 24 24
Valido A veces 10 40 64
Casi siempre 9 36 100
Total 25 100
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Figura 22

Indicador 03: Exoneracion total.

= Casinunca = Aveces = Casisiempre

ANALISIS:

En cuanto a la pregunta P-03, que preguntaba si los contribuyentes
podian encontrar y comprender facilmente las exenciones fiscales ofrecidas por
el municipio, los resultados mostraron que el 24 % de los encuestados a veces,

el 40 % a veces y el 36 % casi siempre se sentian asi.

P-04: ¢Son eficaces las exoneraciones tributarias para jubilados otorgadas por

la municipalidad para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales?

Tabla 15

Indicador 04: Exoneracion a jubilados

Constancia % % acum.
Casi nunca 6 24 24
A veces 6 24 48
Valido
Casi siempre 11 44 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100
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Figura 23

Indicador 04: Exoneracion a jubilados

N

= Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre
ANALISIS:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-04: ¢ Son eficaces las
exoneraciones tributarias para jubilados otorgadas por la municipalidad para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales?; Las respuestas fueron:

24% casi nunca, 24% a veces, 44% casi siempre y 8% siempre.

P-05: ¢Es evidente y facil de entender la informacion sobre las
deducciones fiscales proporcionada por el municipio respecto a su

alcance?

Tabla 16

Indicador 05: Ambito de aplicacion

Constancia % % acum.
Casi nunca 5 20 20
A veces 10 40 60
Valido
Casi siempre 8 32 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100
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Figura 24

Indicador 05: Ambito de aplicacion
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INTERPRETACION:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-05: ¢Es clara y
comprensible la informacién sobre las deducciones tributarias proporcionada por
la municipalidad en relacién con su &mbito de aplicacién?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 20% casi nunca, el 40% a veces, el 32%

casi siempre y 8% siempre.

P-06: ¢Es clara y entendible la informaciéon aborde las deducciones

fiscales ofrecida por la municipalidad para la zona rural?

Tabla 17

Indicador 06: Zona rural

Constancia % % acum.
Casi nunca 7 28 28
A veces 6 24 52
Valido o
Casi siempre 7 28 80
Siempre 5 20 100
Total 25 100
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Figura 25

Indicador 06: Zona rural

= Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

ANALISIS:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-06: ¢Es clara y
entendible la informacion aborde las deducciones fiscales ofrecida por la
municipalidad para la zona rural?; Las respuestas fueron: 28% casi nunca, 24%

a veces, 28% casi siempre y 20% siempre.

P-07: ¢ Tienen en cuenta los procedimientos de la municipalidad para

promover las deducciones fiscales el valor actual de la UIT?

Tabla 18

Indicador 07: Unidad Impositiva Tributaria — UIT

Constancia % % acum.
Casi nunca 8 32 32
. A veces 13 52 84
Valido
Casi siempre 3 12 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 26

Indicador 07: Unidad Impositiva Tributaria — UIT
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m Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

ANALISIS:

Los resultados obtenidos en relacion con el P-07, ¢, Tienen en cuenta los
procedimientos de la municipalidad para promover las deducciones fiscales el
valor actual de la UIT?, mostraron las siguientes respuestas: 32% "casi nunca",

52% "a veces", 12% "casi siempre" y 4% "siempre.

P-08: ¢Lleva a cabo la municipalidad campafias de concientizacion y

amnistias fiscales para mejorar la recaudacion del I.P.?

Tabla 19

Indicador 08: Amnistias

Constancia % % acum.
Casi nunca 10 40 40
A veces 13 52 92
Valido
Casi siempre 1 4 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 27

Indicador 08: Amnistias
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ANALISIS:;

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-08: ¢, Lleva a cabo la
municipalidad campafias de concientizacion y amnistias fiscales para mejorar la
recaudacion del I.P.?; Las respuestas fueron: 40% casi nunca, 52% a veces, 4%

casi siempre y 4% siempre.

P-09: ¢Es apropiado el proceso llevado a cabo por la entidad para
informar a la ciudadania sobre los beneficios fiscales por cumplir

con el pago del I.P.?

Tabla 20

Indicador 09: Incentivos

Constancia % % acum.
Casi nunca 10 40 40
Valido A veces 10 40 80
Casi siempre 5 20 100
Total 25 100
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Figura 28

Indicador 09: Incentivos

]

= Casinunca = Aveces = Casisiempre

ANALISIS:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-09: ¢ Es apropiado el
proceso llevado a cabo por la entidad para informar a la ciudadania sobre los
beneficios fiscales por cumplir con el pago del I.P.?; Las respuestas fueron: 40%

casi nunca, 40% a veces y 20% casi siempre.

P-10: ¢ Es efectivo el proceso informativo sobre exoneraciones fiscales

por el pago del I.P.?

Tabla 21

Indicador 10: Condonaciones

Constancia % % acum.
Casi nunca 5 20 20
valido A veces 17 68 88
Casi siempre 2 8 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 29

Indicador 10: Condonaciones
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ANALISIS:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-10: ¢(Es efectivo el
proceso informativo sobre exoneraciones fiscales por el pago del I.P.?; Las
respuestas fueron: 20% casi nunca, 68% a veces, 8% casi siempre y 4%

siempre.

P-11: ¢ Es el proceso realizado para calcular el impuesto segun el area de

construccion el adecuado?

Tabla 22

Indicador 11: Area de construccién

Constancia % % acum.
Casi nunca 11 44 44
Valido A veces 6 24 68
Casi siempre 2 8 76
Siempre 6 24 100
Total 25 100
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Figura 30

Indicador 11: Area de construccién
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INTERPRETACION:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-11: ¢ Es el proceso
realizado para calcular el impuesto segun el area de construccién el adecuado?;
Las respuestas fueron: 44% casi nunca, 24% a veces, 8% casi siempre y 24%

siempre.

P-12: ¢ Realiza la municipalidad un seguimiento continuo del presupuesto

asignado para optimizar la supervision tributaria?

Tabla 23

Indicador 12: Area del terreno

Constancia % % acum.
Casi nunca 5 20 20
valido A veces 7 28 48
Casi siempre 10 40 88
Siempre 3 12 100
Total 25 100
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Figura 31

Indicador 12: Area del terreno

=

= Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

ANALISIS:

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-12: ¢Realiza la
municipalidad un seguimiento continuo del presupuesto asignado para optimizar
la supervision tributaria?; Las respuestas fueron: 20% casi nunca, 28% a veces,

40% casi siempre y 12% siempre.

P-13: ¢Es el proceso realizado para calcular el impuesto segun la

ubicacion del area el adecuado?

Tabla 24

Indicador 13: Ubicacion

Constancia % % acum.
Casi nunca 6 24 24
A veces 10 40 64
Valido
Casi siempre 8 32 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 32

Indicador 13: Ubicacion
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INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-13: ¢Es el proceso
realizado para calcular el impuesto segun la ubicacion del area el adecuado?;
Las respuestas fueron: 24% casi nunca, 40% a veces, 32% casi siempre y 4%

siempre.

P-14: ¢ Es adecuado el sistema de recaudacion con el que cuenta la

entidad para gestionar la cobro tributaria?

Tabla 25

Indicador 14: Sistema de cobro

Constancia % % acum.
Casi nunca 11 44 44
_ A veces 8 32 76
Valido
Casi siempre 5 20 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 33

Indicador 14: Sistema de cobro

= Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-14: ¢ Es suficiente el
sistema de recaudacion de impuestos de esta entidad? Las respuestas fueron
las siguientes: el 44 % afirmé casi nunca, el 32 % respondi6 que a veces, el 20

% que casi siempre y el 4 % que siempre.

P-15: ¢ La municipalidad emite la solicitud de pago a los responsables del

cumplimiento del I.P.?

Tabla 26

Indicador 15: Requerimiento de pago

Constancia % % acum.
Casi nunca 4 16 16
A veces 10 40 56
Valido
Casi siempre 8 20 76
Siempre 6 24 100
Total 25 100
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Figura 34

Indicador 15: Requerimiento de pago
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INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-15: ¢ La municipalidad
emite la solicitud de pago a los responsables del cumplimiento del I.P.?, Las
respuestas fueron: 16% casi nunca, 40% a veces, 20% casi siempre y 24%

siempre.

P-16: ¢Son efectivas las medidas de cobro implementadas por la

municipalidad para optimizar la recaudaciéon del 1.P.?

Tabla 27

Indicador 16: Acciones de cobro

Constancia % % acum.
Casi nunca 4 16 16
_ A veces 15 60 76
Valido
Casi siempre 5 20 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 35

Indicador 16: Acciones de cobro
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INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-16: ¢, Son efectivas las
medidas de cobro implementadas por la municipalidad para optimizar la
recaudacion del 1.P.?; Las respuestas fueron: 16% casi nunca, 60% a

veces, 20% casi siempre y 4% siempre.

P-17: ¢Es apropiado el procedimiento realizado por la entidad para
comunicar a la poblacién sobre las exoneraciones fiscales por

cumplir con el pago del I.P.?

Tabla 28

Indicador 17: Deducciones

Constancia % % acum.
Casi nunca 8 32 32
Valido A veces 12 48 80
Casi siempre 5 20 100
Total 25 100
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Figura 36

Indicador 17: Deducciones
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INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-17: ¢ Es adecuado el
proceso que utiliza la entidad para informar a las personas sobre las exenciones
fiscales por el pago del impuesto sobre la renta? Las respuestas obtenidas
arrojaron que el 32 % afirmé casi nunca, el 48 % mencion6 que a veces y el 20

% eligi6 casi siempre.

P-18: ¢ Son adecuados los procedimientos realizados por la entidad para

notificar la deuda tributaria?

Tabla 29

Indicador 18: Notificaciones

Constancia % % acum.
Casi nunca 13 52 52
Valido A veces 8 32 84
Casi siempre 4 16 100
Total 25 100
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Figura 37

Indicador 18: Notificaciones
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INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-18: ¢Son adecuados
los procedimientos realizados por la entidad para notificar la deuda tributaria?,

Las respuestas fueron: 52% casi nunca, 32% a veces y 16% casi siempre.

P-19: ¢Informa la municipalidad sobre las infracciones fiscales?

Tabla 30

Indicador 19: Infracciones

Constancia % % acum.
Casi nunca 7 28 28
Valido A veces 17 68 96
Casi siempre 1 4 100
Total 25 100
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Figura 38

Indicador 19: Infracciones
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INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-19: ¢lInforma la
municipalidad sobre las infracciones fiscales?; Las respuestas fueron: 28% casi

nunca, 68% a veces y 4% casi siempre.

P-20: ¢ Informa la municipalidad sobre sanciones fiscales?

Tabla 31

Indicador 20: Multa

Constancia % % acum.
Casi nunca 7 28 28
A veces 11 44 72
Valido
Casi siempre 5 20 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100
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Figura 39

Indicador 20: Multa

= Casinunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

INTERPRETACION

Las conclusiones alcanzadas en relacion con el P-20: ¢lInforma la
municipalidad sobre sanciones fiscales?; Las respuestas fueron: 28% casi

nunca, 44% a veces, 20% casi siempre y 8% siempre.

4.3 Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal.
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Tabla 32

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Variables y dimensiones

Estadistico gl Sig.

V1: Incentivos tributarios 0.805 25 0.000
V2: Recaudacion del I.P. 0.800 25 0.000
D1: Exoneraciones y exclusiones 0.789 25 0.000
D2: Desgravaciones tributarias 0.786 25 0.000
D3: Tratamientos tributarios especiales 0.747 25 0.000
D4: Célculo de la deuda tributaria 0.809 25 0.000
D5: Métodos de cobro 0.810 25 0.000
D6: Penalizaciones tributarias 0.813 25 0.000

La tabla muestra que la prueba de normalidad fue significativa, llamando
la atencidén sobre la correlacion entre df y tamafio de muestra. Se mostré una
distribucién no paramétrica mediante un valor significativo obtenido de la prueba
de Shapiro-Wilk, que se utilizé para evaluar la distribucion de datos. Se decidio
utilizar la prueba no paramétrica de Spearman y la chi-cuadrado para comprobar
las hipotesis.

Prueba de hipétesis estandarizada

HG: En la municipalidad provincial de Melgar, 2023, existe una fuerte

correlacion entre las ventajas fiscales y la recaudaciéon del I.P.

Criterios para decidir si se acepta o se rechaza la hipotesis

Si el valor p es inferior a 0,05, se puede aceptar tanto la hipotesis nula
como la alternativa. Pero si el valor p es superior a 0,05, conviene aceptar la

hipotesis nula.
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Tabla 33

Andlisis de chi-cuadrado de la hip6tesis Principal

Valor df Significacion
asintoética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 20.5692 4 0.000
Calculo de la razdn de 20.696 4 0.000
verosimilitud

Asociacion lineal por lineal 14.928 1 0.000
N° de casos 25

INTERPRETACION

Para apoyar la hip6tesis principal, los datos generados a partir de la
encuesta respondida por los 25 funcionarios publicos que fueron elegidos para
la investigacion se sometieron a un examen exhaustivo mediante la Ensayo de
chi-cuadrado. Los datos estadisticos empleados fueron sélidos, ya que la
hip6tesis nula no se acept6 con un nivel de significacion inferior al 0,05 %, lo que
demostrd una relacion significativa entre los beneficios fiscales y la recaudacién
del impuesto sobre la propiedad. Esto sugiere que el andlisis se realizd

correctamente.

OG: Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la recaudacion

del I.P. en la municipalidad provincial de Melgar, 2023.
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Tabla 34

Andlisis de correlacién de Spearman para el objetivo general.

Beneficios Recaudacion  del
tributarios |.P.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,800**
Beneficios o
Prueba de N 25 25
Spearman Coeficiente de correlacion ,800** 1,000
Recaudacion . .
del LP. Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

INTERPRETACION

Los ingresos recibidos por los municipios estan correlacionados
positivamente con el conocimiento de los contribuyentes sobre las ventajas
fiscales, segun la prueba de Spearman’'s Rho. Recomienda que las autoridades
gubernamentales aumenten el conocimiento fiscal y fomenten el cumplimiento
voluntario divulgando detalles sobre exenciones fiscales, deducciones y
excepciones. Para mantener la equidad del sistema fiscal, es esencial establecer
sanciones que sean claras, razonables e iguales. Las finanzas de la provincia de
Melgar seran mas seguras como resultado de estas reformas, que mejoraran la

recaudacion del impuesto sobre la propiedad.

Prueba de hipétesis especificas 1

HE1l: Hay una relacién relevante entre los beneficios fiscales,
especificamente las exoneraciones e inafectaciones, y la

recaudacion del I.P. en la municipalidad de Melgar, 2023.
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Criterios de hipotesis:

P-valor < 0.05: Aceptar hipotesis alterna.

P-valor > 0.05: Aceptar hipdtesis nula.

Tabla 35

Ensayo de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 1

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,0892 4 0.002
Razon de verosimilitud 16.626 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 10.898 1 0.001
N° de casos validos 25

INTERPRETACION

Utilizando informacién de veinticinco empleados del gobierno, los
investigadores realizaron una prueba de ji-cuadrado para confirmar la hipotesis
01. Con un valor p inferior a 0,05, los datos demostraron que la hipétesis nula no
puede aceptarse. Esto demuestra la solidez de la investigacién estadistica al
confirmar una correlacién sustancial entre las ventajas fiscales relacionadas con

las exenciones y la recaudacion del impuesto sobre la propiedad.

OEL1: Conexion beneficios fiscales y recaudacion del I.P. en Melgar 2023.
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Tabla 36

Prueba de correlacién de Spearman del objetivo especifico 1

Exoneraciones e  Recaudacion del
inafectaciones  |.P.

Coeficiente de 1,000 776"
correlacion
Beneficios
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Prueba de N 35 35
Spearman Coeficiente de 776" 1,000
correlacion
Recaudacion
del LP. Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

INTERPRETACION

Se encontré un valor de correlacion positiva de 0,776 utilizando la prueba
Rho de Spearman, lo que significa que existe un vinculo directo entre las
ventajas fiscales, es decir, el impuesto sobre la propiedad, y los ingresos
municipales. La transparencia y el cumplimiento tributario mejoran cuando estos
beneficios, incluidas las exenciones, se hacen publicos. Al simplificar el proceso
de solicitud y brindar la asistencia necesaria, se garantiza que todos los
contribuyentes tengan la misma oportunidad de disfrutar de estos beneficios.
Ademas de aumentar la recaudacion tributaria, apoyar a los contribuyentes mas
desfavorecidos, especialmente mediante una mejor difusion de la informacion y

un acceso mas facil a los beneficios fiscales, beneficia a toda la comunidad.
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Prueba de hipotesis especificas 2

HE2: Hay una relacion relevante entre los beneficios tributarios derivados

de las deducciones tributarias y la recaudacion del I|.P. en la

municipalidad de Melgar, 2023.

Criterios para la hipotesis

P-valor < 0.05: Aceptar hipotesis alterna.

P-valor > 0.05: Aceptar hipoétesis nula.

Tabla 37

Ensayo de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 2

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.0912 4 0.001
Razon de verosimilitud 18.581 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 4.380 1 0.036
N° de casos validos 25

INTERPRETACION

Utilizando informacion de veinticinco empleados gubernamentales, la

investigacion confirmo la hipotesis 02 mediante una prueba de ji cuadrado. Con

un valor p inferior a 0,05, los datos demostraron que la hipétesis nula no puede

aceptarse. Esto demuestra la solidez de la investigacion estadistica al confirmar

una asociacién sustancial entre las ventajas fiscales relacionadas con la

deduccion y la recaudacion del impuesto sobre la propiedad.

OEL: Establecer la conexién entre los beneficios fiscales por deducciones

y la recaudacion del I.P. en la municipalidad de Melgar, 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 38

Prueba de correlacién de Spearman del objetivo especifico 2

Deducciones Recaudacion  del

tributarias L.P.
Coeficiente de correlacion 1,000 ,748*
Beneficios
Sig. (bilateral) 0.001
tributarios
Prueba de
N 35 35
Spearman
Recaudacion Coeficiente de correlacion ,748* 1,000
del IP.  gig (bilateral) 0.001

INTERPRETACION

El estudio mostré un valor de correlacion positiva de 0,748 utilizando la
prueba Rho de Spearman, lo que les permiti6 alcanzar el objetivo 02. Es
fundamental que los municipios comuniquen eficazmente las ventajas fiscales
para mejorar la recaudacién de impuestos. Una ventaja importante es la
posibilidad de reducir legalmente la deuda tributaria mediante el uso de
deducciones fiscales. Sin embargo, la Organizacion Internacional de Tratados
Tributarios (UIT) y la amplitud geogréfica (incluidas las regiones rurales y
urbanas) son elementos que determinan la eficacia de estas deducciones. Las
autoridades municipales deben evaluar a fondo la relevancia y la aplicacion de
estos elementos. La UIT también es muy importante a la hora de decidir la

eficacia de las deducciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Prueba de hipétesis especificas 3

HE3: Hay una relacion significativa entre los beneficios tributarios por

tratamientos tributarios especiales y la recaudacion del I.P. en la

municipalidad de Melgar, 2023.

Criterios para aceptar o rechazar la hipotesis

P-valor < 0.05: Aceptar hipétesis alterna.
P-valor > 0.05: Aceptar hipétesis nula.

Tabla 39

Ensayo de chi-cuadrado de la hip6tesis especifico 3

Valor df Significacion
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.5502 4 0.001
Razén de verosimilitud 17.741 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 12.091 1 0.001
N° de casos validos 25

INTERPRETACION

Utilizando informacién de veinticinco empleados gubernamentales, la

investigacion confirmé la hip6tesis tres mediante una prueba de ji cuadrado. Con

un valor p inferior a 0,05, los datos demostraron que la hipétesis nula no puede

aceptarse. Este hallazgo respalda el sélido analisis estadistico, que indica una

asociacion considerable entre la recaudacion del impuesto sobre la propiedad y

las ventajas fiscales derivadas de los tratamientos fiscales especiales.

HE3: Relacion beneficios fiscales y recaudacion del I.P. en Melgar 2023.
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Tabla 40

Prueba de correlacién de Spearman del objetivo especifico 3

Deducciones Recaudacion del
tributarias I.P.
Coeficiente de 1,000 J712%*
correlacion
Beneficios
tributarios Sig. (bilateral) 0.000
Prueba de N 35 35
Spearman
Coeficiente de 712%* 1,000
Recaudacion correlacion
del LP. o
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

INTERPRETACION

El estudio examind las conexiones variables no paramétricas utilizando la

prueba Rho de Spearman. Las amnistias, los incentivos y las remisiones son

vitales para mejorar la recaudacion de impuestos y reforzar la economia local,

como muestra un valor de correlacion positiva de 0,712. Ademéas de mejorar la

recaudacion de impuestos, estos métodos también impulsan el bienestar social

al aumentar el desarrollo econémico. El uso inteligente de estas herramientas en

la politica fiscal de un municipio no solo puede aumentar la recaudacién de

ingresos, sino que su aplicacion eficiente también pone de relieve su relevancia.
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4.4 Cobro del I.P. en la municipalidad

Tabla 41

Cobro del I.P. en la municipalidad provincial de melgar.

Ingresos

Gobierno local Municipalidad provincial de Melgar

Fuente de Recursos determinados

financiamiento

S/. 16,510,640.00

Rubro Impuestos municipales S/.  430,277.00
Tipo de recurso Sub cuenta-Impuestos municipales — S/.  421,789.00
Normal
Genérica 1 Impuestos y contribuciones obligatorias S/, 367,139.00
Sub-Genérica 2 Impuesto a la propiedad S/ 367.139.00
Detalla Sub-Genérica  Impuesto sobre la propiedad inmueble S/ 367.139.00
1
Especifica 1 Predial S/. 251,567.00
Detalle especifica 1 Predial S/. 251,567.00
Periodo Trimestre Meses Recaudado
Enero S/ 4,922.00
Febrero S/, 18,622.00
Primer trimestre
Marzo S/, 12,423.000
Abril S/. 12,936.00
Mayo S/, 12,917.00
Segundo trimestre
Recaudacion del I.P. Junio S/. -
2023 Julio SI. 17,341.00
Tercer trimestre Agosto S/, 30,530.00
Setiembre S/ 38,600.00
Otubre S/ 62,298.00
Cuarto trimestre Noviembre S/.  28,729.00
Diciembre S/.  12,249.00
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Figura 40

Cobro del I.P. en la municipalidad provincial de Melgar, 2023.

Recaudacion trimestral del impuesto predial 2023

w Primer trimestre Segundo trimestre  w Tercer trimestre & Cuarto trimestre

INTERPRETACION

Si examina en detalle la recaudacion del impuesto sobre la propiedad en
2023, vera como entra y sale el dinero cada trimestre. En la distribucion de los
ingresos a lo largo de los cuatro trimestres se observa un patrén Unico, que
puede ser reflejo de factores econémicos o estacionales. El primer trimestre del
afio tuvo un buen comienzo, con unos ingresos de 35 967,00 S/. Sin embargo,
los ingresos cayeron bruscamente en el segundo trimestre, totalizando S/25
853,00. Esta caida puede haber sido causada por varias cosas, incluyendo
cambios en la politica fiscal o tendencias econdémicas generales. Por otro lado,
las ganancias aumentaron a S/86 471,00 en el tercer trimestre, lo que puede
indicar un cambio en las tacticas de recaudacion o el impacto de las medidas de
estimulo econdmico implementadas en ese momento. Con un total de 103
276,00 S/ en impuestos recaudados, el cuarto trimestre continu6 su tendencia al

alza. Este repunte podria deberse a acontecimientos estacionales como el pago
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anticipado de impuestos o iniciativas para gestionar mejor los impuestos con el

fin de recaudar méas dinero.

4.5 Discusion de resultados

Se realizé un andlisis de fiabilidad estadistica para el desarrollo del
estudio, y los resultados mostraron que ambas variables tenian indices de 0,778
y 0,808, respectivamente. Los resultados del estudio corroboran las hipotesis, ya
gue muestran que el cuestionario midi6 de manera consistente las
caracteristicas clave y que las respuestas de los participantes fueron muy

coherentes entre si.

Utilizamos las pruebas de Spearman y de chi-cuadrado para respaldar
nuestra premisa basica de que las exenciones fiscales estan asociadas a un
aumento de los ingresos por impuestos sobre la propiedad. Se observo una
asociacion positiva directa en los resultados que fueron inferiores a 0,05, y la
hipotesis se confirmé con un valor de correlacién de 0,800. Esto implica que el
grado de conocimiento de los contribuyentes sobre los beneficios fiscales puede
ser crucial para las finanzas municipales. Por lo tanto, las autoridades publicas
deben proporcionar informacién detallada sobre deducciones, exenciones y
tratamientos especiales para mayor eficiencia. De esta manera, aumentara la
conciencia tributaria y, por consiguiente, el nUmero de personas que pagan sus
impuestos. Asimismo, es necesario establecer sanciones tributarias claras,
l6gicas, justas y proporcionales para garantizar el cumplimiento y la equidad de
las normas fiscales. Cuando se utilizan en conjunto, estas reformas ayudaran a
la municipalidad provincial de Melgar a recaudar mas impuestos a la propiedad

y a alcanzar la estabilidad financiera.
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Los resultados estan respaldados por: Segun Granja (2022), Durante el
periodo de estudio, la organizacién tuvo problemas con la recaudacion de
Impuestos, especialmente con el impuesto predial. Tanto en zonas rurales como
urbanas, la morosidad en el pago de este impuesto aumenté considerablemente,
multiplicAndose por 62 la cantidad impaga. Si bien la carga tributaria total no fue
muy alta, esta situacion pone de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias dirigidas a la ciudadania para gestionar la evasion fiscal y mejorar la
recaudacion. Debido a la gestion ineficaz del Departamento de Desarrollo
Urbano y Rural y a una base catastral obsoleta, Cierto (2019) considera que el
Departamento de Administracion Tributaria no cuenta con una estrategia o plan
sistematico para inspeccionar los impuestos sobre la propiedad. Dicho esto, para
reducir la evasion del impuesto sobre la propiedad, se ha decidido intensificar las
inspecciones. Para mejorar aln mas las cosas, estamos planeando actualizar la
base catastral y optimizar nuestros recursos, al tiempo que reforzamos la
capacidad de la direccién para hacer su trabajo. Segun Palacios (2019), la falta
de coordinacion dentro del municipio se ha debido a la ausencia de un enfoque
completo, lo que ha dado lugar a problemas con la administracion del impuesto
sobre la propiedad. Entre estos problemas se encuentran dos sistemas de
software separados, procedimientos de recaudacion y administracion poco
claros y la falta de herramientas para evaluar la eficacia de la colaboracién entre
los programas. Para agilizar los procesos asociados a la recaudacion de
impuestos sobre la propiedad, el municipio debe resolver estos problemas.
Segun Pachao (2019), la recaudacion de impuestos sobre la propiedad esta
estrechamente ligada a las ventajas fiscales. Las personas se sienten motivadas

a aprovechar estas ventajas porque les permiten minimizar sus obligaciones
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tributarias, ya sea total o parcialmente, a través de incentivos y exenciones. La
distribucion de impuestos a la municipalidad provincial se ve sustancialmente
impulsada por este hecho. Es posible aprovechar las ventajas fiscales tanto para
las propiedades urbanas como para las rurales del municipio, lo que ayuda a
predecir el presupuesto y garantiza que los impuestos se utilicen

adecuadamente.

Mediante el andlisis de chi-cuadrado, nuestro calculo arrojé un valor
inferior a 0,05, lo cual no respalda la hipétesis nula y proporciona evidencia a
favor de la hip6tesis 01, que plantea que la exencion fiscal para bienes gravables
y exentos tiene una influencia significativa en los ingresos por impuesto predial.
Sin embargo, para alcanzar el objetivo 01, utilizamos el coeficiente de correlacion
de Spearman, donde los datos mostraron una tendencia positiva directa, con un
valor de 0,776. Esto demuestra la importancia de los incentivos fiscales para el
impuesto predial en el aumento de los ingresos municipales. Es crucial revelar
estos beneficios, como las exenciones y los articulos no sujetos a impuestos,
para que los contribuyentes sepan lo que pueden hacer para reducir legalmente
su carga fiscal. Al estandarizar los procedimientos de solicitud y reclamacion de
beneficios, esta divulgacidon aumenta el cumplimiento tributario, la transparencia
y la confianza en el sistema, garantizando que todos los contribuyentes tengan
el mismo acceso. Ademas de maximizar la recaudacion de impuestos, ayudar a
los contribuyentes, en particular a los mas necesitados, haciendo que las
ventajas fiscales sean mas faciles de entender y accesibles mejora el bienestar

comunitario.

Los resultados estan respaldados por: En su estudio de 2023, Amaya y

Rios descubrieron que la deduccion de 50 UIT conlleva un déficit en la
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recaudacion del impuesto sobre la propiedad, lo que repercute en la consecucion
del objetivo presupuestario. Esto se debe a que el beneficio lo concede el
municipio, pero no existe un sistema para verificar la propiedad del contribuyente;
en su lugar, depende totalmente de su buena fe. Ademas, no es factible pagar la
totalidad de los ingresos fiscales con este beneficio aplicado a los impuestos
sobre la propiedad, lo que tiene un impacto indirecto en el municipio. Esto
dificulta el cumplimiento del limite financiero necesario para pagar a los
empleados y contratar a otros nuevos, lo que a su vez afecta a la ejecucion de
las obras previstas por el municipio. Por lo tanto, es fundamental idear
estrategias que ayuden a la empresa a alcanzar su objetivo financiero. El
impuesto predial, que abarca la propiedad de terrenos y el desarrollo inmobiliario,
constituye una importante fuente de ingresos para los gobiernos locales. Antonio
(2019) destaca la necesidad de un sistema catastral que facilite la gestion
practica de la informacion geografica de los municipios. Por este motivo, las
autoridades estatales crearon el Instituto de Informacion Geogréfica, Estadistica
y Catastral (IIESC). Esta institucion es fundamental, ya que administra los
conjuntos de datos catastrales y estadisticos, ademas de proporcionar
informacion autorizada a los municipios para una gestion eficaz del impuesto

predial.

Al rechazar la hipoétesis nula, la Ensayo de chi-cuadrado confirmé la
hipotesis 02, o que sugiere una conexion sustancial entre las ventajas fiscales
de la deduccién y la recaudacién del impuesto sobre la propiedad. No obstante,
se cumplio el objetivo particular 02, ya que la prueba de Spearman demostr6 una
asociacion positiva directa con un valor de correlacién de 0,748. Esto significa

que una de las cosas mas importantes que puede hacer el municipio para
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mejorar la recaudacion de impuestos es comunicar eficazmente los beneficios
de la tributacion. Una de las ventajas mas notables es la posibilidad de reducir
legal y ventajosamente la carga fiscal mediante el uso de deducciones fiscales.
No obstante, los funcionarios locales deben reflexionar seriamente sobre una
serie de criterios para determinar si estas deducciones serian beneficiosas o no.
Algunos aspectos a considerar son la ubicacion y, en ese sentido, es importante
identificar los entornos rurales y urbanos. En cada caso, se requiere un analisis
completo para determinar si las conclusiones son utiles o relevantes y como se
aplican a esos entornos especificos. Otro factor importante en el buen

funcionamiento de las deducciones es el (UIT).

Los resultados estan respaldados por: Segun Quispe y Rojas (2023), el
sistema actual de recaudacion es inadecuado, ya que la ciudad solo puede
aceptar pagos en efectivo, lo que no deja otras posibilidades para facilitar la
recaudacion. Es importante sefialar que los contribuyentes no fueron auditados
por el Departamento de Ingresos durante el periodo estudiado, lo que obstaculizé
los esfuerzos para aumentar la recaudacién de impuestos y promover la
responsabilidad social en el distrito. La posibilidad de realizar contribuciones y
recaudaciones voluntarias ha disminuido, ya que el municipio no cuenta con un
sistema informéatico en tiempo real que proporcione informacién fiable. No hay
suficientes incentivos para que la gente pague voluntariamente en el marco del
actual programa de beneficios fiscales, que solo proporciona un ahorro del 10 %.
Especialmente en las zonas mas rurales, la opinion publica sobre los impuestos
podria beneficiarse de que el municipio proporcionara informacién clara y
abierta. Al vincular los ingresos fiscales a la mejora de las infraestructuras de las

vias publicas, se allanaria el camino para la ejecucion de proyectos valiosos,
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como el alcantarillado y las obras sociales. La falta de informacion ofrecida a los
contribuyentes, especialmente en las regiones rurales, ha provocado una
disminucién en la recaudacion del impuesto sobre la propiedad municipal, segun
Belén (2019). Una forma de conseguir que la gente pague la parte que le
corresponde de impuestos es reforzar los vinculos entre las comunidades y los

municipios.

Para comprobar especificamente la hipotesis 03, se realizé una prueba
de chi-cuadrado. El resultado fue inferior a 0,05, lo que permite afirmar que la
hipotesis nula no se sostiene, por lo que existe una clara significacién estadistica
de que los tratamientos fiscales especiales tienen un impacto beneficioso en la
recaudacion tributaria. Para el objetivo especifico 03, se aplico el coeficiente de
correlacién de rangos de Spearman. Su valor fue de 0,712 y revel6 una
correlacién directa y positiva entre las variables analizadas. Esto significa que
los beneficios fiscales, como las amnistias, los incentivos fiscales y los
programas de reduccion de impuestos, son esenciales para el objetivo del
municipio de aumentar los ingresos fiscales. Al dar a los contribuyentes la
oportunidad de poner en orden sus asuntos fiscales, estos programas no solo
ayudan a la economia local a prosperar y capear mejor las tormentas
econdmicas, sino que también contribuyen a aliviar las dificultades financieras.
Por lo tanto, es crucial que el municipio investigue y emplee estratégicamente
estas herramientas como parte de su politica fiscal, ya que su aplicacion eficiente
impulsa la recaudacion de impuestos, fomenta el crecimiento econémico y

promueve el bienestar social.

Los resultados estan respaldados por: Segun Berrocal (2021), algunas

formas de aumentar los ingresos por impuestos a la propiedad incluyen informar
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al publico sobre las exenciones fiscales, reconocer a mas contribuyentes, hacer
libros de cupones de descuento y tener mas conversaciones individuales con los
ciudadanos. Las reuniones, la formacion y los seminarios gratuitos para
establecer una cultura fiscal son necesarios, al igual que el uso de recursos
técnicos para facilitar el proceso. Otras medidas necesarias incluyen la
modificacion de las funciones y tareas asignadas a la oficina de auditoria fiscal,
asi como la contratacion de mas personal. Montiel (2019) sefiala que una parte
considerable de los ingresos anuales del Gobierno Autonomo Descentralizado
de Puebloviejo no se recauda. Esto se debe principalmente a los impuestos
sobre la propiedad, tanto en zonas rurales como urbanas. Ademas, existen
montos considerables impagos, aunque no superiores a los impuestos sobre la
propiedad. La falta de recaudacion se debe, en gran medida, a la escasez de
personal encargado de informar a los propietarios sobre sus deudas, los plazos
de pago y las consecuencias del impago. Es necesario crear un sistema
confiable que proporcione informacion a los contribuyentes y garantice el

cumplimiento tributario.
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CONCLUSIONES

Primera: Para empezar, sabemos que el conocimiento de los contribuyentes
sobre las ventajas fiscales es crucial para reforzar los ingresos
municipales, y también sabemos que existe una fuerte correlacion
entre los beneficios fiscales y la recaudacion de impuestos. La
gente esta mas dispuesta a pagar sus impuestos cuando tiene toda
la informacion que necesita, incluyendo detalles sobre deducciones
fiscales, exenciones y otras ventajas. Los funcionarios publicos
deben asegurarse de que estos beneficios se expliquen de manera
clara y completa para que los ciudadanos estén mejor informados
sobre los impuestos, tengan confianza en el sistema y estén
dispuestos a desempefar un papel activo en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Cuando los contribuyentes comprenden
mejor los beneficios que pueden esperar recibir, estan en mejores
condiciones de administrar sus finanzas y tomar decisiones bien
informadas, lo que en Ultima instancia conduce a un sistema mas

eficiente y equitativo.

Segunda: Esta investigacion muestra que las exenciones fiscales,
especialmente las exenciones de impuestos sobre la propiedad,
tienen un impacto directo en la recaudacion de impuestos, lo que
significa que estas politicas son cruciales para que las ciudades
aumenten sus ingresos y fortalezcan su base financiera. La

transparencia sobre las exenciones y los bienes no imponibles es
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crucial, ya que permite a las personas reducir legalmente su carga

fiscal y promueve la confianza en el sistema tributario.

Tercera: En tercer lugar, observamos que las deducciones fiscales tienen un
impacto sustancial en la recaudacién de impuestos; mejor aun,
encontramos que una comunicacion efectiva de las ventajas
fiscales por parte del municipio es un componente crucial en el
proceso de impulsar la recaudacion de impuestos. Es crucial
asegurarse de que los contribuyentes estén bien informados sobre
las formas en que podrian reducir legal y ventajosamente su
obligacion tributaria. Debido a que ayudan a los contribuyentes a
reducir su carga fiscal, las deducciones fiscales destacan entre las
ventajas fiscales. Las autoridades municipales deben evaluar
cuidadosamente una serie de elementos que afectan a su

rendimiento.

Cuarta: Las ventajas fiscales, como las amnistias, los incentivos fiscales y
otros programas similares, son esenciales para reforzar los
ingresos fiscales del municipio, lo que nos lleva a nuestro cuarto
punto: una fuerte correlacion entre los beneficios fiscales y la
recaudacion de impuestos. Estas medidas no solo ayudan a los
contribuyentes a poner en orden sus asuntos fiscales, sino que
también afectan significativamente a la economia local y alivian las

dificultades financieras en tiempos de crisis.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que las autoridades publicas de la municipalidad
provincial de Melgar mejoren los procedimientos de gestion y cobro
de deudas para empezar a gestionar mejor los recursos
municipales. Se hace hincapié en que es necesario establecer
sanciones claras, razonables y adecuadas para mantener la
equidad del sistema tributario. Con un poco de suerte, estas
reformas ayudaran al gobierno provincial de Melgar a recaudar mas
impuestos sobre la propiedad y a realizar un mejor seguimiento de

sus finanzas.

Segunda: En segundo lugar, las autoridades publicas de la municipalidad
provincial de Melgar deberian ejecutar los procedimientos
necesarios para solicitar y recibir ventajas fiscales. Podemos lograr
este objetivo vital de acceso justo para todos los contribuyentes
utilizando procesos mas eficientes y proporcionando suficiente

asistencia para facilitar el cumplimiento.

Tercera: En tercer lugar, las autoridades publicas de la municipalidad
provincial de Melgar deberian examinar el &rea geogréfica al aplicar
las deducciones fiscales. Para lograrlo, es necesario analizar tanto
los entornos urbanos como los rurales para ver si las conclusiones
se mantienen en cualquiera de los dos casos. Gracias a un estudio
completo, se puede alcanzar una distribucion equitativa de las

ventajas fiscales.
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Cuarta: Estas herramientas deben ser examinadas Yy utilizadas
estratégicamente en las politicas fiscales de la municipalidad
provincial de Melgar, lo que implica el cuarto consejo. Esto implica
revisar las ventajas fiscales en funcion de las demandas sociales y

econOmicas y evaluar regularmente su eficacia.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR,

109

Provincial de Melgar, 20237

Problemas especificos

+ ,Cual es la relacion entre
los beneficios tributarios
relacionados con las
exoneraciones e
inafectaciones y la
recaudacion del impuesto
predial en la
municipalidad Provincial
de Melgar, 20237

+ ;Cual es la relacion entre
los beneficios tributarios
relacionados con  las
deducciones tributarias y
la  recaudacion  del
impuesto predial en la
municipalidad Provincial
de Melgar, 20237

+ ;Cual es la relacién entre
los beneficios tributarios
relacionados con  los
fratamientos  tributarios
especiales y la
recaudacion del impuesto
predial en la
municipalidad provincial
de Melgar, 20237

Provincial de Melgar, 2023

Objetivos especificos

« Determinar la relacion
entre los  beneficios
tributarios  relacionados

con las exoneraciones e
inafectaciones y la
recaudacion del impuesto
predial en la
municipalidad Provincial
de Melgar, 2023.

« Determinar la relacién
entre los  beneficios
tributarios  relacionados
con las deducciones
tributarias Yy la
recaudacion del impuesto
predial en la

municipalidad Provincial
de Melgar, 2023.

« Determinar la
entre  los
tributarios  relacionados
con los tratamientos
tributarios especiales y la
recaudacion del impuesto
predial en la
municipalidad Provincial
de Melgar, 2023.

relacién
beneficios

Provincial de Melgar, 2023

Hipdtesis especificas

« Existe relacion significativa
entre los beneficios
tributarios relacionados con
las exoneraciones e
inafectaciones y la
recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad
Provincial de Melgar, 2023.

= Existe relacion significativa
entre los beneficios
tributarios relacionados con
las deducciones tributarias
y la recaudacion del
impuesto predial en la
municipalidad Provincial de
Melgar, 2023.

= Existe relacion significativa
entre los beneficios
tributarios relacionados con
los tratamientos tributarios
especiales y la recaudacion
del impuesto predial en la
municipalidad Provincial de
Melgar, 2023.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Ambito de aplicacion

Beneficios tributarios ) ] ) s Zonarural
Tratamientos tributarios | «  UIT
especiales. -
*  Amnistias
s Incentivos
*  Condonaciones
— e Area de Construccion
Determinacion de la .
d e  Areade Terreno
euda o
s Ubicacién
s  Sistema de cobranza
VRAR'A':LE_DE:FND'EN‘TE Procedimiento de | »  Requerimiento de Pago
ecau ac:;:d; MpUsslo | cobranza e Acciones de cobranza
e Deducciones
* |nafectaciones
Sanciones tributarias * Infracciones
s Multas

2023
OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Problema general Obijetivo general Hipdtesis general s Hecho imponible Enfoq ue

¢Cual es la relacion entre los | Determinar la relacion entre | Existe relacion  significativa . " . .

beneficios tributarios y la | los beneficios tributarios y la | entre los beneficios tributarios Exoneraciones e »  Exoneracion parcial +  Cuantitativo
recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto | y la recaudacion del impuesto infestaciones e  Exoneracion total Tipo _

predial en la municipalidad | predial en la municipalidad | predial en la municipalidad e  Exoneracion a Jubilados = Basico aplicado

Nivel
. Descriptivo correlativo

Disefio
. No experimental
. Corte: Transversal

Método
. Deductivo

Poblacion
+ Municipalidad
de Melgar

provincial

Muestra
. 25 trabajadores

Técnicas
. Encuesta

Instrumento
. Cuestionario

Analisis de datos
L Spss v26

L Microsoft excel
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS TIPO ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a los Beneficios
tributarios y recaudacion del |.P. en la municipalidad Provincial de Melgar, 2023, para lo cual se
le solicita responder con la mayor sinceridad del caso.

MNunca Raras veces Algunas veces Casl siempre Siempre
1 2 3 4 5
i Valores
N° Items
112(3[4]!

DIMENSION: EXONERACIONES E INAFECTACIONES

1 ¢.Para los procedimientos de las exoneraciones e inafectacion del
pago del impuesto predial es necesarios que se considere el hecho
imponible?

2 ¢La accesibilidad y comprensién de las exoneraciones fiscales en

unambito parcial proporcionadas por la municipalidad para facilitar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes
es efectivo?

3 ¢.La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales en
su totalidad proporcionadas por la municipalidad para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es
efectivo?

4 ¢La accesibilidad y comprension de las exoneraciones fiscales para
losjubilados proporcionadas por la municipalidad para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes es
efectivo?

DIMENSION: DEDUCCIONES TRIBUTARIAS

5 ¢La informacién sobre las deducciones tributarias en relaciéon con el
ambito de aplicacion efectuada por la municipalidad es clara y
comprensible?

6 ¢ La informacién sobre las deducciones tributarias en relacién con la
zona rural efectuada por la municipalidad es clara y comprensible?
7 iLos procedimientos realizados por la municipalidad para impulsar

las deducciones tributarias considerar el valor de la UIT actual?
DIMENSION: TRATAMIENTOS TRIBUTARIOS ESPECIALES

8 ¢cLa municipalidad realiza campafias de sensibilizacion y amnistias
tributarias para mejorar la recaudacién del impuesto predial?
9 ¢El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la

poblacién acerca de los incentivos tributarios por cumplir con el pago
del impuesto predial es adecuado?

10 ¢El procedimiento efectuado por la entidad para dar a conocer a la
poblacién acerca de las condonaciones tributarias por cumplir con el
pago del impuesto predial es efectivo?
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DIMENSION: DETERMINACION DE LA DEUDA

11 ¢ El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcién al
area de construccién es el adecuado?

12 .El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcion al
area de construccion es el adecuado?

13 ¢ El procedimiento efectuado para determinar el impuesto en funcién al

area de ubicacion es el adecuado?
DIMENSION: PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

14 JEl sistema de cobranza con el que cuenta la entidad para realizar
recaudacion tributaria es el adecuado?
15 .La municipalidad emite el requerimiento de pago a los sujetos

responsables del cumplimiento del pago del impuesto predial?

Gracias por su colaboracion
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

V. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: JESUS MAMANI MAMANI
2. Carga e institucion donde labora: DOCENTE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: REVISION
4. Autor del instrumento;: YAKELYN QUISPE SUCA
VI PUNTOS DE VALIDACION
: V' ko |
Deficiente | Regular | Buena | b\::":‘ | Excelente
DIMENSIONES | INDICADORES ————1—— al T 61 "*I —
_7()° 21.400 _1000
A S _ 9_2_0_“_ = 0% 1 60% | 80% | i
1. Claridad Esté redactado con X
leguaje apropiado o
2. Objetividad Esta expresado en X
capacidades
(— obscrvables ——— . B———
3. Actualidad Esta adecuado al - &
avance de la ciencia B - | B
4. Organizacion Existe una b
organizacion logica
de los items y las
R variables o
5. Suficiencia Valora las X
dimensiones en
cantidad y calidad
N | suficientes N —
6. Intencionalidad Esta adecuada para X
cumplir los objetivos
B de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en X
aspectos tedricos y
) cientificos
8. Coherencia Entre las X
dimensiones,
S indicadores ¢ items -
9. Mctodologia Responde al X
proposito de la
investigacion ) ) )
10. Pertinencia Es atil y adecuado X
para la investigacion
VII. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

VIII. PROMEDIO DE VALORACI(')N[ 90% J

Lugar y fecha: Juliaca, 20/01/2025

Fiyma del experto

esvs /'/ amany j{mon"
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Anexo 3
Validacion de instrumento
Opinion de experto

. DATOS DEL EXPERTO

I. Apellidos y Nombres: YUDY HUACANI SUCASACA

2. Carga e institucion donde labora: DOCENTE

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
Autor del instrumento: YAKELYN QUISPE SUCA
1.  PUNTOS DE VALIDACION

— ——————————————————————

-

| Deficiente | Regular = Buena l:lu'zl Excelente
DIMENSIONES | INDICADORES aaEn A 61 : =
=209 21.-40% " 0,
- 0-20% 21-40% | 60% | 80% 81-100%
1. Claridad Esta redactado con X
) ) - leguaje apropiado | _
2. Objetividad Estéa expresado en X
capacidades
- observables L
3. Actualidad Esta adecuado al '
S B avance de la ciencia ]
4. Organizacion Existe una ‘ %
organizacion logica
de los items y las w
| o variables
5. Suficiencia Valora las X
dimensiones en
cantidad y calidad
| suficientes — o
6. Intencionalidad Esta adecuada para X
cumplir los objetivos
| ) ) de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en ! .7
aspectos tedricos y ’

| cientificos ‘
8. Coherencia Entre las X

dimensiones,

I S indicadores ¢ items |
9. Mctodologia Responde al .

proposito de la I

- investigacion |
10. Pertinencia Es util y adecuado 1 X

para la investigacion l

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

..........................................................................................

IV.  PROMEDIO DE VALORACION [ 90% J

Lugar y fecha: Juliaca, 30/05/2024

oooooooooooooooo

Firma del
40633820
I¥9-574322
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 04/11/2025

St
.

Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ YAKELYN QUISPE SUCA
Direccion; Jr. Pedro Vilcapaza 249
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 75389371

Teléfono: 918994599 email: yakisitasuca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: __Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Beneficios tributarios, impuesto predial, municipalidad provincial.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

MrIMAIA ™M™ ian ll—ﬁ'l’lt'\lf\lA‘l
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2. Referencia de tesis:

’—‘ Bachiller X lTitulo [ i2da Especialidad :Maestrl'a { 7 ’Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico. transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccidn intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion maés que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo

z
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

Yoquel 04 - NOVIEMBRE - 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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