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RESOLUCION N° 242-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 23 de mayo del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-3913 presentado por el
Bachiller en Derecho Srta. LID YHENY ENCINAS COPATICONA, quien solicita

fecha para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado:
ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O LIMITAN LA CONCILIACION Y EL VALOR

JURIDICO DEL ACTA EN MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE ILAVE, 2023, para optar el Titulo
Profesional de Abogada y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados vy Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacién del pborrador de tesis, en forma
presencial del Bach. Srta. LID YHENY ENCINAS COPATICONA, para optar el
Titulo Profesional de Abogada, el mismo que se llevard a cabo el préximo 27 de
mayo del 2024 a las 5:00 p.m. en el Saldn de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentaciéon de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Mgtr. MIGUEL ANGEL TOMAYCONZA FERNANDEZ BACA

ASESOR:
Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Tercero.-La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del cumplimiento
de la presente resolucién.
Registrese

C.C
Archivo

IRQZ/jahr
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UNIDAD DE INVESTIGACION N

DERECHO

RESOLUCION N° 153-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 25 de marzo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-166 de fecha 20 de marzo de 2024, del Bach. LID YHENY ENCINAS COPATICONA,
quien solicita Revisién del Informe Final de fa Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de
Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LID YHENY ENCINAS COPATICONA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O
LIMITAN LA CONCILIACION Y EL VALOR JURIDICO DEL ACTA EN MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE
ILAVE, 2023, conducente para optar el Titulo pro%esional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ANALISIS DE LOS
ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O LIMITAN LA CONCILIACION Y EL VALOR JURIDICO DEL ACTA EN
MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE ILAVE, 2023, presentado por el (la) Bach. LID YHENY ENCINAS
COPATICONA, para optar el Titulo Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

_UNIVERSIDAS
NNVESTOR CACERES ¥

........

.............

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCJP, INTERESADO.
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<\ E Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas e S
N UNIDAD DE INVESTIGACION é >

DERICTHO

RESOLUCION N° 060-2023-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 10 de noviembre de 2023

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-14646 de fecha 30 de octubre de 2023, el cual solicita Revisidén de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LID YHENY ENCINAS COPATICONA, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O LIMITAN LA
CONCILIACION Y EL VALOR JURIDICO DEL ACTA EN MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE ILAVE,
2023, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A).

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favarable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OV, y,

Estando, la opinion favorabie del comité de investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de investigacién de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O LIMITAN LA
CONCILIACION Y EL VALOR JURIDICO DEL ACTA EN MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE ILAVE,
2023, presentado por el (la) Bach. LID YHENY ENCINAS COPATICONA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA
ASQUEZ"

RQ WISPE ZAPANA
£ ECANO

URILCAS Y POLITICAS

D
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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo analizar la afectacion de los elementos que predisponen o
limitan la conciliacion y el valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de Ilave,
2023, el cual corresponde a una investigacion de enfoque cuantitativo, método deductivo,
disefio no experimental. La muestra esta conformada por 87 pobladores de la ciudad de llave.
A quienes se le aplico la técnica de encuesta e instrumento cuestionario. Resultados: en relacion
al conocimiento sobre conciliacién en un 48,3% no tienen informacién sobre proceso de
conciliacidn, seguido de 29,9% con poco conocimiento sobre comprension legal. Mientras que
en relacién a los alimentos que limitan la conciliacion y valor juridico en un 41,4% se tiene se
tiene poca voluntad de participar, en un 35,6% minima colaboracion y cooperacion. Por tanto,
se concluye que: Los elementos que limitan la conciliacion son los que afectan de manera
directa en la conciliacion y el valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de Ilave,
2023. Puesto que, la falta de conocimiento, escasa disposicion, limitada colaboracion y
cooperacion, obstaculos econdmicos, desconocimiento de derechos y resistencia cultural
respecto a la conciliacion, la poblacion en la ciudad de llave, no ha logrado atribuir un valor

juridico positivo al acta en asuntos relacionados con alimentos.

Palabras claves: alimentos, celeridad, conciliacion, desconocimiento, juridico, negociacion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the impact of the elements that predispose or limit
the conciliation and the legal value of the act on food, city of llave, 2023, which corresponds to
research with a quantitative approach, deductive method, non-linear design. experimental. The
sample is made up of 87 residents of the city of llave. To whom the survey technique and
questionnaire instrument were applied. Results: in relation to knowledge about conciliation,
48.3% have no information about the conciliation process, followed by 29.9% with little
knowledge about legal understanding. While in relation to food that limits conciliation and legal
value, 41.4% have little willingness to participate, and 35.6% have minimal collaboration and
cooperation. Therefore, it is concluded that: The elements that limit conciliation are those that
directly affect the conciliation and the legal value of the act on food, city of llave, 2023. Since,
the lack of knowledge, poor disposition, limited collaboration and cooperation, economic
obstacles, lack of knowledge of rights and cultural resistance regarding conciliation, the
population in the city of Ilave has not been able to attribute positive legal value to the act in

matters related to food.

Keywords: food, speed, conciliation, ignorance, legal, negotiation.
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INTRODUCCION

En la actualidad los Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos — MARCS ocupan un
rol relevante dentro del contexto social y como también en el ambito legal, por ser este un
mecanismo que ayuda a las personas pueda acceder a la justicia con mayor celeridad y de
manera facil, ademas de que representa una mejor solucion al combatir las excesivas cargas
procesales del Poder Judicial y con el cual se busca actualizar el sistema de justicia del pais.
Ademas de ello, es claro sefalar que las MARCs no solo representa rapidez y facilidad para
que se llegue al resultado concreto (acuerdo), sino que se concibe como un método extrajudicial
que ayuda al acceso a la justicia, que representa un camino distinto al del proceso judicial
tradicional. Uno de ellos se llama conciliacidn, el cual se encuentra regulado por la Ley N°
26872 — Ley de Conciliacion Extrajudicial, que fue modificado por el Decreto Legislativo N°
1070, el cual lo definié con uno de los mecanismos alternativos de resolucion de controversia,
en el cual son las partes quienes acuden a una tercera persona imparcial, denominado
conciliador, con el objetivo de que pueda ayudar a buscar una disposicion consensuada a dicho
problema, decision que sera plasmado en una acta de conciliacion.

La legislacion mencionada previamente delineo las areas que pueden ser abordadas y
decididas por los centros de mediacion, incluyendo una de ellas relacionada con el proceso
familiar, donde se prioriza la proteccion del bienestar prioritario del menor. De esta manera, al
llevar frente al centro especializado de conciliacion familiar el conflicto de posesion, horario
de visita, alimento, entre otros temas que hacen referencia a la familia, con la finalidad de poder
hallar una solucion préxima y adecuada solucion, con el propdsito que la probidad, decoro y
disposicion de vida de los menores no se encuentren afectados.

De manera que, en el presente estudio se va desarrollar la conciliacion extrajudicial y
su valor juridico del acta de conciliacion extrajudicial en alimentos, el cual constituye un titulo
ejecutivo, ello implica que puede ser usado para solicitar la ejecucion de la obligacién de

alimentos frente a un juez en caso de incumplimiento. Ademas de ello, que el acta puede ser
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homologado de manera judicial, brindando aun mayor fuerza vinculante y reconocimiento de
manera oficial.

Es asi que, el interés subyacente en el desarrollo del tema de investigacion "Analisis de
los elementos que predisponen o limitan la conciliacién y el valor juridico del acta en materia
de alimentos, Ciudad de llave, 2023" radica en la comprension y evaluacion de los diversos
factores que influyen en el proceso de conciliacion en relacion a los alimentos de esta localidad.

La presente investigacion busca examinar de manera detallada los elementos que
puedan facilitar o dificultar la conciliacion en casos relacionados con obligacion alimentaria.
Dicho interés surge de la relevancia de encontrar vias alternativas y eficaces para la resolucién
de las disputas en materia de alimentos, con la finalidad de evitar el congestionamiento del
sistema judicial y promoviendo acuerdos entre las partes involucradas.

Ademas, el estudio se centra en el valor juridico del acta resultante de procesos
conciliatorios en la ciudad de llave. Se busca entender como estas actas son percibidas y
aplicadas desde el punto de vista legal, asi como su capacidad para ser utilizadas como
instrumento ejecutivo en caso de incumplimiento de las obligaciones acordadas.

De esta manera la investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, el cual
permite la medicion de manera objetiva de las variables, el cual es fundamental para realizar el
analisis de los elementos que predispone o limitan la conciliacién y como también el valor
juridico del acta. El enfoque facilita la recopilacion de los datos numéricos y el analisis
estadistico, proporcionado una base esencial para la evaluacion de los patrones y tendencias.

Ademas de ello, la metodologia aplicada es el método deductivo, el cual fue elegido
debido a la naturaleza estructurada del estudio. Dicho método parte de la teoria general en
relacién a la conciliacién y el elemento legal, para luego aplicar dicho conocimiento. Donde se
proporcione un marco logico para el analisis y entendimiento de la relacion entre las variables

que se estudiaron.
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La eleccion del enfoque cuantitativo y el método deductivo para la investigacion se
encuentra fundamentado en la necesidad de obtener resultados objetivos, generalizables y
estructurados que puedan contribuir de forma significativa el entendimiento del elemento que
afecta la conciliacion y el valor juridico del acta en el ambito de alimentos en a la ciudad de
llave.

Por tanto, la investigacion tiene por finalidad comprender a fondo los factores que
influyen en la eficiencia del proceso de conciliacion en casos que se encuentran relacionados
con la obligacién alimentaria. Y de esta manera identificar los elementos que puedan facilitar
o dificultar la conciliacion en un area especifica del derecho, asi como examinar el valor juridico
del acta resultante de dicho proceso.

En el capitulo |, se desarrolla los aspectos generales, empezando por la formulacion de
problema, el planteamiento de la pregunta general y especificos, los objetivos generales y
especificos. Seguido de las hipdtesis general y especificos. La justificacion del estudio y la
Operacionalizacion de las variables.

En el capitulo Il, se presenta los fundamentos tedricos, en el cual se desarrolla los
antecedentes a nivel internacional, a nivel nacional y a nivel local. Seguido a ello los las bases
tedricas y la definicion de términos.

En el capitulo 111, de desarrolla la metodologia de investigacion, en el cual se da a
conocer el enfoque, método, tipo, disefio. Asimismo, se presenta el lugar de investigacion. La
poblacion y la muestra a quienes se les aplico la técnica y el instrumento de investigacion.

En el capitulo 1V, se presenta los resultados de investigacion a través de las tablas y
figuras, seguida de sus respectivas interpretaciones. Ademas de ello, se desarrolla la discusion,
donde se realiza el andlisis de las investigaciones que antecedieron al presente estudio.

Por ultimo, se presenta las conclusiones, seguido de las sugerencias, las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes al presente estudio.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1.  Formulacion del problema

El acceso a la alimentacion es un derecho fundamental de la persona, el cual se
encuentra respaldado por los tratados y los convenios internacionales, como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas y la Convencion. sobre los
Derechos del Nifio. Dichos instrumentos han establecido la obligacién de garantizar que
los seres humanos puedan tener acceso a una alimentacion adecuada. Pero muchas veces
persisten desafios en relacion a la seguridad alimentaria, asi como la distribucion
equitativa de recursos y la mitigacion de la desnutricion.

De manera que, se acude a los MARCSs, en el cual desarrollamos de manera
principal a la conciliacion, quien tiene como origen igual que sociedad, en donde la
superioridad fisica y violencia han predominado, por tanto, haciendo busqueda del
medio pacifico para resoluciéon de conflicto, se asistia donde las cabezas del hogar,
familias, longevos y amistades, que, por su respeto, vinculo de sangre y afecto, han
logrado convencer y lograr la conciliacion. Es asi que, la conciliacion extrajudicial
pareciera ser la opcidn mas efectiva que se utiliza como un recurso o instrumento.
eficiente para la resolver los conflictos que surge en la familia y podria afectar de forma
directa a los hijo/as. Tomando como base el interés superior del nifio, el cual posee

particular relevancia para la legislacion peruana y mas atin cuando surge una situacion
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sensible que vulnera los derechos y bienestar de los menores. Puesto que, muchas veces
la conciliacion puede enfrentar diversos inconvenientes debido a la complejidad
inherente en los casos de alimento, en el cual interviene multiples variables como
ingreso, necesidad del beneficiario y otros factores familiares y econémicos.

A nivel contexto peruano, la problematica de la alimentacion y los acuerdos de
conciliacion en casos de alimento es de gran importancia, puesto que incide en el
bienestar de los individuos y como también en el cumplimiento de las obligaciones
legales. La Legislacion peruana, como el codigo de Nifios y Adolescentes establece la
regulacion especifica para proteger los derechos de los menores en relacion a la
obtencion de alimentos. No obstante, se tiene una necesidad e evaluaciéon de como es
que se aplica las legislaciones en la practica, tomando en cuenta factores como la
eficacia de las actas de conciliacion en la resolucion de la disputa alimentaria y su valor
juridico en situacién de incumplimiento.

A nivel local en la region de Puno, la problematica sobre los alimentos y el
acuerdo de conciliacion cobra particular importancia en la vida de la sociedad. La
dindmica a nivel social y a nivel econémica podria influir en la capacidad de los
individuos para que se garantice el acceso al alimento adecuado, lo que desencadenaria
disputa familiar y legal. La eficacia del procedimiento de conciliacion y la validez legal
del acta utilizada en este contexto son aspectos importantes que necesitan de un analisis
de manera profunda. Pues muchas veces se tiene dificultades en el acceso a servicios de
conciliacion, ya sea por limitaciones geograficas, econdmicas u otras barreras, pueden

excluir a ciertos individuos o familias de este proceso.
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1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera afectan los elementos que predisponen o limitan la conciliacién y el
valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cbémo afecta el conocimiento sobre conciliacion al valor juridico del acta en materia
de alimentos, ciudad de llave, 2023?
¢Cudles son los elementos de la conciliacion que predisponen o limitan el valor juridico
del acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Analizar la afectacion de los elementos que predisponen o limitan la conciliacion y el
valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023.

1.3.2. Objetivo especifico
Determinar la afectacion del conocimiento sobre conciliacion frente al valor juridico del
acta en materia de alimentos, ciudad de Illave, 2023
Identificar los elementos de la conciliacion que predisponen o limitan el valor juridico
del acta en materia de alimentos, ciudad de Ilave, 2023

1.4.  Justificacion del estudio

La alimentacion es un derecho humano fundamental, y la garantia de un acceso

adecuado a los alimentos es esencial para el bienestar de los individuos, de manera
especial de los nifios y como también adolescentes. Por tanto, es crucial analizar en
profundidad los elementos que influyen en la avenencia y el valor legal del acta en este
contexto, con la finalidad de una mejora en el amparo de los derechos de los mas
vulnerables. De esta manera el estudio tiene una fundamentacion teorica y

especializada, pues da a conocer la importancia que posee la conciliacion extrajudicial
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para poder solucionar los controversias en materia de familia, en este hecho, se ha
revisado el recojo de los datos, que permitié el observacion en relacion a la efectividad
del instrumento de solucion de disputas, o simplemente es un proceso que precede a la
presentacion ante el poder judicial y, de manera similar, proporciona una opcién para
mejorar el proceso de conciliacion con el objetivo de promover una cultura de paz.

La investigacion permite determinar el grado en que la poblacién esta
familiarizada y utiliza la practica de la conciliacion extrajudicial para resolver conflictos
familiares. Este resultado se considera eficaz, ya que reduce la carga de trabajo del poder
judicial. Los casos resueltos de manera extrajudicial no llegan a la esfera de accién del
poder judicial, lo que podria agilizar la administracion de justicia, promoviendo asi la
paz social y la equidad.

El presente estudio se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, donde se ha
utilizado la técnica de la encuesta e instrumento cuestionario pre - codificado dirigido a
la poblacién, donde el andlisis de datos, nos pudo proporcionar resultados vy
conclusiones sobre la poblacion de la ciudad de Ilave en relacién con las variables de
estudio.

1.5.  Hipotesis

1.6.  Hipotesis general
Los elementos que predisponen o limitan afectan de manera directa en la conciliacién y
el valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023.

1.7.  Hipotesis especificas
El conocimiento sobre conciliacion afecta de manera directa al valor juridico del acta
en materia de alimentos, ciudad de Ilave, 2023
Se identificaron diversos elementos que predisponen o limitan la conciliacion en materia

de alimentos, ciudad de llave, 2023.
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1.8. Variables
Variable independiente
- Elementos que predisponen o limitan la conciliacion
Variable dependiente

- El valor juridico del acta
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1.9.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Conocimiento Comprensiéon Legal
sobre conciliacion
La conciliacion -

Elementos  herramienta  eficaz Informacion sobre Proceso
que para resolver disputas, de Conciliacion:
predisponen es crucial que las Elem_e_nto_s, de la Voluntad de Participar

olimitanla  partes estén conciliacion  que
conciliacién  informadas sobre sus Predisponen Colaboracion y
derechos y que el Cooperacion
acuerdo cumpla con —
los requisitos legales. Elem_e_nto_s de la Barreras Econdémicas
conciliacion  que
limitan Desconocimiento de
Derechos
Resistencia Cultural o
Social
Valor juridico Importancia del Papel
El valor juridico del Legal
El valor acta de conciliacion Confianza y Participacion
juridico del  dependera de como se Voluntaria
acta Ilevd a cabo el proceso

y si se respetaron los
principios legales
aplicables en la
jurisdiccion
correspondiente.

Confidencialidad y Respeto
Cultural

Homologacion Judicial

Apertura a Acuerdos

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1.  Antecedentes del estudio
2.1.1. Anivel internacional

Segun Caycedo et al. (2019) publicado en la Revista de la Facultad de Derecho,
tuvo por objetivo analizar la norma para superar el conflicto, el cual se desarrolld bajo
el enfoque cualitativo, llegando a concluir que: la conciliacion es una solucion
alternativa de controversia con el objetivo de que congestione el despacho judicial y
darle mayor credibilidad a este mecanismo, dando celeridad y efectividad en la
administracion de justicia, teniendo un acuerdo mutuo que genere solucion para ambos.
(p. 23)

Asimismo, Arboleda et al. (2018) (Articulo de investigacion) en su estudio tuvo
por objetivo hacer una reflexion del componente ético en la conciliacién extrajudicial
virtual, el cual se desarrolld bajo el método deductivo-analitico. Concluyendo que la
ética en la conciliacion virtual es resultado del avance social, que ha permitido el uso de
la tecnologia como medio para que llegue a las personas, haciendo mas efectivo y
econdmico el proceso de conciliacion, que tiene por finalidad ética solucionar el

conflicto a través de la cultura de dialogo. (p. 382)
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2.1.2. A nivel Nacional
Segun Ruiz (2020) en su estudio, tuvo por objetivo analizar el alcance de la
ficcion de obligatoriedad de la conciliacion, corresponde a una investigacion
cuantitativa, llegando a concluir que se da porque es recogido como requisito de
admisibilidad , por tanto el hecho de que se tenga una manera de eximir dicho requisito,

hace que la obligatoriedad se vuelva una ficcion. (pp. 52-53)

Asimismo, Bendezu (2023) en su estudio, tuvo por objetivo determinar la
relacion que existe entre la conciliacion extrajudicial y solucion de conflictos en materia
de familia en la provincia de llo, 2021, desarrollado bajo el enfoque cuantitativo,
llegando a concluir que la conciliacion y solucion del conflicto fue productivo para el
logro de los propositos, por tanto, se tiene una relacion positiva moderada, considerando

que el proceso se lleva dentro de la orientacion y tiempo especifico.

Por otro lado, Tinoco (2019) en su tesis, tuvo por objetivo determinar si los
métodos alternativos de resolucion de conflictos es adecuado para la resolucion de
controversias de indole familiar, se aplicé el enfoque cualitativo, llegando a concluir
que es util para la solucion del conflicto familiar de forma rapida y eficaz para el
beneficio del menor, sin embargo en la practica dicho método no est4 dando el resultado
esperado como herramienta para solucién de la controversia, no esta cumpliendo con su

propésito.

2.1.3. Anivel local
Segun Suafa (2020) (tesis) en su estudio para optar el titulo profesional de
abogado, se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, donde el objetivo fue determinar los
factores de riesgo que dificultan la ejecucion del acta de conciliacion extrajudicial,

Ilegando a concluir que los elementos de riesgo que complican la ejecucion de las actas

de conciliacion extrajudicial puede ser superado por medio de una estrategia que incluye
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la mejora de la formacion del conciliador extrajudicial y una propuesta legislativa. (p.
67)

Asimismo, Serruto (2017) (tesis) en su estudio para optar el grado académico de
magister scientiae en Derecho, corresponde a un estudio mixto, el objetivo fue establecer
la eficacia de la conciliacién administrativa laboral aplicada, llegando a concluir que la
conciliacion administrativa es ineficaz, pues en el proceso empieza con problemas de
no contar con personas que acudan a dicho servicio, de otro lado se tiene deficiencias
en relacidn a su asistencia, asi como la suscripcién, en el cual no es féacil entrar al acuerdo
conciliatorio y por dltimo la conciliacién administrativa pocas son ejecutables, y por
ende termina siendo ineficiente. (p. 147)

Por otro lado, el aporte de Zapata (2018) (tesis) en su estudio para optar el grado
académico de magister scientiae en Derecho, donde el proposito fue analizar y definir
los cambios implementados por el Decreto Legislativo 1070 y el Cddigo Procesal Civil
en los principios que generan repercusiones legales sobre la efectividad de la Tutela
Jurisdiccional en los Juzgados Civiles de la Corte Superior de Justicia de Puno. Se aplico
un estudio mixto, llegando a concluir que se determind que, al mencionar el tema de la
conciliacion, se establece la obligacion de confirmar la presencia en la audiencia de
conciliacion y la inclusion de la posible reconvencion en el acta de conciliacion, lo que
crea un requisito previo que perjudica al demandado y puede resultar en indefension. (p.
140)

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Conciliacion
2.2.1.1. Etimologia
Para algunos autores la palabra conciliacién posee su origen del latino
conciliatio,-onis que hace referencia a la union, al vinculo, a la sociedad y

asociacion. Mientras que, para otros tiene su origen del latin coniclio,-are,
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procedente de Concilium, -ii”asamblea, reunion”. El Concilium romano refiere a
una congreso de manera general, y de manera especifica una asamblea de la plebe,
se reunian gente para el cierre de los negocios, resolucion de diferendos (Alvarado,
2018).

Por otro lado, se sostenia que la palabra conciliacion viene del latin
conciliatio, del verbo conciliare, que se hace uso para la denominacion de la
actividad destinada a reconciliar y calmar a aquellos que estaban en conflicto,
promoviendo la amistad entre ellos, conciliando sus opiniones divergentes sobre un
tema especifico y logrando la paz entre ellos. (Paredes, 2017).

2.2.1.2.  Acepcion comun

La conciliaciéon en acepcién comun refiere a la bisqueda y logro de un
acuerdo o armonia entre partes en conflicto, resolviendo diferencias y alcanzando
un entendimiento mutuo. Puesto que conciliar refiere a arreglar y concordar los
esfuerzos de quienes se encuentran opuestos. De manera secundaria es que se
conforme dos 0 mas promociones o sistemas que se encuentren inversas (Amparo,
2018).

2.2.1.3.  Concepto de proceso extrajudicial

La conciliacion extrajudicial refiere a un sistema de caracter voluntario u
obligatorio que se da anterior a la instauracion del proceso judicial, donde las partes
con ayuda de una tercera persona denominado conciliador neutral e imparcial
elegido por las partes llegan a un convenio de manera perspicaz que encarna una
técnica de arreglo de manera concreta justo con el objetivo de ponerle terminacion
al encuentro de un interés eficaz y con el que se evita el proceso judicial. Ello quiere
decir anterior a que se pueda solicitar la tutela territorial segura al érgano territorial
conveniente y este decida el aprieto por las partes. Viene a ser un método de solucion

no jurisdiccional y consensual (Afiasco, 2023).
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Desde su origen, la conciliacion ha sido concebida como un método para
evitar el litigio judicial. De esta forma, la conciliacion adquiere un caracter
preventivo en relacién al proceso judicial.

La conciliacion preprocesal es aquel proceso que se encuentra fuera de la
generalidad territorial para que se medite como un instrumento alternativo de
composicion por medio de personas o instituciones debidamente respaldados. Se le
denomina de esa manera porque resuelve el conflicto anterior a llegar al litigio. Se
trata de que observe el hecho de formula compositiva por medio de la gestion que
encamina al mediador — conciliador designado por las partes de un acuerdo comin
0 seleccionado de organismo debidamente institucionalizado (Tito, 2018).

2.2.1.4. Naturaleza juridica de la conciliacion

La Ley 26872 establecié una institucion juridica conocida como Ley de
conciliaciéon extrajudicial en noviembre de 1997. Inicialmente, su caracter era
facultativo, pero desde el afio 2001 se volvio necesaria en el distrito conciliatorio de
Callao y Lima, asi como en Trujillo, Arequipa y otros departamentos. La
obligatoriedad implica que antes de recurrir al 6rgano jurisdiccional, las partes
involucradas en un conflicto deben pasar por este proceso previo, siempre que la
disputa sea de naturaleza legal y pueda ser abordada como materia de conciliacion.
Sin embargo, la conciliacion en el pais esta vinculada a una institucion ética con una
historia propia (Ley N° 26872, 2022).

2.2.1.5.  Conciliacién como procedimiento

La conciliacién es un procedimiento por medio del cual un tercer ayuda a
dos 0 mas partes a que se encuentre una solucién propia al conflicto. El valor de
dicho procedimiento se encuentra en que consiente a dos 0 mas personas reconocer
el inconveniente a nivel privado como en reunion conjunta, con el propésito de que

se cree una tramitacién en que todos puedan aganar y de esta manera puedan
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responder de manera suficiente al interés (individual y comdn) y hace posible que
se descarte otra salida como juicio o arbitrio a la fuerza, conviniendo en cambio a
concretar de manera voluntaria el plan que se ha convenido (Llanqui, 2019).

La conciliacion es un proceso informal, no rigido, de caracter voluntario,
privado y confidencial, que es conducido por un tercero imparcial que se le
denomina conciliador que se distingue por su neutralidad e imparcialidad,
careciendo de poder de decision. El conciliador participa de manera activa al
proponer soluciones no vinculantes, asistiendo a las partes para que puedan resolver
el conflicto por si mismas., con la satisfaccion amplia de sus intereses (Chalan,
2020).

2.2.1.6.  La conciliacion como proceso

La conciliacion implica la intervencidn de un tercero para ayudar a las partes
en conflicto a resolver sus discrepancias mediante un acuerdo voluntario y
negociado. El conciliador utiliza varios métodos y técnicas para facilitar la
obtencion de un acuerdo, pero no tiene autoridad para imponer decisiones.

Es asi que, la conciliacién implica que los participes, con la ayuda de uno o
varios mediadores imparciales, identifiquen de manera ordenada los problemas en
conflicto con el fin de descubrir posibilidades, evaluar alternativas y alcanzar un
consenso que satisfaga a ambas partes, adaptandose a sus requerimientos. Por tanto,
la conciliacion enfatiza la responsabilidad individual de cada participante en las
decisiones que afectan sus vidas, otorgando a cada parte autoridad sobre su propio
curso de accion. Esto implica un proceso que resalta la autonomia de cada individuo
en la toma de decisiones (Cisneros, 2020).

2.2.1.7.  Principios de la conciliacion
- Equidad, implica la aplicacion de la justicia especificamente al caso en cuestion

que esta siendo objeto de conciliacion.
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- Veracidad, implica la aplicacion de la justicia especificamente al caso en cuestion
que esta siendo objeto de conciliacion

- Buena fe, refiere a que las partes deben actuar con sinceridad y honestidad a lo
largo de todo el proceso, asegurando una conducta justa y ética en todas las etapas.

- Confidencialidad, en el cual se guarda absoluta reserva de todo lo actuado, por
parte del conciliador, y como también de las partes.

- Imparcialidad, garantiza la seguridad y la justicia, donde el conciliador
interviene en todo el proceso sin que se identifique los intereses de las partes.

- Legalidad, expresa consentimiento en relacion al convenio conciliatorio con el
ordenamiento juridico.

- Celeridad, refiere a una solucion pronta y rapida del conflicto, puesto que tiene
que ser consustancial al procedimiento.

- Economia, las partes buscan la eliminacion del tiempo que les demanda un
proceso judicial.

2.2.2. Valor juridico del acta

El acta refiere a un documento en el que se da a conocer la manifestacion de
disposicién de las partes en la conciliacion extrajudicial. Su validez se encuentra
condicionado a la obediencia de la formalidad establecida en la Ley, bajo estatuto
de nulidad (Cisneros, 2020).

El acuerdo de conciliacion, sea de manera total o parcial, donde se establece
de forma precisa el derecho, deber u obligacion cierta, expresa y exigible, o en su
caso la ausencia en el acuerdo o la inasistencia de las partes a la audiencia.

Por tanto, el acta de conciliacion se erige como un testimonio de la voluntad
expresada directamente por las partes durante la audiencia de conciliacion, donde

pueden alcanzar un acuerdo tanto parcial como total.
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2.2.2.1.  Conciliacién como resultado

Se le denomina como el acuerdo. Por tanto, la conciliacion se presenta como
un acuerdo mutuo entre ambas partes, con la posibilidad de un resultado tanto
favorable como desfavorable. En caso de ser favorable, las partes aceptan los
términos acordados, pero si es desfavorable, cada parte tiene la libertad de tomar las
acciones correspondientes segun su criterio (Zapata, 2018).

Por otro lado, la conciliacion refiere al acuerdo alto-inteligente entre las
partes que ponen por concluido el conflicto de intereses, surge de la coincidencia de
voluntades entre las partes involucradas. En donde ambos partes conciliadores con
la ayuda de un tercero llegan por si mismas a un acuerdo concreto y justo que
resuelve el conflicto de intereses de manera sincronizada, restaurando la paz social
de forma genuina (Mendoza, 2022).

2.3.  Definicién de términos
2.3.1. Alimentos

De acuerdo con el Cddigo Civil, se hace referencia al derecho humano
fundamental que cada persona posee. Esto incluye el acceso a vestimenta, vivienda
adecuada y atencion médica adecuada, lo que refleja las necesidades actuales de la
sociedad y las circunstancias que enfrenta cada familia (Chagua y Lavalle, 2022).

La relevancia de la alimentacion como componente esencial de los derechos
humanos. Pues el acceso al alimento adecuado es fundamental para que se garantice la
libertad y como también el bienestar, y la privacion del alimento viene a ser violacion a
los derechos humanos (Torres, 2018).

Los alimentos son recursos basicos que debe ser distribuido de manera equitativa
en una sociedad justa. En su teoria, la distribucion de recurso, incluye el alimento,
realizandose de manera que pueda garantizar la igualdad de oportunidad para todo

individuo (Ramirez, 2020).
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2.3.2. Celeridad

Celeridad procesal es un elemento esencial que garantiza la eficacia del sistema
judicial. Considerando fundamental la rapidez en la resolucion de los casos para que se
evite la dilacion innecesaria y se garantice una pronta justicia (Jaramillo, 2020).

La celeridad lo asociaba con la independencia judicial. Sosteniendo que la
rapidez en la administracion de justicia era fundamental para que se evite la
concentracion excesiva de poder en una rama del gobierno y garantice asi la libertad y
proteccion de los derechos (Tapia, 2022).

La celeridad es un componente clave de la eficiencia en la burocracia,
considerando que la velocidad en la toma de decision y ejecucién de accion era un
indicador de administracion eficaz y racional (Jimenez, 2018).

La celeridad es un elemento esencial para que se mantenga la estabilidad del
orden juridico, creyendo que la demora en la aplicacién de la justicia generaria
inseguridad, afectando la coherencia del sistema legal (Aristizabal, 2019).

2.3.3. Juridico

Refiere a la norma juridica. De acuerdo a la teoria pura del derecho, el termino
juridico se reduce a la norma y jerarquia normativa. Pues lo juridico no se mezcla con
el elemento moral, politico o social, sino que se encuentra limitado a la estructura formal
de la norma (Zapata, 2018).

Lo juridico no se encuentra limitado a la norma, sino que se implica valores
como la justicia y la equidad. Puesto que, el derecho no solo es un conjunto de reglas,
sino un sistema que busca que se realice los valores fundamentales (Marconi, 2018).

Lo juridico se encuentra relacionado con la escuela historica del derecho, siendo
entendido como un fendmeno organico que se encuentra en una constante evolucion.
Consideraba que la institucion juridica es el resultado de la evolucion historica de un

pueblo y reflejaba su espiritu juridico (Salas, 2019).
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La idea de que lo juridico no se encuentra solo en la norma, sino también en la
relacion social. Su teoria se encontraba centrado en la idea de que el derecho se da a
conocer en la interaccion social que dicha relacion era fundamental para la comprension
de la dimension juridica (Hernandez y Martinez, 2021).

2.3.4. Negociacion

Fase que tiene como propdsito que las partes puedan generar una posible opinién
de solucion al problema identificado en la fase anterior. En este sentido, las partes se
dan en consideracién de que estan llegando a la cuestion final o definitoria del asunto
(Martinez y Pimentel, 2022).

En el negociar, abogaban por el enfoque ganar — ganar, pues le objetivo era
buscar una solucién que pueda beneficiar a las dos partes, donde se evite una posicién
extrema y se fomente la colaboracion para alcanzar una cuerdo mutuo beneficioso
(Fisher y Ury, 1981)

Nos habla sobre la negociacion integradora, el cual se centra en la identificacion
y como también aprovechamiento de los intereses comunes entre las partes, donde se
promueve soluciones que pueda maximizar el valor conjunto y buscan la satisfaccion
de las partes (Galdos, 2019).

Desde una perspectiva de principios, se destaca la relevancia de la integracion
de intereses, una comunicacion abierta y bdsqueda de solucién que respete el valor

fundamental que las partes involucradas (Parker, s.f.).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Enfoque

El estudio se llevd a cabo bajo el enfoque cuantitativo con el propdsito de
recopilar y analizar datos numéricos y objetivos, con la finalidad de describir, medir y
explicar fendmenos. Esta metodologia se sustent6 en la recopilacion de informacién
cuantitativa, es decir, en la obtencion de datos expresados en términos numéricos que
fueron sometidos a analisis estadisticos.

Método

La metodologia empleada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo el cual
posibilita derivar razonamientos ldgicos a partir de los enunciados ya proporcionados,
siguiendo una progresion de lo general a lo particular.

Disefio

El disefio adoptado fue no experimental, en el cual no se llevo a cabo la
manipulacion deliberada de variables, sino que se observaron los fenébmenos en su
entorno natural para posteriormente realizar el analisis correspondiente.

Tipo

El tipo de investigacion es basico, pues estudia el problema destinado

exclusivamente a la busqueda del conocimiento y teoria.
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Nivel

Es un estudio de nivel explicativo, puesto que respondera las causas de los
eventos y fendbmenos, explicando por qué ocurre y en qué condiciones se manifiesta.

3.2.  Descripcion del &mbito de investigacion

El presente estudio, se llevo a cabo en la ciudad de llave es uno de los distritos
que integran la provincia de El Collao, situada en el departamento de Puno, al sur del
Per(. Este distrito se caracteriza por su ubicacion geogréafica en la region altiplanica,
donde predominan paisajes andinos. La provincia de El Collao se encuentra en la meseta
del Collao, una extensa altiplanicie compartida con Bolivia.

3.3.  Poblaciéon y muestra.
e Poblacion

La poblacion de la ciudad de Ilave, ubicada en la provincia de El Collao en la
regién de Puno, tiene la poblacion de alrededor de 30,000 habitantes.

Por tanto, para el manejo de dicha poblacion, se toma en consideracion el criterio
de exclusion y el criterio de inclusién, detallando de la siguiente manera:
Criterios de exclusion
- Menores de 18 afios
- Poblacion Rural
Criterios de inclusion
- Ciudadanos mayores de 18 afios
- Poblacion urbana

De manera que, se encuentra conformado por los ciudadanos mayores de 18 afios

la poblacion urbana de la ciudad de Ilave.
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e Muestra
La muestra se encuentra conformado por 87 ciudadanos mayores de 18 afios de
la poblacion urbana de la ciudad de Ilave. a quienes se aplicara el cuestionario.
La muestra fue hallada bajo el muestreo no probabilistico aleatorio simple.
Donde:
n: Tamafo de Muestra
p: Probabilidad de Exito (50% = 0.5)
E: Error de estimacion (5% = 0.05)
Z: Nivel de confianza (95% = 1.96)
g: Probabilidad de Fracaso (50% = 0.5)
N: Tamario de la Poblacién (30 000)
De manera que, se obtiene una muestra de 87 ciudadanos mayores de 18 afios de la
poblacién urbana de la ciudad de Ilave.
3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
- Técnica
La técnica que fue empleado en el presente estudio fue la encuesta, un método
de interrogacion disefiado con el propoésito de recabar informacion en relacién con las
variables pertinentes (Pardinas, 1991).
- Instrumentos
El instrumento empleado fue el cuestionario pre - codificado, en el cual las
preguntas estan previamente formuladas de manera que solo requiere la eleccion de una
respuesta predefinida, con el fin de obtener mediciones de naturaleza cuantitativa (Anguita

etal., 2003).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion

Los resultados de la investigacion se presentan por medio de tablas, figuras y su
interpretacion. El cual permite responder a los objetivos, donde el objetivo principal es
analizar la afectacion de los elementos que predisponen o limitan la conciliacién y el
valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de Ilave, 2023. Seguido de los
objetivos especificos determinar la afectacion del conocimiento sobre conciliacion
frente al valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023,
identificar los elementos de la conciliacion que predisponen el valor juridico del acta en
materia de alimentos, ciudad de llave, 2023 e identificar los elementos de la conciliacion

que limitan el valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023.
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4.2. Resultados en tablas y figuras

Tabla 2

Conocimiento de derechos y obligaciones legales en el proceso de conciliacion y la

percepcion del valor legal del acta de conciliacion comparado con un acuerdo formal

Piensa que el acta de conciliacion
tiene un valor similar al de un
acuerdo formal en términos legales

Tiene
Si, creo ., menor Total
. 0Sé qué . .
que tiene importanci
. valor
el mismo ) aqueun
tendra
valor acuerdo
formal
Conoce  Si, estoy Recuento 15 3 0 18
sus familiarizado con 0
. % del
derech mis derechos y total 17,2% 3,4% 0,0% 20,7%
erechos obligaciones
y No, tengo poco Recuento 0 26 1 27
igacio conocimiento
obligacio % del
sobre 0,0% 29,9% 1,1% 31,0%
nes .. total
conocimiento
legales en Recuento 0 0 42 42
el No tengo
proceso  informacion sobre
mis derechos en el 9
de /o del 00%  00%  483%  483%
~_ proceso de total
conciliaci . iriacion
on
Recuento 15 29 43 87
Total 0
t{;’tgle' 172%  333%  494%  100,0%

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 1.
Conocimiento de derechos y obligaciones legales en el proceso de conciliacion y la

percepcion del valor legal del acta de conciliacion comparado con un acuerdo formal

Recuento

Nota: Encuesta desarrollada

En la tabla N° 2, con un 48,3%, admite no tener informacidn sobre sus derechos en este
proceso, lo que subraya una significativa falta de conciencia o acceso a la informacion
necesaria. Por otro lado, un 31,0% reconoce tener poco conocimiento sobre el tema, sugiriendo
una conciencia parcial o incompleta. Solo un 20,7% de los encuestados afirma estar plenamente
familiarizado con sus derechos y obligaciones en el proceso de conciliacion, un porcentaje
relativamente bajo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar la educacion y la difusion

de informacion en este &mbito legal crucial.
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En el grupo identificado como "Si, creo que tiene el mismo valor", un 17,2% de los
participantes de la encuesta afirma estar familiarizado con sus derechos y obligaciones.

Dentro del grupo "No sé qué valor tendrd", un 29,9% de sus miembros admite tener
poco conocimiento sobre sus derechos y obligaciones, lo que contrasta significativamente con
solo un 3,4% que afirma estar familiarizado con estos aspectos.

En el grupo caracterizado por considerar que algo "Tiene menor importancia que un
acuerdo formal", un abrumador 48,3% admite no tener informacion sobre sus derechos en el
proceso de conciliacion, mientras que solo un pequefio 1,1% reconoce tener poco conocimiento
sobre conocimiento en general.

La conclusion que se extrae de que un 48,3% de los encuestados afirme no tener
informacion sobre sus derechos en el proceso de conciliacion destaca un problema significativo
en la difusion y comprension de la informacion legal, en donde este elevado porcentaje sugiere
que casi la mitad de la poblacién involucrada en este estudio carece del conocimiento necesario
sobre sus derechos legales en el contexto de conciliacion, lo cual podria afectar su capacidad
para participar de manera efectiva y justa en estos procesos, por lo que, esta situacion sefiala la
urgente necesidad de mejorar las estrategias de comunicacion y educacioén legal para asegurar
que las personas estén debidamente informadas y empoderadas en sus interacciones con el
sistema de justicia.

Conforme Lopez (2020) en su investigacion titulada la conciliacién judicial en los
procesos laborales de los juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo — 2019, que tiene como
objeto determinar de qué manera la conciliacion judicial influye en los procesos laborales de
los juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo, concluyendo que los jueces desempefian un
papel fundamental en la carencia de eficacia de la conciliacién, ya que no ejecutan debidamente
su labor de fomentar la conciliacion entre las partes, otro factor determinante es la falta de
conocimiento por parte de las partes involucradas en el proceso legal acerca de los beneficios

de la conciliacién.
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Tabla 3
Comprension de informacién sobre procedimientos legales de conciliacion y conocimiento

de otras vias legales para resolver disputas alimentarias

Conoce otras vias legales
disponibles ademaés de la
conciliacion para resolver
disputas relacionadas con
alimentos

Si, No, no Total
conozco Solodel estoy al
otras poder  tanto de
opciones judicial otras vias
legales legales
Si, recibi Recuento 17 0 0 17

informacion clara % del

. 19,5% 0,0% 0,0%  19,5%
y comprensible  total

Ha recibido

) ., No, la Recuento 1 29 2 32
informacion clara . .,
. informacion no
y comprensible fue clara % del
sobre los y 0 11%  333%  23%  36.8%
. comprensible total
procedimientos ara mi
legales de P
conciliacion !\lo tengo_ ’ Recuento 0 0 38 38
informacion
% del
sobre total 0,0% 0,0% 437%  43,7%
conciliacion
Recuento 18 29 40 87
Total % del 1
0 de 207%  333%  46,0% 000
total %

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 2.
Comprension de informacion sobre procedimientos legales de conciliacién y conocimiento de

otras vias legales para resolver disputas alimentarias
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informacion claray nofueclaray  informacion sobre
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mii

Nota: Encuesta desarrollada

En la Tabla 3, que aborda la recepcion de informacion sobre procedimientos legales de
conciliacién y el conocimiento de otras vias legales para resolver disputas de alimentos, se
observa que el mayor porcentaje de los encuestados, un 43,7%, indica no poseer informacién
alguna sobre conciliacion, lo que muestra, una notable falta de divulgacion o acceso a
informacion relevante en este campo. Le sigue un 36,8% que, aunque ha recibido informacion,
la califica como no claray no comprensible, resaltando asi deficiencias en la calidad o la manera
en que se comunica la informacion legal. Finalmente, un menor porcentaje, el 19,5%, confirma

haber recibido informacion clara y comprensible sobre estos procedimientos legales.
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Dentro del grupo "Si, conozco otras opciones legales”, un 19,5% de los participantes afirma
haber recibido informacion clara y comprensible, en contraste con solo un 1,1% que indica que
la informacion no fue clara ni comprensible para ellos.

En el grupo identificado como "Solo del poder judicial”, un 33,3% de sus miembros indica que
la informacion recibida no fue clara ni comprensible, esta cifra, que representa una tercera parte
del grupo, muestra que existe una proporcion significativa de individuos dentro de este
colectivo que encuentra deficiencias en la claridad o comprensibilidad de la informacion
proporcionada por el poder judicial.

Dentro del grupo "No, no estoy al tanto de otras vias legales disponibles”, un significativo
43,7% de los participantes admite no tener informacion sobre conciliacion, mientras que un
menor 2,3% indica que la informacién proporcionada no fue clara ni comprensible para ellos.
La conclusion derivada de que un 43,7% de los participantes en el estudio indique no tener
informacion sobre conciliacion resalta un vacio notable en la conciencia y el conocimiento
publico respecto a este proceso legal, este considerable porcentaje refleja que una gran
proporcion de la poblacion encuestada estd desprovista de informacion esencial sobre la
conciliacién, un mecanismo clave en la resolucion de disputas. Este dato pone de relieve la
necesidad critica de intensificar los esfuerzos en educacién y divulgacion legal para asegurar
que mas individuos comprendan y puedan acceder a este importante recurso de resolucion de
conflictos, lo cual es fundamental para promover una justicia accesible y eficiente.Segun
Sarmiento y Quispe (2023) en su investigacion “La conciliacion extrajudicial para la solucion
de conflictos familiares en Puerto Maldonado Madre de Dios —2021” que tiene como proposito
determinar la relacion que existe entre conciliacion extrajudicial y solucion de conflictos
familiares en Puerto Maldonado, Madre de Dios, 2021, concluye que el conocimiento acerca
de la Conciliacion Extrajudicial es escaso, tal como lo indica la encuesta realizada a los

consumidores de estos servicios, esta falta de entendimiento se extiende no solo a los principios
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basicos de la Conciliacion Extrajudicial, sino también a sus procedimientos y beneficios en la
resolucion de conflictos familiares, lo cual se refleja claramente en las respuestas obtenidas en

el sondeo.

Tabla 4
Adecuacion de la conciliacion para la resolucion de conflictos y la naturaleza voluntaria
de la participacion en el proceso

La participacion en la
conciliacion es voluntaria y
basada en la libre eleccion de las
partes involucradas

No, siento
Si, creo que_ hay Total
No tengo presiones
gue es o
conocimi para
una .
., ento de participar
eleccién
. ello en la
voluntaria o
conciliaci
on
Si, creo que es Recuento 31 0 0 31
una opcion % del
P 0 de 356%  00%  00% 356%
Es ad d adecuada total
s adecuado
L. i Recuento 1 18 1 20
optar por la No sé si ser % del
resolucion de mejor o no tot | 1,1% 20,7% 1,1%  23,0%
conflictos - oa
mediante No, ple.nso que Recuento 0 0 36 36
conciliacién ?ay mejé)res »
ormas de o
o de 0,0% 0,0% 41,4% 41,4%
resolver total
conflictos
Recuento 32 18 37 87
Total 0
/6 del 368%  207%  425% 1000
total %

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 3.
Adecuacion de la conciliacion para la resolucion de conflictos y la naturaleza voluntaria
de la participacion en el proceso
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Nota: Encuesta desarrollada
En la Tabla 4, que cruza opiniones sobre la idoneidad de la conciliacién para la

resolucion de conflictos y la voluntariedad de participacion en dicho proceso, los resultados
muestran que un 41,4% de los encuestados considera que existen mejores maneras de resolver
conflictos que la conciliacion, lo que muestra una percepcion de ineficacia o inadecuacién de
este método en comparacion con otras opciones. Por otro lado, un 35,6% si cree que la
conciliacion es una opcién adecuada para la resolucién de conflictos, indicando una valoracién
positiva de este método. Por ultimo, un 23,0% no tiene una opinién definida sobre si la
conciliacion es mejor o no que otras formas, lo que refleja cierta incertidumbre o falta de
informacién suficiente para formar un juicio.

En el grupo que considera que "Si, creo que es una eleccién voluntaria”, un 35,6%
también opina que es una opcién adecuada, mientras que solo un 1,1% esta indeciso sobre si

sera mejor o no.
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En el grupo identificado como "No tengo conocimiento de ello", un 20,7% de sus miembros
expresa incertidumbre, indicando que no saben si la situacion o decision en cuestion sera mejor
0 no.

En el grupo que siente que "No, hay presiones para participar en la conciliacion”, un 41,4%
considera que existen mejores formas de resolver conflictos, lo que indica una clara preferencia
o creencia en la eficacia de alternativas a la conciliacion. En contraste, solo un pequefio 1,1%
no esté seguro de si la conciliacion serd mejor o0 no

La conclusién de que un 41,4% de los encuestados considera que existen mejores formas de
resolver conflictos que la conciliacion revela una percepcién significativa de insuficiencia o
inadecuacion en este método dentro del ambito de resolucion de disputas, en donde este
porcentaje mayoritario subraya una tendencia en la que un segmento considerable de la
poblacion no solo esté al tanto de alternativas a la conciliacion, sino que también las prefiere,
posiblemente debido a la percepcion de mayor eficacia, justicia, 0 conveniencia en otros
métodos. Por lo que podemos mencionar que este hallazgo sefiala hacia una oportunidad de
revisar y mejorar las practicas de conciliacion existentes o de fomentar la comprension y
utilizacion de diferentes enfoques en la gestion de conflictos para alinearlos mejor con las
expectativas y necesidades de la poblacion.

Conforme a Fuquen (2003) en su investigacion Los conflictos y las formas alternativas de
resolucion, concluye que para participar en un proceso de manejo de desavenencias que abarca
desde la gestiéon de las particularidades, elementos, categorias, niveles y consecuencias del
conflicto mismo, hasta las personalidades propensas a discordias, y promover el cultivo de
tacticas y destrezas para su solucion, mediante métodos alternativos como el didlogo, la
intervencion, la armonizacion y el fallo arbitral, posibilitando que los individuos involucrados

se conviertan en impulsores de transformacion.
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Tabla 5
Orientacion hacia la resolucion consensuada de disputas en la conciliacion vy
conocimiento de casos de solucion de problemas alimentarios mediante conciliacion

Conoce de casos de conciliacion
donde se ha dado solucién de
problemas alimentarios

Si,
n
Ezs(;)szg No, no
No tengo tengo Total
los que se .
. una conocimie
resolviero .,
R opinion nto de
clara tales
problemas
. ] casos
alimentari
0S
Si, hay una Recuento 28 0 0 28
mentalidad
consensuadaen 9% del
H 0, 0, 0, 0,
EX|steI}Jdna(1j nuestra total 32,2% 0,0% 0,0% 32,2%
mgnt? :j a I comunidad
orientadaa’a 5 son muy Recuento 1 17 1 19
resolucion de ocos los que % del
disputas de P q ° 11%  195%  11%  21,8%
conocen total
manera No, | talidad R t 0 0 40 40
consensuada en 0, f’l me_n a Ida ecuento
oroceso de ES mas orientada
conciliaciéon a,(:la otros % del
métodos de 0,0% 0,0% 46,0%  46,0%
. total
resolucion de
disputas
Recuento 29 17 41 87
Total % del 100,0
° 333%  195%  47,1%
total %

Nota: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 4.
Orientacion hacia la resolucién consensuada de disputas en la conciliacion y
conocimiento de casos de solucion de problemas alimentarios mediante conciliacion
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nuestra comunidad métodos de

Nota: Encuesta desarrollada

La Tabla 5 explora la percepcion de si existe una mentalidad orientada a la resolucion de
disputas de manera consensuada en el proceso de conciliacion y el conocimiento sobre casos
de conciliacion que han solucionado problemas alimentarios. La mayoria de los encuestados,
con un 46,0%, opina que en su comunidad la mentalidad estd mas inclinada hacia otros métodos
de resolucion de disputas, no hacia la conciliacion, lo cual esto podria indicar una preferencia
o mayor confianza en métodos alternativos. Por otro lado, un 32,2% cree que si existe una
mentalidad consensuada hacia la resolucion de disputas mediante conciliacion, lo que muestra

una apreciacion significativa de este enfoque en cierta parte de la comunidad. Finalmente, un
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21,8% sefiala que son muy pocos los que conocen de casos de conciliacion para solucionar
problemas alimentarios, sugiriendo una falta de difusion o de ejemplos exitosos en este &mbito.
Dentro del grupo que afirma "Si, conozco casos en los que se resolvieron problemas
alimentarios”, un 32,2% también considera que existe una mentalidad consensuada en su
comunidad respecto a este tema, mientras que solo un 1,1% opina que son muy pocos los que
tienen conocimiento sobre ello.

En el grupo que identifica con "No tengo una opinion clara”, un 19,5% de sus miembros sefiala
que "No, son muy pocos los que conocen™, lo que implica que una parte considerable de este
grupo reconoce que hay un namero significativo de personas con conocimiento sobre el tema
en cuestion.

En el grupo que indica "No, no tengo conocimiento de tales casos”, un notable 46,0% cree que
la mentalidad esta méas orientada hacia otros métodos de resolucién de disputas, mientras que
solo un 1,1% opina que "No, son muy pocos los que conocen”. Esta distribucion sugiere que la
mayoria de los miembros de este grupo, al no estar familiarizados con ciertos casos, perciben
una preferencia o tendencia general hacia alternativas distintas en la resolucion de disputas.

La conclusion de que un 46,0% de los encuestados muestra una orientacion preferencial hacia
métodos alternativos de resolucion de disputas, en lugar de la conciliacion, refleja una tendencia
significativa y reveladora en la percepcion y las actitudes del pablico, en donde este porcentaje
mayoritario indica que casi la mitad de los participantes en el estudio perciben otras estrategias,
posiblemente como la mediacién, el arbitraje, o los procedimientos judiciales, como mas
efectivos o adecuados para sus necesidades. Tal inclinacion sugiere la necesidad de una revision
critica y posiblemente una reconfiguracion en la promocién y préactica de la conciliacion,
apuntando hacia la importancia de adaptar los servicios de resolucion de conflictos a las
preferencias y expectativas actuales de la sociedad.

Segln Garcia (2001) en su investigacion Los Medios Alternativos de Solucion de Conflictos,

concluye que existe una diversidad de medios de solucion de conflictos en el Derecho peruano
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cuyo objetivo es constituir una alternativa efectiva para la solucion de los conflictos en la

sociedad. Sin embargo, no debemos olvidar que el éxito o fracaso de los medios de solucién de

conflictos reposa fundamentalmente en nosotros. En efecto, depende de nosotros promover la

solucion de conflictos a traves de medios que privilegien los intereses de las partes y persigan

una solucién armonica al conflicto en beneficio no sélo de los directamente involucrados sino

de la sociedad en general.

Tabla 6

Impacto del conocimiento legal en la participacion equitativa en la conciliacion y la
necesidad de homologacioén judicial para validar actas de conciliacion

La homologacion judicial es
necesaria para dar mas validez a
estas actas en nuestra comunidad

No,
. ienso
S1, creo No tengo pIuezl
que la g a Total
una proceso
homologa L
. opinion de
cién e
. claraal conciliaci
judicial es ) .
. respecto &n por si
necesaria .
mismo es
suficiente
Si, creo que la Recuento 35 18 0 53
falta de
conocimiento % del
. o de 40,2% 20,7% 0,0%  60,9%
La falta de limita la total
conocimiento participacion
sobre los Recuento 0 2 12 14
derechos legales En algunos casos % del
. creo que si afecta 0,0% 2,3% 13,8% 16,1%
limita la total
participacion No, pienso que el Recuento 0 0 20 20
equitativaenla  conocimiento no
conciliacion afecta la
e % del
participacion de total 0,0% 0,0% 23,0% 23,0%
manera
significativa
Recuento 35 20 32 87
Total % del 1
b de 202%  230%  368% 000
total %

Nota: Encuesta desarrollada
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Figura 5.
Impacto del conocimiento legal en la participacion equitativa en la conciliacion y la

necesidad de homologacién judicial para validar actas de conciliacion
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Nota: Encuesta desarrollada
En la Tabla 6, que relaciona la percepcion sobre cémo la falta de conocimiento de los derechos

legales puede limitar la participacion equitativa en la conciliacion y la necesidad de la
homologacion judicial para dar mas validez a las actas de conciliacion en la comunidad, se
observa que la mayoria, un 60,9% de los encuestados, cree que efectivamente la falta de
conocimiento sobre los derechos legales limita la participacion en el proceso de conciliacion,
esto muestra, una fuerte correlacion percibida entre el conocimiento legal y la efectividad en la
participacion en estos procesos. Por otro lado, un 23,0% opina que el conocimiento no afecta

de manera significativa la participacion, indicando una percepcion de que otros factores podrian
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ser més relevantes en la conciliacion. Ademas, un 16,1% considera que en algunos casos la falta
de conocimiento podria afectar la participacion.

En el grupo que considera que "Si, creo que la homologacion judicial es necesaria”, un
significativo 40,2% también cree que "la falta de conocimiento limita la participacion”, este
dato indica que una proporcion considerable de este grupo asocia la necesidad de la
homologacion judicial con la percepcion de que la insuficiencia de conocimiento es un
obstaculo importante para la participacion efectiva.

En el grupo que sefiala "No tengo una opinion clara al respecto”, un 20,7% admite que "Si, creo
que la falta de conocimiento limita la participacién”, mientras que un menor 2,3% considera
que "En algunos casos creo que si afecta”. Estos datos revelan que, aunque el grupo en su
conjunto no tiene una postura definida, una quinta parte de sus miembros reconoce que la
carencia de conocimiento puede ser un impedimento para la participacion efectiva en ciertos
contextos.

En el grupo que opina "No, pienso que el proceso de conciliacion por si mismo es suficiente”,
un 23,0% cree que "el conocimiento no afecta la participacion de manera significativa",
mientras que un 13,8% considera que "En algunos casos creo que si afecta". Esto indica que
una mayor proporcion del grupo no ve una relacién importante entre el conocimiento y la
efectividad de la participacion en procesos de conciliacion, mientras que una fraccion mas
pequefia reconoce que el conocimiento puede influir en la participaciéon, pero solo en
situaciones particulares.

La conclusion de que un 60,9% de los encuestados cree que la falta de conocimiento sobre la
conciliacion limita la participacion en dicho proceso destaca un problema critico en el &mbito
de la resolucion de conflictos, en donde este porcentaje mayoritario refleja una creencia
generalizada de que la insuficiencia en la comprension y el conocimiento sobre las opciones y
procedimientos de conciliacion actia como una barrera significativa, impidiendo que las

personas se involucren plenamente en estos procesos. Esta percepcidn subraya la urgente
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necesidad de fortalecer las iniciativas de educacién y divulgacién en torno a la conciliacion,
para asi asegurar una participaciéon méas informada y efectiva, lo cual es esencial para la justicia
accesible y la resolucion equitativa de disputas.

En donde segln Bendezu (2023) en su investigacion La conciliacion extrajudicial y la solucién
de conflictos en materia de familia en la provincia de Ilo, 2021, tiene como objeto determinar
la relacion que existe entre la conciliacion extrajudicial y solucion de conflictos en materia de

familia en la provincia de llo, 2021 infiriendo que, la comprension sobre la conciliacion posee
una magnitud reducida, lo que implica que la muestra de personas interrogadas expresa
insatisfaccion con la asesoria proporcionada acerca del procedimiento de conciliacion, que en
la mayoria de las situaciones ha culminado en un convenio mutuo entre las partes involucradas.
Ademas, esto sugiere que hay una brecha significativa en la informacion y el entendimiento
que la gente tiene sobre la conciliacion, lo cual podria afectar la efectividad y el resultado

positivo de estos procesos.
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Tabla7

Influencia de las percepciones culturales en la aceptacién de la conciliacion y el respeto
del proceso de conciliacion a las tradiciones y valores culturales locales

El proceso de conciliacion

respeta las tradiciones y valores  Total
culturales locales
No,
. ienso
Si, creo P
e A veces que puede
a afectael entraren
respeta )
temade conflicto
nuestras ..
. idioma, con
tradicione
) no se nuestras
y entiende tradicione
valores
Sy
valores
Si, hay Recuento 36 7 0 43
percepciones
Existen culturales que % del
: 41,4% % %  49,4%
percepciones afectan la total 7 8.0% 0.0% 9,4%
culturales que aceptacion
afectan la En algunos casos Recuento 0 11 6 17
aceptacion de la  si afecta el % del
pracion ° 00%  126%  69%  195%
conciliacion aspecto cultural  total
como mediode  No, las Recuento 0 0 27 27
resolucion de percepciones
disputas culturales no % del
P . ° 0,0% 0,0% 31,0% 31,0%
juegan un papel  total
importante
Recuento 36 18 33 87
Total % del 100,0
° 414%  20,7%  37,9% ’
total %
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Figura 6.
Influencia de las percepciones culturales en la aceptacion de la conciliacion y el respeto

del proceso de conciliacion a las tradiciones y valores culturales locales
Nota:

El proceso de
canciliacian respeta las
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culturales locales
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percepciones =i afecta el aspecto  percepciones
cuturales gue cuttural cuturales no

afectan la juegan un papel

Encuesta desarrollada

En la Tabla 7, que aborda la relacion entre las percepciones culturales y la aceptacion de la
conciliacion como medio de resolucion de disputas, junto con el respeto del proceso de
conciliacion a las tradiciones y valores culturales locales, se observa que la mayoria de los
encuestados, con un 49,4%, cree que si existen percepciones culturales que afectan la
aceptacion de la conciliacion, esto indica que las actitudes y creencias culturales pueden ser un
factor significativo en la forma en que se recibe y se utiliza la conciliacién. Un 31,0% opina
que las percepciones culturales no juegan un papel importante, lo que sugiere una vision de que

la conciliacion es percibida como un proceso neutral o adaptable a diferentes contextos
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culturales. Por otro lado, un 19,5% considera que en algunos casos el aspecto cultural si afecta
la aceptacion de la conciliacion.

En el grupo que afirma "Si, creo que respeta nuestras tradiciones y valores", un 41,4% también
reconoce que "hay percepciones culturales que afectan la aceptacion”, esta proporcion
significativa sugiere que, dentro de este grupo, hay una fuerte conciencia de como las
tradiciones y valores culturales influyen en la manera en que las personas aceptan la
conciliacion.

En el grupo que considera que "A veces afecta el tema de idioma, no se entiende”, un 12,6%
cree que "En algunos casos si afecta el aspecto cultural”, y un menor 8,0% opina que "Si, hay
percepciones culturales que afectan la aceptacion”. Estos datos reflejan que una mayor
proporcién del grupo reconoce el impacto de los aspectos culturales en ciertas situaciones,
mientras que una parte mas pequefa identifica especificamente las percepciones culturales
como un factor que influye en la aceptacién de la conciliacion.

En el grupo que sostiene "No, pienso que puede entrar en conflicto con nuestras tradiciones y
valores”, un 31,0% opina que "No, las percepciones culturales no juegan un papel importante”,
mientras que un menor 6,9% considera que "En algunos casos si afecta el aspecto cultural”,
estos porcentajes indican que una mayoria significativa de este grupo no percibe que las
percepciones culturales sean un factor relevante en el conflicto percibido entre ciertas acciones
y las tradiciones y valores propios.

La conclusién de que un 49,4% de los encuestados reconoce que las percepciones culturales
influyen en la aceptacion de la conciliacién como método de resolucion de conflictos, destaca
cémo los factores culturales juegan un papel fundamental en la receptividad y efectividad de
este proceso, en donde, este porcentaje significativo sugiere que casi la mitad de los
participantes percibe que las actitudes, creencias y normas culturales inherentes pueden actuar
como obstaculos o facilitadores en la adopcion de la conciliacién. Esta percepcion pone de

relieve la importancia de considerar y abordar las dimensiones culturales en el disefio y la
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implementacidn de estrategias de conciliacion, para asegurar que sean respetuosas, relevantes
y efectivas en diversos contextos culturales, mejorando asi su aceptacion y éxito en la
resolucion de conflictos.

Por lo que Alvarez (2017) en su investigacion Analisis de la percepcion de la conciliacion como
estrategia en el conflicto inter-rol en un contexto universitario: incidencia en la salud auto
percibida, tiene como propdsito indica que evaluar la percepcién de las posibilidades y
dificultades de conciliacién como estrategia en el conflicto inter-rol, en las mujeres y hombres,
concluyendo que, el estudio de este fendbmeno ha revelado que las variaciones en valores,
normativas y expectativas pueden influir de manera importante tanto en la actitud como en el
método de las partes involucradas en la conciliacion, este entendimiento destaca la importancia
de adoptar un método de mediacidon mas integral y flexible, donde se valoren y se incorporen
las diferencias culturales como un factor crucial para propiciar un intercambio de ideas

constructivo y empatico.

4.3. Chi cuadrado

Tabla 8 prueba chi-cuadrado (tabla 2)

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 147,1632 4 ,000
Razon de verosimilitud 152,286 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 79,855 1 ,000
N de casos validos 87
a 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 3,10.
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Tabla 9 prueba chi-cuadrado (tabla 3)

Sig. asintdtica (2

Valor ol caras)
Chi-cuadrado de Pearson 157,083 4 ,000
Razén de verosimilitud 158,870 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 81,101 1 ,000
N de casos validos 87

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 3,52.

Tabla 10 prueba chi-cuadrado (tabla 4)

Sig. asintoética (2

Val I
aor g caras)
Chi-cuadrado de Pearson 160,4832 4 ,000
Razon de verosimilitud 168,224 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 83,497 1 ,000
N de casos validos 87
a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 4,14.
Tabla 11 prueba chi-cuadrado (tabla 5)
Valor gl Sig. asintética (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 159,9902 4 ,000
Razon de verosimilitud 165,363 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 83,483 1 ,000
N de casos validos 87
a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 3,71.
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Tabla 12 prueba chi-cuadrado (tabla 6)

Valor gl Sig. asintotica (2

caras)
Chi-cuadrado de Pearson 80,6272 4 ,000
Razon de verosimilitud 107,151 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 61,664 1 ,000
N de casos validos 87
a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 3,22.
Tabla 13 prueba chi-cuadrado (tabla 7)
Valor gl Sig. asintatica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 102,512 4 ,000
Razon de verosimilitud 123,950 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 72,593 1 ,000
N de casos validos 87

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 3,52.

4.3. Discusion
El objetivo principal de la investigacion es analizar la afectacion de los elementos que
predisponen o limitan la conciliacion y el valor juridico del acta en materia de alimentos,
ciudad de llave, 2023, el cual se desarrollara en los apartados siguientes, explicando cuales
son las limitantes o la predisposicion en la conciliacion y el valor juridico del acta en
materia de alimentos.

Como primer objetivo especifico se planteo determinar la afectacion del conocimiento
sobre conciliacion frente al valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de llave,
2023, donde se sefiala de acuerdo al estudio que el conocimiento limita a que la poblacién
pueda acudir al centro de conciliacion para poder resolver sus controversias, coincidiendo
con el autor Serruto (2017) quien indica que no cuentan con personas que acudan a
asi_ mismo _que la

conciliar, creyendo gue no es facil entrar al acuerdo conciliatorio
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conciliacion administrativa pocas son ejecutables, y por ende termina siendo ineficiente.
Acotando la perspectiva de Zapata (2018) sefialando que cuando se habla de materia
conciliacién impone exigencia de verificar la asistencia a la audiencia de conciliacion e
incorporacion de pretension de una probable reconvencion en el acta de conciliacion,
instituyendo requisito de procedibilidad que pone en desventaja al demandado provocando
indefension

Como segundo objetivo especifico se planteo identificar los elementos de la conciliacion
que predisponen o limitan el valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de
Ilave, 2023, en donde de acuerdo a Caycedo et al. (2019) quien coincide con el resultado
de la presente investigacion sefiala que la conciliacion como una alternativa de solucion de
las controversias, tienen un rol fundamental para la sociedad en conflicto puesto que su
valor judicial es valido al igual que la decision de un proceso judicial, permitiendo que se
descongestione el despacho judicial, de esta manera se le da mayor credibilidad a este
mecanismo, mayor celeridad y efectividad en la administraciéon de justicia, logrando un
acuerdo mutuo que pueda generar una solucién para ambos. A ello, se suma Arboleda et
al. (2018) quien indica que en la conciliacion prima la ética, por tanto podriamos hablar de
una conciliacion virtual, siendo este un resultado del avance social, permitiendo que por
medio de la tecnologia se pueda llegar a méas personas, generando mayor efectividad y que
sea mas economico el proceso de conciliacion, que tiene por propoésito solucionar los
conflictos por medio de la cultura del dialogo.

No obstante, tenemos mas elementos que limitan el valor juridico del acta en materia de
alimentos, ciudad de llave, 2023, donde de acuerdo a su investigacion Ruiz (2020) coincide
con el resultado de la investigacion sefialando que la conciliacion es recogido como un
requisito de admisibilidad, por tanto el hecho de que se pueda tener una manera de eximir
dicho requisito, hace que la obligatoriedad se vuelva en una ficcion, el cual estaria

afectando a su proposito tltimo de la conciliacion, limitando muchas veces al valor juridico
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del acta. Al cual se suma Tinoco (2019) quien indica que aunque la conciliacion ha sido
promovida como una herramienta eficaz para la solucidn de controversias, es cierto que no
siempre logra los resultados esperados en todas las situaciones. Varios factores pueden
contribuir a la falta de éxito de la conciliacién en determinados casos. En la practica dicho
método no esta dando el resultado esperado como herramienta para solucion de la
controversia, no estd cumpliendo con su proposito.

Aunque la mediacién puede ser un instrumento eficiente para solucionar desacuerdos, es
vital que las partes estén al tanto de sus derechos y que el pacto satisfaga los criterios
legales. La validez legal del acta estaré sujeta a como se ejecut6 el procedimiento y si se

observaron los fundamentos legales pertinentes en la jurisdiccion correspondiente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Los elementos que limitan la conciliacion son los que afectan de manera directa
en la conciliacion y el valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de
Ilave, 2023. Puesto que, la falta de conocimiento, escasa disposicion, limitada
colaboraciéon y cooperacién, obstaculos econémicos, desconocimiento de
derechos y resistencia cultural respecto a la conciliacion, la poblacion en la
ciudad de llave, no ha logrado atribuir un valor juridico positivo al acta en
asuntos relacionados con alimentos.

SEGUNDA. - El conocimiento sobre conciliacién afecta de manera directa al valor juridico del
acta en materia de alimentos, ciudad de llave, 2023. Puesto que, en un 48,3% no
tienen informacion sobre proceso de conciliacion, seguido de 29,9% con poco
conocimiento sobre comprension legal. Ello evidencia que no poseen
informacidn sobre sus derechos en este proceso, lo que subraya una significativa
falta de conciencia o acceso a la informacion necesaria, lo que demuestra una
notable falta de divulgacion o acceso a informacion relevante, conllevando a que
no haya un positivo valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de
Ilave, 2023

TERCERA. - Se ha identificado elementos que limitan la conciliacion en materia de alimentos,
mas no los que predisponen este método en la ciudad de llave, 2023. Puesto que,
en un 41,4% se tiene se tiene poca voluntad de participar, en un 35,6% minima
colaboracion y cooperacion. A ello se suma las barreras econdmicas, el
desconocimiento de derechos y la resistencia cultural o social, generando a que
no haya un positivo valor juridico del acta en materia de alimentos, ciudad de

Ilave, 2023.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A los centros de conciliaciones de Puno, desarrollar camparias educativas a nivel
local enfocadas en resaltar los beneficios y procedimientos asociados con la
conciliacion. Utilizar una variedad de canales de comunicacion, tales como
carteles en lugares publicos, anuncios en radio y redes sociales, con el propdsito
de informar a la poblacion sobre la efectividad y rapidez que ofrece la opcion de
acudir a un centro de conciliacién para la resolucién agil de conflictos legales,
abordando incluso temas relacionados con la manutencion alimentaria.

SEGUNDA. - A los centros de conciliacién de Puno, impulsar la colaboracion entre el Poder
Judicial u otras entidades competentes y los centros de conciliacién locales con
el fin de coordinar la realizacion de talleres informativos. Estos encuentros
podrian ser llevados a cabo en sedes judiciales, centros comunitarios o
instituciones educativas. La presencia de representantes del PJ y de los centros
de conciliacion en estos talleres contribuira a fortalecer la credibilidad de la
informacion impartida.

TERCERA. - Se recomienda a los abogados que tienen su centro de conciliacion, proporcionar
de manera periddica sesiones de orientacion gratuita en centros comunitarios,
escuelas o instalaciones locales. En estas sesiones, especialistas en conciliacion
pueden ofrecer una explicacion detallada acerca de los beneficios, el proceso y

los derechos pertinentes de las partes involucradas en situaciones conflictivas.
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ANEXO N° 1 MATRIZ
ANALISIS DE LOS ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O LIMITAN LA CONCILIACION Y EL VALOR JURIDICO
DEL ACTA EN MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE ILAVE, 2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS TECNICA E
INSTRUMENTOS

;De qué manera Analizar la afectacion Los elementos que Variable Enfoque: Técnica:
afectan los de los elementos que predisponen o limitan independiente Cuantitativo Encuesta
elementos que predisponen o limitan la afectan de manera (Xi):
predisponen o conciliacién y el valor directa en la Elementos que Método: Instrumento:
limitan la juridico del acta en conciliacion y el valor predisponeno  Deductivo Cuestionario pre
conciliacion y el materia de alimentos, juridico del acta en limitanla codificado
valor juridico del ciudad de Ilave, 2023. materia de alimentos, conciliacion Diseiio:
acta en materia de ciudad de Ilave, 2023. No experimental
alimentos, ciudad
de Ilave, 2023? Nivel:
Problema Objetivo Especifico Hipatesis especifico Explicativo
Especifico
.Como afecta el Determinar la El conocimiento sobre Variable
conocimiento afectacion del conciliacion afecta de dependiente
sobre conciliacion conocimiento sobre manera directa al valor (Yi):
al valor juridico conciliacion frente al juridico del acta en El valor

del acta en materia
de alimentos,
ciudad de Ilave,
2023?

valor juridico del acta
en materia de alimentos,
ciudad de Ilave, 2023

materia de alimentos,
ciudad de Ilave, 2023

juridico del
acta
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(Cuales son los
elementos de la
conciliacion  que
predisponen 0
limitan el valor
juridico del acta en
materia de
alimentos, ciudad
de Ilave, 2023?

Identificar los
elementos de la
conciliacion que

predisponen o limitan el
valor juridico del acta
en materia de alimentos,
ciudad de Ilave, 2023

Se identificaron
diversos elementos que
predisponen o limitan la
conciliacion en materia
de alimentos, ciudad de
Ilave, 2023.
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ANEXO N° 2 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene por titulo “ANALISIS DE LOS
ELEMENTOS QUE PREDISPONEN O LIMITAN LA
CONCILIACION Y EL VALOR JURIDICO DEL ACTA EN
y MATERIA DE ALIMENTOS, CIUDAD DE ILAVE, 2023”, que
tiene por objetivo analizar la afectacion de los elementos que
predisponen o limitan la conciliacion y el valor juridico del acta en

materia de alimentos, ciudad de Ilave, 2023. De manera que,

agradecemos anticipadamente su colaboracion.

1. ;Ud. Conoce sus derechos y obligaciones legales en el proceso de conciliacion?
a) Si, estoy familiarizado con mis derechos y obligaciones.
b) No, tengo poco conocimiento sobre conocimiento.

¢) No, tengo informacidn sobre mis derechos en el proceso de conciliacion.

2. ;Piensa que el acta de conciliacion tiene un valor similar al de un acuerdo formal en
términos legales?
a) Si, creo que tiene el mismo valor.
b) Nose qué valor tendra.

¢) No, pienso que puede tener menos importancia que un acuerdo formal.

3. (Ha recibido informacion clara y comprensible sobre los procedimientos legales de
conciliacion?
a) Si, recibi informacién clara y comprensible.

b) No, la informacién no fue clara y comprensible para mi.
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¢) No tengo informacidn sobre conciliacion.

4. ;Ud. conoce otras vias legales disponibles ademas de la conciliacion para resolver
disputas relacionadas con alimentos?
a) Si, conozco otras opciones legales.
b) Solo del poder judicial.

¢) No, no estoy al tanto de otras vias legales disponibles.

5. ¢Ud. considera que es adecuado optar por la resolucion de conflictos mediante
conciliacion?
a) Si, creo que es una opcidon adecuada.
b) Nose si sera mejor o no.

¢) No, pienso que hay mejores formas de resolver conflictos.

6. ;Cree que la participacion en la conciliacion es voluntaria y basada en la libre
eleccion de las partes involucradas?
a) Si, creo que es una eleccion voluntaria.
b) No tengo conocimiento de ello.

c) No, siento que hay presiones para participar en la conciliacion.

7. ¢(Existe una mentalidad orientada a la resolucion de disputas de manera
consensuada en proceso de conciliacion?
a) Si, hay una mentalidad consensuada en nuestra comunidad.
b) No son muy pocos los que conocen.

¢) No, la mentalidad es mas orientada hacia otros métodos de resolucion de disputas.

8. (Conoce de casos de conciliacion donde se ha dado solucion de problemas
alimentarios?
a) Si, conozco casos en los que se resolvieron problemas alimentarios.
b) No tengo una opinion clara.

¢) No, no tengo conocimiento de tales casos.
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9. (Ud. cree que la falta de conocimiento sobre los derechos legales limita la
participacion equitativa en la conciliacion?
a) Si, creo que la falta de conocimiento limita la participacion.
b) En algunos casos creo que si afecta.
¢) No, pienso que el conocimiento no afecta la participacion de manera significativa.
10. ;Cree que 1a homologacion judicial es necesaria para dar mas validez a estas actas
en nuestra comunidad?
a) Si, creo que la homologacion judicial es necesaria.
b) No tengo una opinion clara al respecto.

¢) No, pienso que el proceso de conciliacion por si mismo es suficiente.

11. ;Existen percepciones culturales que afectan la aceptacion de la conciliacion como
medio de resolucion de disputas?
a) Si, hay percepciones culturales que afectan la aceptacion.
b) En algunos casos si afecta el aspecto cultural.

¢) No, las percepciones culturales no juegan un papel importante.

12. ;Cree que el proceso de conciliacion respeta las tradiciones y valores culturales
locales?
a) Si, creo que respeta nuestras tradiciones y valores.
b) A veces afecta el tema de idioma, no se entiende.

¢) No, pienso que puede entrar en conflicto con nuestras tradiciones y valores.
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1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LlD HENY ENCINAS  CopA T/CONA
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DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%_ 7240 8023

Teléfono: 958711627 ~— email: higyhemy @ bgrmni/ £07))

Nombres y Apellidos:

Direccién;___
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°;
Teléfono: email:
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Facultad y/o Escuela de Posg.rado:‘ CIENCIAS 102,’D[CH< y PoL(TicAS
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: /
Palabras claves, (3a 5 Iérminos);.BLLHENTQgCEL&ﬁﬂgﬂgggmﬁmc}lumbi% NEBociAciom
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Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion puiblica de la
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