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RESOLUCION DIRECTORAL N° 356-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-09637, presentado por el (la) Bachiller LUPACA LUPACA NATTY, con nUmero de
DNI. 01852693, asignado (a) con cédigo de matricula 1510200044, de la Maestria en EDUCACION,
Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de la Filial Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. LUPACA LUPACA NATTY, con nimero de DNI. 01852693, asignado (a) con codigo de
matricula 1510200044, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
Y GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO
DE PILCUYO EL COLLAO 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: DIDACTICA
INTERCULTURAL - P34 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 29 de julio del 2024. Establece la
fecha de sustentacion: habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: CLIMA
INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE
PILCUYO EL COLLAO 2023 Elaborado por el (la) Bachiller LUPACA LUPACA NATTY. Integrado por los
siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER

Miembro del Jurado :  Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Miembro del Jurado :  Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha :  Miercoles 16 de octubre del 2024

Hora : 11:00 a.m.

Lugar :  Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente’Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, co quese y Arclhivese.

CoJAchv.EPG (01)
Interesado (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0861-2024-USA-EPG/UANCV

Juliacaq, 11 de Julio del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 07867, Presentado por el (a) Bach. NATTY LUPACA LUPACA, con numero de DNI
01852693 y con Codigo de matricula N.°1510200044, quien solicita cambio del asesor del Proyecto de
Tesis fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES
DEL DISTRITO DE PILCUYO EL COLLAO 2023 Lincas de Invesligacion: DIDACTICA INTERCULTURAL - P34,
Para optar el Grado Académico de MAESTRO en EDUCACION mencién EDUCACION BILINGUE
INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor
Cdaceres VelGsquez", de la Sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. NATTY LUPACA LUPACA, quien solicita el cambio del asesor, aprobado con
Resolucion Directoral N° 1098-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 21 de Noviembre del 2023, en el que se
le asigné como asesor a la Dra. Danya Castillo Monroy, la misma que se cambia indisponibilidad de
tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 08 de noviembre del 2023,
registrado en el Folio N° 0003749 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria,
establece que se encuentra apio para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado
de Investigacion conducente al Grado Académico de Magisier/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “"Néstor Caceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de -
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidon en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, para su revision de la Tesis titulada: CLIMA INSTITUCIONAL
Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE PILCUYO EL COLLAO
2023 presentado por el (a) Bach. NATTY LUPACA LUPACA, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER

Primer Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdaceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Orgono de Inspeccion y Control para conocimiepto, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucion. /EI)ﬂ 4

e

Registrese, Cor .urn’q&/ese y Arch/vese

Cc /CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (01)
INTERESADQ (01)
LWCCreVWRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1098- 2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 21 de Noviembre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 011099 de fecha 08 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller NATTY LUPACA
LUPACA, con DNI N° 01852693, codigo de matricula 1510200044, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyecto de tesis titulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES
DEL DISTRITO DE PILCUYO EL COLLAO 2023 Linea de investigacion DIDACTICA INTERCULTURAL - P34, para optar el
grado de MAESTRO en EDUCACION mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Puno.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacion original y criico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucidon N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtenciéon del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Ar. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de fesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estdndares de la investigacion cientifica, fecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucién de aprobaciéon del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de invesfigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.
Que, mediante oficio circular N° 587-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 22 de Agosto del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Primer miembro :  Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo miembro :  Mgir. ARNALDO YANA TORRES
Asesor :  Dra. DANYA CASTILLO MONROY

Que, con registro N° 0003769, de fecha 08 de noviembre del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE
PILCUYO EL COLLAO 2023 presentado por el (la) Bach. NATTY LUPACA LUPACA, cumple con los lineamientos y
contenidos eslablecidos en reglamento de grado de invesligacion conducentes al grado académico de
Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el arficulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecio de investigacion de Tesis de maesiria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE
PILCUYO EL COLLAO 2023 presentado por el (la) Bach. NATTY LUPACA LUPACA, para obtener el grado acadéemico
de MAESTRO en: EDUCACION mencion: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA de la
UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicg
Investigacion, Oficina del Organo dé
resolucion.

ctorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
peccién y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente

gistrese, Comuniquese y Archivese

- 74
UNIVERSIDAD ANDINA
‘NES CR & LASQUS

ACERE

€.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/VEH

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

PILCUYO EL COLLAO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

274 16« 64 22,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 90/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.ucv.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.uancv.edu.pe <1 o

Fuente de Internet

B repositorio.unap.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
%

Trabajo del estudiante

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

7 ) | VICERRECTORADO DE
#); TESIS UANCV @ INVESTIGACION

TITULO
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LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE PILCUYO EL COLLAO 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos NATTY LUPACA LUPACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01852693

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-2677-7914

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID htins: / Jorcid ore /0000-0002-2272.6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos EDUARDO MIRANDA QUISBER

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02142836

URL de ORCID https: //orcid.org /0000-0002-5096-0662

Miembro del jurado 1
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No aplica.
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Sin financiamiento.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo _NATTY LUPACA LUPACA ._identificado con DNI
Nro. 01852693  en mi condicién de egresado de:

[0 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
4 Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la 4 Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico

denominada:

“ CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO
DE PILCUYO EL COLLAQ 2023

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
mracantada nwar moronn
presentade ‘por per

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 18 de OCTUBRE del 2024

W o

EIRMA (ARESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El objetivo principal del estudio, "Clima Institucional y Su conexién con la
dedicacion de los maestros a su trabajo en el distrito de Pilcuy. El objetivo del
Collao 2023 fue establecer una conexion entre el clima institucional y el
compromiso laboral. de los educadores en el mencionado distrito. De acuerdo
Con la hipotesis general, se establece una compensacién positiva y significativa
entre las dos variables. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo con metodologia
deductiva, un nivel correlacional basico y un disefio no experimental y
transversal. El estudio incluyé una muestra de cincuenta educadores a quienes
se les hicieron preguntas sobre el entorno institucional y el compromiso laboral.
El resultado principal mostré una notable correlacion positiva entre las variables,
como lo muestra el coeficiente de Spearman de 0.870. Esto permite concluir que
existe una relacion significativa y positiva entre el clima institucional y el nivel de
compromiso de los educadores: cuanto mas comprometidos estan los
educadores, mejor es el clima institucional.. Esto sugiere que la gestidon
educativa puede reforzar el compromiso de los docentes al optimizar el entorno
organizacional. La accionamiento de planeamiento que ayuden la unidad, la
comunicacién activa y el reconocimiento puede resultar en un aumento en el

productividad y la dedicacion del personal educador

Palabras clave: clima institucional, compromiso laboral, educadores, institucion

educativa y desempefio laboral.
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ABSTRACT

This can make educators more committed to their work and achieve better
results. This studys aims to answers the questions: "What is the relationship
between the institutional climate and the job commitment of teachers in Pilcuyo,
El Collao, 2023?" by specifically investigating both aspects in this school district.
A positive and statistically significant relationship between the two variables was
proposed under the general hypothesis. The researchs was non-experimental
and cross sectional, using a quantitative methodology based on a basic deductive
technique and a correlation level. The questionnaires on institutional climate and
job commitment were sent to fifty selected instructors from a sample population.
A Spearman coefficient of 0.870 between the variables revealed a strong positive
correlation, leading to the conclusion that theres is a positive and significant
relationships between institutionas climate ands job commitment. The
commitment of the teachers increases when the climate in their institutions
improves. Based on these findings, it seems that educational management has
the capacity to improve the organizational environment and increase teacher
commitment. Taking measures to promote teamwork, open lines of
communication, and improve public relations can lead to a more committed and

productive faculty.

Keywords: The institutional atmosphere, employee engagement, educational

institutions, and workplace success are all crucial factors to consider.
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INTRODUCCION

El problema de investigacion abordado se centra en los desafios
relacionados con el clima institucional, compromiso laboral, liderazgo directivo y
motivacion laboral De los maestros en el sector educativo del distrito de Pilcuyo,
El Collao, durante el afio 2023. La educacion, considerada un pilar fundamental
para el desarrollo nacional, resalta La relevancia de comprender y abordar los
factores que impactan en el bienestar y la satisfaccion laboral de los docentes,

quienes juegan un rol clave en la formacién de las futuras generaciones.

A nivel internacional, se han identificado desafios comunes en el clima
institucional de los educadores, como Grandes cargas laborales, escasez de
recursos, bajos salarios y estrés laboral, lo que puede afectar directamente su
compromiso y motivacion. A nivel nacional, el sistema educativo peruano
enfrenta retos similares, incluyendo condiciones de trabajo, remuneracion y
Asignacion de recursos. En el caso especifico del distrito de Pilcuyo, se
evidencian conflictos constantes entre docentes y la direccion, afectando
negativamente la motivacién y generando la busqueda de oportunidades

laborales fuera del distrito.

La metodologia empleada en esta investigacion ha consistido en una
revision exhaustiva de la literatura académica y el uso de metodologias de
investigacion apropiadas. Se ha utilizado un enfoque correlacional basico, no
experimental, transversal y con un método deductivo en el andlisis cuantitativo.
Se les dieron cuestionarios y 50 maestros del distrito de Pilcuyo formaron la
muestra de clima institucional y compromiso laboral. Los resultados conseguidos

permiten contribuir al conocimiento cientifico y ofrecer hallazgos utiles para
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directores, autoridades educativas y la comunidad académica interesada en el

liderazgo y la motivacion en el contexto educativo.

Los resultados conseguidos no solo ayudan una representacion detallada de la
situacion actual, que se caracteriza por el conflicto y la desmotivacion, sino que
también ofrecen una base empirica para la implementacion de estrategias
especificas. Al identificar estos componentes criticos, los lideres educativos
pueden orientarse hacia practicas mas efectivas. Este evento fomenta un
ambiente de trabajo positivo que influye de manera favorable en el La dedicacion,
el impulso personal y el crecimiento en la carrera profesional de los docentes.
Ademas, esta investigacion cuenta con el potencial de actuar como una fuente
clave para orientar decisiones locales y promover la evolucion constante de las

politicas y estrategias educativas en la region.

La seccion siguiente delinea la estructura del capitulo de la investigacion:

El primer capitulo Ofrece una descripcion exhaustiva que abarca La situacion
problematica, la formulacion del problema, la justificacion, los objetivos, la
importancia, el alcance y las limitaciones y delimitaciones de la investigacion, asi
como la formulacibn de la hipotesis, las variables y los indicadores

contemplados, y mas.

El segundo capitulo ofrece un relato detallado del contexto del estudio, los
fundamentos tedricos que se examinan y el marco conceptual que se requiere

para su desarrollo.

El enfoque del estudio, los métodos empleados, Los participantes, el grupo

seleccionado, los métodos aplicados y las herramientas utilizadas utilizados, el
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nivel, el disefo, el tipo de estudio, la muestra y la validez y fiabilidad de la

informacion obtenida se detallan en el Capitulo Il1.

El cuarto capitulo aborda La presentacién, analisis e interpretacion de los datos,
el procedimiento de prueba de hipétesis y la discusion de los resultados del

estudio.

En conclusion, también se incluyen las recomendaciones del estudio, Las citas

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

Los educadores desempefian un papel esencial en la formacion de las
futuras generaciones, y La educacion desempefa un papel clave en el avance
de las naciones. Por tanto, comprender y tratar los elementos que impactan el
bienestar y la satisfaccion es Es crucial para optimizar la calidad educativa a nivel

mundial laboral de los docentes.

A nivel global, diversas naciones han identificado problemas comunes
relacionados con el entorno institucional de los docentes, tales como las
elevadas cargas laborales, la carencia de apoyo y recursos, los salarios
insuficientes, la falta de reconocimiento y valoracion social, y el estrés laboral,
entre otros. El rendimiento académico y el éxito estudiantil pueden ser
influenciados por factores que afectan directamente el La dedicacion y el impulso

de los docentes en su trabajo pedagdgico.

A nivel nacional, El estado del ambiente institucional y el compromiso
laboral de los profesores no es ajena a los desafios que se presentan a nivel
internacional. El sistema educativo peruano enfrenta retos en cuanto a las

condiciones de trabajo de los docentes, la remuneracion, la formacion y
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desarrollo profesional, la infraestructura educativa y la distribucion de recursos

en las diferentes regiones del pais.

En la zona de Pilcuyo, ubicada en la provincia de EI Collao, en el
departamento de Puno, Perq, el clima institucional es negativo, dado que existen
constantes enfrentamientos entre los docentes y la directiva, llegando a
agredirse verbalmente, chantajearse, calumniar sin fundamentos, llegando
incluso en algunos casos a agresiones fisicas; estas circunstancias son
altamente perjudiciales Para alcanzar las metas de las instituciones, ya que los
docentes no encuentran suficiente motivacién para continuar laborando en el
sitio, y buscan un contrato, destaque, nombramiento o permuta con docentes de

instituciones de otras localidades.

Como alternativa de solucién, resulta imprescindible trabajar en la
implementacion de un programa de coaching en clima institucional, puesto que
es un proceso que favorece la autorreflexion, el aprendizaje y el crecimiento
personal, lo que conllevara a una reduccion de los enfrentamientos y agresiones
observadas dentro de las instituciones educativas del distrito de Pilcuyo. En base

a lo mencionado, se formulan los siguientes interrogantes de investigacion:

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general
PG. ¢Cuales larelaciéon entre el clima institucional y el compromiso laboral de

los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 20237
1.2.2. Preguntas especificas

PEi1. ¢Cudl es la relacion entre el clima institucional y la conexion emocional

con el trabajo de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 20237
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PE2. ¢Cual es la relacion entre el clima institucional y el sentido de

responsabilidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023?

PEs. ¢Cual es la relacion entre el clima institucional y el compromiso de

continuidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 20237

1.3. Justificacion de la investigacion

Desde un enfoque practico, esta investigacion se lleva a cabo debido a
que es necesario brindar informacion relevante y atil a las instituciones
educativas del Distrito de Pilcuyo, asi como a los docentes que laboran en ellas.
Al entender como El clima institucional esta vinculado al nivel de compromiso de
los docentes con su labor, asi como con las instituciones educativas podran
implementar estrategias y politicas que promuevan un entorno laboral mas

favorable, contribuyendo a mejorar la satisfaccion y motivacion de los docentes.

Desde el punto de vista metodologico, esta investigacion se lleva a cabo
con el fin de aportar al desarrollo de enfoques y métodos de investigacion que
posibiliten evaluar de forma exhaustiva la relacién entre el clima institucional y el
compromiso. Los métodos y herramientas utilizados en esta investigacion
podrian ser replicados en futuros estudios sobre temas similares en el ambito

educativo o en otros contextos laborales.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se realiza porque puede
aportar a la comprension y fortalecimiento de las teorias y conceptos
relacionados con El ambiente organizacional y el compromiso profesional. Al
profundizar en esta relacion en el contexto especifico de los docentes del Distrito
de Pilcuyo, se podran identificar factores especificos que influyen en el bienestar

y compromiso de este grupo de profesionales.
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A nivel practico, esta investigacion es relevante para Las entidades
educativas del Distrito de Pilcuyo, ya que proporcionara informacion valiosa
sobre la situacion del clima institucional de los docentes y su nivel de
compromiso con el trabajo. Los hallazgos de la investigacion permitiran a las
autoridades educativas Reconocer aspectos a mejorar en el ambiente de trabajo
y elaborar estrategias adecuadas para promover un entorno que favorezca el

bienestar y la satisfaccion laboral de los docentes.

Desde una perspectiva metodoldgica, la La investigacion aportara al
avance y la mejora de métodos y técnicas de investigacion en el &mbito del clima
institucional y el compromiso. Al abordar este tema especifico, se podran aplicar
enfoques adecuados para la recoleccion y analisis de datos, lo que enriquecera

el conocimiento metodolégico en este campo.

A nivel tedrico, la investigacion aportard conocimiento valioso Acerca de
la relacion entre el clima institucional y el compromiso laboral en el contexto de
los docentes del Distrito de Pilcuyo, los hallazgos de este estudio podrian

enriquecer las teorias actuales sobre dicha conexion.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
OG. Determinar la relacion que existe entre el clima institucional y el

compromiso laboral de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023

1.4.2. Objetivos especificos
OE:. Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y la conexion

emocional con el trabajo de los docentes del distrito de Pilcuyo

OE2. Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y el sentido de

responsabilidad de los docentes del distrito de Pilcuyo
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OEs. Establecer la relacion que existe entre el clima institucional y el

compromiso de continuidad de los docentes del distrito de Pilcuyo

1.5. Importanciay alcance de la investigacion

La investigacion es fundamental para mejorar las condiciones laborales
de los docentes, ya que permite entender la relacion entre el clima institucional
y su nivel de compromiso laboral. Los resultados obtenidos podran proporcionar
insumos claves para implementar estrategias que favorezcan un ambiente de
trabajo de este estudio ofreceran a las instituciones educativas la oportunidad de
implementar estrategias y politicas que fomenten un entorno laboral mas
favorable, contribuyendo directamente a la satisfaccion y motivacion de los

docentes.

Asi también, el estudio permite contribuir al desarrollo de enfoques y
técnicas rigurosas El estudio es relevante para optimizar las condiciones
laborales de los docentes, ya que permite entender la conexion entre el clima
institucional y su nivel de compromiso laboral. Los hallazgos en esta
investigacion no solo beneficiaran la comprension de la problematica especifica
abordada, sino que también podran ser replicados en futuros estudios, tanto en
el ambito educativo como en otros contextos laborales, ampliando asi la base de

conocimientos y practicas metodolédgicas en la investigacion.

Finalmente, el estudio es esencial para el avance y fortalecimiento de las
teorias y conceptos relacionados con el clima institucional y el compromiso
laboral. Al profundizar en la relacion especifica entre estos elementos en el
contexto de los docentes del Distrito de Pilcuyo, se pueden identificar factores
especificos que influyen en el bienestar y compromiso de este grupo profesional,

enriqueciendo asi el panorama tedrico existente.
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1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion
1.6.1. Limitaciones

La investigacion se basé en una muestra censal de 50 docentes, lo cual,
aunque practico dada la poblacion del distrito, podria limitar la representatividad
de los resultados. Un tamafio de muestra mas grande habria permitido una

mayor generalizacion de los hallazgos.

La investigacion se centra en un contexto geografico y cultural particular,
lo suficientemente representativos para otros contextos educativos. Las
particularidades de cada region pueden influir en los resultados, lo que limita su

aplicabilidad directa en otros entornos aplicables universalmente.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, lo que puede limitar de los
elementos subjetivos que influyen en el clima institucional y el compromiso
laboral. Utilizar un enfoque combinado de métodos cuantitativos y cualitativos
habria permitido obtener una perspectiva mas integral y detallada de estos

factores.

Dado que se trata de un disefio no experimental, la investigacion esta
restringida a la observacion de correlaciones, sin la posibilidad de determinar
relaciones causales. La implementacion de un disefio experimental podria haber
permitido un mayor control de variables y una comprension mas profunda de las

relaciones identificadas.

1.6.2. Delimitaciones
La investigacion fue desarrollada en el distrito de Pilcuyo, perteneciente a
la provincia de El Collao, la cual a su vez se circunscribe a la region de Puno,

perteneciente a la Republica del Peru durante el periodo 2023.
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1.7.Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
HG. Existe relacion positiva entre el clima institucional y el compromiso laboral

de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

1.7.2. Hipotesis especificas
HEi1. Existe relacion positiva entre el clima institucional y la conexion emocional

con el trabajo de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

HE.. Existe relacion positiva entre el clima institucional y el sentido de

responsabilidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

HEs. Existe relacion positiva entre el clima institucional y el compromiso de

continuidad de los docentes del distrito de Pilcuyo, El Collao 2023.

1.8. Variables e indicadores

En este estudio se han considerado las siguientes variables de investigacion:

Variable 1: Clima institucional

Variable 2: Compromiso laboral

1.8.1. Conceptualizacién de variables

Clima Institucional

El clima institucional se refiere al entorno psicologico y emocional que predomina
en una organizacion, particularmente en una institucion educativa. Este entorno
es el resultado de elementos como la cultura organizacional, las relaciones
interpersonales, las politicas institucionales y las percepciones colectivas que

interactian entre si. En un ambiente institucional favorable, los elementos que
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promueven el bienestar y un rendimiento laboral mas satisfactorio son la
confianza, la comunicacién transparente, la colaboracion y el respaldo reciproco.
Por otro lado, la moral de los trabajadores y el rendimiento organizacional
pueden verse afectados negativamente cuando hay muchos desacuerdos,
malentendidos y tensiones en el lugar de trabajo.
Compromiso Laboral

El compromiso en el lugar de trabajo se refiere a la vinculacion emocional,
cognitiva y conductual de un empleado con su trabajo y la organizacion. La
identificacion y pertenencia a la organizacion, ademas de la dedicacion y
entusiasmo que un individuo invierte en las tareas laborales, estan implicadas.
Los empleados comprometidos no solo cumplen con las responsabilidades
laborales, sino que también demuestran un interés activo en contribuir al éxito
de la empresa. Un incremento en el esfuerzo, la iniciativa y la lealtad emanan de
este compromiso, que trasciende la mera obligacion contractual. El desempefio
individual y organizacional, asi como la retencion de talento y la generacion de

un entorno laboral favorable, dependen del compromiso laboral.

1.8.2. Operacionalizacion de las variables e indicadores
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables  Dimensione Indicadores Escalade Tipo de
S valores variabl
e
1. Buen ambiente de  1=Muy en Nomina
trabajo desacuerdo I
Clima Liderazgo 2. Fomento de ; 2=en
institucion relaciones humanas  desacuerdo
al acuerdo;
3. Aceptar ideas 3=ni de
ajenas acuerdo ni
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4. Apoyo al equipo en
5. Retroalimentacion  desacuerdo
al equipo ; 4=de
6. Asignacion de acuerdo;
actividades 5=muy de
7. Capacidad de acuerdo
escucha
8. Gestion de
conflictos
Motivacion 1. Herramientas

necesarias
2. Crecimiento
laboral
3. Realizacién
profesional
4. Reconocimiento
5. Sentido de
pertenencia
6. Apoyo por parte
del equipo

Reciprocidad 1. Recursos
disponibles
2. Actualizacion de
conocimientos
3. Oportunidades de
capacitacion
4. lgualdad de
oportunidades
5. Cooperacion entre
el personal

Participacion 6. Flujo de
informacion
Informacién oportuna
7. Intercambio
correcto de

informacion
8. Ambiente laboral
agradable
Compromiso Conexién 1. Trabajo por Nomina
laboral emocional con placer (1) I

el trabajo 2. Sensacion de
pertenencia (3)
3. Significado
personal (7)
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4. Pertenencia a 1=Muy en
familia (10) desacuerdo
5. Problemas de ; 2=en
institucion (11) desacuerdo
6. Conversacion acuerdo;
sobre la instituciéon 3=neutral,
(12) 4=de
7. Deseo de acuerdo;
permanecer (15) 5=muy de
Sentido de 1. Prestaciones acuerdo

responsabilida laborales (4)
d de los 2. Capacidad de
docentes conseguir trabajo
(8)
3. Oferta laboral
(13)
4. Dificultades (16)
5. Situacion
personal (17)
Compromiso 1. Obligacion moral
de continuidad de permanecer (2)
2. Etica en
permanencia (5)
3. Sentido de
culpabilidad (6)
4. Deuda con la
institucion (9)
5. Lealtad laboral
(14)
Deuda moral (18)
NOTA: Elaborado por el investigador (2023)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Angel y Avila (2022) ElI enfoque estuvo en evaluar La atmosfera
organizacional y el entorno escolar en relacion con el desempefio profesional de
los maestros en la Unidad Educativa Milenio "Jorge Rodriguez Roman" en
Ecuador. Participaron 44 docentes, y los resultados mostraron que los aspectos
mas importantes del clima organizacional para el desempefio estuvo influenciado
por factores como la estructura, los incentivos y las relaciones y la identidad. La
recompensa financiera, el reconocimiento y la motivacion demostraron ser los

componentes mas cruciales del compromiso laboral.

Crespo y Moreno (2022) realizaron un Andlisis Factorial Exploratorio
(AFE) para identificar Los elementos del entorno organizacional en una unidad
académica de una institucion de educacion superior en Ecuador. Constituido por
54 miembros, los hallazgos indicaron cinco factores tedricos: clima
organizacional, relaciones interpersonales, liderazgo directo, formacién continua

y comunicacién asertiva. Debido a la comunicacion constante entre individuos y
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autoridades, el clima organizacional fue generalmente favorable, incluso cuando

la comunicacién asertiva reveld bajos factores de carga.

Mejillones (2022) explor6 en la Unidad Educativa Santa Elena de
Ecuador, entre el compromiso académico de los estudiantes y la calidad de la
ensefanza. A través de encuestas y analisis estadisticos, se encontré que habia
un vinculo deébil pero positivo entre el compromiso académico y la calidad
educativo, con un grado de relevancia de 0.005. Esto significa que, aunque hay
un vinculo, otros factores pueden afectar la calidad de la educacién que esta
institucion proporciona. El estudio enfatiza lo importante que es considerar varios

factores para entender y mejorar el nivel educativo.

Brasales (2021) Descubrir cdmo se sentian los instructores de las
Unidades Educativas Milenio de Ecuador sobre su lugar de trabajo y las razones
de su desempefio excepcional fue el objetivo principal. Setenta instructores
participaron, y la correlacién promedio (0.412) entre el desempefio laboral y el
ambiente fue buena. De manera similar, el desempefio laboral fue considerado
excelente. En consecuencia, se hace evidente lo crucial que es crear un
ambiente que permita tanto a los instructores como a los estudiantes

desemperiarse al mas alto nivel.

Rodriguez y Raga (2021) En una escuela de Medellin, Colombia, se
examing la conexion entre la felicidad percibida por los maestros y como esta
afectaba su satisfaccién laboral y compromiso organizacional. Los resultados
evidenciaron una conexion significativa y directa entre estos factores, sugiriendo
gue los maestros con niveles mas bajos de felicidad estan mas satisfechos con
su trabajo y, al mismo tiempo, muestran un mayor compromiso con la institucion

educativa donde trabajan. El bienestar emocional de los maestros influye de
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manera considerable en la calidad educativa y el ambiente de aprendizaje, segun

este hallazgo.

Manzano (2019) En Quito, Ecuador, se enfocé en La conexion entre el
sentido de pertenencias y el compromiso organizacional de los docentes en
instituciones educativas publicas y privadas. Los datos revelaron que en la
institucion publica existia un compromiso normativo basado en la necesidad de
permanecer en la misma, en contraste con La institucion privada, en la que los
docentes demostraban un alto nivel de compromiso afectivo, lo que indicaba una
profunda conexion emocional con la organizacion. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de identificar y fomentar diversas modalidades de compromiso

organizacional, en funcién del tipo de institucioén educativa.

2.1.2. A nivel nacional

Crevoisier y Guerra (2022) En una institucién educativa estatal ubicada
en el Cercado de Lima, se estudidé la importancia del clima institucional en el
rendimiento docente. La confianza, el apoyo, el reconocimiento, la motivacion, la
planificacion y la colaboracion fueron algunas de las categorias que se
examinaron. Si se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas y un enfoque
etnografico cualitativo. Al observar métricas como el apoyo, la confianza y el
reconocimiento, los hallazgos mostraron cuan importante es la atmodsfera
institucional, lo que influye positivamente en el desempefio docente a través de

una comunicacion efectiva y apoyo mutuo.

Corrales y Pucho (2021) Investigadores de Institucion Educativa La fuerza
de la conexiéon entre la motivacion intrinseca de los docentes y el compromiso
organizacional fue evaluada por Alejandro Velasco Astete de Cusco. Se observé

una correlacién positiva del 75.6% entre el compromiso organizacional y la
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motivacion de produccion, lo que sugiere que el compromiso organizacional tiene
un impacto significativo en la motivacion de los docentes para desempefiarse

bien.

Salazar (2021) mostr6 que, en En 2019, existe una correlacion
significativa y positiva entre el clima institucional y el desempefio docente en las
instituciones educativas secundarias de la provincia de Concepcion. Hubo un
nivel de confiabilidad del 97.5% y un nivel de significancia bilateral por debajo
del 5%. Las relaciones interpersonales y la autorrealizaciéon también influyeron
en el desempefio docente, destacando la importancia de abordar la
comunicacién, autoconocimiento, autoestima y estabilidad laboral para mejorar

el rendimiento docente.

Damian (2020) Un estudio examin6 el nivel de compromiso de los
maestros con sus trabajos en una escuela publica de Lima. Los resultados
mostraron Que el compromiso organizacional esta compuesto por tres
dimensiones. partes principales: normativo, continuo y emocional. Se demostré
gue el compromiso emocional esta vinculado a la construccion de relaciones con
la institucion y sus miembros. Los docentes con mas afios de experiencia tendian
a desarrollar un compromiso mas fuerte. También se destacé la importancia de
la retribucion econdmica como un motivador para los docentes y su compromiso
laboral. Ademas, se observo que el apoyo de los directores tenia un impacto

positivo en el compromiso de los docentes.

Guevara (2020) examinaron el enfoque entre el liderazgo y el apoyo
laboral de 92 profesores en Callao. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional, junto con un cuestionario de escala Likert validado. Los resultados

revelan una relacion sélida y positiva entre la responsabilidad gerencial y el
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compromiso de los empleados, con un valor de R2 de 0.894, lo que sugiere una
compensacion favorable muy fuerte. Ademas, el nivel de significancia (p = 0.050)
fue menor que el valor de significancia (p = 0.000), demostrando la necesidad de
una gestion efectiva para lograr el compromiso de los maestros de aula con su

trabajo.

Meléndez (2020) Se realiz6 un estudio en 2020 para examinar la conexion
la conexion entre el clima institucional y el desempefio profesional de los
docentes de la Institucion Educativa Carlos Wiesse en Juanjui, Region San
Martin. Un total de treinta a cincuenta docentes participaron en el estudio, el cual
utilizé un enfoque cuantitativo en lugar de experimental. La hipotesis fue
validada, mostrando una correlacion significativa y positiva (correlacion mediana
positiva) entre el clima institucional y el desempefio laboral, con un coeficiente
de correlacion de 0.505. Esto sugiere que un clima institucional positivo es
esencial para el rendimiento de los trabajadores, especialmente durante las

pandemias.

Rodriguez (2019) examind la relacion Entre la dedicacién organizacional
y la trabajo pedagogica de los educadores en las instituciones de educacién
inicial de Nasca, Ica. Los hallazgos demostraron la importancia de cultivar un alto
compromiso organizacional para maximizar la calidad de la instruccién en la
educacion infantil, al demostrar Se observara una relacion positiva considerable
(coeficiente de compensacion de 0.91661114) entre el nivel de compromiso

organizacional y la excelencia de la labor pedagodgica.

2.1.3. A nivel regional o local
Taza (2023) investigd cémo los factores del clima organizacional

afectaron el compromiso laboral de En los docentes del IES Nuestra Sefiora de
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Alta Gracia de Ayaviri-Puno, se hall6 que, con un nivel de compromiso
organizacional del 39%, el clima organizacional tuvo una influencia adversa en
el compromiso laboral de los educadores. Estos hallazgos implican que otros
factores pueden tener un impacto en el compromiso laboral de los profesores en

esta institucion.

Quispe (2022) en 2019 en El estudio realizado en la Institucion Educativa
Secundaria Agropecuaria de Larimayo, ubicada en el distrito de Antauta, Puno,
se enfocd en examinar la relacion entre el clima institucional y el compromiso
laboral de los docentes. Este analisis se llevdO a cabo desde un enfoque
cuantitativo, empleando un disefio correlacional no experimental descriptivo con
una muestra de treinta educadores. Un alto nivel de conciencia sobre esta
relacion en la comunidad educativa se indica por el 83.3% de los docentes que
confirmaron que eran conscientes La relacion entre el ambiente institucional y el

compromiso profesional, mientras que el 16.7% indico lo contrario.

Tintaya (2021) investiga La relacion entre el ambiente organizacional y el
liderazgo directo en las instituciones educativas del distrito de Laraqueri-
Pichacani. Un total de 124 docentes fueron incluidos en el enfoque cuantitativo
y el disefio descriptivo correlacional. Los hallazgos demostraron una fuerte
correlacion positiva entre el liderazgo directo y el entorno organizacional, lo que
sugiere que ambos estan relacionados con un liderazgo efectivo. (0.563
significante). Las observaciones mostraron que el 37% de los casos tenian un
clima organizacional favorable, mientras que el 55% de los lideres son

democréaticos.

Centeno (2020) estudi6 en los programas habituales del dia escolar en

UGEL San Antonio De Putina, la relacién entre el clima institucional y la
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resolucion de disputas entre los docentes. Los objetivos especificos eran
establecer la relacion entre los métodos alternativos de resolucion de conflictos
y las habilidades de resolucion de conflictos relacionadas con el clima
institucional. Un total de 102 maestros de 138 fueron incluidos en la muestra.
Segun los resultados, el clima institucional sufrié porque la variable de resolucion

de conflictos era muy mala (48.0%) o muy buena (37.3%).

Copaja (2019) observé la institucion educativa privada UGEL Puno,
CRAMER, La vinculacion entre la administracion de recursos y el ambiente
organizacional. Utilizando un enfoque correlacional descriptivo transversal, todos
los instructores de las escuelas primarias y secundarias participaron en el estudio

no experimental.

Chayna (2019) Se encarg6 de determinar cdmo la gestion institucional
estaba afectada por el clima. El estudio descriptivo-explicativo, no experimental,
gue incluyo profesores y estudiantes, tuvo un tamafio de muestra intencionado y
No aleatorio. Los hallazgos indican que el 65% de los participantes consideraron
gue institucional tenia una influencia muy positiva en la gestion institucional,

especialmente en la planificacion y evaluacion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Clima institucional
2.2.1.1. Clima institucional
Garcia, et al. (2023) ElI ambiente organizacional se describe como un
conjunto de atributos ambientales que las personas que viven alli percibeny que

influyen en su comportamiento. Este método postula que los elementos
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perceptuales que afectan el entorno organizacional incluyen aspectos como el
proceso de toma de decisiones, la comunicacion, las relaciones entre

comparieros de trabajo y la estructura de autoridad.

Carlos, et al. (2023) El ambiente organizacional es un conjunto de
caracteristicas ambientales e interpersonales que los empleados perciben como
influyentes en su comportamiento en el trabajo. Sostienen que las percepciones
de los empleados sobre el liderazgo, la estructura organizativa, las relaciones

interpersonales y las politicas son todas parte del entorno organizacional.

Dominguez (2016) Define el clima organizacional como la manifestacion
mas obvia de la cultura organizacional, que estd compuesta por valores,
creencias y practicas que impactan directamente en el funcionamiento y el
rendimiento de una organizaciéon. Desde este punto de vista, la cultura
organizacional gira en torno a caracteristicas ambientales y culturales que
afectan el comportamiento de los empleados, como el énfasis en la innovacion,

la cohesion del equipo y la orientacidon al cambio.

2.2.1.2. Clima institucional

Carlos, et al. (2023) mencionan que El objetivo del gobierno es establecer
un clima institucional. Un grupo de individuos que trabajan juntos dentro de una
organizacion, y a través de procedimientos que cumplen con los requisitos
laborales y mejoran las circunstancias individuales, familiares y sociales,
mientras respetan los derechos individuales y se adhieren a las directrices del

liderazgo..

Segun Rodriguez (2019), el clima institucional es una condicién

fundamental para lograr una mayor motivacion y productividad en el entorno
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laboral. Ademas, mejora la adaptacion al ambiente de trabajo, lo que facilita la
aceptacion de los cambios que puedan surgir y afecta positivamente a las
Actitudes y comportamientos esenciales para la eficiencia y el rendimiento

personal.

Por otro lado, Estrada y Ramirez (2020) afirman que el El clima
institucional esta vinculado antes de satisfacer las necesidades organizativas y
humanas en el trabajo, incluyendo las condiciones laborales y la satisfaccion de
los empleados. Esto se logrard abordando las necesidades primarias de cada
empleado a través de la mision y los objetivos de la empresa, superando con

éxito los desafios en el lugar de trabajo.

Menciona, Garcia, et al. (2023) coincide en que el clima institucional se
refiere al buen estado de las personas o grupos de trabajadores, considerandolo
como un término relativo que esta relacionado con su trabajo. Una planificacion
adecuada puede generar un desempefio laboral destacado y reforzar el sentido
de pertenencia e identificacibn con la entidad. En conclusion, el clima
institucional es esencial para aumentar la motivacién y productividad en el ambito
laboral, satisfaciendo las necesidades tanto organizacionales como individuales,
y promoviendo un sentido de pertenencia y compromiso con la organizacion

cuando se planifica adecuadamente

2.2.1.3. Evolucién del climainstitucional
(viejo, et al. 2023) Tras la Segunda Guerra Mundial, surgi6 la idea de un
estado del bienestar institucional con el objetivo de abordar las secuelas de
ese conflicto. Esta idea abarca una serie de disposiciones legislativas que
otorgan a los ciudadanos el derecho a recibir beneficios de seguridad social

obligatorios y acceso a servicios estatales en campos como la salud y la
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educacion bajo diversas circunstancias definidas como necesidad y

contingencia.

Inicialmente, el clima institucional se asociaba con la eficiencia del
trabajador, y se enfocaba en programas que proporcionaran beneficios como
vacaciones o servicios de salud para aumentar la motivacion de los empleados.
Posteriormente, los esfuerzos se dirigieron a incrementar la lealtad y el

compromiso laboral, y mas tarde se comenzo a

el bienestar en el entorno de trabajo, en respuesta a la insatisfaccion que

algunos colaboradores manifestaban frente a su trabajo (Garcia, et al. 2023).

No obstante, el estudio del clima institucional adquiri6 mayor relevancia
cuando en 1948 de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades que involucra aspectos fisicos,

psicoldgicos y sociales (Goetendia, 2020).

Ademas, en 1998, Martin Seligman asumio la la presidencia de la
Asociacion Americana de Psicologia (APA) y sugirié un cambio de enfoque en la
Psicologia, pasando de centrarse Unicamente en el andlisis de los sintomas de
las enfermedades a estudiar también las cualidades positivas, dando origen a lo

gue se conoce como Psicologia Positiva (Goetendia, 2020).

2.2.1.4. Enfoques del clima institucional
Enfoque Ecologista

Segun Guzman, et al. (2021) el enfoque ecologista se centra en El estudio
y analisis de la relacién entre las personas y los espacios fisicos en los que viven.

Ademas, tiene en cuenta la influencia de las caracteristicas ambientales, su
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efecto en el estilo de vida y la escala de valores que los determinan dicha

relacion.

Enfoque Econdmico

El enfoque econdmico, como sefialan Rugel, et al. (2023), se fundamenta
en el estudio de las consecuencias del consumo. A medida que aumenta la
riqgueza del consumidor, tiende a consumir mas, lo que resulta en un crecimiento
de lademanday, consecuentemente, en el aumento de los precios. Este enfoque

considera esencial que el Estado corrija las condiciones de vida de la poblacion.

Enfoque Socioldgico

El enfoque sociologico analiza las condiciones objetivas y observables
gue conforman una sociedad. Segun Barrientos, et al. (2021), la disponibilidad
de servicios y prestaciones en la sociedad, junto con factores demograficos, El
bienestar general de las personas esta significativamente correlacionado con su
lugar de residencia o habitat, asi como con factores como la ocupacion, la familia

y el empleo.

Enfoque Psicosocial

Charria, et al. (2022), sostienen que el enfoque psicosocial se centra en
la interaccion entre la percepcion que una persona tiene de si mismay del mundo
gue la rodea. Se considera la construccion de recursos para afrontar obstaculos
y la confrontacion con la realidad cotidiana como elementos clave en el bienestar
psicosocial. Este criterio, de naturaleza multidimensional y relativamente
novedoso, guarda relacidén con otros conceptos como la satisfaccion general con

la vida o la felicidad.

2.2.1.5. Importancia del clima institucional
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Segun Charria, et al. (2022), el trabajo puede generar tanto felicidad y
bienestar en el individuo como lo contrario. El clima institucional esté vinculado
con factores como la congruencia con los valores personales, la personalidad y
el sentido de la vida. A mayor calidad de vida, se espera una mayor productividad

y clima institucional.

El clima institucional proporciona significativos beneficios al trabajador,
incluyendo la proteccion de su salud, fomento de actividades recreativas,
proteccion familiar, oportunidades de capacitacion, incentivos econdmicos,

programas de vivienda y turismo, entre otros (Espinoza, 2021).

Por otro lado, para la organizacion, el bienestar del empleado se traduce
en una mejora en la produccion, aumentando su posibilidad de mantenerse en
el mercado, haciéndola mas competitiva y atractiva para el &mbito econdémico y
financiero. Ademas, contribuye a mejorar su imagen corporativa, expandir su
alcance, mantener un clima laboral estable y agradable, aumentar el valor de sus

acciones y ampliar las oportunidades de negocios (Rodriguez y Raga, 2021).

2.2.1.6. Dimensiones del clima institucional

Espinoza (2021), identificaron las siguientes dimensiones del clima institucional:

o Liderazgo: El liderazgo efectivo es una dimension crucial del clima
laboral. Los lideres influyen en La cultura organizacional y su percepcion los
empleados sobre su lugar de trabajo. Un liderazgo positivo se caracteriza por la
capacidad de inspirar, guiar y apoyar a los trabajadores, fomentando un
ambiente de confianza, respeto y cooperacion (Espinoza, 2021).

o Motivacion: Para sentirse comprometidos y llevar a cabo las tareas con

entusiasmo, los empleados deben estar motivados en el trabajo. Un ambiente
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laboral que promueve la motivacion se define como proporcionar oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional, reconocer el rendimiento y establecer un
ambiente donde se bienviven y promueven los logros individuales. (Espinoza,

2021).

o Reciprocidad: La reciprocidad en el clima laboral implica la presencia de
una relacién equitativa entre la organizacion y sus empleados. Esto se traduce
en la percepcion de que los empleados reciben un trato justo y que sus esfuerzos
y contribuciones son reconocidos y recompensados de manera justa por la

empresa (Espinoza, 2021).

o Participacion: La participacion activa de los empleados en los procesos
de toma de decisiones y resolucion de problemas es un elemento fundamental
de un entorno laboral saludable. Cuando se les da a los empleados la
oportunidad de expresar sus opiniones y participar a las decisiones que afectan
su trabajo, se sienten mas comprometidos y valorados en la organizacién

(Espinoza, 2021).

2.2.2. Variable 2: Compromiso laboral

Lo que implica aceptar los objetivos, creencias y valores de la misma y tener un
nivel de identificacién y involucramiento con la organizacién es el compromiso
laboral, segun Arteaga y Paredes. (2022). EI compromiso con el trabajo se
define, de manera similar, por Pezo y Paredes (2022) Es el grado en cuando un
individuo se conecta con su trabajo, muestra entusiasmo por él, participa
activamente y valora su desempefio como un factor significativo en su
autoestima Los empleados que cuentan con este compromiso tendran una tasa

de ausentismo y rotacion menor.
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Ademas, se hace una distincién entre la implicaciéon en el lugar de trabajo y el
compromiso con el trabajo. El encargo laboral implica una identificacién con la
organizacion empleadora, mientras que la participacion en el trabajo se refiere a
la identificacion con la tarea. Segun Pezo y Paredes (2022), el nivel de
compromiso de un empleado con su trabajo esta determinado por cuanto se
identifica con una determinada organizacion y sus objetivos, lo que indica un El

deseo de continuar siendo parte de esa organizacion.

Segun Zuloaga (2022), la lealtad hacia el empleador se manifiesta en
sentimientos de orgullo por el trabajo realizado, satisfaccion con la posicion

ocupada y una menor probabilidad de buscar empleo en otro lugar.

En resumen, EI compromiso organizacional Se considera como el vinculo
emocional que los empleados tienen con su empleador, lo que fortalece su
dedicacion hacia la consecucion de objetivos comunes, en consonancia con la
mision, vision y principios fundamentales de la organizacidon. Este estudio se
enfocara en los tres componentes del modelo de compromiso laboral de Meyer

y Allen: afectivo, de continuidad y normativo.

2.2.2.1. Determinantes del compromiso laboral
Un tema de gran relevancia en el campo es el compromiso laboral. de las
organizaciones, lo cual ha llevado a varios autores a dedicar afios de estudio

para proponer modelos que permitan analizar sus determinantes. Para esta
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investigacion, se considerara el modelo propuesto por Steers (1997) y citado por

Barrientos, et al. (2021), quien destaca los siguientes determinantes:

Caracteristicas demograficas y personales

El grado de compromiso de los trabajadores se refiere en gran medida a
su edad. Debido a la hipotesis que los empleados experimentan una estabilidad
laboral y un desarrollo de habilidades a lo largo de las carreras profesionales, A
medida que las personas envejecen, pueden ver un aumento en el compromiso

y la pertenencia a la empresa (Barrientos, et al. 2021).

Caracteristicas del trabajo

La identificacion del trabajador con las tareas asignadas es una forma de
mostrar el compromiso. Los empleados que han estado en la empresa durante
mucho tiempo tienden a estar muy comprometidos, ya que han construido una
carrera alli, lo que los motiva a enfrentar desafios y asumir mayores
responsabilidades. Ademas, la relacion establecida con los compafieros a lo
largo de los afios favorece un ambiente de interaccién positiva (Barrientos, et al.

2021).

Experiencias en el trabajo

Esta dimensién se relaciona con la importancia que el colaborador
atribuye a la empresa y su vinculacion con el grupo de trabajo, lo que contribuye
a generar confianza en la organizacion. El tiempo y esfuerzo dedicados a la
empresa también influyen en el compromiso, al igual que las expectativas del
trabajador respecto a los beneficios o0 incentivos proporcionados por la

organizacion (Barrientos, et al. 2021).
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En resumen, el compromiso laboral se encuentra influenciado por
aspectos demograficos y personales del trabajador, caracteristicas especificas
de su trabajo y las experiencias que ha tenido en la empresa. Estos
determinantes juegan un papel fundamental en el grado de identificacion e

involucramiento de los empleados con su organizacion.

2.2.2.2. Consecuencias de falta de compromiso laboral
La falta de compromiso de los trabajadores hacia su organizacion puede

acarrear diversas consecuencias, como sefialan Pezo y Paredes (2022):

Rotacion: Este término hace referencia a la salida voluntaria o pérdida de
empleados que la empresa preferiria retener. La rotacion de empleados implica
costos para la organizacién, especialmente cuando se trata de trabajadores con
afios de experiencia, cuya partida genera un retraso debido a la inversion de
tiempo y recursos en su capacitacion para desempefiar sus funciones. En
consecuencia, la empresa se ve obligada a alterar nuevamente en la seleccion
y capacitacion de nuevos trabajadores para llenar la vacante (Pezo y Paredes,

2022).

Ausentismo: Esta situacion se refiere a la frecuente ausencia de empleados, lo
gue puede perjudicar los objetivos de la empresa y afectar su efectividad y
eficiencia. Sin embargo, en ciertas circunstancias extraordinarias, como cuando
un trabajador tiene problemas fisicos, emocionales o personales, una
organizacion puede ver su ausencia como ventajosa, ya que su reduccion de
productividad durante esos periodos puede tener un efecto perjudicial en sus

compairieros de trabajo (Pezo y Paredes, 2022).
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Baja productividad: La productividad de una organizacién radica en su
capacidad para alcanzar sus metas u objetivos mediante la utilizacion eficiente
de los recursos en la ejecucion de proyectos. Sin embargo, si los colaboradores
no desarrollan las habilidades necesarias para lograr estos objetivos, la
productividad de la empresa se vera afectada, lo que puede derivar en una falta

de compromiso con la organizacion (Pezo y Paredes, 2022).

En sintesis, las consecuencias de la falta de compromiso laboral pueden
manifestarse a través de la rotacion de empleados, el ausentismo frecuente y
una disminucién general en la productividad de la organizacion, lo que implica
desafios significativos para lograr los objetivos organizacionales y hacer un uso

eficiente de los recursos disponibles.

2.2.2.3. Importancia del compromiso laboral

Varios autores han destacado el compromiso organizacional debido a su
relevancia en el trabajo. Segun Rugel et al. (2023), es uno de los mejores
indicadores de la longevidad de los empleados, ya que refleja la conexion
emocional de los empleados con la empresa y su desempefio efectivo en el
trabajo.

2.2.2.4.

Desde la perspectiva de los trabajadores, Grandez y Saravia (2022) destacan la
importancia del compromiso organizacional, ya que proporciona estabilidad
laboral y beneficios como bonificaciones y celebraciones, al mismo tiempo que
satisface necesidades psicolégicas como el reconocimiento y el desarrollo de
habilidades. Ademas, enfatizan que el compromiso organizacional afecta
directamente los comportamientos y actitudes de los empleados, lo que a su vez

aumenta la productividad organizacional al reducir el ausentismo y rotacion de
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empleados. Estas perspectivas, cuando se consideran colectivamente, subrayan
la importancia del compromiso organizacional como un componente critico del
éxito de la organizacion y el bienestar de sus empleados de las organizaciones
en general.
2.2.2.5. Dimensiones del compromiso laboral

Meyer y Allen (1997) desarrollaron un modelo de tres componentes para
identificar El nivel de compromiso de los empleados con su organizacién. Estas
tres formas de compromiso pueden manifestarse de manera simultanea y con

diferentes niveles de intensidad:

Esta dimension de "conexidn emocional con el trabajo” Hace referencia a
la dedicacién emocional de los empleados hacia sus trabajos y la empresa. Los
aspectos que definen a estos empleados incluyen su Reconocimiento de los
principios y objetivos de la organizacién, asi como una conexién emocional
positiva. En el contexto de la motivacién laboral, el compromiso afectivo destaca
como un factor clave significa que los empleados experimentan un éxito laboral
significativo y satisfactorio, lo que les anima a concentrarse y comprometerse

activamente con las tareas y responsabilidades (Rugel, et al. 2023).

Sentido de responsabilidad: Esta dimension se relaciona con el sentido
de obligacion o responsabilidad que los trabajadores tienen hacia su institucion.
Se fundamenta en la percepcion estan moralmente obligados a permanecer en
su trabajo y a Aportar al éxito de la organizacion. Desde el enfoque de la La
motivacion en el trabajo y el compromiso se consideran elementos esenciales.
El compromiso normativo sugiere que los colaboradores se sienten impulsados

a trabajar duro y a cumplir con sus deberes laborales porque creen que es lo
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correcto y moralmente necesario hacerlo, aunque no necesariamente sientan un
fuerte vinculo emocional con su trabajo (Zuloaga, 2022).

Compromiso de continuidad: Esta dimension se centra en el aspecto
instrumental del compromiso laboral, donde los empleados permanecen en su
trabajo debido a las recompensas tangibles o costos asociados con la
terminacion del empleo. En términos de motivacion laboral, el compromiso de
continuacion implica que los empleados se mantienen comprometidos con su
trabajo principalmente porque perciben que los beneficios econdmicos, las
oportunidades de carrera o la estabilidad laboral que ofrece su empleo son
dificiles de igualar en otros lugares. En este sentido, la motivacion para
permanecer en el trabajo esta impulsada por consideraciones practicas y

utilitarias (Meyer y Allen, 1997).

2.3. Marco conceptual
Ausentismo Laboral:

El ausentismo laboral consiste en analizar y evaluar la frecuencia y
duracion de las ausencias de los trabajadores en su puesto de empleo. Dichas
ausencias pueden originarse por diversas causas, tales como enfermedades,
licencias médicas, permisos legales, vacaciones o0 asuntos personales. El
ausentismo laboral es un indicador importante de la asistencia y presencia de los
trabajadores en el ambiente de trabajo, y su analisis proporciona informacién
relevante para la administracion del talento humano y la planificacién de personal

en una organizacion.

Calidad de Vida:
La calidad de vida es una nocion multidimensional que abarca la

percepcion global de bienestar y satisfaccion de una persona en su vida. Este
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concepto considera diversos elementos que impactan en el bienestar, cuentos
como los factores econémicos, sociales, de salud y emocionales. El bienestar se
vincula con la habilidad de ti llevar una vida plena y satisfactoria, tomando en
cuenta sus condiciones de vida, su estado de salud, sus relaciones sociales y su
bienestar emocional. Su evaluacién proporciona informacién valiosa sobre el
bienestar general de un individuo y es relevante en contextos de investigacion y

politicas publicas.

Clima Laboral Positivo:

Un entorno laboral donde los empleados estan satisfechos y comprometidos con
sus trabajos se conoce como un clima laboral positivo. Los componentes de un
ambiente de trabajo feliz incluyen oportunidades para el crecimiento profesional,
apoyo de superiores y compafieros, relaciones interpersonales saludables,
comunicacién efectiva y reconocimiento tanto de los logros individuales como
grupales. Este ambiente de trabajo positivo afecta la satisfaccion, el entusiasmo
y el rendimiento de los trabajadores, lo que beneficia a la organizacion en
términos de retencion de talento y eficiencia operativa.

Habilidades de Afrontamiento:

Las habilidades de afrontamiento son estrategias y recursos psicologicos
utilizados por individuos para hacer frente a situaciones de estrés, desafio o
adversidad en sus vidas. Estas habilidades implican la capacidad para manejar
emociones, resolver problemas, adaptarse a situaciones cambiantes y mantener
un equilibrio emocional y mental. Las habilidades de afrontamiento son
esenciales para el bienestar emocional y la salud mental, ya que permiten a las
personas enfrentar situaciones dificiles de manera efectiva, reducir el impacto

del estrés y mantener un estado de equilibrio psicol6gico.
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Lealtad Institucional:

La lealtad institucional Hace referencia a una forma de responsabilidad
dentro del entorno laboral basado en la fidelidad y la obligacion moral hacia la
organizacion a la que un individuo pertenece. Los empleados que muestran
lealtad institucional sienten un vinculo profundo con la empresa y creen en su
mision, valores y objetivos. Este compromiso va mas alla de consideraciones
puramente materiales y se basa en una relacion emocional y ética con la
organizacion. Los empleados leales estan dispuestos a esforzarse y a
mantenerse en la institucion a largo plazo, lo que a menudo contribuye a un clima

laboral positivo.

Liderazgo Organizacional:

El liderazgo organizacional se refiere al papel y la influencia de los lideres
dentro de una organizaciéon en la formacion de la cultura, los valores y el clima
de trabajo. Los lideres organizacionales desempefian un papel crucial en la
direccién, motivacion y orientacion de los empleados. Su estilo de liderazgo y
sus acciones impactan en el animo, el desempefio y la complacencia de los
empleados. Un liderazgo efectivo contribuye al establecimiento de un clima

laboral positivo y al logro de los objetivos organizacionales.

Motivacion Laboral:

La motivacién en el trabajo hace referencia a los elementos y estimulos que
animan a los empleados a realizar sus tareas en el lugar de trabajo de manera
efectiva y con compromiso. Estos factores pueden incluir el logro de objetivos
personales y profesionales, la identificacion con la organizacién, el
reconocimiento, la recepcion de compensacion y la satisfaccion de las propias

necesidades. La motivacion de los empleados en el trabajo es esencial para
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alcanzar los objetivos organizacionales y asegurar un rendimiento 6ptimo de los
empleados.
Participacion de los Empleados:

La involucracién de los empleados hace referencia a su participacion
activa y aporte en el proceso de toma de decisiones en la organizacion. Esto
implica que los empleados tienen voz y participan en asuntos relacionados con
su trabajo y su entorno laboral. La participacion de los empleados es un
componente fundamental de un clima laboral positivo, ya que promueve la

colaboracion, la compromiso con la institucion y sentimiento de integracion
Plenitud:

La plenitud hace alusion a la sensacion de bienestar o contento,
realizacion y contento en la vida de una persona. Es un estado de bienestar
general que abarca dimensiones emocionales, sociales, fisicas y espirituales. La
plenitud implica experimentar una vida en la que se satisfacen las necesidades
fundamentales, se disfrutan las relaciones interpersonales, se alcanzan metas
personales y se experimenta un sentido de significado y propésito en la vida. La
busqueda de la plenitud es un objetivo comun en la vida de muchas personas y

es esencial para el bienestar general.

Productividad Laboral:

La productividad laboral se relaciona con

con la habilidad y eficiencia con la que los empleados llevan a cabo sus
funciones sus tareas y responsabilidades en el entorno de trabajo. Una alta
productividad laboral implica que se logran los objetivos y se obtienen resultados

de manera eficaz y en un periodo de tiempo razonable. La productividad laboral
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es clave para el desempefio efectivo de una organizacion y para alcanzar sus

metas y objetivos.

Rotacion de Empleados:

La rotacion de empleados se refiere al proceso de entrada y salida de
trabajadores en una organizacion. Esta rotacion puede deberse a renuncias,
despidos, jubilaciones o cambios en la plantilla de la empresa. La medicion y
gestion de la rotacion de empleados es importante para comprender la
estabilidad laboral de la organizacion, asi como para evaluar los costos y

beneficios asociados a la contratacion y retencion de personal.

Satisfaccion Laboral:

Los factores y estimulos que animan a los empleados a realizar sus tareas
en el trabajo de manera efectiva y con compromiso se denominan motivacion
laboral. Estos factores pueden incluir el alcance de objetivos personales y
profesionales, la identificacibn con la organizacion, el reconocimiento, la
compensacion y la satisfaccion de las propias necesidades. Para lograr los
objetivos organizacionales y asegurar un rendimiento 6ptimo de los trabajadores,

el impulso de los empleados en el trabajo es esencial.

Satisfaccion Personal:

El bienestar personal hace referencia al contento individual que una
persona experimenta en su vida en general, mas alla de su entorno laboral. Esta
satisfaccion se basa en la percepcion de bienestar emocional, relaciones
satisfactorias, logro de metas personales y la sensacion de plenitud en la vida en
su conjunto. La satisfaccion personal es un componente importante del bienestar

general de un individuo.
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Vinculo Socioeconémico:

El vinculo socioecondmico hace alusién al compromiso de los trabajadores con
la empresa basado en factores materiales e inversion de tiempo en el negocio.
Esto sugiere que los empleados tienen una relacion significativa con la empresa
debido a factores como el salario, los beneficios, la seguridad en el lugar de
trabajo y las oportunidades de crecimiento profesional. El ciclo socioeconémico
puede afectar el compromiso a largo plazo de los trabajadores con la empresa y

en la retencion.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacién

En esta oportunidad, se emplearon teorias de clima institucional y
compromiso laboral para generar resultados concluyentes, los cuales fueron
posteriormente  empleados para  formular las recomendaciones
correspondientes. El enfoque de investigacion que se considero fue de caracter
cuantitativo, pues se busco verificar las hipotesis que se formularon con base en
teorias preexistentes respecto de la poblacion de estudio y los mismos

resultados que se presumen generalizables (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2. Método(s) aplicados a la investigacion

En este estudio se utiliz6 una metodologia de investigacion cientifica no
experimental. Este enfoque se diferencia en que utiliza principios o teorias
generales para formular hipétesis especificas, que luego se verifican mediante
la recopilacion y el analisis de datos.. En este contexto, la investigacion deductiva
se apoyd en teorias y conceptos existentes relacionados con el Ambiente
organizacional y el compromiso en el trabajo en el &mbito educativo (Hernandez

y Mendoza, 2018).
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Para ello, se realiz6 un andlisis detallado de la literatura académica y de
investigaciones anteriores en el campo, con el fin de identificar modelos tedricos
y marcos conceptuales pertinentes que sustenten la investigacion (Hernandez y

Mendoza, 2018).

3.3. Tipo deinvestigacion

La investigacion realizada en este estudio fue de caracter basico, es decir,
Su unico objetivo fue recabar informacion sin pretender aplicar la teoria, teoria o
resultados obtenidos. Es decir, el estudio tuvo en cuenta tanto el marco tedrico
como los antecedentes, lo que permitié sustentar los hallazgos pero no implicé

su aplicacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.4. Nivel de investigacion

El grado educativo fue descriptivo, toda vez que se limit6 a la recopilacion
y analisis de informacién, sin buscar la aplicacion practica de los resultados
obtenidos, lo que confirma su caracter correlacional (Hernandez y Mendoza,

2018).

3.5. Disefio de investigacion

Encontrar correlaciones entre factores, a saber, entre el entorno escolar y
la dedicacion del profesorado, fue el objetivo del estudio. El objetivo de esta
estrategia de investigacion es establecer una relacion entre varios factores sin

modificar ninguno de ellos experimentalmente (Vara, 2017).

Fue no experimental porque, se pretendid observar y analizar las
variables en su contexto natural, centrandose en el clima institucional y el
compromiso laboral de los educadores en el Distrito de Pilcuyo, El Collao,

durante el afio 2023 (Hernandez y Mendoza, 2018). Ademas, fue de tipo
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transversal, lo que significé que la recoleccién de datos se llevé a cabo en un
solo punto en el tiempo, sin realizar seguimientos a lo largo del tiempo.

(Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion sigue el siguiente esquema:

Tabla 2

Esquema de la investigacion

Aspecto Detalles

Enfoque de Cuantitativo

investigacion

Método Deductivo no experimental
Disefio Correlacional
Objetivo Determinar la relacion que existe entre el

clima institucional y el compromiso laboral de
los docentes en el distrito de Pilcuyo El Collao
2023.

Hipotesis Existe una relaciébn positiva y significativa
entre el clima institucional y el compromiso

laboral de los docentes.
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Poblacion Docentes del distrito de Pilcuyo
Muestra Censal (50 docentes)
Instrumentos Cuestionarios de clima institucional vy

compromiso laboral
Andlisis de datos Correlacional utilizando el coeficiente de

Spearman

Nota: Desarrollado a partir de la metodologia propuesta

3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion

La muestra de estudio estuvo conformada por 50 educadores que
desempefiaron sus labores en el distrito de Pilcuyo durante el afio 2023. La
seleccion de los participantes se realizd siguiendo criterios de inclusion y
exclusiéon especificos para garantizar la representatividad y relevancia de la

muestra.

Criterios de inclusion

o Desempefiar funciones como docente en una institucién educativa
durante el afio 2023.

o Contar con un contrato laboral vigente que garantice su participacion

activa en la institucion educativa.
o Haber brindado su consentimiento informado para participar en la
investigacion.

Criterios de exclusion
o Docentes que no cumplan con los criterios de inclusion mencionados

anteriormente.
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o Aquellos docentes que se encuentren de licencia 0 que se encontraran
ausentes durante el periodo de recoleccion de datos.

o Personal administrativo o directivo de las instituciones educativas, dado
que el enfoque de la investigacibn se centra exclusivamente en el
compromiso laboral de los docentes.

En base a ello, se definié la siguiente poblacion de estudio:

Tabla 3

Poblacion del estudio por nivel educativo

Nivel Instituciones Docentes
Inicial 4 11
Primaria 5 16
Secundaria 4 23
Total 13 50

Nota: Informacion proporcionada por las instituciones educativas del distrito de

Pilcuyo

3.6.2. Muestra

Para aclarar, todos los 50 docentes que cumplieron con los criterios de
inclusion y exclusion establecidos en el distrito de Pilcuyo en el afio 2023 fueron
considerados para la muestra del estudio, sin embargo, toda la planta de
docentes que laboran en el distrito fue includeda., sin realizar una seleccion

aleatoria o limitar el nimero de participantes (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 4

Muestra del estudio por nivel educativo
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Nivel Instituciones Docentes
Inicial 4 11
Primaria 5 16
Secundaria 4 23
Total 13 50

Nota: Informacion proporcionada por las instituciones educativas del distrito de

Pilcuyo

El uso de una muestra designada tiene la ventaja de brindar una
representacion completa de la poblacion objetivo, permitiendo comprender de
manera integral y detallada la relacién entre el clima institucional y la dedicacion
profesional de los docentes del sector educativo del distrito de Pilcuyo

(Herndndez & Mendoza, 2018).

Utilizando una demostracion designada, se garantiza que los resultados
obtenidos reflejen con precisidn las caracteristicas y comportamientos de todos
los docentes del distrito, sin la necesidad de realizar inferencias estadisticas a
partir de una muestra parcial. Esto permitié obtener conclusiones mas solidas y

confiables sobre la relacion estudiada (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
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3.7.1. Técnicas de la investigacioén

La primera variable se relaciona con el clima institucional de los docentes del
distrito de Pilcuyo en 2023, se evalué utilizando la encuesta como su método
de recoleccion de datos. En estos tipos de investigaciones, La encuesta es una
herramienta cuantitativa frecuentemente empleada para la recopilacién de
datos de forma eficiente y organizada mediante preguntas estructuradas
(Hernandez y Mendoza, 2018).
Adicionalmente, se utiliz6 la técnica de encuesta como método de recoleccion
de datos para la variable 2, relacionada con el compromiso profesional de los
educadores. en el mismo periodo y entorno de estudio. La encuesta, al igual
que la variable anterior, permite la recoleccion sistematica y objetiva de datos
cuantitativos (Hernandez y Mendoza, 2018).
Instrumentos de la investigacion

El escenario se aplico a la variable 1 de clima institucional de Espinoza
(2021). El cuestionario fue validado previamente mediante técnicas de
confiabilidad y validez para asegurar su precision y confiabilidad en la medicién

de la variable (Herndndez y Mendoza, 2018).

Para la variable 2 se aplico La cuestion del compromiso laboral de Meyer
y Allen, validado por Mariluz y Mendez (2022) el cual es un instrumento
estandarizado especificamente disefiado para indagar sobre la identificacién,
lealtad, y satisfaccion de los docentes hacia su trabajo y organizacion. El
cuestionario de compromiso laboral fue validado para garantizar la validez y
confiabilidad de la medicion de esta variable clave. (Hernandez y Mendoza,

2018).
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3.8.Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validez

La validez y confiabilidad de los instrumentos fueron confirmadas por un
panel de tres expertos que realizaron observaciones y emitieron juicios sobre su
contenido. Ademas, les dio la oportunidad de brindar sugerencias y

recomendaciones especificas para mejorar su aplicacion.

3.8.2. Confiabilidad

Se realiz6 un estudio piloto con una muestra de 15 docentes del distrito de
Pilcuyo, quienes posteriormente fueron incorporados al estudio completo. Los
resultados de esta prueba piloto se compararon con el analisis estadistico del
coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento

utilizado en el estudio.

Segun Sefalan Hernandez et al. (2014), cuanto mas se acerque el coeficiente
de Cronbach de un instrumento a 1, mas confiable es. Por el contrario, un
instrumento se considera confiable cuando su coeficiente de Cronbach supera

0,700..

Tabla 5

Confiabilidad alfa de Cronbach del cuestionario de clima institucional

Alfa de Cronbach N de elementos

,929 23

Nota: Elaborado a partir de los resultados del cuestionario de clima institucional

Como se puede observar, el valor alfa de Cronbach de la encuesta de clima
institucional es 0,92, lo que indica que el instrumento se considera confiable para

el uso previsto.
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Tabla 6

Confiabilidad alfa de Cronbach del cuestionario de compromiso laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 18

Nota: Elaborado a partir de los resultados del cuestionario de compromiso

laboral

Como se puede observar, el alfa de Cronbach para el cuestionario de
compromiso laboral es 0,91, lo que indica que el instrumento se considera

confiable para el uso previsto.

3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipoétesis

Fue necesario aplicar la prueba de normalidad estadistica antes de definir
el estado de correlacion. Esta prueba, tal como se define en los puntos
siguientes, se basa en la muestra poblacional de la cual se toma el estudio. La
prueba se utilizara ya que la poblacion en investigacion es igual a 50 personas.

de Shapiro-Wilk.

Tabla 7

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Climainstitucional ,964 50 ,130
Compromiso laboral ,919 50 ,002

NOTA: Procesado en SPSS V.27 (2023)

Se sugiere la siguiente regla general: cuando Sig es menor de 0,05, se

utiliza una prueba de correlacion no paramétrica.

Si Sig >=0,05, se utiliza una prueba de correlacién paramétrica.
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Dado que una de las variables alcanzo6 un Sig<0,05, es apropiado realizar
una prueba de correlacion no paramétrica. Se utilizé el coeficiente de correlacion
de Spearman como método estadistico para lograr este objetivo. Esta decision
se basa en su capacidad para medir bien los instrumentos escalados y los

resultados se interpretaran utilizando una tabla predeterminada..

Tabla 8

Escala de correlacion de Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Elaborado por el investigador (2023), basado en Herndndez, et al. (2014)

De la tabla anterior, se tiene que mientras el valor del coeficiente de correlacion
se aproxime mas hacia los extremos sean estos negativos o positivos, mayor

sera el grado de correlacion entre las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos
4.1.1. Resultados respecto al clima institucional

Pregunta 1. Mi jefe se preocupa por mantener un buen ambiente laboral

Tabla 1

item 1 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 17 34,0%
En desacuerdo 17 34,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28,0%
De acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)
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Figura 1

Resultados del item 1 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)

Respecto a la afirmacion “Mi trabajo es mantener un ambiente de trabajo
positivo”, se encontrd que el 34% de los encuestados estaba de acuerdo, el 34%
estaba de acuerdo, el 28% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4%
estaba de acuerdo.

La interpretacion de estos resultados muestra una percepcion mayoritariamente
negativa respecto a la preocupacién del jefe por el ambiente laboral, con un 68%
De las encuestas que estaban en desorden o muy degradables. Solo un 4% de
los empleados estd de acuerdo, lo que indica una fuerte insatisfaccion y

posiblemente un clima institucional desfavorable en este aspecto.
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Pregunta 2: Mi jefe fomenta las relaciones humanas con el personal
Tabla 2

[tem 2 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 23 46,0%
Muy en desacuerdo 21 42,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 2

Resultados del item 2 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Mi jefe fomenta las relaciones humanas con el
personal, se obtuvo que el 46% estuvo en desacuerdo; 42% estuvo muy en
desacuerdo; 10% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2% estuvo muy de
acuerdo.

Los resultados reflejan una percepcidon muy negativa sobre el fomento de
relaciones humanas por parte del jefe, con un 88% de las encuestas que
mostraron tristeza o tristeza severa. Este alto nivel de insatisfaccion puede estar

afectando negativamente la cohesién y el bienestar del equipo.
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Pregunta 3: Mi jefe acepta con frecuencia las ideas que aporto para mejorar la

calidad en el trabajo.

Tabla 3

[tem 3 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 18 36,0%
En desacuerdo 13 26,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0%
De acuerdo 1 2,0%
Muy de acuerdo 7 14,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 3

Resultados del item 3 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Mi jefe acepta con frecuencia las ideas que aporto para
mejorar la calidad en el trabajo, se obtuvo que el 36% estuvo El veintiséis por
ciento estaba de acuerdo, el veintidds por ciento no estaba ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el dos por ciento estaba de acuerdo y el catorce por ciento estaba
muy de acuerdo..

Aqui se observa una division significativa, con un 62% de desacuerdo o muy en
desacuerdo y un 16% de acuerdo o muy de acuerdo. Esta variabilidad sugiere
gue mientras algunos empleados sienten que sus ideas son valoradas, una

mayoria considera que sus aportes no son suficientemente reconocidos.
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Pregunta 4: Recibo ayuda por parte de mi jefe cuando hay un problema

Tabla 4

[tem 4 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 21 42,0%
En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0%
Muy de acuerdo 3 6,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 4

Resultados del item 4 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Recibo ayuda por parte de mi jefe cuando hay un
problema, se obtuvo que el 42% estuvo El treinta por ciento estaba de acuerdo,
el veintidos por ciento no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo y el seis por
ciento estaba muy de acuerdo.

Recibo ayuda por parte de mi jefe cuando hay un problema: La mayoria de los
empleados (72%) no siente que reciben ayuda de su jefe cuando enfrentan
problemas, lo que puede indicar una falta de apoyo y liderazgo efectivo, factores

criticos para un clima laboral positivo.
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Pregunta 5: Recibo retroalimentacién de mi jefe sobre mi desempefio
Tabla 5

[tem 5 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28,0%
Muy en desacuerdo 9 18,0%
De acuerdo 7 14,0%
Muy de acuerdo 4 8,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 5

Resultados del item 5 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Continuando con lo mencionado anteriormente: Mi empleador me he pagado
retroactivamente segun mi rendimiento. Los resultados indicaron que el 32% de
los encuestados estaban insatisfechos, el 28% no estaban ni satisfechos ni
insatisfechos, el 18% estaban muy insatisfechos, el 14% estaban de acuerdo y
el 8% estaban extremadamente de acuerdo.

Aunque hay una mayor dispersion de opiniones, un 50% De las encuestas esta
de acuerdo con esto o muy de acuerdo con ello. reciben retroalimentacion
adecuada, mientras que solo un 22% esta de acuerdo o muy de acuerdo. Esto

indica una posible deficiencia en la comunicacion y supervision del desempefio.
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Pregunta 6: Mi jefe asigna actividades de manera efectiva
Tabla 6

[tem 6 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 22 44,0%
En desacuerdo 18 36,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 6

Resultados del item 6 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)

En relacion a la afirmacién: Mi esposa asignaba tareas de manera efectiva, se
determind que el 44% de los encuestados estaba extremadamente insatisfecho,
el 36% estaba insatisfecho, el 18% no estaba ni insatisfecho ni insatisfecho y el
2% estaba de acuerdo.

Un abrumador 80% de desacuerdo o muy en desacuerdo sugiere una percepcion
clara de ineficacia en la asignacion de tareas por parte del jefe. Esto podria estar

causando confusion y falta de direccion en el equipo.
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Pregunta 7: Puedo hablar libremente con mi jefe cuando estoy en desacuerdo
sobre el trabajo que nos asigna
Tabla 7

[tem 7 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 32 64,0%
En desacuerdo 18 36,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 7

Resultados del item 7 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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En relacidén con el enunciado: "Puedo hablar libremente con mi jefe cuando estoy
en desacuerdo sobre el trabajo que nos asigna, se obtuvo que el 64% estuvo
muy en desacuerdo; 36% estuvo en desacuerdo.

Un 100% de desacuerdo o muy en desacuerdo muestra una barrera significativa
en la comunicacion abierta y honesta, fundamental para resolver conflictos y

mejorar el trabajo en equipo.
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Pregunta 8: Cuando cometo un error, mi jefe lo detecta oportunamente y me
informa de manera adecuada
Tabla 8

[tem 8 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 22 44,0%
En desacuerdo 17 34,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18,0%
Muy de acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 8

Resultados del item 8 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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En relacién con la afirmacion, "Cuando cometo un error, mi jefe lo detecta a
tiempo y me comunica de manera apropiada”, se encontré que el 44% de los
encuestados estaban muy descontentos, el 34% estaban de acuerdo, el 18%
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 4% estaban de acuerdo.

Los resultados muestran una percepcion negativa en cuanto a la deteccion y
comunicacion de errores por parte del jefe, con un 78% de desacuerdo o muy en
desacuerdo. Esto puede afectar el aprendizaje y la mejora continua dentro del

equipo
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Pregunta 9: Cuento con las herramientas necesarias para desempefiar mi
trabajo de manera efectiva
Tabla 9

[tem 9 del cuestionario de clima institucional

N %
De acuerdo 19 38,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0%
Muy de acuerdo 11 22,0%
En desacuerdo 8 16,0%
Muy en desacuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 9

Resultados del item 9 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Con respecto a la afirmacion: Usé las herramientas que necesitaba para hacer
bien mi trabajo, el 38% estuvo de acuerdo, el 22% No hubo acuerdo ni
desacuerdo: el 22% estuvo de acuerdo, el 16% estuvo en desacuerdo y el 2%
estuvo en desacuerdo.

En este caso, la percepcion es mas positiva, con un 60% de los encuestados de
acuerdo o muy de acuerdo. Esto sugiere que, aunque hay problemas en otras

areas, los recursos necesarios para el trabajo estan en su mayoria disponibles.
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Pregunta 10: He tenido oportunidades de crecimiento laboral en mi trabajo

Tabla 10

[tem 10 del cuestionario de clima institucional

N %
De acuerdo 17 34,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0%
Muy de acuerdo 9 18,0%
En desacuerdo 7 14,0%
Muy en desacuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 10

Resultados del item 10 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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En cuanto a la afirmacién, "Tuve oportunidades de crecimiento profesional en el
trabajo,” Los resultados mostraron que el 34% de los encuestados estaba de
acuerdo, el 30% estaba en desacuerdo, el 18% estaba muy de acuerdo, el 14%
estaba en desacuerdo y el 4% estaba muy en desacuerdo.

Los resultados muestran una percepcion relativamente equilibrada, con un 52%
de acuerdo o muy de acuerdo y un 18% en desacuerdo. Esto indica que una
mayoria siente que tienen oportunidades de crecimiento, aunque hay una

porcidn significativa de empleados que no lo perciben asi.
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Pregunta 11: En este trabajo me siento realizado profesionalmente
Tabla 11

[tem 11 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0%
De acuerdo 12 24,0%
Muy en desacuerdo 7 14,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 11

Resultados del item 11 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto a lo anteriormente dicho, este estudio profesional encontré que el 32%
de los participantes se encontraba insatisfecho, el 30% no se encontraba ni
insatisfecho ni insatisfecho, el 24% se encontraba de acuerdo y el 14% se
encontraba muy insatisfecho.

La percepcion aqui es mas negativa, con un 46% en desacuerdo 0 muy en
desacuerdo y un 24% de acuerdo. Esto sugiere que muchos empleados no se
sienten realizados profesionalmente, lo cual puede afectar la motivacion y el

compromiso.
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Pregunta 12: La institucion estimula a su personal y reconoce los esfuerzos
adicionales
Tabla 12

[tem 12 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 27 54,0%
En desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 12

Resultados del item 12 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto al punto anterior, la organizacion reconoce y fomenta el esfuerzo extra
de sus empleados., se obtuvo que el 54% estuvo muy en desacuerdo; 32%
estuvo en desacuerdo, y 14% estuvo muy de acuerdo.

La mayoria (86%) no siente que su institucion estimule o reconozca sus
esfuerzos, lo que puede llevar a una desmotivacion generalizada y un clima

institucional negativo.
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Pregunta 13: Me siento motivado por ser un educador
Tabla 13

[tem 13 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 20 40,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34,0%
De acuerdo 12 24,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 13

Resultados del item 13 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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En relacion con el enunciado: Me siento motivado por ser un educador, se obtuvo
que el 40% estuvo muy en desacuerdo; 34% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 24% estuvo de acuerdo y 2% estuvo muy de acuerdo.

Los resultados reflejan una falta de motivacion significativa, con un 40% muy en
desacuerdo y solo un 26% de acuerdo o muy de acuerdo. Esto es preocupante

en un contexto educativo, donde la motivacion del personal es crucial.
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Pregunta 14: Me siento apoyado por mis comparieros de trabajo
Tabla 14

[tem 14 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 25 50,0%
En desacuerdo 19 38,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 14

Resultados del item 14 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

En relacion con el enunciado: Me siento respaldado por mis comparferos de
trabajo, se obtuvo que el 50% estuvo muy en desacuerdo; 28% estuvo en
desacuerdo y 12% estuvo Ni conforme ni contrario.

Con un 78% de desacuerdo o muy en desacuerdo, los empleados perciben una
falta de apoyo entre comparfieros, lo cual puede afectar negativamente la

cooperacion y el trabajo en equipo.
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Pregunta 15: Existen tiempo, recursos Yy retroalimentacion para el desarrollo y
capacitacion del personal.
Tabla 15

[tem 15 del cuestionario de clima institucional

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34,0%
En desacuerdo 11 22,0%
Muy en desacuerdo 8 16,0%
Muy de acuerdo 8 16,0%
De acuerdo 6 12,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 15

Resultados del item 15 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para el
aprendizaje-capacitacion del personal, Se encontr6 que el 34% se mostré
neutral, el 22% en desacuerdo, el 16% muy en desacuerdo, el 16% muy de
acuerdo y el 12% de acuerdo.

Los resultados son mixtos, con un 34% ni de acuerdo ni en desacuerdo y una
distribucion equitativa en las otras categorias. Esto sugiere que hay
percepciones variadas sobre la disponibilidad de recursos y oportunidades de

capacitacion.
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Pregunta 16: Cuento con oportunidades para mejorar mi desarrollo de
habilidades, capacidades y actuar
Tabla 16

[tem 16 del cuestionario de clima institucional

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0%
Muy de acuerdo 15 30,0%
En desacuerdo 11 22,0%
Muy en desacuerdo 6 12,0%
De acuerdo 3 6,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 16

Resultados del item 16 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Tengo oportunidades de incrementar mi desarrollo de
habilidades, aptitudes y actualizacién de conocimientos, Se encontré que el 30%
se mostro neutral, el 30% muy de acuerdo, el 22% en desacuerdo, el 12% muy
en desacuerdo y el 6% de acuerdo.

La percepcidon aqui esta dividida, con un 30% muy de acuerdo y un 34% en
desacuerdo o muy en desacuerdo. Esto indica una variabilidad en las

experiencias de desarrollo profesional entre los empleados.

Pregunta 17: Tengo buenas oportunidades de capacitacion
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Tabla 17

[tem 17 del cuestionario de clima institucional

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34,0
De acuerdo 10 20,0
En desacuerdo 8 16,0
Muy de acuerdo 8 16,0
Muy en desacuerdo 7 14,0

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 17

Resultados del item 17 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Tengo buenas oportunidades de capacitacion, Se
encontr6 que el 34% se mostr6 neutral, el 20% de acuerdo, el 16% en
desacuerdo, el 16% muy de acuerdo y el 14% muy en desacuerdo.

Los resultados reflejan una percepcion mixta con un 34% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y solo un 36% de acuerdo o muy de acuerdo. Esto sugiere que las
oportunidades de capacitacion no son percibidas uniformemente entre el

personal.
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Pregunta 18: Todos los trabajadores tenemos las mismas oportunidades de
crecimiento
Tabla 18

[tem 18 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 20 40,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 26,0%
Muy en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 6 12,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 18

Resultados del item 18 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Todos los trabajadores tenemos las mismas
oportunidades de crecimiento, se obtuvo que el 40% estuvo en desacuerdo, 26%
estuvo Se encontré que el 20% estuvo neutral, el 20% estuvo muy en
desacuerdo, el 12% estuvo de acuerdo y el 12% estuvo muy de acuerdo y 2%
estuvo muy de acuerdo.

La mayoria (60%) esta en desacuerdo o muy en desacuerdo, lo que refleja una
percepcion de desigualdad en las oportunidades de crecimiento dentro de la

institucion.
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Pregunta 19: La institucién promueve la cooperacion entre el personal y aprecia
los aportes de mejora
Tabla 19

[tem 19 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 23 46,0%
En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18,0%
De acuerdo 2 4,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 19

Resultados del item 19 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Respecto del enunciado: La institucion Promueve la cooperacion entre el
personal y valora los apoyos de mejora. Se obtuvo que el 46% estuvo muy en
desacuerdo, el 30% estuvo en desacuerdo, el 18% estuvo neutral, el 4% estuvo
de acuerdo y el 2% estuvo muy de acuerdo.

Con un 76% en desacuerdo o muy en desacuerdo, se percibe una falta
significativa de promocion de la cooperacion y apreciacion de aportes, lo cual

puede afectar la moral y el trabajo colaborativo.
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Pregunta 20: La informacion requerida para cumplir mi funcién fluye de manera
correcta
Tabla 20

[tem 20 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 23 46,0%
En desacuerdo 18 36,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18,0%

Fuente: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 20

Resultados del item 20 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: La informacion requerida para cumplir mi funcién fluye
de manera correcta, se obtuvo que el 46% estuvo muy en disconformidad; 36%
estuvo en disconformidad, 18% estuvo ni de acuerdo ni en disconformidad.

Los resultados indican una percepcion negativa en cuanto al flujo de informacion,
con un 82% de desacuerdo o muy en desacuerdo. Esto puede crear barreras en

la eficiencia y efectividad del trabajo.
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Pregunta 21: Quienes tienen informacion que pudiera afectar mis actividades la
dan a conocer facilmente
Tabla 21

[tem 21 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 14 28,0%
Muy en desacuerdo 11 22,0%
Muy de acuerdo 10 20,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18,0%
De acuerdo 6 12,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 21

Resultados del item 21 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Quienes tienen informaciéon que pudiera afectar mis
actividades la dan a conocer facilmente, se obtuvo que el 28,0% EI 22% mostro
desacuerdo, el 20% estuvo completamente de acuerdo, el 18% se ubic6 en una
postura neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y el 12% estuvo de acuerdo.

Aqui, las opiniones estan divididas, con un 28% en desacuerdo y un 20% muy
de acuerdo. Esto sugiere una inconsistencia en la comunicacion de informacion

critica.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Pregunta 22: Existe buen flujo de informacion entre las distintas areas de mi
institucion
Tabla 22

[tem 22 del cuestionario de clima institucional

N %
En desacuerdo 17 34,0%
Muy en desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0%
Muy de acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 22

Resultados del item 22 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Existe buen flujo de informacién entre las distintas
areas de mi institucion, se obtuvo que el 34% estuvo en desacuerdo; 32% estuvo
muy en desacuerdo, 30% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 4% estuvo
muy de acuerdo.

Un 66% de desacuerdo o muy en desacuerdo refleja una percepcion
generalizada de problemas en la comunicacion interdepartamental, lo cual puede

afectar la coordinacion y el desempefio organizacional.
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Pregunta 23: Considero que existe un ambiente laboral agradable
Tabla 23

[tem 23 del cuestionario de clima institucional

N %
Muy en desacuerdo 23 46,0%
En desacuerdo 18 36,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 16,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de clima institucional (2023)

Figura 23

Resultados del item 23 del cuestionario de clima institucional en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario del clima institucional (2023)
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Respecto del enunciado: Considero que existe un ambiente laboral
agradable, se obtuvo que el 46% estuvo El 46% estuvo muy en desacuerdo, el
36% estuvo en desacuerdo, el 16% estuvo neutral (ni de acuerdo ni en
desacuerdo) y el 2% estuve.

Los resultados son muy negativos, con un 82% de desacuerdo o muy en
desacuerdo. Esto indica una percepcion de un ambiente laboral insatisfactorio,

lo cual puede afectar la moral y la productividad de los empleados.

4.1.2. Resultados respecto al compromiso laboral

Pregunta 1: Actualmente, mi desempefio en esta institucion es mas por interés
gue por necesidad

Tabla 24

ftem 1 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 17 34,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24,0%
Muy en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 7 14,0%
Muy de acuerdo 4 8,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 24

Resultados del item 1 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacion con la afirmacion anterior, el 34% de los empleados trabaja
actualmente para esta organizacion por pasion mas que por obligacion, el 24%
no esta de acuerdo ni insatisfecho, el 20% esta muy insatisfecho, el 14% esta de
acuerdo y el 8% esta extremadamente satisfecho.

Los resultados reflejan que el 54% de Solo el 22% de los encuestados esta de
acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion, mientras que la mayoria de los
encuestados esta en desacuerdo o muy de acuerdo con ella. Esto sugiere que
la mayoria de los empleados no se sienten bien motivados principalmente por el
gusto al trabajar en esta institucion, lo que sugiere un bajo compromiso laboral

basado en la satisfaccion personal.
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Pregunta 2: Una de las principales razones por las que sigo trabajando en esta
institucion es porque siento un compromiso moral de quedarme en ella
Tabla 25

ftem 2 del cuestionario de compromiso laboral

N %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38,0%
En desacuerdo 18 36,0%
De acuerdo 13 26,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 25

Resultados del item 2 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
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Respecto del enunciado: Una de las principales motivaciones que me lleva a
continuar en esta institucion es es debido a la sensacion de responsabilidad
moral que tengo de permanecer en ella, Se encontré que el 38% estuvo neutral
(ni de acuerdo ni en desacuerdo), el 36% estuvo en desacuerdo y el 26% estuvo
de acuerdo.

Aqui, el 38% de los encuestados estan indecisos, mientras que el 36% esta en
desacuerdo y el 26% esta de acuerdo. Esto sugiere que, aunque existe una cierta
percepcion de obligacion moral, no es un factor decisivo para la mayoria de los

empleados en su compromiso laboral.
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Pregunta 3: Siento una conexion fuerte y perfecta
Tabla 26

ftem 3 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 17 34,0%
Muy en desacuerdo 12 24,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24,0%
De acuerdo 9 18,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 26

Resultados del item 3 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
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En relacion al punto anterior, siento firmemente que mi institucion es mia. Los
resultados muestran que el 34% de los encuestados esta en desacuerdo, el 24%
esta en desacuerdo muy fuerte, el 24% no esta ni en desacuerdo ni en acuerdo
y el 18% esta de acuerdo.

Con un 58% en desacuerdo o muy en desacuerdo y solo un 18% de acuerdo, se
evidencia una falta de sensacion de pertenencia entre los empleados, lo cual es

crucial para un compromiso laboral fuerte y duradero.
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Pregunta 4: Una de las razones clave por las que sigo En esta institucion,
ninguna empresa privada podria igualar el salario ni los beneficios ofrecidos que
recibo aqui

Tabla 27

ftem 4 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 18 36,0%
Muy en desacuerdo 14 28,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 7 14,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 27

Resultados del item 4 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
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En relacién con el enunciado: "Una de las principales razones para seguir en
esta institucion es que las condiciones salariales y los beneficios que recibo aqui
no podrian ser igualados por una institucion privada. De acuerdo con los
resultados obtenidos, el 36% expreso su desacuerdo, el 28% estuvo totalmente
en desacuerdo, el 20% se mostro indiferente, el 14% estuvo de acuerdo y el 2%
estuvo completamente de acuerdo.

La mayoria de los encuestados (64%) no considera que su sueldo y prestaciones
sean una razon principal para quedarse, mientras que solo el 16% esta de
acuerdo o muy de acuerdo. Esto sugiere que los beneficios econdmicos no son

percibidos como suficientes para retener a los empleados.
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Pregunta 5: A pesar de las posibles ventajas que podria obtener, no considero
gue sea apropiado dejar mi institucién en este momento.
Tabla 28

ftem 5 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 19 38,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0%
Muy en desacuerdo 7 14,0%
De acuerdo 7 14,0%
Muy de acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 28

Resultados del item 5 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacion con el enunciado: Aunque tuviera beneficios con ello, no considero
gue sea adecuado dejar ahora mi institucion, se obtuvo que el 38% estuvo en
desacuerdo, 30% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14% estuvo muy en
desacuerdo, 14% estuvo de acuerdo y 4% estuvo muy de acuerdo.

Los resultados indican que el 52% esta en desacuerdo o muy en desacuerdo,
indicando que muchos empleados no aprecian una fuerte necesidad
Responsabilidad ética para extender en la institucién, incluso si tuvieran

beneficios al dejarla.
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Pregunta 6: Me sentiria culpable si abandonara mi institucién ahora,
considerando todo lo que me ha ofrecido
Tabla 29

ftem 6 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en 14 28,0%
desacuerdo
De acuerdo 12 24,0%
Muy en desacuerdo 9 18,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 29

Resultados del item 6 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
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En relacion con el enunciado: "Experimentaria culpabilidad si abandonara mi
institucién en este momento, sabiendo todo lo que me ha proporcionado”, los
resultados indicaron que el 30% estuvo en desacuerdo, el 28% estuvo neutral (ni
de acuerdo ni en desacuerdo) , el 24% estuvo de acuerdo y el 18% estuvo muy
de acuerdo.

Un 54% de los encuestados no experimenta sentimientos de culpa al considerar
dejar la institucién, mientras que un 42% si lo haria. Esto refleja una division en

la percepcidn del valor que la institucion ha proporcionado a sus empleados.
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Pregunta 7: Esta institucion tiene un valor personal muy profundo para mi.
Tabla 30

ftem 7 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 17 34,0%
De acuerdo 14 28,0%
Ni de acuerdo ni en 10 20,0%
desacuerdo
Muy en desacuerdo 6 12,0%
Muy de acuerdo 3 6,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 30

Resultados del item 7 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacion con el enunciado: "Esta institucion tiene un gran significado personal
para mi", los resultados mostraron que el 34% estuvo en desacuerdo, el 28%
estuvo de acuerdo, el 20% estuvo neutral (ni de acuerdo ni en desacuerdo), el
12% estuvo muy en desacuerdo y el 6% estuvo muy de acuerdo muy de acuerdo.
La percepcion esta dividida, con un 34% en desacuerdo, un 28% de acuerdo y
un 20% neutral. Esto indica que, aunque hay un grupo gue siente un significado

personal en su trabajo, una mayoria no lo ve de esa manera.
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Pregunta 8: Siento que tengo pocas oportunidades de encontrar otro trabajo
similar, lo que me hace dudar de la idea de dejar mi institucion
Tabla 31

ftem 8 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 18 36,0%
Ni de acuerdo ni en 17 34,0%
desacuerdo
De acuerdo 11 22,0%
Muy de acuerdo 3 6,0%
Muy en desacuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 31

Resultados del item 8 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
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En relacion con el enunciado: "Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir
otro trabajo igual, como para considerar la posibilidad de dejar mi institucién", se
obtuvo que el 35% estuvo en desacuerdo, el 34% estuvo neutral (ni de acuerdo
ni en desacuerdo), el 22% estuvo de acuerdo, el 6% estuvo muy de acuerdo y el
2% estuvo muy en desacuerdo.

La mayoria de los encuestados (69%) no estan seguros o estan en desacuerdo
con la idea de tener pocas opciones laborales, lo que sugiere que no sienten una

fuerte dependencia de su actual empleo para mantener su estabilidad laboral.
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Pregunta 9: Ahora mismo no abandonaria mi institucién, porque me siento
obligado con toda su gente
Tabla 32

ftem 9 del cuestionario de compromiso laboral

N %
Muy en desacuerdo 17 34,0%
En desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32,0%
Muy de acuerdo 1 2,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 32

Resultados del item 9 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
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Respecto a lo anterior: tengo un compromiso con todos los miembros de mi
institucién, por lo que no pienso abandonarla en este momento. Segun los
resultados, el 34% de los encuestados se encontraba en un estado de
descontento extremo, el 32% se encontraba descontento, el 32% no se
encontraba ni descontento ni de acuerdo y el 2% se encontraba de acuerdo. muy
de acuerdo.

Con un 66% en desacuerdo o muy en desacuerdo, se muestra una baja
sensacion de obligacion hacia los colegas, lo que puede afectar negativamente

la retencion de empleados y el compromiso colectivo.
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Pregunta 10: En esta institucidon me siento como si formara parte de una familia
Tabla 33

ftem 10 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 19 38,0%
Muy en desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en 14 28,0%
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 33

Resultados del item 10 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacion con el enunciado: Me siento como parte de una familia en esta
institucion, se obtuvo que el 38% estuvo en desacuerdo; 30% estuvo muy en
desacuerdo, 28% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 4% estuvo muy de
acuerdo.

La percepcion es mayormente negativa, con un 68% de desacuerdo o muy en
desacuerdo. Esto indica una falta de conexién emocional entre los empleados y

la institucion, un factor clave para el compromiso laboral.
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Pregunta 11: De verdad, siento que los problemas de esta institucion son
también mis propios problemas
Tabla 34

ftem 11 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 18 36,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28,0%
De acuerdo 11 22,0%
Muy en desacuerdo 5 10,0%
Muy de acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 34

Resultados del item 11 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
Respecto a la afirmacién: “Es muy evidente que los temas de esta institucion
también involucran a los nifios”, se encontré que el 36% de los encuestados
estuvo de acuerdo, el 28% no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 22%
estuvo de acuerdo, el 10% estuvo muy en desacuerdo y el 4% estuvo muy de
acuerdo.

Los resultados reflejan una falta de identificacion con los problemas
institucionales, con un 46% en desacuerdo y solo un 26% de acuerdo. Esto

sugiere una desconexién entre los empleados y la misién de la institucion.
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Pregunta 12: Me gusta hablar sobre mi institucion con personas que no forman

parte de ella

Tabla 35

ftem 12 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 20 40,0%
Ni de acuerdo ni en 16 32,0%
desacuerdo
Muy en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 4 8,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 35

Resultados del item 12 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Con respecto a la afirmacion: Disfruté hablar sobre mi institucion con personas
gue no estan afiliadas a ella. Basado en los resultados, el 40% estaba de
acuerdo, el 32% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% muy en desacuerdo, y
el 8% estaba de acuerdo.

Esto puede indicar un nivel bajo de compromiso y satisfaccion laboral si la tasa
de insatisfaccion es del 60% o mas, lo cual implica que la mayoria de los

empleados no se sienten comodos cuando discuten su institucion.
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Pregunta 13: Una de las razones principales por las que sigo en mi institucion es
que fuera de ella me resultaria dificil encontrar un trabajo comparable al que
tengo

Tabla 36

ftem 13 del cuestionario de compromiso laboral

N %
Muy en desacuerdo 15 30,0%
En desacuerdo 13 26,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 9 18,0%
Muy de acuerdo 3 6,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 36

Resultados del item 13 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacion con la afirmacién: Me gusta hablar de mi instituciébn con otras
personas que no estan afiliadas a ella. Se encontré6 que el 30% de los
encuestados estaban muy insatisfechos, el 26% estaban insatisfechos, el 20%
no estaban ni insatisfechos ni insatisfechos, el 18% estaban de acuerdo y el 6%
estaban muy de acuerdo.

Un 56% en desacuerdo o muy en desacuerdo indica que una mayoria de los
empleados no se sienten cdmodos o satisfechos hablando de su institucion fuera
del trabajo, lo cual puede impactar negativamente en la imagen de la institucion

y en el compromiso laboral.
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Pregunta 14: Esta institucion ha ganado mi lealtad, y por eso sigo trabajando
aqui.
Tabla 37

ftem 14 del cuestionario de compromiso laboral

N %
Muy en desacuerdo 19 38,0%
En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en 13 26,0%
desacuerdo
De acuerdo 3 6,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 37

Resultados del item 14 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Los resultados mostraron que el 38% estaba muy insatisfecho, el 30% estaba
insatisfecho, el 26% estaba ni satisfecho ni insatisfecho, y el 6% estaba de
acuerdo con la afirmacion: "Esta institucion merece mi lealtad, por lo que estoy
trabajando para ella.”

Hay una percepcién generalizada de que la institucion no valora la lealtad de los
empleados, lo que impacta negativamente el compromiso a largo plazo, como lo

demuestra el 68% que esta de acuerdo o en desacuerdo significativo.
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Pregunta 15: Seria completamente feliz si pudiera pasar el resto de mi vida

laboral en esta institucion

Tabla 38

ftem 15 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 21 42,0%
Muy en desacuerdo 11 22,0%
Ni de acuerdo ni en 10 20,0%
desacuerdo
De acuerdo 8 16,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 38

Resultados del item 15 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Respecto a la afirmacion: Estoy muy satisfecho de continuar mi carrera
profesional en esta institucion. Se encontrd que el 42% estuvo de acuerdo, el
22% muy de acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni de acuerdo y el 16% de acuerdo.
La mayoria (64%) no se ve trabajando aqui a largo plazo, indicando un bajo nivel
de compromiso y satisfaccién laboral, lo cual puede llevar a una alta rotacién de

personal.
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Pregunta 16: En este momento, seria muy dificil para mi dejar esta institucion,
incluso si deseara hacerlo.

Tabla 39

ftem 16 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 17 34,0%
Muy en desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en 13 26,0%
desacuerdo
De acuerdo 4 8,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 39

Resultados del item 16 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacién con el enunciado: En este momento, seria muy dificil para mi dejar
esta institucion, incluso si quisiera hacerlo, se obtuvo que el 34% estuvo en
desacuerdo, 32% estuvo muy en desacuerdo, 26% estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 8% estuvo de acuerdo.

Un 66% de los encuestados no encuentra dificil dejar la institucion, lo que sugiere
una falta de apego emocional y profesional que podria resultar en una mayor

tasa de abandono.
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Pregunta 17: Muchas areas de mi vida se verian afectadas si decidiera
abandonar mi institucion en este momento

Tabla 40

ftem 17 del cuestionario de compromiso laboral

N %
Ni de acuerdo ni en 16 32,0%
desacuerdo
Muy de acuerdo 14 28,0%
De acuerdo 12 24,0%
En desacuerdo 4 8,0%
Muy en desacuerdo 4 8,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 40

Resultados del item 17 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

En relacion con el enunciado: Muchas cosas en mi vida cambiarian si decidiera
dejar mi institucion ahora. Se descubrié que el 32% de los encuestados no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28% estaban de acuerdo, el 24%
estaban de acuerdo, el 8% estaban en desacuerdo, y el 8% estaban en
desacuerdo.

Los resultados muestran opiniones divididas, con un 32% de acuerdo o muy de
acuerdo y un 16% en desacuerdo o muy en desacuerdo. Esto indica que una
parte de los empleados siente una interrupcion significativa en su vida al dejar la

institucion, mientras que otros no perciben un impacto considerable.
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Pregunta 18Sigo trabajando en esta institucion porque siento que tengo una
deuda con ella por todo lo que me ha proporcionado

Tabla 41

ftem 18 del cuestionario de compromiso laboral

N %
En desacuerdo 17 34,0%
De acuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en 15 30,0%
desacuerdo
Muy de acuerdo 2 4,0%

Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)

Figura 41

Resultados del item 18 del cuestionario de compromiso laboral en porcentajes
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Nota: Elaborado a partir del cuestionario de compromiso laboral (2023)
Respecto del enunciado: Dejar mi institucion en ese momento cambiaria muchos
aspectos de mi vida. Los resultados mostraron que el 34% de los encuestados
estaban de acuerdo, el 32% estaban de acuerdo, el 30% estaban de acuerdo y
el 4% estaban muy de acuerdo.

Los resultados estan divididos, con un 34% muy en desacuerdo y un 32% de
acuerdo. Esto sugiere que, aunque una parte de los empleados siente que su
vida se veria significativamente afectada al dejar la institucion, una mayoria no
comparte esta percepcion, reflejando una posible desconexién con el entorno
laboral.

4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Para verificar las hipotesis de la investigacion, se establece la siguiente regla de
decision:

Ho: no existe una relacién significativa

Ha: existe una relacién significativa
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Se establece que:

Si Sig >=0.05 y Rho < 0; se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna

Si Sig < 0.05 y Rho > 0; se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna

4.2.1. Comprobacién de hipotesis especifica 1

Ho: no existe relacion positiva entre el clima institucional y la conexiéon emocional
con el trabajo de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

Ho: existe relacion positiva entre el clima institucional y la conexion emocional

con el trabajo de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

Tabla 42
Correlacion entre clima institucional y la conexion emocional con el trabajo de los

docentes del distrito de Pilcuyo

Conexion
Clima emocional con el
institucional trabajo

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,839™
Spearman institucional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Conexién Coeficiente de ,839™ 1,000
emocional concorrelacion

el trabajo Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS V27
Dejar mi institucion en ese momento cambiaria muchos aspectos de mi vida. Los

resultados mostraron que el 34% de los encuestados estaban de acuerdo, el
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32% estaban de acuerdo, el 30% estaban de acuerdo y el 4% estaban muy de

acuerdo.

4.2.2. Comprobacién de hipotesis especifica 2

Ho: existe relacion positiva entre el clima institucional y el sentido de
responsabilidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

Ha: existe relacion positiva entre el clima institucional y el sentido de

responsabilidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

Tabla 43
Correlacion entre el clima institucional y el sentido de responsabilidad de los

docentes del distrito de Pilcuyo

Clima Sentido de

institucional responsabilidad

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 7417
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Sentido de Coeficiente de ,741™ 1,000
responsabilidad correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS V27

La tabla indica que Sig es menor a 0,05 y Rho es mayor a 0, indicando una

relacion positiva y significativa entre el clima institucional y el sentido de
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responsabilidad de los docentes del distrito Pilcuyo El Collao 2023. Esto apoya
la hipotesis especifica 2. Mientras tanto, se obtuvo un valor Rho de 0,741, lo que

sugiere una correlacion positiva considerable.

4.2.3. Comprobacién de hipotesis especifica 3

Ho: existe relacion positiva entre el clima institucional y el compromiso de
continuidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

Ha: existe relacion positiva entre el clima institucional y el compromiso de

continuidad de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023.

Tabla 44
Correlacion entre el clima institucional y la lealtad institucional de los docentes

del distrito de Pilcuyo

Clima Compromiso de
institucional continuidad

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,890™
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Lealtad Coeficiente de ,890" 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS V27

De acuerdo a la tabla, Sig<0,05 y Rho > 0. En consecuencia, existe una relacién

positiva y significativa entre el clima institucional y el compromiso de los docentes
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con la continuidad en el distrito Pilcuyo EI Collao 2023, lo que apoya la hipétesis
especifica 3. Posteriormente, se obtuvo un valor Rho de 0,890, lo que sugiere

una correlacion positiva altamente significativa.

4.2.4. Comprobacién de hipotesis general

Ho: no existe relacion positiva entre el clima institucional y el compromiso laboral
de los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023 n

Ha: existe relacidn positiva entre el clima institucional y el compromiso laboral de

los docentes del distrito de Pilcuyo El Collao 2023

Tabla 45
Correlacién entre el clima institucional y el compromiso laboral de los docentes

del distrito de Pilcuyo

Clima  Compromiso

institucional laboral

Rho de Clima Coeficiente de 1,000 ,870™
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
Compromiso Coeficiente de ,870" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota: Elaborado mediante el programa estadistico SPSS V27
De acuerdo a la tabla, Sig<0,05 y Rho > 0. En consecuencia, existe una relacion
positiva y significativa entre el clima institucional y el compromiso institucional de

los docentes del distrito Pilcuyo El Collao 2023, lo que apoya la hipotesis
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especifica 3. Posteriormente, se obtuvo un valor Rho de 0,870, lo que sugiere

una correlacion positiva altamente significativa.

4.3. Discusion de los resultados

Angel y Avila (2022) centraron su analisis en la La unidad educativa Milenio
“Jorge Rodriguez Roman” en Ecuador enfatiza el valor de la compensacion
econdmica, el reconocimiento y la motivacioén en el compromiso profesional de
los docentes. Crespo y Moreno (2022) realizaron un analisis factorial exploratorio
en una Institucion de Educacion Superior, identificando cinco factores tedricos
clave, con énfasis en la comunicacion asertiva.

Mejillones (2022) explord la vinculacién entre la calidad educativa y el
compromiso escolar, encontrando una correlacion positiva pero débil. Brasales
(2021) examind los niveles de clima laboral y desempefio docente en Unidades
Educativas de Milenio, destacando una correlacion positiva media entre ambos.
Por otro lado, Rodriguez y Raga (2021) investigaron la conexioén entre la felicidad
percibida por docentes, satisfaccion laboral y compromiso organizacional,

evidenciando una fuerte relacion directa.
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Manzano (2019) aporté a la comprension de la conexion entre el sentido
de pertenencias y el compromiso organizacional en instituciones publicas y
privadas, destacando la prevalencia del compromiso normativo en las
instituciones publicas y el compromiso afectivo en las instituciones privadas.
Crevoisier y Guerra (2022) adoptaron un enfoque cualitativo etnografico para
evaluar la importancia del clima institucional, destacando la relevancia del apoyo,
confianza y reconocimiento en el desempefo docente.

Corrales y Pucho (2021) evaluaron la conexion entre el compromiso
organizacional y la motivacion para producir, encontrando una evaluacion
positiva significativa. Salazar (2021) evidencia la evaluacion significativa y
positiva entre el clima institucional y el desempefio docente, resaltando la
influencia de las relaciones interpersonales y la autorrealizacion. Damian (2020)
identifico tres componentes clave del compromiso organizacional y subray6 la

importancia de la retribucion econdémica y el apoyo de los directores.

Guevara (2020) Se resalta la relacion significativa y positiva la relacion entre el
climainstitucional y el compromiso laboral de los docentes, evidenciada en varias
investigaciones previas. Por ejemplo, Crespo y Moreno (2022) destacaron la
conexion entre una gestion directiva eficaz y el compromiso laboral, 1o que
resalta la importancia de un buen liderazgo en este contexto. De manera similar,
Meléndez (2020) comprobd que se observa una evaluacién entre un ambiente
organizacional favorable y un alto desempefio laboral, enfatizando la relevancia

de este factor especialmente durante la pandemia.
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Rodriguez (2019) y Taza (2023) estudiaron como El clima organizacional tiene
un impacto en el compromiso, encontrando una relacién positiva, aunque Taza
sefal6 que dicha influencia es de baja magnitud. Quispe (2022) también exploré
esta conexion en una muestra de la Institucion Educativa Secundario
Agropecuario de Larimayo. Ademas, Zea (2022) analiz6 como el liderazgo
pedagogico impacta en el compromiso docente, encontrando una relacion

positiva entre ambos.

En paralelo, Tintaya (2021) destaco La influencia del liderazgo directivo sobre el
clima organizacional, sefalando que predomina un estilo de liderazgo
democratico. Centeno (2020) descubrié que la resolucion de conflictos tiene un
impacto negativo en el clima institucional. Por su parte, Copaja (2019) y Chayiia
(2019) evidenciaron La conexidon entre la gestion administrativa y el clima
organizacional, resaltando su influencia directa en la gestion educativa y la
planificacion.

Los resultados del estudio respaldan estas investigaciones, mostrando una
fuerte Se encontré una correlacion positiva entre el clima institucional y el
compromiso profesional de los docentes (Rho=0,839). Adicionalmente, se
determiné que el clima organizacional tiene una correlacion positiva significativa
con la conexion emocional de los docentes. con su trabajo (Rho=0.741) y con su
sentido de responsabilidad hacia la institucion (Rho=0.890). Finalmente, el
compromiso de continuidad de los docentes esta estrechamente vinculado a un
buen clima institucional (Rho=0.870), Se destaca la importancia de un clima

organizacional saludable. Estos hallazgos estan en linea con los de Guevara
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(2020) y Meléndez (2020), quienes también destacaron el impacto del clima

institucional en el compromiso y la motivacién de los docentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se ha demostrado que existe una correlacion positiva entre el clima
institucional y el nivel de compromiso profesional de los docentes del distrito de
Pilcuyo de El Collao en el afio 2023. Esta afirmacion se sustenta con los
resultados de la Tabla 45, que muestran que la relacion observada es
estadisticamente significativa ya que el valor de significancia (Sig.=0,000) es
menor que el P-umbral (0,05). Ademas, se muestra una relacion mediante el
coeficiente de correlaciéon de Rho=0,870. extremadamente fuerte y positiva. Esto
sugiere que, al mejorar las condiciones del ambiente institucional en las
instituciones educativas, los docentes incrementan su nivel de compromiso
laboral. En consecuencia, se recomienda que la gestién educativa se enfoque
en optimizar el ambiente institucional como una estrategia fundamental para

potenciar el compromiso de los docentes

SEGUNDA: Se ha sefialado que existe una compensacién positiva entre el
ambiente institucional y el compromiso afectivo de los docentes con su labor en
el distrito de Pilcuyo, El Collao, en 2023. Esta conclusién esta respaldada por los
datos presentados en la tabla 42, donde la significancia obtenida (Sig.=0.000) es
menor que el valor P (0.05), lo que demuestra que la relacion encontrada es
estadisticamente significativa. Ademas, se muestra una correlacién fuerte y
positiva mediante el coeficiente de correlacién Rho de 0,839. Esto significa que
cuando el clima institucional en las instituciones educativas mejora, los docentes
experimentan un vinculo emocional més sélido con su trabajo. En conclusion, un
entorno organizacional positivo fortalece la relacion emocional de los docentes
con su labor, lo cual podria tener un impacto favorable en su satisfaccion y

desemperio dentro del &mbito educativo.
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TERCERA: Se ha establecido una correlacion favorable entre el clima
institucional y el grado de responsabilidad de los docentes en el distrito de
Pilcuyo de El Collao en el afio 2023. Esta conclusion se sustenta con los datos
de la Tabla 43, que muestran que la relacion es estadisticamente significativa
(Sig.=0,000) y menor al nivel de significancia de P (0,05). Ademas, el coeficiente
de correlacion, Rho=0,741, sugiere una fuerte correlacion positiva. Esto significa
que cuando el clima institucional en las instituciones educativas mejora, los
docentes tienden a desarrollar un mayor sentido de responsabilidad hacia su
trabajo. En otras palabras, un clima organizacional favorable no solo mejora el
ambiente laboral, sino que también motiva a los docentes a comprometerse mas
con sus funciones y asumir con mayor dedicacion las responsabilidades de su

labor educativa

CUARTA: Se ha comprobado que Se observa una evaluacién positiva entre
el clima institucional y el compromiso de permanencia de los docentes en el
distrito de Pilcuyo, El Collao, en 2023. Esta conclusiéon se respalda con los
resultados presentados en la tabla 44, donde la significancia obtenida
(Sig.=0.000) es menor que el nivel de significancia de P (0,05), lo que confirma
gue la relacién es estadisticamente significativa. Ademas, el coeficiente de
correlacion Rho de 0,890 indica una fuerte correlacion positiva. Esto implica que,
en la medida en que mejora el clima institucional en las instituciones educativas,
los docentes incrementan su compromiso para continuar trabajando en la misma
institucion. En otras palabras, un ambiente organizacional positivo impacta
directamente en la motivacion de los docentes para permanecer en su puesto de
trabajo, lo que indica que un buen clima institucional es fundamental para la

retencion y estabilidad laboral de los docentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a la directiva de la institucion fomentar espacios de
integracion y trabajo colaborativo en concordancia con las normativas del
MINEDU, tales como reuniones pedagodgicas colegiadas, comunidades de
aprendizaje y jornadas de reflexién docente. El objetivo es fortalecer un ambiente
de confianza que motive la implicacion activa de los docentes en la toma de
decisiones institucionales. Ademas, se recomienda implementar programas de
reconocimiento basados en los criterios del Marco del Buen Desempefio
Docente, lo que permitird destacar publicamente los logros pedagdgicos y
alentara a los docentes a comprometerse mas con los objetivos institucionales.
Estos esfuerzos deben coordinarse con la Unidad de Gestion Educativa Local

(UGEL) para asegurar su alineacién con los lineamientos nacionales..

SEGUNDA: Se recomienda a la UGEL disefar y coordinar programas de
bienestar docente, alineados con las directrices de bienestar socioemocional
establecidas por el MINEDU, con el fin de fortalecer la motivacion y la conexién
emocional de los docentes con su labor. Estos programas deben incluir espacios
de acompafamiento pedagdgico y emocional, como circulos de tutoria entre
docentes, estrategias para el manejo del estrés y monitoreo del clima escolar.
Ademas, la UGEL debe promover la creacion de redes interinstitucionales que
permitan a los docentes intercambiar experiencias exitosas y practicas
innovadoras, favoreciendo asi el establecimiento de un vinculo mas profundo

con su trabajo pedagaogico.

TERCERA: Se sugiere que los docentes adopten un papel activo y
corresponsable en la gestion pedagdgica, participando en comités de mejora

educativa y en la planificacién y evaluacion de proyectos organizacionales, de
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acuerdo con el Proyecto Educativo Nacional (PEN) y el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Los docentes deben involucrarse en la creacion de planes de
trabajo y acciones de tutoria que aborden tanto el desarrollo académico como
socioemocional de los estudiantes, asumiendo de esta manera una mayor
responsabilidad hacia la comunidad escolar. La participacion activa en estas
iniciativas no solo fomentara un clima institucional positivo, sino que también

reforzara su compromiso con los objetivos de la politica educativa publica

CUARTA: Se sugiere alos investigadores realizar estudios longitudinales que
examinen El impacto del clima institucional en la permanencia del personal
docente en las organizaciones publicas, tomando en cuenta factores como la
estabilidad laboral, el acompafiamiento pedagdgico y el acceso a programas de
desarrollo profesional proporcionados por el MINEDU y las UGEL. También es
fundamental identificar practicas exitosas en instituciones con altos indices de
retencién docente, con el fin de proponer directrices que se ajusten a la realidad
local. Los resultados de estas investigaciones seran valiosos para que las
autoridades educativas disefien politicas de Gestion del talento humano
orientada a garantizar la permanencia del personal docente, contribuyendo asi a

la sostenibilidad del sistema educativo publico.
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4 Matriz de consistencia

Tabla. 46 Matrz de consistencia

Preguntas Hipdtesis Objetivos Vanables Dimensiones Pruebas
estadisticas
iCual es la relacion entre | Existe relacion positiva | Determinar  la  relacion | V.1, Clima | V.1.1. Liderazgo
el clima institucional y el | entre el clima | que existe entre el clima | institucional
compromiso laboral de los | institucional v el | institucional ¥ el W.1.2. Motivacion
docentes del distrito de | compromiso laboral de | compromiso laboral de
Pilguyo El Collao 20237 los docentes del distrito | los docentes del distrito W.1.3. Reciprocidad Prueba de
P E 1 jiCual esla relacion | de  Pilcuyg El  Collao | de Pilcuyo El Collao 2023 confiabilidad
entre el clima institucional | 2023. O.E1. Establecer |la V.1.4. Participacion
y la conexion emocional | HE.1. Existe relacion | relacion que existe entre Prueba de
con el trabajo de los | positiva entre el clima | el clima institucional y la | V2. Compromiso | V.2.1. Conexion | normalidad
docentes del distrito de | institucional y la conexion | conexion emocional con | |aboral emocional con el
Pilguyo El Collao 20237 emocional con el trabajo | el trabajo de los docentes trabajo Coeficiente
PEZ2 jCual eslarelacion | de los docentes del | del distrito de Pilcuyo de Spearman
V.22 Sentido de
entre el clima institucional | distrito de Pilguyg EI| OE.2. Establecer Ia
responsabilidad
Vi el sentido de | Collao 2023. relacidon que existe entre
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V.2 3. Compromiso
docentes del distnto de | positiva entre el clima | sentido de de continuidad
Pilcuyo El Collao 20237 institucional y el sentido | responsabilidad de los
P E. 3 iCuél es la relacion | de responsabilidad de | docentes del distrito de
entre el clima institucional | los docentes del distrito | Pilcuyo

y el compromiso de|de Picuyo El Collao| OE3  Establecer Ia
continuidad de los | 2023. relacion que existe entre

docentes del distrito de | HE.3. Existe relacion | el clima institucional y el

Pilcuyo El Collao 20237 positiva entre el clima| compromiso de
? institucional y el | continuidad de los
COmpromiso de | docentes del distrito de

continuidad de los | Pilcuyo
docentes del distrito de

Pilcuyo El Collao 2023.

NOTA: Elaborado por el investigador (2023)
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
ESCUELA DE POSGRADO

RESQLUCION Mrg. 030 - 7017 - EPG/UANCY-CP-D

Cuestionario de clima institucional
El presenta cuestionario fisne por objetivae determinar 2l nivel de clima institucional de
los docentes del distrite de Ejlguyg El Collac 2023, Por favor lea detenidamente las
sfirmaciones y margue las respuestas con honestidad gde goyerds g s siguients
escals:
1= muwy en desacusrdo; 2=en desscuerdo; Z=neutral, d4=de scuserdo; S=muy de
acuerda

Mombre de la Institucicn:

Cuestionario de clima institucionsal 112]3|a]5

1 | Mi jefe se preccupa por mantener un buen ambiente laboral

2 | Mi jefe fomenta las relaciones humansas con &l personal

Mi jefe acepts con frecuencia las ideas gue sporto para mejorar

3 |la calidad &n &l trabajo

4 | Recbo ayuds por parte de mi jefe cuando hay un problems

5 | Recibo retroalimentacion de mi jefe sobre mi desempenio

G | Mijefe asigna actividades d= mansra efectiva

Puedo hablar libremente con mi jefe cuando estoy an desacuerdo

7 | zobre el trabajo que nos asigna

Cuando cometo un error, mi jefe lo detecta oportunaments v me

& |informa de manera adecuads

2 | Cuento con las herramientas necesarias para desempenar mi

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ"
ESCUELA DEPOSGRADO

RESQLUCION Nro. 040 - 7017 - EPG{UANCY-CP-D

Cuestionario de clima institucional
El presente cuestionario tizne por objetivo determinar el nivel de clima institucional de
los docentes del distrito de Bilguyg. E! Collao 2023, Por favor lea detenidamente las
afirmaciones y margue las respuestas con honestided gde agouerdo g la siguiente
escala:
1= muy en desacusrdo; Z=en desacuerdo; J=neutral; 4=de acuerdo; S=muy de
acuerdao

Mombre de la Institucicn:

Cuestionaric de clima institucional 112|345

1 | Mi jefe se preccupa por mani=ner un busn ambients laboral

2 | Mi jefe fomenta las relaciones humanas con el personal

Mi jefe acepta con frecuencia las idess gue aporto para mejorar

3 |la calidad en &l trabajo

4 | Redcibo ayuda por parte de mi jefe cuando hay un problema

5 | Recibo retroalimentacion de mi jefe sobre mi desempenio

G | Mi jefe asigna actividades d= manera efectiva

Puedo hablar ibremente con mi jefe cuando estoy en desacusrdo

7 | zobre 2l trabajo que nos asigna

Cuando cometo un error, mi jefe o detecta oportunamente y me

2 |informa de manera adecuads

2 | Cuento con las herramientas necesarias para desempenar mi
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Creo gue tengo muy pocas opciones de conseguir otro frabajo igual,

& | como para considerar la posibilidad de dejar mi institucion

Ahora mismo no abandonarna mi institucion, porque me siento

89 | obligado con toda su gente

10 | Me siento como parte de wuna familia en esta institucion

Realmente siento como si los problemas de ests institucion fueran

11 | mis propios problemas

12 | Disfruto hablando de mi institucion con gente que no pertenecea a ella

Uno de los motivos principales por los gue sigo trabajando en mi
institucion es porgue afuera me resultaria dificil conseguir un frabajo

13| como el que tengo agui

Esta institucion merece mi lealtad, por eso continuo trabajando en

14 | ells

15| Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en esta institucion

Ahora mismo sena muy duro para mi dejar esta institucion, incluso si

18 | quisiera hacerlo

Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas =i decidiers

17 | dejar ahora mi institucion

Continuo trabajando en ests institucion porque me siento en deuda

18 | con ella por todo lo que me ha dado.

Fuente: Obtenido de Meyer y Allen, validado por Mariluz y Mendez (2022}
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Validacion de instrumentos

Cuestionario de clima institucional

UNIVERSIDAD DE PIURA ‘
o Rl & Chaciae L FICHA DE VALIDACION ]
pnpsisdine e DEL INSTRUMENTO
L INFORMACION GEMERAL

1.1 Nombros y apelidos del validador Rosario Aste Rentofia do Gonulos

1.2 Cargo o instiucén donde labora Coordinadon Académlu lnnlmm de Empnndodom Usit
1.3 Nombre del instrumanto avakiado - Cuestionario de Clima Institucional

1.6 Actor el instumento Victor Pastrana

IL - ASPECTOS O VALGACKIN

Revisar cada uno de los tems del Instrumento y marcar con un aspa dentro del recusdro (X)) sogin 3
CAlficaciin que SSIGNA & CatE uno de ios Indtadores

1. Defciente (Simenas dal 30% de ios items cumplen con el indcador).
2. Regular  (Slentre & 31% y 70% do los fems cumplen com el indicador)
3. Buena (i mits def T0% o= kos ams cumplen.con of indicador)

____{mg-m«mmm ) % ) 85 0 [ | Cbsarvaciones
'__--.__._ {DIR|B] Sugerenclas
Les Mems mides b {
« PERTIRENCA iveatigacisn e |5 preven o0 ke obetos de oo
= Les hems responden @ 1o que S6 ebe medr en & - |
» Contienca, bie y us d nes O D'E
X Los hams oere L | T E———
\.».m.m.um m:mn?nwmmﬂkumm gigl =
[ Los itoms 500 ™I =
+ SNCENGA ':a-* 300 suficientes en canfidad para medr la oo
; X
« DesTIvOAD “m?@mmw,mﬁ D' D
) menunhmumﬂcmwuatnalcs o
| COASTTENR | fndamentos wdeicos de b varatle. oo
Losm:slkmmuadosyom&- |
E GRomaiccn | acusrdo a dimensiores ¢ indicadores ojo=
: Les items nstin redactados an un lenguaje estendble =E
E wes para los sughs a evalier o|g]
o Lo5 1Oms esin Bscritos respelendo aspacins 16k | =
‘ﬁ T ||maﬂoaaaeua espaciadd, n%nmndo -adu. oo e
1 == El instumento coema con netecootas was —
{ o ESTRLOT
E s opo0es de ressuest bien datndas oo g
- CMEOTOTN. ==~
| {Remakzar o cosieo de mcundo 8 purtusciones asgradas 3 cada nscad) [ € | B | A Tolat ]
Costciene [ AsB+C | _ | 274240 it | Remtado
- » 3 0%0-08 1. Viscezmuybtas |
M, CAUFIGACION GLOBAL 3%-0;;‘;__ Chometm
Uticar el cosficientn do vmidez coando én el enslo _08-08 |- Vakterbens |
espective y ascrba solve & espacio of resulado 090-100 | « Vabsez muy busna |
| 0,96 ] (

Lima, 19 de agosto 2016

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




) | VICERRECTORADO DE
e INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV

. UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION
Facultad de Ciencias DEL INSTRUMENTO
de la Educacion

L INFORMACION GENERAL
11 Nombres y apelidos del valdador Jessy lea Lostaunau Gavldladelimenn

1.2 Cargo o st donds labers  COOFdinador Académico, USIL
1.3 Nombre dsf bstrumeno evaado < Cuestionario De clima jnstitudonai y
1.4 Aukr dpl instrumento Juan Carlos Zapata Ancaiima

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Rewisar cada uno de s fems oal nstrumento y Marcar con un 3spa centro del recusdwo (X, sogwn Ia
calizacin que asgna a cada uno de ke ndicadores

1 Defcente (Simenos del 37% de ks lems cumpien con &l indcador)
2. Regdar  (Sientre el 31% y T0% de los Rems cumplen con & indicador)
3 Buena  (Simas del 70% de los items cemplen oon 6l ndicador)

T — - —h 10 O
|« Penmmenc ::.3—?:;; maden 0 pewsio en oS obedvos t}a olo —‘4
O L:;mshm:o;;: que s dete modir 90 13 | ! o VC] 5 |
.. Concruani I:‘:: '_:':: 00 020GIUENIES #NYe 8 ¥ con & cooepR ‘ ol 1
i;,;‘ lzi‘s‘;ﬁms xtusjdomlcs on cantdad para mede & j olol @— )
« ORETVOW I ..g:a::::a? BrEsEs en compotamenios y aoones D O

[ Los iems so han kormuiado e ConCONINTiS B 103 olo T

« ComBETENCW

'\m..srnem.a RONCOS R B -anabe
- _ e— —_— - . 4—q —_— _ —
E Los lhems estan sosuenciades y Gsbbudes de |
g Orcusdicion 30501d0 @ dmensiones ¢ indizadores a|o ‘
: .os rtms estin redaclados sn un sn;,ae emmone
-g_ Q400 tam los suelos a svakar 0. 0 | &
ST T ™Y Ty ——————r—
%; : | (amado cu et espaciado. mtedineado, sitdes) ‘
- T E nsiumento Cuentd ton meincoones, consgnas, |
s' ESTRCRA 0pCiones de respuesta dien Jafirudss D D
o CONTEO TOTAL |
&1 Reataar o cormso Os scvendo 0 puThiaciones JGnades § cat indeace) [ c| B8 A Totat 1
Coeficients A+BsC . 27,2,0 ln:fvn.i: Resultado
de valldez 30 N J 8 o Vildez ruls
| ——

0S0-050 | . Videx muy taa
0S0-088 | o Vaide tajs

B CaLrCACKON GLOBAL

0.70-0,79 | . Valdez acepiatie
Ubicar al cosfcente da valdez cblenido en of infarva'o | 080-0k3 l AL T
respective y escriba sobrm 6l espack el meultado 630 - 140 VEORT Tuy busns

L 0,96

]
/

Mg, Jessy Lostaunau de Jimene:
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Cuestionario de compromiso laboral

Instrumento estandarizado, elaborado por Allen y Meyer (1991)

ESCALA COMPROMISO ORGANIZACIONAL
{Allen v Meyer, 1991)

Objetivo: Conocer tu opinion acerca de los aspectos relacionados al desempefio laboral,
la aceptacion del cambio, el espiritu corporativo, la contribucion de objetivos, la
implicacion con la mision y la ayuda al desarrollo de otras personas, las cuales se

presencian en el ambiente de trabajo donde usted labora.

N® ITEMS TA |A (1 |D|TD

Indicadores de la Dimension Afectiva

Estoy orgulloso de pertenecer a esta empresa

Me siento ligado emocionalmente a mi organizacion

Mo me siento plenamente integrado a mi organizacion
Realmente tomo los problemas de la empresa como mios

Esta empresa significa personalmente mucho para mi

Mo experimento un fuerte sentimiento hacia mi organizacion
Estaria feliz de trabajar por mucho més tiempo en esta empresa

S| | | G | =

Indicadores de la Dimensién de Continuidad
Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo
51 no hubiera puesto tanto de mi mismo en la organizacion, hubiera
considerado otras organizaciones
10 | Seria para mi muy duro dejar esta organizacion asi lo quisiera
1 Gran Pm":’,de mi vida se afectaria si decidiera salir de la
organizacion
Hoy pertenecer en esta organizacion es una cuestion tanto de
necesidad como de deseo

Indicadores de la Dimension Normativo

13 |Me sentiria culpable si dejara mi organizacion ahora
14 |No abandonaria a mi empresa en estos momentos
15 |Estoy en deuda con la organizacion
16 | Esta organizacion merece mi lealtad
Avn si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien si dejar mi
organizacion
18 |No siento obligacion alguna de permanecer

frs]

12

17
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Pl
A0y NESTOR CACERES VELASQUEZ

B g £ ESCUELA DE POSGRADO

. A MAESTRIA EN EDUCACION

ME CION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE
LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE PILCUYO 2023

. REFERENCIA:

1.1.EXPERTO D Felox. CrrsTnbal. 2.6 (eTora Par sy Si4/°
1.2. ESPECIALIDAD ] M A s = AL Gl O e

1.3.CARGO ACTUAL . DECAND. Bl R AGLBLL i

1.4.GRADO ACADEMICO :...R.86. 022 ttlor B F B E S L L

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
ol |l ~| ©]| —| ©| | ©| = ©| «~| ©] «~| ©| «~| ©| = | ~| ©
ol O «=| ~| N|N| O ™ | | 0| O] © ©| | ]| © | o o
INDICADORES CRITERIOS
w| ol v| o v| o| vl o] | o| vl 2| v 2| ©| g| gl 8| 8| 8
Ol ~| | | N[O O] | T | V| ol ©| ~<[~|®|O| | O =
Esta redactado con lenguaje '
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD Stsariabiss: X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD gy «
4, Existe una organizacion légica
ORGANIZACION de los items con las variables. ’(
Valora las dimensiones en
6. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes. {
6. Adecuado para cumplir los
INTENCIONALIDAD| objetivos de la investigacién. ) X
Esta basado en aspectos
7..CONSISTENCIA teoricos y cientificos. X
Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indicadores, items e indices. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
El instrumento es dtl y
10. PERTINENCIA adecuado para la investigacion. X
Coeficiente de valoracién porcentual C= ........ S

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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@ ESCUELA DE POSGRADO
e MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE
LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE PILCUYO 2023

I. REFERENCIA:

1.1.EXPERTO ?%«V"AM«/Q*$9/4W”J(4&(¢ yo
1.2.ESPECIALIDAD @*I?vgcmc—f°ﬂm.ﬁrcm7a/
1.3.CARGO ACTUAL I i > B 57 1. 2 5

1.8, GRADO ACADEMICD  Tiomad 00 B RO ionninsasmessssiaioiss ieaSiss s s 5S

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE |
glglclelsl 8l =85 ¢ 858 <R %8 53
INDICADORES CRITERIOS
3| 2| 2| g| 8| 8| 8| 2| 2| 3| 8| 8| 8| 2| | 8| 8| 8| 8|8
Estd redactado con lenguaje “
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en capacidades
2. OBJETVIDAD observables. X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD Sancls X
4. Existe una organizacion légica
ORGANIZACION | de los items con las variables. £
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes. X
6. Adecuado para cumplir los 1%
INTENCIONALIDAD objetivos de la investigacion.
Estd basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indicadores, items e indices. ¥
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacién. )(
El instrumento es dtil y
10. PERTINENCIA adecuado para la investigacion. )(
Coeficiente de valoracién porcentual C= ........ L R —

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

...............................................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Sello y firma

............
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J ) NESTOR CACERES VELASQUEZ

g 1 ESCUELA DE POSGRADO

el MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTOS

CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE
LOS DOCENTES DEL DISTRITO DE PILCUYO 2023

I.  REFERENCIA:

1.1.EXPERTO v Felex Crisiobel. @.c/{eToma Panpvisis/e
1.2.ESPECIALIDAD MGl P E L DB O .
1.3.CARGO ACTUAL D ECRtLR Bl EPICAGLEL ..

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
Ol O| «~|O| | O | ©O|] —| ©O| «—~| O] v~ ©O| | O] «~=| ©| | ©
O|O| |~ N[N O F| T O O] O|O| | N|]DO|O] O| D
INDICADORES CRITERIOS
wl|l ol w| ol vl ol vl ol vlolwvw|l olwvlo|lw o|lwvwl ofwvls
Ol v~ || O O F| T OO OO K| N~|D|o| O 2
Esta redactado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en capacidades
2.0BJETIVIDAD | = = les. X
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD clencia. Y
4. 4 Existe una organizacién légica
ORGANIZACION | de los items con las variables. X
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes.
6. Adecuado para cumplir los
INTENCIONALIDAD objetivos de la investigacion. X
Estd basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Entre las dimensiones,
8. COHERENGIA indicadores, items e indices. X
La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito de la investigacion. X
El instrumento es dtil y
10. PERTINENCIA adecuado para la investigacion. X

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 2 ’7,// // 2229

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:NATTY LUPACA LUPACA

Direccion: BARRIO PILCUYO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 01852693

Teléfono: 929783116 email: Natylupa2@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; F.
DNI/Carné de Extranje' ia/Pas 1mee Ne:
Teléfono: fiE it viemarl: - R

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencién: EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo 0 Grado Académico a optar: MAESTRO EN EDUCACION

Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo:CLIMA INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS DOCENTES DEL DISTRITO
DE PILCUYO EL COLLAO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos). Clima institucional, compromiso |aboral, docentes
;Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
1.2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

£
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2. Referencia de tesis:

r

E Bachiller | JITitulo | | 2da Especialidad {_}(_"‘Maestria :]Doctorado

= (== |

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de

tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez”™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsilos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(zs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

| X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

| S1, autorizo que se deposite a partir de la {echa (d/m/a):

G No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la'vez. permite que otras personas
puedagw 1‘4"|\1';\1Il1:‘.l|’l:-‘ comunicarla al :'\:/vhli,-,, v distribuir F?,\;”,\Lw,.\- 1e esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

ZI No autorizo
99
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su Jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislaciéon peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos,

'LQ Internacional

I l Nacional

Linea de investigacion: DIDACTICA INTERCULTURAL — P34

! 22 de Noviewl~e de 202 Y

=
Firma de Autor huella digital Fecha
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