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RESOLUCION DIRECTORAL N° 074-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 15 de abril del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2023-012655, presentado por el (la) Bachiller SALAZAR APAZA KATHERIN MARCIA, con
nimero de DNI. 46524538, asignado (a) con codigo de matricula 1720100036, de la Maestria en
DERECHO, Mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. SALAZAR APAZA KATHERIN MARCIA, con nUmero de DNI. 46524538, asignado (a) con
cédigo de matricula 1720100036, de la Maestria en DERECHO, Mencién: DERECHO CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION CONSTITUCIONAL Y LA LEY
UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023 La misma que pertenece
a la Linea de Investigacién: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36
y:

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 06 de noviembre del 2023.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentaciéon de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de actualidad
y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: ESTANDARES
JURIDICOS DE CALIDAD Y DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION CONSTITUCIONAL Y LA LEY UNIVERSITARIA
EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023 Elaborado por el (la) Bachiller SALAZAR
APAZA KATHERIN MARCIA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Miembro del Jurado :  Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha 4 Jueves, 18 de abril del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Modalidad s Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizaciéon el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentaciéon de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Opgano de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, A niquese y Archivese.

Ca./Archv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)
Jurados (03)
Asesor (01)
Expedionte (01)
WCClinsv
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 451-2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 22 de Junio del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 05017, de fecha 08 de junio de 2023 , presentado por el (la) Bach. KATHERIN. MARCIA SALAZAR
APAZA con DNI N° 46524538, codigo de matricula 1720100036, quien solicita resolucion de oprobooon de proyecto
de ftesis fitulado: ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION
CONSTITUCIONAL Y LA LEY UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRHO DE JULIACA -
2023 Linea de investigacion DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36 para
optar el grado académico de MAESTRO mencion en: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL COSNTITUCIONAL Ia
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez de la Sede Central de Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resoluciéon N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se-iniciareon la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estédndares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emisidn de la resolucién de aprobacion del proyecto de fesis, vencido el plazo mdaximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tfesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por.sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 275- 2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 31 de mayo del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. WALTHER MARCELINO NIETO PORTOCARRERO
Primer Miembro : Dr. JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Asesor : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Que, con registro N° 003523, de fecha 08 de junio del 2023, el Comlte de lnveshgocuon del proyecto de tesis
fitulado: ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION CONSTITUCIONAL
Y LA LEY UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023 presentado
por el (la) Bach. KATHERINE MARCIA SALAZAR APAZA, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos
en reglamento de grado de investigacién conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direcciéon en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de mcxestno y AUTORIZAR el desarrolio de la Tesis,
fitulado: ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION CONSTITUCIONAL Y
LA LEY UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023 presentado por el
(la) Bach. KATHERINE MARCIA SALAZAR APAZA, para obtener el grado académico de MAESTRO en: DERECHO
de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de/Mspeccion y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

gistrese, Comuniquese y Archivese

c.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2023 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/VCH

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCY 13| | INVESTIGACION

EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA -
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

284 224 5 21y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 7cy
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

pt.scribd.com 2
%

Fuente de Internet

=)

repositorio.uancv.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1 o
del Ecuador - PUCE :

Trabajo del estudiante

-~

WWW.coursehero.com
<l%

Fuente de Internet

c

Submitted to ITESM: Instituto Tecnologico y <1 o
de Estudios Superiores de Monterrey ’

Trabajo del estudiante

: wup.oas.org <1

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

&): TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Metadatos complementarios - UANCV

TITULO

ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION
CONSTITUCIONAL Y LA LEY UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS
LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos KATHERIN MARCIA SALAZAR APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 46524538

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-2039-4358

Datos de asesor

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02442917

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

WALTHER MARCELINO NIETO
Nombres Y Apellidos

PORTOCARRERO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23945399

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8428-4038

Miembro del jurado 1

NombresY Apellidos JESUS MANUEL CRUZ CERVANTES

Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 02419986

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7922-5098

OFICINA DE |NVEST|GAC|[jN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

Ulade ORCiD https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacién DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36

Grupo de investigacién No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: CIUDAD DE JULIACA
Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca
-15.49952,-70.12728

https: //maps.app.goo.gl/k16TG7DtTa9iYUXz8

Ayabacas

Ubicacién  geografica de la| ~woiiwcol

investigacion gl P @ Vietisuiies

vasfereenes
URB LA CAPILLA A
CERGADO

Juliaca

0-

Caracoto

Afio o rango de afios en que se
2023 - 2024
realiz6 la investigacion

URL de disciplinas OCDE Derecho
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.05.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Derecho

- Libreria https: //D/Lu;lﬁl;‘g/peq*epo/ocde/ford#S.05.01

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



S,
W VICERRECTORADO DE
. 2 TESIS UANCV &) | INVESTIGACION

“OFICINAS DE INVESTIGACIDM "

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo Ko{H/) ey (m Meica SLJM N ﬂ'ﬂl ﬂ’w’ . identificado con DNI

Nro 1652 4538 en mi condicion de egreédo de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

Hats h[,( (M Q—P/eJﬂ/O :

informo que he elaborado el/la O Tesis o O Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico
denomi

iada: L - -
« aTamdareo S s CMA‘M o Q(m;?[o/m 1a_ Sequm /A
iniom . Comall twciomal 2 la leg N niverad taria ¢y lin /—\19‘630\4&04

ti‘/fﬂm\reo gl Diaylo o Sllaen ~ 2022
Asesorado por: _& Fe U“-"IO Nep -/“-/L\\ Cavero Hybar

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

folian. O de ﬁ?; 04&3 de120 2%/

r- A (ASESOR) F[Rl\?A ( ligato i ) Huella
(™ Wﬁ,\- Cotro Abar

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://T“EpUSitDr‘iD. uancv.edu. pB/



VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

A Dios quien guia mi camino para
lograr mis metas y propuestas, por otra
parte, a mi madre quien me dio la vida
y me motivo para crecer Como persona

profesional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO

A la casa de estudios que encamino mi
carrera universitaria, Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez — Juliaca, a los
docentes de la Universidad Andina “Néstor

Caceres Velasquez”

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE
DEDIC AT ORI A et e e e e e e a e
AGRADECIMIENTO ...t e e e nn s
INDICE ..ottt i
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt iv
INDICE DE FIGURAS ....oiuiiiieiiitisieietei ettt v
RESUMEN ..o e e et e e e e s Vi
AB ST R A C T et e et e eraans Vii
INTRODUGCCION ..ottt viii
CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Exposicidén De La Situacion Problematica............cccooeeeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeenin, 1
1.2. Formulacion Del Planteamiento Del Problema............cccccveeeeiiieeiiiiinnee. 3
1.2.1. Pregunta GENETAI ...........uu ittt 3
1.2.2. Preguntas ESPeCifiCas .........cccuuuiiiiiiieiiiiiiiieeeeee e 3
1.3.  Justificacion De La INVeStIgacioN ............ccuuuviiiiiieeee e 4
1.3.1. JUSLIfICACION TEOKCA ....ceeeeeeiiiiiiiieiee e 4
S @ T 11 1Y/ 0 1 SO URPPPPRTN 7
1.4.1. ODBJEtiVO GENEIAL.......cceeiiiiii e e e e eeaaens 7
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS. .....uuuiiiiiieeiiiecce e 7
1.5. Importancia Y Alcance De La Investigacion ................ccccevvvviiiiieieeeeeeeennn, 8
1.6. Limitaciones Y Delimitaciones De La Investigacion..............ccccccuvvunnnnnnns 9
1.7, HIPOUESIS. ..t 9
1.7.1. HIipOtESIS GENEIAI ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.7.2. HIpOteSIS ESPECITICAS.....uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.8. Variables E INAICATOIES.......oen e 10
1.8.1. Conceptualizacion De Variables ...........cccooeeeeiiiiiiiiiiii e 10
CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes De La INVeStIGaCION ..........cooviiuiiiiiiiiieeeie e 12
2.1.1. ANivel INternacional............oooiieiiiiiiiii e 12
2.2, BaSES TEOMCAS.....ccce e e e e e 13
2.2.1. Teorias Sobre Los Estandares Juridicos De Calidad .............ccccceeeennee 13
2.2.2. Enfoques Que Sustentan Los Estandares Juridicos De Calidad ........... 16
2.2.3. Puntos Clave De Los Estandares Juridicos De Calidad ........................ 17

2.2.4. Probleméatica De Los Estandares Juridicos De Calidad Y Deontologia. 18

2.2.5. L0oS EStANdares JUIMAICOS. ........ccuuriiiiiiieeeeeeiiiitiie e 20
2.2.6. Aspectos De Los Estandares Juridicos De Calidad ............cccccceveeeennnee 24
2.2.7. Estandares Juridicos De Calidad Para Abogados...........ccccvveeeeeeeeennnnns 25
2.2.8. Estandares Juridicos De Calidad Para Los Abogados...........cccccceeeeenee 27
2.2.9. Dimensiones De Los Estandares Juridicos De Calidad...........cc............ 28
2.3. Marco CONCEPLUAI ........uuuiiie e e e e eeeanns 33
2.3.1. Estandares Juridicos De Calidad............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 33
2.3.2. Cumplimiento Legal........cccooeiiiiiiiiiiiic e 34
2.3.3. Responsabilidad Legal.............cooiiiiiiiiiiiii e 34
2.3.4. Normativas Regulatorias.............coouuiiiiiiiiiii e 34
2.3.5. Control De Calidad ..........coooeeeeieieeeeeeeee 35
2.3.6. Garantia Legal ........cooooeeiiiiie 35
2.3.7. Responsabilidad Del Producto............ocoooiiiiiiiiiiiie 35
2.3.8. Proteccion Al CONSUMIAON .......ccooviieieieeeeeeeeeeeeeeee e 36
2.3.9. Litigio De Calidad ............oiiiiiiiiiiiiii e 36

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.3.  Tip0 De INVESHQACION .....uuiiiieeiieeeiiice e e e e e eaaanes 39
3.4.  Nivel De INVESHGACION ....ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 40
3.5. Diseflo De INVESIGACION ........coouuiiiiiiiiieeeee e 40
3.6.  PobIacion Y MUESIIA......cccceee e 41
3.6.1. PODIACION ... 41
3.7. Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Informacion..................... 41
3.7.1. Técnicas De La INVeStigacCiOn ............cccouvuuuuuiiiiieeeeeeeeeiee e 41
3.7.2. Instrumentos De La INvestigacion ..............ceeeiiiieeiiieeeiiiee e, 42
3.8. Validez Y Confiabilidad Del Instrumento De Investigacion..................... 43
3.8.1. Validez De LOS INStrUMENTOS .....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.8.2. Confiabilidad De LOS INStrUMENTOS ........cccvvvviiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiin e e e e e eeeeeens 43
3.9. Disefo De La Estrategia Para La Prueba De Hipoétesis ..........cccccceeenee 43

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Presentacion, Analisis E Interpretacion De Los Datos .............ccccevvveee.. 46
4.2. Proceso De La Prueba De HIpOteSIS ..........uuveiiiieeiiiiiiiiiicee e, 65
4.3. Discusion De LoS ReSUAdOS...........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 69
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXO(S)

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tablal  Operacionalizacion de variables e indicadores..............ccccevvvvvennn. 11
Tabla 2 Poblacién: Abogados litigantes del distrito de Juliaca, 2023 ......... 41
Tabla3  Estructura del cuestionario de la variable de estudio 1 ................. 42
Tabla4  Estructura del cuestionario de la variable de estudio 2 ................. 42

Tabla 5 ¢,Cumple con los principios fundamentales establecidos en la
constitucién? *; Respeta los derechos fundamentales en cada caso
[0 [WTSI= TS U] 4T o PP 47
Tabla 6 ¢Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas?
*¢ Garantiza los derechos y libertades fundamentales consagradas
€N 12 CONSHITUCION? ..o 49
Tabla 7 ¢,Cumple con los estandares de calidad reconocidos
internacionalmente? *¢; Acciona con los valores democraticos y los
derechos humanoSs? ..., 51
Tabla 8 ¢,Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad? *¢ Respeta
las normas éticas asegurando la confidencialidad en su practica? 53
Tabla 9 ¢ Considera que sus acciones estén en consonancia con los valores
legales y morales? *;Mantiene un comportamiento profesional y
<3 1o 0 1R 55
Tabla 10 ¢Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representacion
legal? *¢;Cumple con los principios y normas que guian el
(o70] a0 0] £ 7= 14 411=] 0 (o 1P 57
Tabla1ll ¢Cumple con los estandares de competencia y conocimientos

juridicos? *¢ Promueve la justicia en sus actuaciones legales?..... 59

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 12 ¢Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para
manejar los casos? *¢ Garantiza el acceso a la justicia?............... 61
Tabla 13 ¢Actia con cuidado y competencia al prestar sus servicios a sus

clientes? *¢ Promociona la ética y la justicia en el sistema legal? . 63

Tabla 14 Estandares juridicos de calidad con Deontologia............ccccevvveen.. 65
Tabla 15 Deontologia con cumplimiento de normatividades legales............ 66
Tabla 16 Deontologia y niveles de ética y competencia..............cccceevvvvvnnnn. 67
Tabla 17 Deontologia y habilidad y competencia técnica..............cccccevvvennn.. 68

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figural ¢Cumple con los principios fundamentales establecidos en la
constitucion? *; Respeta los derechos fundamentales en cada caso
QUE BSUIMEBNT ittt ettt ettt e et e e e e e e e e e et e e et e e e neeeaanaees 47
Figura2 ¢Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas?
*¢ Garantiza los derechos y libertades fundamentales consagradas
€N 12 CONSHItUCION? .....cooiiiiiiiiiieeeeee e 49
Figura3 ¢Cumple con los estdndares de calidad reconocidos
internacionalmente? *¢Acciona con los valores democraticos y los
derechos humanos?...........ooovviiiiii 51
Figura4 ¢Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad? *¢ Respeta
las normas éticas asegurando la confidencialidad en su practica? 53
Figura5 ¢Considera que sus acciones estén en consonancia con los valores
legales y morales? *;Mantiene un comportamiento profesional y
B0 i 55
Figura6 ¢Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representacion
legal? *¢;Cumple con los principios y normas que guian el
(070 ] 0] 010 172 11 41T=T 0] (0 1SRRI 57
Figura7 ¢Cumple con los estandares de competencia y conocimientos
juridicos? *¢ Promueve la justicia en sus actuaciones legales? ..... 59
Figura8 ¢Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para
manejar los casos? *¢Garantiza el acceso a la justicia? ............... 61
Figura9 ¢Actia con cuidado y competencia al prestar sus servicios a sus

clientes? *¢ Promociona la ética y la justicia en el sistema legal?.. 63

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

Este trabajo de investigacion titula: Estandares juridicos de calidad y deontologia
segun la vision constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del
distrito de Juliaca-2023. Objetivo: determinar la relacion que existe entre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria. Materiales y Métodos: se aplico el método deductivo,
cientifico, metodico, analitico y estadistico. Este trabajo de investigacion
pertenece al modelo y/o paradigma de naturaleza cuantitativa, en donde los
datos estan totalmente organizadas en tablas y figuras en el cual se cuantificd
las variables y se recolect6 los datos mediante la evaluacién numérica. El trabajo
de investigacion se enmarca en el disefio transaccional descriptivo correlacional,
tipo basico. Para ello; la poblacion de estudio estuvo constituida por 448
abogados litigantes del distrito de Juliaca, 2023. para ello; se aplico la técnica de
recoleccion de datos que es la encuesta, utilizando como instrumento un
cuestionario de preguntas, ademas de ello, se aplicé el programa SPSS para el
procesamiento estadistico version — 25. Resultados: los resultados
evidenciaron que existe suficiente evidencia con un margen de error de 0.5% en
un nivel de significancia y confiabilidad del 95%, Conclusion: en las variables
de estudio se concluyé que rechazando la H°, vemos el valor positivo del
coeficiente de correlacion paramétrico, por lo tanto se acepta la hipétesis alterna
gue sefala que: si existe relacion directa y significativa entre los estandares
juridicos de calidad y deontologia segun la visidon constitucional y la ley

universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca-2023.

Palabras clave: estandares juridicos, calidad, deontologia, vision

constitucional, ley universitaria, abogados litigantes
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ABSTRACT

This research work is titled: Legal standards of quality and deontology according
to the constitutional vision and the university law in the trial lawyers of the district
of Juliaca-2023. Objective: to determine the relationship that exists between the
legal standards of quality and deontology according to the constitutional vision
and the university law. Materials and Methods: the deductive, scientific,
methodical, analytical and statistical method was applied. This research work
belongs to the model and/or paradigm of a quantitative nature, where the data is
completely organized in tables and figures in which the variables were quantified
and the data was collected through numerical evaluation. The research work is
part of the transactional descriptive correlational design, basic type. For it; the
study population consisted of 448 trial lawyers from the Juliaca district, 2023. For
this purpose; the data collection technique that is the survey was applied, using
a questionnaire of questions as an instrument, in addition to this, the SPSS
program was applied for the statistical processing version - 25. Results: the
results showed that there is sufficient evidence with a margin of error of 0.5% at
a level of significance and reliability of 95%, Conclusion: in the study variables
it was concluded that rejecting the H°, we see the positive value of the parametric
correlation coefficient, therefore the alternative hypothesis that points out that: if
there is a direct and significant relationship between the legal standards of quality
and deontology according to the constitutional vision and the university law in the

trial lawyers of the district of Juliaca-2023.

Keywords: legal standards, quality, deontology, constitutional vision,

university law, trial lawyers
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INTRODUCCION

Los estandares juridicos de calidad se refieren a los requisitos y normativas
legales que deben cumplir los productos, servicios 0 procesos para garantizar
ciertos niveles de calidad y seguridad. Estos estandares varian segun la industria
y la region, y pueden abordar aspectos como la salud, la seguridad, el medio
ambiente y los derechos del consumidor. Es importante cumplir con estos
estandares para evitar posibles problemas legales y proteger a los usuarios y
consumidores. Los estandares juridicos de calidad son criterios y normas
establecidos por las leyes y regulaciones para garantizar la calidad y la legalidad
de productos, servicios o procesos en diferentes areas. Estos estandares varian
segun la jurisdiccion y el sector, y pueden abordar aspectos como la seguridad,

la eficiencia y la proteccion del consumidor.

Para asegurar estandares juridicos de calidad, se suelen implementar leyes y
regulaciones que aborden diversos aspectos. Esto puede incluir leyes de
proteccion al consumidor, regulaciones laborales, normativas medioambientales
y leyes relacionadas con la competencia y la propiedad intelectual. Cada pais
puede tener sus propias legislaciones especificas para garantizar dichos
estdndares en diferentes areas. Los estandares juridicos de calidad para
abogados varian segun la jurisdiccion y el codigo de ética profesional. Estos
estandares suelen incluir la competencia legal, la confidencialidad, la lealtad
hacia los clientes, la imparcialidad y evitar conflictos de interés. También se
espera que los abogados sigan practicas éticas y mantengan su educacion legal
actualizada. Los estandares juridicos de calidad para abogados suelen estar
vinculados a la vision constitucional y a las leyes universitarias. Estos estandares

pueden incluir la formacion académica y ética, asi como el conocimiento
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profundo de las leyes y regulaciones vigentes. La vision constitucional puede
resaltar la importancia de los derechos individuales y la justicia, mientras que la
ley universitaria puede establecer requisitos especificos para la formacion legal.
En general, se espera que los abogados cumplan con altos estandares de

competencia y €ética para garantizar un servicio legal de calidad y equitativo.

La garantia de calidad y deontologia en la profesion legal es fundamental para
el funcionamiento justo y equitativo de la sociedad. En el contexto constitucional
y segun la ley universitaria, los abogados deben adherirse a estandares juridicos
qgue reflejen altos niveles de ética y competencia. Estos estandares aseguran
que los profesionales del derecho defiendan los principios constitucionales y
promuevan la justicia en sus actuaciones legales. Ademas, la deontologia legal
exige un comportamiento ético y respetuoso en la representacion de los clientes
y en la interaccion con los tribunales y colegas. En este contexto, exploraremos
como estos estandares influyen en la formacién y practica de los abogados,
manteniendo la integridad del sistema legal y el respeto por los derechos

fundamentales.

En el complejo entramado juridico de cualquier sociedad, la funcion de los
abogados es de vital importancia para garantizar el acceso a la justicia, la
equidad y el cumplimiento de los principios constitucionales. En este contexto, la
calidad y deontologia en la practica legal emergen como pilares fundamentales
gue aseguran la integridad del sistema judicial y la confianza publica en él. Desde
una perspectiva constitucional y bajo el marco regulatorio de la ley universitaria,
los abogados enfrentan la responsabilidad de operar no solo como
representantes legales, sino también como guardianes de la ética y el debido

proceso.
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En primer lugar, la vision constitucional impulsa a los abogados a adherirse a un
alto estandar de calidad, el cual no solo implica el dominio técnico del derecho,
sino también la capacidad de aplicar este conocimiento en la defensa de los
derechos y libertades consagrados en la Carta Magna. Los abogados se
convierten asi en defensores activos de los valores democraticos y en
mediadores esenciales entre los ciudadanos y el sistema judicial. La calidad de
su labor no solo se mide en términos de resultados, sino también en la habilidad
de abogar por la justicia y el respeto a los derechos humanos en cada caso que

asumen.

En segundo lugar, la deontologia en la abogacia, enmarcada en la ley
universitaria, establece los principios éticos y morales que guian la conducta de
los abogados en el ejercicio de su profesion. Estos principios no solo regulan la
relacion entre el abogado y su cliente, sino también la interaccién con otros
profesionales legales y el sistema judicial en su conjunto. La deontologia fomenta
la honestidad, la imparcialidad y la confidencialidad, asi como el respeto por la
diversidad de perspectivas y la busqueda de soluciones justas y equitativas. En
un mundo donde los desafios legales son cada vez mas complejos, la
deontologia asegura que los abogados actlen con integridad y en beneficio de

la sociedad en su totalidad.

En esta exploracion de los estandares juridicos de calidad y deontologia desde
una vision constitucional y conforme a la ley universitaria, se despliega una trama
interconectada entre el compromiso con la justicia, el respeto por los derechos
fundamentales y la integridad profesional. Los abogados no solo son agentes del
sistema legal, sino también custodios de valores esenciales que sustentan una

sociedad democratica y equitativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los estandares juridicos de calidad se refieren a la habilidad y competencia
técnica que los abogados deben poseer para representar eficazmente a sus
clientes y abordar los asuntos legales de manera adecuada. Esto implica un
conocimiento solido del marco legal, la capacidad de analizar casos desde
diferentes angulos y presentar argumentos sélidos ante los tribunales. La vision
constitucional refuerza este aspecto al resaltar la importancia de garantizar los
derechos y libertades fundamentales consagradas en la Constitucion. Los
abogados deben ser capaces de aplicar estos principios en su trabajo,
asegurando que sus acciones estén en linea con los valores democraticos y los

derechos humanos.

Por otro lado, la deontologia en la abogacia se centra en los aspectos éticos y
morales de la profesion legal. La ley universitaria establece codigos de conducta
gue los abogados deben seguir en su interaccién con clientes, colegas,
tribunales y la sociedad en general. Estos codigos promueven la honestidad, la
confidencialidad, la lealtad hacia el cliente y la imparcialidad en la
representacion. Los abogados deben actuar con integridad, evitando cualquier
conflicto de intereses y manteniendo el secreto profesional. Ademas, la
deontologia también aborda cuestiones como el trato respetuoso hacia los
demas abogados y la busqueda de soluciones justas en lugar de tacticas

dilatorias o0 engafiosas.

Desde la perspectiva constitucional, los abogados son esenciales para mantener
el equilibrio de poderes y asegurar que ninguna entidad o individuo viole los
derechos establecidos en la Constitucion. Ademas, su labor contribuye a la
construccion de precedentes legales que pueden influir en futuras

interpretaciones constitucionales.
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Finalmente los estandares juridicos de calidad y deontologia en la abogacia son
esenciales para la justicia y la equidad en la sociedad. Estos estandares
aseguran que los abogados no solo sean profesionales competentes, sino
también guardianes de la ética y la integridad en el sistema legal. La combinacion
de una solida formacioén legal, respeto por los principios constitucionales y una
conducta ética ayuda a mantener la confianza publica en el sistema judicial y a

salvaguardar los valores fundamentales de una sociedad democratica
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La situacién problematica en relacién a los estandares juridicos de calidad
y deontologia en los abogados litigantes puede estar relacionada con posibles
discrepancias entre la vision constitucional y las disposiciones de la ley
universitaria. Esto podria dar lugar a interpretaciones divergentes sobre cémo
los abogados deben cumplir con su deber ético y profesional en el ejercicio de
su labor, generando confusion y falta de uniformidad en su actuacion. La
problematica de los estandares juridicos de calidad y deontologia en los
abogados puede incluir desafios como la falta de uniformidad en las normas
éticas, discrepancias en la interpretacion de las reglas de conducta, deficiencias
en la supervision y aplicacion de sanciones, asi como presiones comerciales que
podrian comprometer la integridad profesional. Estos problemas pueden afectar
la confianza del publico en el sistema legal y la capacidad de los abogados para

brindar servicios de alta calidad y éticos.

En el mundo legal, la interseccion entre los estandares juridicos de calidad y la
deontologia es un asunto de gran relevancia. Desde la perspectiva

constitucional, la base de un sistema legal sélido radica en garantizar la justicia
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y los derechos fundamentales de los ciudadanos. Sin embargo, la interpretacion

y aplicacion de estos principios a menudo plantean desafios éticos y practicos.

La ley universitaria, por su parte, busca formar abogados competentes y éticos,
capaces de ejercer su profesion con integridad. Esto incluye la necesidad de
cumplir con altos estandares de calidad en la practica legal y respetar la
deontologia, que regula la conducta profesional y los valores éticos en el ejercicio

del derecho.

La problemética surge cuando estos estandares y principios éticos entran en
conflicto. Los abogados enfrentan la presion de lograr resultados favorables para
sus clientes, lo que puede chocar con la obligacion de respetar los valores
constitucionales y las normas deontoldgicas. La busqueda de la excelencia en la
representacion a menudo puede llevar a situaciones en las que se ponga en
riesgo la equidad y la justicia. La cuestion de la calidad también se refleja en la
formacion de los abogados. Las facultades de derecho deben equilibrar la
ensefianza de habilidades legales practicas con la promocion de valores éticos
y constitucionales solidos. Si la formacion se centra demasiado en la técnica
legal sin considerar los aspectos éticos y la vision constitucional, se podria dar

lugar a profesionales legalmente competentes pero moralmente cuestionables.

En dltima instancia, la busqueda de soluciones a esta problematica implica un
esfuerzo conjunto. Las instituciones educativas deben disefar curriculos que
integren tanto los aspectos técnicos como los éticos. Los profesionales del
derecho deben ser conscientes de su papel en la sociedad y recordar que la
justicia y la equidad son tan importantes como el éxito en los casos. La
problematica de los estandares juridicos de calidad y deontologia en los

abogados refleja un delicado equilibrio entre la excelencia técnica y los valores
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constitucionales. El reto radica en armonizar estos elementos para garantizar un
sistema legal que promueva tanto la competencia profesional como la ética y la
justicia. La situacion problematica de los estandares juridicos de calidad y
deontologia en los abogados litigantes surge debido a las diferencias entre la
vision constitucional, la ley universitaria y la interpretacion individual. Abordar
estas discrepancias requierer un enfoque integral que combine la formacion
ética, la clarificacion normativa y la promocion de la justicia y el cumplimiento de

los deberes profesionales.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Pregunta general

PG. ¢Qué relacidn existe entre los estandares juridicos de calidad y
deontologia segun la visién constitucional y la ley universitaria en los

abogados litigantes del distrito de Juliaca - 20237
1.2.2. Preguntas especificas

PE1. ¢En qué medida se relaciona la deontologia con el cumplimiento de las
normativas legales segun la vision constitucional y la ley universitaria en

los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 20237

PE2. ¢Cual es el grado de relacion que existe entre la deontologia con los
niveles de ética y competencia segun la vision constitucional y la ley

universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 20237

PE3. ¢Cual es la relacion que existe entre la deontologia con la habilidad y
competencia técnica de los abogados segun la vision constitucional y la

ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 20237
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo de investigacion se justifica:
En un contexto constitucional, los estandares juridicos de calidad y deontologia
para abogados se asocian directamente con el cumplimiento de los principios
fundamentales establecidos en la Constitucion de un pais. Estos principios
suelen incluir el acceso a la justicia, la proteccion de los derechos humanos y la
igualdad ante la ley. Los abogados desempefian un papel crucial al representar
a individuos y entidades en procedimientos legales, y en este sentido, se espera
que su labor contribuya a la administracion de una justicia equitativa y en linea
con los valores constitucionales y la deontologia, por su parte, abarca un
conjunto de normas éticas y profesionales que guian el comportamiento de los
abogados en su practica legal. Estas normas aseguran que los abogados actlien
de manera honesta, imparcial, confidencial y diligente al representar a sus
clientes. También promueven la integridad en las relaciones con otras partes
involucradas en un caso y con el sistema legal en su conjunto. Estas normas
éticas a menudo son establecidas por 6rganos reguladores de la profesion legal

y pueden variar segun el pais.

La ley universitaria juega un papel esencial en la formacion de abogados, ya que
establece los requisitos académicos y de formacion necesarios para obtener un
titulo en derecho. Estos requisitos incluyen la adquisicion de conocimientos
sélidos en materias legales, asi como la comprension de los principios éticos y
deontologicos que deben guiar la practica legal. La formacion legal universitaria

busca preparar a los futuros abogados para enfrentar desafios legales complejos
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y desarrollar habilidades para representar a sus clientes de manera competente
y ética.

Finalmente, la justificacion tedrica de los estandares juridicos de calidad y
deontologia para abogados se basa en la necesidad de garantizar un sistema
legal confiable y justo. La visidén constitucional busca asegurar que los abogados
contribuyan a la proteccion de los derechos y la igualdad ante la ley, mientras
que la ley universitaria se encarga de formar profesionales competentes y éticos

gue puedan cumplir con estos estandares en su practica diaria.

1.3.2. Justificacion préctica

La justificacion practica de los estandares juridicos de calidad y
deontologia para abogados radica en asegurar la integridad, profesionalismo y
respeto hacia los derechos y deberes de las partes involucradas en un proceso
legal. Desde una perspectiva constitucional y basada en la ley universitaria, estos
estdndares garantizan un ejercicio responsable y ético de la profesion,
contribuyendo a la confianza publica en el sistema de justicia y al correcto
funcionamiento de la sociedad. Ademas, cumplir con estos estandares puede
evitar conflictos de interés, preservar la equidad y garantizar que la

representacion legal sea efectiva y justa para todos los ciudadanos.

La justificacion practica de los estandares juridicos de calidad y deontologia para
abogados se fundamenta en la necesidad de mantener un alto nivel de
profesionalismo, integridad y ética en el ejercicio de la abogacia. Estos
estandares no solo son importantes desde una perspectiva legal, sino también

desde un punto de vista constitucional y en linea con la ley universitaria.

Desde una perspectiva constitucional, la Carta Magna de un pais establece los

principios fundamentales que rigen la convivencia y los derechos de sus
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ciudadanos. Los abogados, como actores clave en el sistema de justicia,
desempeiian un papel esencial en la proteccién y promocion de estos derechos.
Los estandares juridicos de calidad y deontologia garantizan que los abogados
actien de manera responsable y respetuosa hacia los principios y valores
consagrados en la Constitucion. Esto a su vez fortalece la confianza de la
sociedad en el sistema judicial, ya que se espera que los abogados defiendan
los intereses de sus clientes dentro de los limites legales y éticos. Por otro lado,
la ley universitaria también desempefia un papel relevante en este contexto. Las
facultades de derecho y programas de formacion legal tienen la responsabilidad
de educar a futuros abogados no solo en cuestiones legales y técnicas, sino
también en aspectos éticos y morales que son inherentes al ejercicio de la
profesiéon. Cumplir con estandares de calidad y deontologia implica que los
abogados estén equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para
ofrecer asesoramiento legal competente y ético a sus clientes. La observancia
de estos estandares beneficia tanto a los abogados como a la sociedad en su
conjunto. Los abogados que operan dentro de estos parametros estan mejor
preparados para abordar desafios legales complejos y pueden mantener
relaciones profesionales mas sélidas y respetuosas con sus colegas, jueces y
clientes. Ademas, la adhesién a estos estandares contribuye a la preservacion
del Estado de Derecho y al fortalecimiento de la confianza en el sistema de
justicia.

Finalmente la justificacion practica de los estandares juridicos de calidad y
deontologia para abogados se basa en la necesidad de mantener la integridad y
ética en el ejercicio de la abogacia, en consonancia con los principios

constitucionales y las expectativas de la sociedad. Estos estandares no solo
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guian la conducta profesional de los abogados, sino que también respaldan la

eficacia y la equidad en el sistema legal en su conjunto.

1.3.3. Justificacion metodolégica

La justificacion metodoldgica sobre los estandares juridicos de calidad y
deontologia en los abogados se basa en la necesidad de asegurar la integridad,
competencia y ética en la practica legal. Desde una perspectiva constitucional y
de acuerdo con la ley universitaria, estos estandares se establecen para
garantizar que los abogados cumplan con sus obligaciones profesionales y
respeten los derechos fundamentales de las personas. Estos estandares
aseguran que los abogados estén bien formados, se mantengan actualizados en
las leyes y reglamentos, y actlen de manera ética y responsable en la
representacion de sus clientes. La vision constitucional y la ley universitaria
enfatizan la importancia de contribuir al funcionamiento adecuado del sistema de

justicia y al respeto por el estado de derecho.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion que existe entre los estandares juridicos de calidad
y la deontologia segun la visién constitucional y la ley universitaria en los

abogados litigantes del distrito de Juliaca - 2023
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Establecer la relacion que existe entre la deontologia con el cumplimiento
de las normativas legales segun la vision constitucional y la ley

universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023
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OE2. Identificar la relacion que existe entre la deontologia con los niveles de
ética y competencia segun la vision constitucional y la ley universitaria en

los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

OES3. Analizar la relacion que existe entre la deontologia con la habilidad y
competencia técnica de los abogados segun la vision constitucional y la

ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion sobre los estandares juridicos de calidad y deontologia
es crucial en el campo legal. Ayuda a garantizar la integridad, profesionalismo y
ética en la préactica legal al establecer pautas para la conducta y la calidad del
servicio. Esta investigacion aborda cuestiones como la responsabilidad ética de
los abogados, la equidad en la representacion y la garantia de un sistema de
justicia justo y transparente. Su alcance se extiende a influir en la formacién de
politicas, en la toma de decisiones judiciales y en la proteccién de los derechos
fundamentales de las personas. La investigacién sobre estandares juridicos de
calidad y deontologia en los abogados es crucial para garantizar la integridad y
eficacia del sistema legal. Esto abarca desde la calidad del servicio legal
prestado hasta la ética y conducta profesional. Al establecer estandares sélidos,
se promueve la confianza en el sistema judicial y se asegura que los abogados
actien de manera ética y competente. Esta investigacion tiene un alcance
amplio, impactando en la formacion de abogados, las regulaciones legales y el

fortalecimiento del Estado de derecho.
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de esta investigacion podrian incluir la disponibilidad de
datos precisos y actualizados, asi como la dificultad para obtener respuestas
representativas de todos los abogados en el distrito de Juliaca. Ademas, la
interpretacion subjetiva de los estandares juridicos de calidad y deontologica
puede influir en los resultados. Las delimitaciones podrian centrarse en un
periodo de tiempo especifico, ciertos aspectos de la ley universitaria y enfoques

metodoldgicos particulares.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis general

HG. Los estandares juridicos de calidad se relacionan directamente con la
deontologia segun la visién constitucional y la ley universitaria en los

abogados litigantes del distrito de Juliaca - 2023
1.7.2. Hipétesis especificas

HE1l. La deontologia se relaciona directamente con el cumplimiento de las
normativas legales segun la vision constitucional y la ley universitaria en

los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

HE2. La deontologia se relaciona directamente con los niveles de ética y
competencia segun la vision constitucional y la ley universitaria en los

abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

HE3. La deontologia se relaciona directamente con la habilidad y competencia
técnica de los abogados segun la vision constitucional y la ley universitaria

en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023
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1.8. VARIABLES E INDICADORES

1.8.1. Conceptualizacion de variables

Variable de estudio 1: Estandares juridicos de calidad

Definicion:

Garcia de Enterreria (2021) Los estandares de calidad se definen como
documentos que proporcionan requisitos, especificaciones, pautas o
caracteristicas que se pueden usar de manera consistente para garantizar que
los materiales, productos, procesos y servicios se ajusten a su proposito. Los
estandares brindan a las organizaciones la visibn compartida, la comprension,
los procedimientos y el vocabulario necesarios para cumplir con las expectativas
de sus partes interesadas. Debido a que los estandares presentan descripciones
y terminologia precisas, ofrecen una base objetiva y autorizada para que las
organizaciones y los consumidores de todo el mundo se comuniquen y realicen

negocios.

Variable de estudio 2: Deontologia

Definicion:

Regal Alberti (2017) Las éareas cubiertas por las normas éticas incluyen:
Independencia, honestidad e integridad. La relacibn abogado-cliente, en
particular, los deberes del abogado para con su cliente. Esto incluye asuntos
como la atencion al cliente, el conflicto de intereses, la confidencialidad, el

manejo del dinero del cliente y los honorarios.
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1.9. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores

Variabl Dimensiones Indicadores Criterio de
es valoracion

e Cumple con los principios fundamentales establecidos en la
constitucion
o Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas
1.1. Cumplimiento de e Cumple con los estandares de calidad reconocidos
las normativas internacionalmente A.Si

legales

B. No
e Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad

Considera que sus acciones estén en consonancia con los
valores legales y morales

1.2.Niveles de ética y C. Aveces

VARIABLE DE ESTUDIO (1)

competencia o Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representacion  p. Casi siempre
legal
1.3. Habilidad y
cpmpetencia « Cumple con los estandares de competencia y conocimientos
técnica de los juridicos
abogados « Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios

ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD

para manejar los casos
e Actla con cuidado y competencia al prestar sus servicios a
sus clientes

2.1. Respeto a los e Respeta los derechos fundamentales en cada caso que

derechos asumep ) A.Si
fundamentales Garantiza los derechos” y libertades fundamentales
consagradas en la constitucion B. No
e Acciona con los valores democraticos y los derechos humanos
2.2. Comportamiento C. Aveces
profesional

e Respeta las normas éticas asegurando la confidencialidad en
su practica

e Mantiene un comportamiento profesional y ético

2.3. Promocion del e Cumple con los principios y normas que guian el
acceso a la justicia comportamiento

D. Casi siempre

DEONTOLOGIA
VARIABLE DE ESTUDIO (2)

o Promueve la justicia en sus actuaciones legales
o (Garantiza el acceso a la justicia
o Promociona la ética y la justicia en el sistema legal

Fuente: Propia de la autora
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

En Puerto Rico, Rodriguez, (2016). No es la primera vez que sostenemos
que la universidad nacional, entendida como universidad publica o privada, ha
perdido funcionalidad en su papel de reproductora del orden social.
Probablemente esta es la expresion mas concentrada de la crisis universitaria:
es relativamente indtil al sistema, o en todo caso, cumple un papel puramente
pasivo. La universidad publica se ha visto desplazada por las universidades
privadas. Las universidades publicas se mantienen en una situacion de
permanente conflicto y problemas econdmicos. Es ya conocida en el debate
sobre la historia de la universidad peruana en el siglo XX, la secuencia que
describe una institucion de educacion superior que, partiendo de una universidad
aristocratica a principios del siglo pasado, asiste a la reforma de la década del
20 del mismo siglo, que no logro plasmar una universidad realmente liberal

organica a un proyecto netamente nacional.

La universidad reformada que surge en las primeras décadas del siglo pasado

no dejo de mantener las caracteristicas sefioriales y semifeudales del modelo
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anterior. Los movimientos estudiantiles y universitarios de la década del 60, tanto
por la falta de un proyecto realmente alternativo de corte democrético y popular
como por la intervencion militar del velasquismo, lejos de cambiar hacia adelante
aguellas caracteristicas, concurrieron mas bien a la profundizacion de la crisis
universitaria, pero conformando ya una nueva situacién caracterizada por la
situacion marginal de la institucion universitaria. Vivimos efectivamente la etapa
de la Universidad marginal en el Per( y la naturaleza de su crisis tiene que hacer
en mucho con esa caracteristica distintiva, y grafica de la mejor manera la
relacion de la institucion frente al Estado. Una universidad marginada del
desarrollo nacional, incapacitado de presentar alternativas y proyectos de

desarrollo y generacion de nuevos conocimientos cientificos.

El problema de la carencia de rentas, agravado en los ultimos tiempos de crisis
econdémica y de violencia social, es una de las manifestaciones del abandono
qgue el Estado ha hecho de la Universidad publica y dejado a su mejor parecer a
las privadas. Esta ha sido visualizada por aquél -en funcion de los intereses de
clase que representa- casi exclusivamente ya sea como centro de formacion de
profesionales de segunda clase 0, en otros contextos, como un cenaculo
subversivo, es decir un espacio peligroso para el Estado y el sistema, aunque no
desde el punto de vista intelectual, sino mas bien del policial o militar. Las
Universidades privadas perviven, pero con los mismo o peores problemas tanto

econdmicos como académicos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teorias sobre los estandares juridicos de calidad

Segun Cuadros Villena (2019) Indica lo siguiente:
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a. *Teoria de la Norma Minima* Argumenta que los estandares de calidad
deben centrarse en establecer un nivel minimo necesario para proteger los
derechos y garantias de las personas. Esta teoria postula que los estandares
juridicos de calidad deben establecer un nivel minimo necesario para
garantizar la proteccion de los derechos y las garantias fundamentales de
las personas. Su enfoque se centra en asegurar que se cumplan los

estandares basicos que son esenciales para una sociedad justa y equitativa.

b. *Teoria de la Norma Optima:* Sostiene que los estandares de calidad
deben aspirar a alcanzar el nivel 6ptimo que maximice el bienestar y la
justicia en una sociedad. Esta perspectiva sostiene que los estandares
juridicos de calidad deben aspirar a alcanzar el nivel éptimo que maximice el
bienestar y la justicia en una sociedad. Busca encontrar el equilibrio entre
multiples intereses y valores para lograr el mayor beneficio para todos los
miembros de la sociedad. Se concentra en garantizar que los estandares
juridicos de calidad protejan y promuevan los derechos fundamentales de

las personas, independientemente de cualquier consideracion utilitaria.

c. *Teoria Basada en Derechos:* Esta teoria se enfoca en la proteccién y
promocién de los derechos fundamentales de las personas. Considera que
los estandares de calidad deben ser disefiados para asegurar que los
derechos humanos sean respetados y preservados, independientemente de

las consecuencias utilitarias o de otro tipo.

d. *Teoria de la Participacién Ciudadana:* Propone que los estandares de
calidad deben ser el resultado de un proceso democratico y participativo en
el que los ciudadanos influyan en su formulacién y evaluacion. Esta

perspectiva aboga por la inclusién de la opinién y la participacion de los
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ciudadanos en la formulacion y evaluacion de los estandares juridicos de
calidad. Considera que la voz de la sociedad debe ser considerada en la
toma de decisiones legales, o que puede aumentar la legitimidad y la

aceptacion de dichos estandares.

e. *Teoria de la Efectividad:* Enfatiza la importancia de que los estandares
sean efectivos en la practica, logrando resultados concretos y mejorando la
vida de las personas. La teoria de la efectividad se enfoca en la
implementacion real y los resultados practicos de los estandares juridicos.
Argumenta que los estandares deben ser disefiados de manera que logren
resultados concretos y beneficios tangibles para la sociedad, evitando

guedarse en meras declaraciones teoricas.

f. *Teoriadela Proporcionalidad:* Argumenta que los estandares de calidad
deben ser proporcionales a la importancia del asunto regulado y no imponer
cargas excesivas a las partes involucradas. Esta perspectiva aboga por la
proporcionalidad entre los estandares establecidos y la importancia del
asunto regulado. Sugiere que los estandares no deben ser excesivamente
restrictivos ni imponer cargas desproporcionadas a las partes involucradas,

sino mas bien ajustarse adecuadamente a la situaciéon especifica.

g. *Teoria de la Adaptabilidad:* Propugna que los estandares juridicos de
calidad deben ser adaptables a cambios en el entorno social, tecnologico y

econOmico para mantener su relevancia con el tiempo.

h. Esta teoria destaca la necesidad de que los estandares juridicos de calidad
sean adaptables a los cambios en el entorno social, tecnolégico y

economico. Reconoce que la sociedad evoluciona con el tiempo, y los
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estandares deben mantener su relevancia y efectividad en respuesta a estos

cambios.

2.2.2. Enfoques gque sustentan los estandares juridicos de calidad
Agatiello (2019) Los enfoques considerar como deben establecerse y

evaluar los estandares juridicos de calidad en diferentes contextos y sistemas

legales. Cada enfoque tiene sus propias ventajas y desafios, y su aplicacion

depende del marco legal y los valores de una sociedad especifica.

Los enfoques y leyes relacionados con los estandares juridicos de calidad varian
segun el pais y el contexto legal. Generalmente, se buscan garantizar la calidad
de los productos, servicios y procesos a través de regulaciones y estandares
establecidos. Algunos enfoques comunes incluyen la implementacion de
sistemas de gestion de calidad, como ISO 9001, y la adherencia a regulaciones
especificas de cada industria. Las leyes relevantes suelen abordar la seguridad
del consumidor, la proteccion del medio ambiente y la responsabilidad legal en
caso de incumplimientos. El enfoque de identificacion y gestién de riesgos para
la calidad y la seguridad. Se busca prevenir problemas antes de que ocurran, en
lugar de simplemente detectarlos y corregirlos. el enfoque de la mejora continua,
este enfoque se basa en la idea de que siempre hay margen para mejorar la
calidad. Se implementan cambios graduales y constantes en los procesos para
lograr una mejora continua. El enfoque de cumplimiento legal, asegura de que
los productos y servicios cumplan con las regulaciones y leyes especificas de la
industria y el pais. Esto implica un seguimiento riguroso de las normativas. El
enfoque de participacion de Stakeholders se involucra a todas las partes
interesadas, como clientes, empleados, proveedores y reguladores, en la

definicion y mantenimiento de los estandares de calidad. Finalmente el enfoque
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de responsabilidad social que integra consideraciones éticas y sociales en la
busqueda de la calidad. Esto puede incluir aspectos como el impacto ambiental,

condiciones laborales justas, etc.

2.2.3. Puntos clave de los estandares juridicos de calidad

Andia (2021) Los estandares juridicos de calidad y deontologia son
fundamentales en la practica de los abogados litigantes, ya que garantizan un
ejercicio profesional ético y eficiente. Sin embargo, en algunos casos, pueden

surgir situaciones problemaéticas relacionadas con su aplicacion.

La Constitucion establece los derechos y deberes fundamentales de los
ciudadanos y también puede influir en la forma en que los abogados ejercen su
profesiéon. Por ejemplo, el derecho a la defensa, el debido proceso y la igualdad
ante la ley pueden impactar en cémo los abogados litigantes representan a sus

clientes y se relacionan con los tribunales.

La ley universitaria regula la formacion y el ejercicio profesional de los abogados
en muchos paises. Puede establecer requisitos de educacion, capacitacion
continua y conducta ética. Sin embargo, en algunos casos, puede haber
discrepancias entre lo que se establece en esta ley y los principios deontoldgicos

mas amplios que los abogados deben seguir.

La interpretacion de los estandares de calidad y deontologia puede variar entre
diferentes abogados, jueces e instituciones. Algunos pueden tener una
interpretacion mas estricta de ciertas normas éticas, mientras que otros podrian
tener un enfoque mas flexible. Esto puede llevar a inconsistencias en la

aplicacion y a situaciones en las que los abogados enfrenten dilemas éticos.
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Los abogados litigantes a menudo enfrentan desafios éticos relacionados con
posibles conflictos de intereses entre sus clientes. La vision constitucional de
justicia y equidad podria chocar con ciertos aspectos de la ley universitaria o con

los intereses personales del abogado, creando tensiones éticas.

Los abogados a menudo enfrentan situaciones en las que pueden surgir
conflictos de intereses entre sus clientes, lo que puede plantear desafios éticos
y de calidad en la representacion. Los abogados enfrentar dilemas éticos al
representar a clientes con intereses contrapuestos, lo que podria poner en

entredicho la integridad de la representacion y la imparcialidad del abogado.

Una posible solucion es mejorar la capacitacion y sensibilizacion de los
abogados sobre la integracion de la vision constitucional y los requisitos de la ley
universitaria en su practica. Esto podria ayudar a reducir las discrepancias y

fomentar un enfoque ético y de alta calidad en el ejercicio profesional.

2.2.4. Problemaética de los estandares juridicos de calidad y deontologia
Los estandares éticos y de calidad pueden variar segun la jurisdiccién y el
colegio de abogados. Esto puede llevar a confusiones y desafios para los
abogados que trabajan en diferentes lugares. Algunas reglas de conducta
profesional pueden tener interpretaciones ambiguas, lo que dificulta que los
abogados sepan exactamente como deben actuar en ciertas situaciones
éticamente complejas. Puede haber ambigliedad en la definicion y aplicacion de
estandares éticos y de calidad en la practica legal, lo que dificulta su

cumplimiento uniforme y coherente por parte de los abogados.

La supervision de la conducta de los abogados puede ser limitada en algunas
jurisdicciones. Esto podria permitir que algunos abogados actien de manera

poco ética sin ser sancionados. En un entorno competitivo, los abogados pueden
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sentir la presién de maximizar sus ingresos, lo que podria llevar a comprometer
los estandares éticos en beneficio econdmico. La tecnologia plantea nuevos
dilemas éticos en cuanto a la privacidad de los datos, la seguridad cibernética y

el uso adecuado de la tecnologia en la representacion legal.

Algunos abogados pueden recurrir a la publicidad engafiosa o a practicas de
marketing poco éticas para atraer a clientes, lo que afecta la percepcion publica
de la profesion. Algunos abogados exageran sus logros y capacidades en su
publicidad, lo que va en contra de la deontologia profesional y puede llevar a
expectativas poco realistas por parte de los clientes. La falta de cumplimiento de
los estandares éticos y de calidad puede erosionar la confianza del publico en el
sistema legal y en los abogados en general. La presion para manejar un gran
namero de casos puede afectar negativamente la calidad de la representacion y

la atencién que los abogados pueden brindar a cada cliente.

Algunos abogados no cumplen con los requisitos de educacidon continua
establecidos por la ley universitaria, lo que podria afectar su actualizacion en
temas legales y éticos. Los altos costos asociados con una representacion legal
de calidad pueden limitar el acceso a la justicia para ciertos grupos
socioeconémicos, creando desigualdades en la representacion legal. La falta de
sanciones adecuadas por infracciones éticas o de calidad puede debilitar la
aplicacion de los estandares y socavar la confianza publica en la profesion legal.
Los abogados podrian enfrentar presiones externas de sus clientes, colegas o
incluso del sistema judicial, lo que podria influir en sus decisiones éticas y
comprometer la calidad de su trabajo. Si los programas de educacion legal no
enfatizan lo suficiente la deontologia y los estandares de calidad, los abogados

podrian no estar adecuadamente preparados para enfrentar dilemas éticos en la
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practica. Los abogados deben mantenerse al dia con cambios legales y
tecnoldgicos, lo que puede plantear desafios en términos de adaptacion y

cumplimiento de estandares.

2.2.5. Los estandares juridicos

Los estandares juridicos de calidad son un conjunto de regulaciones y
normativas que establecen los requisitos minimos que los productos, servicios y
procesos que se cumplen para garantizar la seguridad, calidad y proteccion de
los consumidores y el entorno. Cumplir con estos estandares es fundamental

para evitar problemas legales y mantener la confianza del publico.

Los estandares juridicos de calidad y deontologia para abogados se
fundamentan en la vision constitucional y las leyes universitarias. Desde una
perspectiva constitucional, estos estandares garantizan la proteccién de los
derechos y el acceso a la justicia. La deontologia, por su parte, establece normas
éticas que guian el comportamiento profesional de los abogados, asegurando la

integridad, imparcialidad y confidencialidad en su practica.

Los estandares de calidad para abogados se basan en su compromiso con la
justicia, el respeto por la ley y la integridad en su practica profesional. Estos
estandares aseguran que los abogados cumplan con su rol fundamental en la
sociedad y contribuyan a la administracion de la justicia de manera efectiva y
ética.

Las leyes universitarias regulan la formacion y ejercicio de los abogados,
asegurando una educacion solida en términos legales y éticos. Estos estandares
aseguran que los abogados estén preparados para representar a sus clientes de

manera competente y respetuosa con los principios legales y éticos.
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En conjunto, la vision constitucional y la ley universitaria respaldan la importancia
de que los abogados cumplan con altos estandares de calidad y deontologia en
su labor, garantizando asi la confianza en el sistema legal y la proteccion de los

derechos individuales y colectivos. A continuacion se detalla:

a. *Regulaciones Industriales:* Cada industria tiene sus propias regulaciones
y estandares de calidad establecidos por las autoridades gubernamentales
o entidades reguladoras. Por ejemplo, en la industria alimentaria existen
estandares de seguridad alimentaria que establecen los requisitos para la

manipulacion, produccion y etiquetado de alimentos.

b. *Certificaciones y Normas:* Muchas organizaciones buscan certificaciones
especificas para demostrar su cumplimiento con estandares de calidad
reconocidos internacionalmente. Ejemplos incluyen 1SO 9001 (gestién de
calidad), ISO 14001 (gestion ambiental) y ISO 27001 (seguridad de la

informacion).

c. *Derechos del Consumidor:* Las leyes de proteccion al consumidor
también definen estandares de calidad para productos y servicios. Estas
leyes varian segun el pais y pueden abordar cuestiones como la precisiéon

en la publicidad, garantias, devoluciones y seguridad de los productos.

d. *Responsabilidad Legal:* No cumplir con los estandares de calidad puede
dar lugar a demandas por parte de consumidores o partes afectadas. Esto
puede resultar en sanciones economicas, indemnizaciones y dafios a la

reputacion de la empresa.
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e. *Normativas Ambientales:* Muchos estandares juridicos de calidad
también incluyen aspectos ambientales. Las regulaciones pueden requerir
gue las empresas reduzcan su impacto ambiental y cumplan con estandares

de emisiones, reciclaje y gestion de residuos.

f. *Seguridad Laboral:* Los estandares de calidad pueden abarcar la
seguridad y salud en el trabajo. Las empresas pueden estar sujetas a leyes
gue establecen requisitos para garantizar la seguridad de los empleados en

el lugar de trabajo.

g. *Conformidad Global:* En un mundo cada vez mas globalizado, es
importante cumplir con los estandares de calidad no solo en el pais de
origen, sino también en los mercados a los que se exporta. Esto puede

requerir adaptaciones y cumplimiento de normativas internacionales.

h. *Actualizacién Constante:* Los estandares de calidad pueden cambiar con
el tiempo debido a avances tecnoldgicos, cambios en las expectativas del
consumidor y nuevas regulaciones gubernamentales. Mantenerse al tanto

de estas actualizaciones es esencial para mantener la conformidad.

i. *Vision Constitucional:* Los abogados estan llamados a respetar y
defender los principios y derechos consagrados en la Constitucion. Esto
incluye garantizar el acceso a la justicia, proteger los derechos humanos y
promover la igualdad ante la ley. Los abogados deben ser defensores de la
justicia y trabajar para asegurar que las personas reciban un trato justo y

equitativo en el sistema legal.
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j. *Formacion Académica:* La formacion académica de los abogados debe
ser solida y completa. Esto involucra obtener un titulo de abogado de una
institucion acreditada, donde se hayan estudiado las leyes nacionales e
internacionales, asi como las diferentes ramas del derecho. La formacion
debe abordar aspectos tedricos y practicos, preparando a los abogados para

enfrentar diversas situaciones legales.

k. *Etica Profesional:* Los abogados deben adherirse a altos estandares
éticos. Esto implica mantener la confidencialidad de la informacion del
cliente, actuar con integridad y evitar conflictos de interés. La ética también
incluye tratar a todas las partes con respeto y asegurarse de que sus

acciones estén en consonancia con los valores legales y morales.

. *Conocimiento de la Ley:* Los abogados deben tener un conocimiento
profundo y actualizado de las leyes y regulaciones pertinentes. Esto implica
estar al tanto de los cambios legislativos y las decisiones judiciales recientes

gue podrian afectar los casos de sus clientes.

m. *Acceso a la Justicia:* Los abogados tienen la responsabilidad de
garantizar el acceso a la justicia para todos, independientemente de su
origen, género, orientacion sexual o situacion econémica. Esto puede incluir
brindar asesoramiento legal a personas de bajos recursos y participar en

actividades pro bono.

n. *Capacidad de Comunicacion:* Los abogados deben tener habilidades
sélidas de comunicacion, tanto escrita como oral. Deben ser capaces de
presentar argumentos de manera clara y persuasiva ante los tribunales y en

la redaccion de documentos legales.
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0. *Desarrollo Profesional Continuo:* Dado que el campo legal esta en
constante evolucion, los abogados deben comprometerse con el desarrollo
profesional continuo. Esto implica la participacion en cursos de actualizacion
y la busqueda de oportunidades para mejorar sus habilidades y

conocimientos.
2.2.6. Aspectos de los estandares juridicos de calidad

En el area del derecho, para asegurar estandares juridicos de calidad, se suelen

implementar leyes y regulaciones que abarcan aspectos como:

a. *Etica profesional:* Las reglas de conducta ética para abogados y
profesionales del derecho garantizan la integridad y la imparcialidad en la

representacion legal.

b. *Acceso a la justicia:* Normativas que aseguran que todas las personas
tengan acceso a la justicia, independientemente de su situacién econdémica

o social.

c. *Procedimientos justos:* Regulaciones que establecen procesos legales

justos y equitativos para todas las partes involucradas en un caso.

d. *Derechos humanos:* Leyes que protegen y garantizan los derechos
fundamentales de las personas, como la libertad de expresion, la privacidad

y la no discriminacion.

e. *Leyy tecnologia:* Regulaciones relacionadas con el uso de la tecnologia
en el ambito legal, como la proteccion de datos personales y la

ciberseguridad.

f. *Prevencién del abuso legal:* Normativas que evitan el abuso de procesos

legales, como demandas frivolas o dilatorias.
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g. *Calidad de la representaciéon legal:* Regulaciones que establecen los
estandares de competencia y conocimiento para los abogados y otros

profesionales del derecho.

h. *Luchacontralacorrupcion:* Leyes y medidas para prevenir la corrupcion

en el sistema judicial y legal.

i. *Normas de propiedad intelectual:* Regulaciones que protegen los
derechos de propiedad intelectual, como patentes, derechos de autor y

marcas comerciales.

j.  *Transparencia y acceso a la informacién:* Leyes que garantizan la
transparencia en el funcionamiento del sistema judicial y el acceso publico a

la informacién legal relevante.

2.2.7. Estandares juridicos de calidad para abogados

Couture (2018) Es importante destacar que los estandares varian segun
la jurisdiccion y la entidad reguladora. Cada colegio de abogados o entidad
equivalente establece sus propias reglas y codigos de ética que los abogados
deben seguir. Siempre es recomendable consultar los codigos de ética y las

regulaciones aplicables en la jurisdiccion relevante y abarcan aspectos como:

a. *Competencia Legal:* Los abogados deben tener el conocimiento,
habilidades y experiencia necesarios para manejar los casos de manera
competente y eficaz. Esto implica mantenerse actualizados sobre las leyes

y regulaciones relevantes.

b. *Confidencialidad:* Los abogados estan obligados a mantener la
confidencialidad de la informacion proporcionada por sus clientes. Esto

fomenta una relacion de confianza entre el abogado y el cliente, permitiendo
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gue el cliente comparta informacién completa y honesta sin temor a que se

divulgue.

c. *Lealtad hacia los Clientes:* Los abogados deben actuar en el mejor
interés de sus clientes y poner sus necesidades por encima de las suyas.
Deben evitar cualquier conflicto de interés y ejercer su juicio independiente

en beneficio del cliente.

d. *Imparcialidad:* Los abogados deben representar a sus clientes de manera
imparcial, independientemente de sus propias opiniones personales. Esto
asegura que los intereses del cliente sean defendidos de manera justa y

equitativa.

e. *Evitar Conflictos de Interés:* Los abogados deben evitar situaciones en
las que sus intereses personales entren en conflicto con los intereses de sus
clientes. Si se presenta un conflicto, deben informar al cliente y tomar

medidas para resolverlo de manera ética.

f. *Practicas Eticas:* Los abogados deben seguir altos estandares éticos en
su conducta profesional. Esto incluye ser honestos, sinceros y tratar a todas

las partes involucradas con respeto y equidad.

g. *Educacién Continua:* Dado que las leyes y regulaciones cambian
constantemente, los abogados deben mantenerse actualizados mediante la
educacién continua. Esto garantiza que estén al tanto de las Ultimas

novedades legales y puedan brindar asesoramiento preciso.

h. *Promocion de la Justicia:* Los abogados a menudo tienen la
responsabilidad de promover la justicia y defender los derechos de las
personas. Esto puede implicar trabajar en casos pro bono o participar en

actividades de servicio comunitario.
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i. *Comunicacion Transparente:* Los abogados deben mantener una
comunicacién clara y transparente con sus clientes, explicando de manera

comprensible los aspectos legales y las opciones disponibles.
2.2.8. Estandares juridicos de calidad para los abogados

Segun la vision constitucional y la ley universitaria, los estandares
juridicos de calidad relevantes para los abogados podrian incluir el cumplimiento
de las leyes y regulaciones vigentes, la ética profesional, la competencia legal,
la defensa de los derechos humanos y la justicia social. Estos estandares
aseguran que los abogados brinden servicios de alta calidad en linea con los
principios legales y éticos establecidos. Los estandares son fundamentales para
asegurar la integridad, la calidad y la confianza en el sistema legal y en los

profesionales del derecho.

Los abogados deben cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en el
ejercicio de su profesion, garantizando asi un proceso legal justo y transparente.
Los abogados deben seguir un cédigo de ética riguroso que incluya principios
como la confidencialidad, la imparcialidad, la lealtad hacia los clientes y la

honestidad en todas las interacciones profesionales.

Los abogados deben estar debidamente capacitados y poseer los conocimientos
juridicos necesarios para brindar asesoramiento y representacion adecuados a
sus clientes. Los abogados tienen la responsabilidad de defender y proteger los
derechos humanos de sus clientes, asegurando que se respeten y promuevan

en todos los niveles del sistema legal.

Los abogados deben trabajar en pro de la justicia social, contribuyendo a un

sistema legal equitativo y accesible para todas las personas,
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independientemente de su origen, género, orientacion sexual, religion u otras
caracteristicas. Los abogados deben mantenerse actualizados con los cambios
en las leyes y regulaciones, asi como en las tendencias legales, para brindar el
mejor asesoramiento posible a sus clientes. Los abogados deben ejercer su
profesion de manera independiente y libre de influencias externas, garantizando
asi la imparcialidad en su trabajo. Los abogados deben ser transparentes en su
trabajo y rendir cuentas por sus acciones y decisiones en el ejercicio de su
profesiéon. Los abogados deben trabajar para garantizar el acceso equitativo a la
justicia para todas las personas, especialmente aquellas que pueden estar en

desventaja.

2.2.9. Dimensiones de los estandares juridicos de calidad

Los estandares juridicos de calidad en abogados tienen diversas
dimensiones y componentes desde la perspectiva constitucional y la ley
universitaria. Estos componentes pueden variar segun las regulaciones
especificas de cada pais y las politicas internas de las instituciones educativas.

Esto puede incluir aspectos como:

a. *Contenido Curricular:* Asegurar que el plan de estudios abarque las areas
fundamentales del derecho, garantizando una formacion sélida y equilibrada.
El plan de estudios debe abarcar areas fundamentales del derecho, como
civil, penal, constitucional, internacional, entre otros. También puede incluir

materias practicas como litigacion, redaccion legal y resolucion de disputas.

b. *Cuerpo Docente:* Contar con profesores altamente calificados y con
experiencia en el ambito legal, lo que puede involucrar titulos, experiencia

practica y capacitacion continua. Los profesores deben contar con titulos
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avanzados en derecho, experiencia en la practica legal y docente, y

actualizarse constantemente sobre cambios legales y tendencias.

c. *Infraestructuray Recursos:* Disponibilidad de instalaciones, bibliotecas y
recursos tecnolégicos adecuados para el estudio del derecho. Las
instalaciones deben ser adecuadas para la ensefianza del derecho, con
bibliotecas bien equipadas, salas de estudio y acceso a bases de datos

legales.

d. *Investigacion y Desarrollo:* Fomentar la investigacion juridica entre
profesores y estudiantes, para mantenerse actualizados en la evolucion del
derecho. Se fomenta la investigacion en areas juridicas, lo que puede incluir
publicaciones académicas, participacidon en conferencias y proyectos de

investigacion.

e. *Acceso a la Justicia:* Promover la sensibilidad hacia los problemas de
acceso a la justicia y la responsabilidad social de los abogados en la
comunidad. Los programas de educacion legal pueden incluir cursos sobre
acceso a lajusticia, derechos humanos y servicios legales para comunidades

desfavorecidas.

f. *Préactica Legal:* Incluir pasantias, practicas y experiencias practicas que
permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos en situaciones reales.
La experiencia practica es crucial. Las clinicas legales, pasantias en firmas
0 juzgados, y simulaciones de casos reales brindan a los estudiantes

habilidades practicas.

g. *Eticay Valores:* Ensefiar principios éticos y valores que guien la conducta

de los futuros abogados. La formacion en ética profesional y valores legales
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es esencial para asegurar que los abogados actuen con integridad y respeto

por la justicia.

h. *Evaluacion:* Establecer sistemas de evaluacion rigurosos que midan el
progreso académico y profesional de los estudiantes. Los métodos de
evaluacion pueden incluir exdmenes, proyectos de investigacion, estudios
de caso y evaluaciones practicas, para medir el conocimiento teorico y

aplicado.

i. *Relaciones con la Comunidad:* Fomentar la colaboracion con la sociedad
y el sistema legal en actividades como clinicas legales, proyectos
comunitarios y educacién continua. La colaboracién con organizaciones
legales, participacion en programas pro bono y proyectos comunitarios

fortalece la conexiéon con la sociedad.

j. *Acreditacion y Supervision:* Cumplir con los requisitos de acreditacion
establecidos por los 6rganos reguladores y ser objeto de supervisidon
periodica para mantener altos estandares. Los érganos reguladores pueden
establecer estdndares y procedimientos de acreditacion, y realizar

evaluaciones periodicas para garantizar la calidad.
2.2.10. Deontologia

La deontologia en el contexto legal se refiere al conjunto de normas éticas
y profesionales que guian la conducta de los abogados. Desde la perspectiva
constitucional y de la ley universitaria, las dimensiones de la deontologia

abogados suelen incluir:

a. *Respeto alos derechos fundamentales:* Los abogados deben actuar de

acuerdo con los principios constitucionales que garantizan los derechos y

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

libertades fundamentales de las personas, como el derecho a la igualdad, la
libertad de expresion y el debido proceso. Esta dimension se basa en el
principio de que los abogados deben respetar y defender los derechos
fundamentales de sus clientes y de todas las partes involucradas en un caso.
Esto incluye el respeto a la igualdad, la no discriminacion y el debido

proceso.

b. *Etica y honestidad:* Se espera que los abogados mantengan altos
estandares éticos en sus interacciones profesionales y personales. Esto
incluye ser honestos con sus clientes, colegas y tribunales, evitando la
manipulacion de la verdad. Los abogados deben mantener altos estandares
éticos en su practica profesional. Esto implica ser honestos, no engafiar ni

manipular informacion y actuar con integridad en todas sus interacciones.

c. *Confidencialidad:* Los abogados deben respetar la confidencialidad de la
informacion proporcionada por sus clientes. Esto es fundamental para
fomentar la confianza y garantizar que los clientes puedan compartir
abiertamente sus problemas legales. Los abogados tienen la obligaciéon de
mantener la confidencialidad de la informacién proporcionada por sus
clientes. Esto asegura que los clientes puedan compartir libremente detalles

importantes de sus casos sin temor a que se divulguen.

d. *Independencia:* Los abogados deben ejercer su profesion con
independencia, sin estar sujetos a influencias indebidas. Esto asegura que
puedan representar a sus clientes de manera objetiva y justa. La
independencia profesional es crucial para garantizar que los abogados

puedan representar a sus clientes sin interferencias externas. Esto asegura
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gue las decisiones y acciones del abogado estén basadas en su juicio legal

y ético, en lugar de influencias externas.

e. *Responsabilidad y diligencia:* Los abogados deben representar a sus
clientes de manera competente y diligente, garantizando que cumplan con
sus deberes y responsabilidades profesionales. Los abogados deben ser
diligentes en la prestacion de servicios legales y responsables en el
cumplimiento de sus deberes profesionales. Esto incluye la investigacion

exhaustiva, la preparacion adecuada y el seguimiento continuo de los casos.

f. *Conflictos de interés:* Los abogados deben evitar situaciones que puedan
crear conflictos de interés entre sus deberes hacia los clientes, la justicia y

otros compromisos personales o profesionales.

Los abogados deben evitar situaciones en las que haya un conflicto de interés
entre sus responsabilidades profesionales y personales. Esto garantiza que

su lealtad esté dirigida exclusivamente hacia el cliente y la justicia.

g. *Profesionalismo:* Los abogados deben mantener un comportamiento
profesional y respetuoso en todas sus interacciones, ya sea con clientes,
colegas, tribunales u otros actores en el sistema de justicia. Los abogados
deben mantener una conducta profesional en todas sus interacciones,
mostrando respeto hacia los demas profesionales, tribunales y partes

involucradas en un caso.

h. *Actualizacidén y educacion continua:* La deontologia abogados también
puede requerir que los profesionales se mantengan actualizados con
respecto a las leyes y regulaciones cambiantes, asi como a los desarrollos

legales y éticos en su campo. Dado que las leyes y regulaciones evolucionan
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constantemente, los abogados deben comprometerse con la educacion
continua para mantenerse al tanto de los cambios legales y éticos en su

campo.

i. *Transparenciaen lafacturacion:* Los abogados deben ser transparentes
en la facturacion de sus servicios y evitar practicas abusivas o poco éticas
relacionadas con los honorarios. Los abogados deben ser transparentes en
sus practicas de facturacion y honorarios. Esto incluye proporcionar
estimaciones claras de costos y evitar cualquier explotacion financiera de los

clientes.

j. *Promocion del acceso a la justicia:* Los abogados tienen Ila
responsabilidad de trabajar para garantizar que el acceso a la justicia esté
disponible para todas las personas, independientemente de su situacion
financiera o de otro tipo. Los abogados pueden contribuir al acceso a la
justicia al ofrecer servicios pro bono, brindar asesoramiento legal a
comunidades desfavorecidas y participar en actividades que promuevan la

igualdad ante la ley.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Estandares Juridicos de Calidad

Cuadros (2019) Estos son criterios y requisitos establecidos por la ley para
asegurar la alta calidad en productos, servicios 0 procesos, garantizando el
cumplimiento de normativas legales y regulaciones aplicables. Estos son
criterios especificos establecidos por la ley para asegurar que los productos,
servicios y procesos cumplan con ciertos niveles de calidad y seguridad. Estos
estandares son aplicables a diversas industrias y se utilizan como referencia para

evaluar y juzgar la conformidad legal y la adecuacion de productos y servicios.
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2.3.2. Cumplimiento Legal

Se refiere a la adhesion y observancia de las leyes y regulaciones
pertinentes en una industria o sector en particular. El cumplimiento legal implica
la adhesion rigurosa y coherente a las leyes, regulaciones y normativas
aplicables en un sector o industria. Esto incluye no solo obedecer las reglas, sino
también llevar a cabo practicas y acciones que estén de acuerdo con los

requisitos legales.

2.3.3. Responsabilidad Legal

Calamandrei (2019) La obligacién de actuar de acuerdo con la ley y asumir
las consecuencias legales de las acciones y decisiones tomadas. En el contexto
de los estandares juridicos de calidad, la responsabilidad legal se refiere a la
obligacion de las partes involucradas de actuar dentro de los parametros legales
y garantizar que las acciones y decisiones no infrinjan las leyes y regulaciones

pertinentes.

2.3.4. Normativas Regulatorias

Son las reglas y directrices establecidas por las autoridades
gubernamentales para supervisar y controlar la conducta de individuos y
organizaciones en un sector especifico. Estas son reglas establecidas por las
autoridades gubernamentales o entidades reguladoras para supervisar y guiar la
conducta de las organizaciones y personas en un sector especifico. Las
normativas reguladoras son disefiadas para mantener la integridad, seguridad y

calidad en dicho sector.
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2.3.5. Control de Calidad

Ferrater (2021) El proceso de supervision y evaluacién constante para
asegurar que los productos o servicios cumplan con los estandares previamente
establecidos. El control de calidad es un proceso integral que se centra en la
supervision constante de productos, servicios y procesos para asegurarse de
que cumplan con los estandares y especificaciones establecidos. Implica la
deteccién y correccion de defectos o deficiencias antes de que afecten

negativamente a los consumidores o usuarios.

2.3.6. Garantia Legal

La promesa de que un producto o servicio cumplira con ciertos estandares
de calidad, respaldada por la ley y con posibles repercusiones legales en caso
de incumplimiento. La garantia legal es una promesa implicita o explicita de que
un producto o servicio cumplira con ciertos estandares de calidad y rendimiento.
Si el producto o servicio no cumple con estas expectativas, el consumidor puede
tener derecho a reparacion, reemplazo o reembolso segun lo establecido por la
ley.
2.3.7. Responsabilidad del Producto

La obligacion legal de los fabricantes y proveedores de productos de
asegurarse de que estos sean seguros y cumplan con los estandares de calidad
establecidos. Esta responsabilidad se refiere a la obligacion legal de los
fabricantes y proveedores de productos de garantizar que sean seguros y
cumplan con los estandares de calidad. Si un producto causa dafio o perjuicio
debido a defectos o fallas, los fabricantes y proveedores pueden ser

considerados legalmente responsables.
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2.3.8. Proteccion al Consumidor

Conjunto de leyes y regulaciones disefiadas para salvaguardar los
derechos de los consumidores, asegurando la calidad y seguridad de los
productos y servicios que adquieren. Las leyes y regulaciones de proteccion al
consumidor estan disefiadas para salvaguardar los derechos e intereses de los
consumidores. Esto incluye garantizar que los productos y servicios sean
seguros, de calidad adecuada y que los consumidores estén informados sobre

sus derechos y opciones.

2.3.9. Litigio de Calidad

Disputas legales que surgen debido a problemas relacionados con la
calidad de productos o servicios, y que pueden involucrar reclamos de
incumplimiento de estandares. Los litigios de calidad son disputas legales que
surgen cuando los productos o servicios no cumplen con los estandares de
calidad prometidos o requeridos. Estas disputas pueden incluir reclamaciones de

incumplimiento de contrato, negligencia o violacion de garantias.

2.3.10. Auditoria Legal

Un proceso de revision exhaustiva realizado por expertos legales para
evaluar si una organizacion cumple con los requisitos legales y regulaciones de
calidad aplicables. Una auditoria legal es un proceso exhaustivo de revision y
evaluacion realizado por expertos legales o auditores para determinar si una
organizacion estd cumpliendo con los requisitos legales y regulaciones de
calidad. Esto implica la revision de registros, practicas y procedimientos para

asegurar el cumplimiento normativo.
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2.3.11. Etica profesional
Conjunto de principios y normas que guian el comportamiento ético de los

profesionales, incluidos los abogados, en el ejercicio de su profesion.

2.3.12. Deontologia juridica
Conjunto de reglas y principios éticos que regulan la conducta de los

profesionales del derecho en el ejercicio de su labor.

2.3.13. Responsabilidad profesional
Obligacién que tienen los abogados y otros profesionales legales de

actuar con cuidado y competencia al prestar servicios a sus clientes.

2.3.14. Confidencialidad
Deber de mantener la informacidn proporcionada por el cliente en secreto

y no divulgarla sin su consentimiento.

2.3.15. Diligencia debida
Obligacién de llevar a cabo investigaciones y esfuerzos razonables al

representar a un cliente y al presentar argumentos legales.

2.3.16. Honorarios razonables
Cargos justos y proporcionados por los servicios legales prestados, de

acuerdo con las pautas éticas y las regulaciones.

2.3.17. Conflicto de interés
Situacion en la que un abogado tiene intereses personales o profesionales
que podrian comprometer su capacidad para representar imparcialmente a un

cliente.
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2.3.18. Competencia legal
Capacidad y conocimientos necesarios para brindar asesoramiento y

representacion de calidad a los clientes.

2.3.19. Deber de lealtad
Obligacién de actuar en el mejor interés del cliente y no en beneficio

propio, incluso después de que la relacion profesional haya terminado.

2.3.20. Comunicacion efectiva
Mantener una comunicacién clara y transparente con el cliente,
explicando de manera comprensible los detalles legales y las opciones

disponibles.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Pertenece al enfoque de investigacion cuantitativa. Porque se utiliza para
recopilar y analizar datos numéricos y estadisticos. Este enfoque ayuda a medir
relaciones, patrones y tendencias de manera objetiva y precisa, lo que permite
obtener resultados claros y replicables. Se utiliza cuando se busca una
comprensién cuantitativa y estructurada de un fenémeno o para probar hipétesis

de manera rigurosa.

3.2. METODO (S) APLICADOS EN LA INVESTIGACION
El método de la investigacion es cuantitativo; siendo el método general
enmarcado en el método cientifico. Los métodos especificos utilizados fueron

el hipotético, deductivo, analitico, sintético y hermenéutico.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo basica - correlacional, donde el
investigador hace una medicion de dos variables, evaluando la relacion
estadistica; correlacion, entre las mismas con ningun tipo de esfuerzo ptara

hacer el control de dichas variables.
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde al nivel descriptivo correlacional, puesto
gue esta enfocado en la abstraccion del conocimiento de la realidad tal como se
efectla en una determinada situacion, considerando a Hernandez, Fernandez &
Baptista (2016) Definen que, las investigaciones de nivel correlacional se
orientan a la observacion de las variables de estudio en un ambiente natural y
tiempo especifico” (p. 121).
3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El estudio corresponde a un disefio descriptivo correlacional, porque el
disefio descriptivo correlacional es un enfoque de investigacidon que busca
establecer si existe una relacion entre dos o mas variables, sin manipularlas
activamente. Se enfoca en describir y medir como se relacionan estas variables

en un momento especifico.

Ov1=(x)

M : Correlacion

Ova=(v
Doénde:
M: Muestra
Ovi =xx) Observacion de la variable 1: Estandares juridicos de calidad
Ov2 =(v) Observacion de la variable 2: deontologia

r = Correlacion entre dichas variables.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion

Sabemos que la poblacién es una parte del universo o un conjunto de
personas y objetos que van a ser investigados, en éste caso de acuerdo a
nuestro trabajo planteado, la poblacién de estudio estuvo constituida por 448

abogados litigantes del distrito de Juliaca, 2023.

Tabla 2

Poblacién: Abogados litigantes del distrito de Juliaca, 2023

No Lugar ABOGADOS
1 Distrito de Juliaca 448
Total 448

Fuente: Asociacién de abogados

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.7.1. Técnicas de la investigacion

° ENTREVISTA

La técnica que se utilizé fue la entrevista, en vista que es un recurso elemental
para la recoleccion de los datos y para la construccién de la informacion de la

realidad.

. ENCUESTA
La técnica que se utilizo fue la encuesta, el cual facilitd el proceso investigativo,

ademas ayudo a definir la relacion entre las variables.
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3.7.2. Instrumentos de la investigacion
(Seaman 1991: 42). Polit y Hungler (1997: 466) entienden que un
cuestionario es un instrumento efectivo para la recopilacion de los datos respecto

a la Estandares juridicos de calidad y el Deontologia.

Tabla 3

Estructura del cuestionario de la variable de estudio 1

Dimension items
Cumplimiento de las normativas legales 04
Niveles de ética y competencia 04
Habilidad y competencia técnica de los abogados 04
Total 12

Fuente: Katherin Marcia Salazar Apaza

Tabla 4

Estructura del cuestionario de la variable de estudio 2

Dimensidn items
Respeto a los derechos fundamentales 04
Comportamiento profesional 04
Promocioén del acceso a la justicia 04
Total 12

Fuente: Katherin Marcia Salazar Apaza
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.8.1. Validez de los instrumentos
La validez del instrumento define el grado éptimo de las preguntas para

su respectiva aplicacion, y obtener datos confiables a partir de la relacion

matematica.

cy =2
n

CV = coeficiente de validez

Y = sumatoria

X = Promedio de las puntuaciones emitidos por expertos por cada item.

n = ndmero de items por cuestionario

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia y
confiabilidad de los items para el recojo de los datos. Entonces, el grado de
confiabilidad se da a través de la aplicacion de alfa de Cronbach.
3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
DISENO ESTADISTICO

El tratamiento estadistico para el presente estudio es el de coeficiente de

correlacion lineal simple de Pearson.

FORMULA DE CORRELACION DE PEARSON

Formula del coeficiente de correlacién lineal simple de Pearson

nyXy -y
VX2 = EX)HmXY?2 - (ZY)?]

r =
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Luego, presentamos los rangos de interpretacion del coeficiente de correlacion
lineal simple de Pearson.
r = 11 correlacion lineal perfecta
i) 0<r<0,20correlacion casi nula

ii) 0,20 <r < 0,40 correlacion baja

iii) 0,40 <r < 0,70 correlacién buena

iv) 0,70 <r < 1 correlacion muiy buena

(Garcia, 2011, pag. 131)

Coeficiente de determinacion: r2

Gréfico de Prueba de hipotesis

COEFICIENTE DE DETERMINACION
El coeficiente de determinacién r? es una herramienta estadistica que pone de

manifiesto el nivel relacional de una variable en otra.

PRUEBA DE SIGNIFICANCIA PARA LA HIPOTESIS GENERAL
i) F
lanteo de hipotesis
Ho: No, existe relaciéon directa y signiificativo entre la Estandares juridicos de
calidad con el Deontologia del personal en la Municipalidad Provincial de

San Roméan — Puno, 2022.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ha: Existe relacion directa y signiificativo entre la Estandares juridicos de
calidad con el Deontologia del personal en la Municipalidad Provincial de

San Roman — Puno, 2022.

1)) Nivel de significancia
= 0,05 error permisible del 5%

Zt=1,96 nivel de confianza del 95%

iii) Prueba estadistica

\/n—l

Z. = Z calculada

iv)  Regla de decisién

Figura No- Disefio de la prueba Zc

Zona de reachzo de Hg Zona de reachzo de Hg

Zona de aceptacicn de H, 95%

Z, = —1.96 N zZ, = 1,96

V) Toma de decision
Cuando ocurre la relaciéon: Zc > Z: se acepta la hipétesis alterna, caso contrario

se acepta la hipétesis nula.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

El presente capitulo tiene el propésito de exponer y detallar todos los
resultados recabados en el campo mediante la aplicacion de las encuestas y
entrevistas que se desarrollaron a los abogados litigantes en el distrito de Juliaca
— 2023. Por este motivo, el analisis y discusion de los resultados se realizaron
tomando en consideracion los enunciados planteados en los instrumentos de
recopilacion de los datos aplicados por el investigador (cuestionario
estructurado).
En seguida se efectud la medicién de las variables; independiente y dependiente
a través de la aplicacion efectiva del instrumento de medicion, luego se realizd
la recodificacion de los resultados, de esta manera se obtuvo la base de datos
puntualizadas con la informacion respectiva.
Para tal efecto, se para el procesamiento de datos se utilizO como herramienta
de apoyo el programa IBM SPSS (Programa Estadistico para las Ciencias

Sociales).
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Tabla 5
¢,Cumple con los principios fundamentales establecidos en la constitucion?

*; Respeta los derechos fundamentales en cada caso que asumen?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 109 12.17 49 5.47 158 17.63
No 86 9.60 158 17.63 244 27.23
A veces 99 11.05 47 5.25 146 16.29
Casi 154 17.19 194 21.65 348 38.84
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 1
¢,Cumple con los principios fundamentales establecidos en la constitucion?

*¢ Respeta los derechos fundamentales en cada caso que asumen?

25.00
21.65
20.00 17.63 17.19
[a]
3 15.00
4 g 11.05
o 9.60
W 10.00
§ 5.47 5.25
3 5.00 l
~E .
2
«n  0.00
i sI NO A VECES CASI SIEMPRE
< mseries1 12.17 9.60 11.05 17.19
~'<Z£ B Series2 5.47 17.63 5.25 21.65
[7,]
w

DEONTOLOGIA

M Series1 M Series2

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de Casi Siempre. En la

segunda parte muestra una ascendencia de Casi siempre
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 5, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

Sobre la primera consulta: ¢Cumple con los principios fundamentales
establecidos en la constitucion? Se encontré que, 109 abogados litigantes que
muestra un 12.17% consideraron que Si cumplen con los principios
fundamentales, 86 abogados que muestra un 9.60% consideraron que NoO
cumplen con los principios fundamentales, 99 abogados que muestra un 11.05%
consideraron que A veces cumplen con los principios fundamentales, por ultimo,
154 abogados que muestra un 17.19% consideraron que Casi siempre cumplen
con los principios fundamentales. En tanto, sobre la segunda precision:
¢ Respeta los derechos fundamentales en cada caso que asumen? Se obtuvo
que, 49 abogados litigantes que muestra un 5.47% afirmaron que Si respetan los
derechos fundamentales, 158 abogados litigantes que muestra un 17.63%
afirmaron que No respetan los derechos fundamentales, 47 abogados litigantes
gue muestra un 5.25% afirmaron que A veces respetan los derechos
fundamentales y 194 abogados litigantes que muestra un 21.65% afirmaron que

Casi siempre respetan los derechos fundamentales.

ANALISIS:
El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala Casi Siempre; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor

relevancia la escala Casi Siempre
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Tabla 6
¢,Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas? *¢Garantiza los

derechos y libertades fundamentales consagradas en la constitucion?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 126 14.06 158 17.63 284 31.70
No 134 14.96 126 14.06 260 29.02
A veces 95 10.60 65 7.25 160 17.86
Casi 93 10.38 99 11.05 192 21.43
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 2
¢,Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas? *¢Garantiza los

derechos y libertades fundamentales consagradas en la constitucion?

20.00 17.63
18.00
16.00 14.06 430 os
o 14.00
g 11.05
S 12.00 10.60 10:38 1
S 10.00
@ 500 7.25
8 6.00
= 400
5 2.00
- 0.00
g Sl NO A VECES CASI SIEMPRE
g M Seriesl 14.06 14.96 10.60 10.38
~§ M Series2 17.63 14.06 7.25 11.05
(7]
w

DEONTOLOGIA

M Seriesl M Series2

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte

muestra una ascendencia de Si.
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 6, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la visidon constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

Acerca de la primera cuestion: ¢ Cumple con las regulaciones y leyes especificas
juridicas? Se tuvo que, 126 abogados litigantes que figura un 14.06%
puntualizaron que Si cumplen con las regulaciones juridicas, 134 abogados
litigantes que figura un 14.96% puntualizaron que No cumplen con las
regulaciones juridicas, 95 abogados litigantes que figura un 10.60%
puntualizaron que A veces cumplen con las regulaciones juridicas, por ultimo,
93 abogados litigantes que muestra un 10.38% consideraron que Casi siempre
cumplen con las regulaciones juridicas. Mientras que, respecto a la segunda
pregunta: ¢ Garantiza los derechos y libertades fundamentales consagradas en
la constitucion? Se evidencié que, 158 abogados litigantes que figura el 17.63%
precisaron que Si garantizan los derechos y libertades, 126 abogados litigantes
que figura el 14.06% precisaron que No garantizan los derechos y libertades, 65
abogados litigantes que figura el 7.25% precisaron que A veces garantizan los
derechos vy libertades y 99 abogados litigantes que figura el 11.05% precisaron

gue Casi siempre garantizan los derechos y libertades.

ANALISIS:
El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala No; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia la

escala Si

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 7
¢Cumple con los estandares de calidad reconocidos internacionalmente?

*¢ Acciona con los valores democraticos y los derechos humanos?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 92 10.27 119 13.28 211 23.55
No 156 17.41 147 16.41 303 33.82
A veces 124 13.84 123 13.73 247 27.57
Casi 76 8.48 59 6.58 135 15.07
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 3
¢Cumple con los estandares de calidad reconocidos internacionalmente?

*¢Acciona con los valores democraticos y los derechos humanos?
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte

muestra una ascendencia de No.
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 7, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la visidon constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

Sobre la primera interrogante: ¢Cumple con los estandares de calidad
reconocidos internacionalmente? Se encontré que, 92 abogados litigantes que
connota un 10.27% refirieron que Si cumplen con los estandares de calidad, 156
abogados litigantes que connota un 17.41% refirieron que No cumplen con los
estandares de calidad, 124 abogados litigantes que connota un 13.84% refirieron
que A veces cumplen con los estandares de calidad, por ultimo, 76 abogados
litigantes que connota un 8.48% refirieron que Casi siempre cumplen con los
estdndares de calidad. Mientras que, acerca de la segunda interrogante:
¢Acciona con los valores democréticos y los derechos humanos? Se tuvo que,
119 abogados litigantes que connota el 13.28% detallaron que Si accionan con
los valores democraticos, 147 abogados litigantes que connota el 16.41%
detallaron que No accionan con los valores democraticos, 123 abogados
litigantes que connota el 13.73% detallaron que A veces accionan con los
valores democraticos y, 59 abogados litigantes que connota el 6.58% detallaron

gue Casi siempre accionan con los valores democraticos.

ANALISIS:
El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala No; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia la

escala No.
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Tabla 8

¢,Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad? *¢ Respeta las normas

éticas asegurando la confidencialidad en su practica?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 111 12.39 115 12.83 226 25.22
No 123 13.73 128 14.29 251 28.01
A veces 145 16.18 45 5.02 190 21.21
Casi 69 7.70 160 17.86 229 25.56
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 4

¢, Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad? *¢ Respeta las normas

éticas asegurando la confidencialidad en su practica?

20.00
18.00 16.18
16.00 14.29
13.73

o 14.00 12.39 12.83
8 12.00
2 10.00
g .
W 8.00
(a]

5.02
g 6.00
O 400
[a)
= 200
2 0.00
@ sl NO A VECES
°<D,—f B Seriesl 12.39 13.73 16.18
‘<Z( M Series2 12.83 14.29 5.02
-
wy
w

DEONTOLOGIA
M Seriesl M Series2

17.86

7.70 I

CASI SIEMPRE

7.70
17.86

Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de A Veces. En la segunda

parte muestra una ascendencia de Casi siempre
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 8, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

Respecto a la primera interrogacion: ¢ Cumple con los estandares juridicos éticos
y de calidad? Se obtuvo que, 111 abogados litigantes que representa un 12.39%
consideraron que Si cumplen con los estandares juridicos, 123 abogados
litigantes que representa un 13.73% consideraron que No cumplen con los
estandares juridicos, 145 abogados litigantes que representa un 16.18%
consideraron que A veces cumplen con los estandares juridicos, por ultimo, 69
abogados litigantes que representa un 17.70% consideraron que Casi siempre
cumplen con los estandares juridicos. En tanto, sobre la segunda interrogacion:
¢ Respeta las normas éticas asegurando la confidencialidad en su préactica? Se
evidencio que, 115 abogados litigantes que representa el 12.83% indicaron que
Si respetan las normas éticas, 128 abogados litigantes que representa el 14.29%
indicaron que No respetan las normas éticas, 45 abogados litigantes que
representa el 5.02% indicaron que A veces respetan las normas éticas y 160
abogados litigantes que representa el 17.86% indicaron que Casi siempre

respetan las normas éticas.
ANALISIS:

El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala A veces; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia

la escala Casi Siempre
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Tabla 9
¢, Considera que sus acciones estén en consonancia con los valores legales y

morales? *¢ Mantiene un comportamiento profesional y ético?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 62 6.92 136 15.18 198 22.10
No 115 12.83 127 14.17 242 27.01
A veces 156 17.41 58 6.47 214 23.88
Casi 115 12.83 127 14.17 242 27.01
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 5
¢ Considera que sus acciones estén en consonancia con los valores legales y

morales? *¢ Mantiene un comportamiento profesional y ético?
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de A Veces. En la segunda

parte muestra una ascendencia de Si.
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 9, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

En relacion a la primera consulta: ¢Considera que sus acciones estén en
consonancia con los valores legales y morales? Se consiguioé que, 62 abogados
litigantes que figura un 6.92% manifestaron que Si estan en consonancia con los
valores, 115 abogados litigantes que figura un 12.83% manifestaron que No
estdn en consonancia con los valores, 156 abogados litigantes que figura un
17.41% manifestaron que A veces estan en consonancia con los valores, por
altimo, 115 abogados litigantes que figura un 12.83% manifestaron que Casi
siempre estan en consonancia con los valores. En tanto, referente a la segunda
consulta: ¢Mantiene un comportamiento profesional y ético? Se encontré que,
136 abogados litigantes que figura el 15.18% sefialaron que Si mantienen un
comportamiento profesional, 127 abogados litigantes que figura el 14.17%
seflalaron que No mantienen un comportamiento profesional, 58 abogados
litigantes que figura el 6.47% sefalaron que A veces mantienen un
comportamiento profesional y 127 abogados litigantes que figura el 14.173%

sefalaron que Casi siempre mantienen un comportamiento profesional.

ANALISIS:
El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala A veces; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia

la escala Si

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 10
¢ Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representacion legal? *¢ Cumple

con los principios y normas que guian el comportamiento?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 119 13.28 68 7.59 187 20.87
No 126 14.06 117 13.06 243 27.12
A veces 62 6.92 127 14.17 189 21.09
Casi 141 15.74 136 15.18 277 30.92
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 6
¢ Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representacion legal? *¢ Cumple

con los principios y normas que guian el comportamiento?
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de Casi Siempre. En la

segunda parte muestra una ascendencia de Casi siempre
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 10, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

Respecto a la primera pregunta: ¢ Garantiza la integridad y la imparcialidad en la
representacion legal? Se evidencio que, 119 abogados litigantes que simboliza
un 13.28% indicaron que Si garantizan la integridad y la imparcialidad, 126
abogados litigantes que simboliza un 14.06% indicaron que No garantizan la
integridad y la imparcialidad, 62 abogados litigantes que simboliza un 6.92%
indicaron que A veces garantizan la integridad y la imparcialidad, por ultimo, 141
abogados litigantes que simboliza un 15.74% indicaron que Casi siempre
garantizan la integridad y la imparcialidad. En tanto, respecto a la segunda
pregunta: ¢ Cumple con los principios y normas que guian el comportamiento?
Se denot6 que, 68 abogados litigantes que simboliza el 7.59% adujeron que Si
cumplen con los principios, 117 abogados litigantes que simboliza el 13.06%
adujeron que No cumplen con los principios, 127 abogados litigantes que
simboliza el 14.17% adujeron que A veces cumplen con los principios y, 136
abogados litigantes que simboliza el 15.18% adujeron que Casi siempre

cumplen con los principios.

ANALISIS:
El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala Casi Siempre; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor

relevancia la escala Casi Siempre
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Tabla 11
¢,Cumple con los estandares de competencia y conocimientos juridicos?

*¢ Promueve la justicia en sus actuaciones legales?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 114 12.72 126 14.06 240 26.79
No 159 17.75 159 17.75 318 35.49
A veces 49 5.47 24 2.68 73 8.15
Casi 126 14.06 139 15.51 265 29.58
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 7

¢Cumple con los estandares de competencia y conocimientos juridicos?

*¢ Promueve la justicia en sus actuaciones legales?
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte

muestra una ascendencia de No
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 11, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un

total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

En relacion a la primera cuestion: ¢ Cumple con los estandares de competencia
y conocimientos juridicos? Se encontrd6 que, 114 abogados litigantes que
personifica un 12.72% sefialaron que Si cumplen con los estandares, 159
abogados litigantes que personifica un 17.75% sefialaron que No cumplen con
los estandares, 49 abogados litigantes que personifica un 5.47% sefalaron que
A veces cumplen con los estandares, por ultimo, 126 abogados litigantes que
personifica un 14.06% sefialaron que Casi siempre cumplen con los estandares.
En tanto, sobre la segunda cuestion: ¢ Promueve la justicia en sus actuaciones
legales? Se evidencid que, 126 abogados litigantes que personifica el 14.06%
dijeron que Si promueven la justicia en sus actuaciones legales, 159 abogados
litigantes que personifica el 17.75% dijeron que No promueven la justicia en sus
actuaciones legales, 24 abogados litigantes que personifica el 2.68% dijeron que
A veces promueven la justicia en sus actuaciones legales y, 139 abogados
litigantes que personifica el 15.51% dijeron que Casi siempre promueven la

justicia en sus actuaciones legales.

ANALISIS:
El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala No; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia la

escala No

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 12
¢ Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para manejar los

casos? *¢Garantiza el acceso a la justicia?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 38 4.24 126 14.06 164 18.30
No 158 17.63 59 6.58 217 24.22
A veces 147 16.41 110 12.28 257 28.68
Casi 105 11.72 153 17.08 258 28.79
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 8
¢ Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para manejar los

casos? *¢Garantiza el acceso a la justicia?
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte

muestra una ascendencia de Casi siempre
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 12, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un
total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

En relacion a la primera cuestion: ¢Tienen el conocimiento, habilidades y
experiencia necesarios para manejar los casos? Se encontrd que, 38 abogados
litigantes que personifica un 4.24% sefialaron que Si Tienen el conocimiento,
habilidades y experiencia, 158 abogados litigantes que personifica un 17.63%
seflalaron que No Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia, 147
abogados litigantes que personifica un 16.41% sefalaron que A veces Tienen el
conocimiento, habilidades y experiencia, por ultimo, 105 abogados litigantes que
personifica un 11.72% sefialaron que Casi siempre Tienen el conocimiento,
habilidades y experiencia. En tanto, sobre la segunda cuestion: ¢Garantiza el
acceso a la justicia? Se evidencio que, 126 abogados litigantes que personifica
el 14.06% dijeron que Si garantizan el acceso a la justicia, 59 abogados litigantes
qgue personifica el 6.58% dijeron que No garantizan el acceso a la justicia, 110
abogados litigantes que personifica el 12.28% dijeron que A veces garantizan el
acceso a la justicia y 153 abogados litigantes que personifica el 17.08% dijeron
gue Casi siempre garantizan el acceso a la justicia.

ANALISIS:

El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala No; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia la

escala Casi Siempre
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Tabla 13
¢Actla con cuidado y competencia al prestar sus servicios a sus clientes?

*¢ Promociona la ética y la justicia en el sistema legal?

Estandares Deontologia TOTAL
juridicos de
Respuestas calidad
F % F % f %
Si 126 14.06 57 6.36 183 20.42
No 159 17.75 115 12.83 274 30.58
A veces 35 3.91 144 16.07 179 19.98
Casi 128 14.29 132 14.73 260 29.02
siempre
TOTAL 448 50.00% 448 50.00% 896  100.00%

Fuente: Encuesta

Figura 9
¢Actlia con cuidado y competencia al prestar sus servicios a sus clientes?

*¢ Promociona la ética y la justicia en el sistema legal?
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Nota. En la primera parte muestra una ascendencia de No. En la segunda parte

muestra una ascendencia de A Veces
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INTERPRETACION Y ANALISIS

En este segmento, en la Tabla 13, se despliegan los resultados sobre los
estandares juridicos de calidad y deontologia segun la vision constitucional y la
ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. De un
total de 448 de abogados litigantes de Juliaca. Finalmente se concluyo:

En relacion a la primera cuestion: ¢ Actia con cuidado y competencia al prestar
sus servicios a sus clientes? Se encontré que, 126 abogados litigantes que
personifica un 14.06% sefialaron que Si actian con cuidado y competencia, 159
abogados litigantes que personifica un 17.75% sefialaron que No actian con
cuidado y competencia, 35 abogados litigantes que personifica un 3.91%
sefialaron que A veces actlan con cuidado y competencia, por ultimo, 128
abogados litigantes que personifica un 14.29% sefialaron que Casi siempre
actian con cuidado y competencia. En tanto, sobre la segunda cuestion:
¢Promociona la ética y la justicia en el sistema legal? Se evidencié que, 57
abogados litigantes que personifica el 6.36% dijeron que Si promocionan la ética
y la justicia, 115 abogados litigantes que personifica el 12.83% dijeron que No
promocionan la ética y la justicia, 144 abogados litigantes que personifica el
16.07% dijeron que A veces promocionan la ética y la justicia y 132 abogados
litigantes que personifica el 14.73% dijeron que Casi siempre promocionan la
ética y la justicia.

ANALISIS:

El resumen de la primera columna, esta tabla indica que tiene mayor relevancia
la escala No; y en sintesis de la segunda columna tiene mayor relevancia la

escala A veces
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis general

H1: La relacion entre los estandares juridicos de calidad con el Deontologia
segun la vision constitucional y la ley universitaria en los abogados
litigantes del distrito de Juliaca - 2023, sera de profundo significado.

HO: La relacion entre los estandares juridicos de calidad con el Deontologia
segun la visiébn constitucional y la ley universitaria en los abogados
litigantes del distrito de Juliaca - 2023, no sera de profundo significado.

Tabla 14

Estandares juridicos de calidad con Deontologia

Correlaciones Estandares Deontologia
juridicos de
calidad
Pearson Estandares Coeficiente de 1,000 7797
juridicos de correlacion
calidad Sig. (bilateral) . ,000
N 448 448
Deontologia  Coeficiente de 786" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 448 448

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Se observa en la tabla 14 un Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, da a conocer el valor
correlativo de 0.779, por lo cual, refiere que existe una correlacién positiva
considerable, concluyéndose que la relacién entre los estandares juridicos de
calidad con el Deontologia segun la visién constitucional y la ley universitaria en
los abogados litigantes del distrito de Juliaca - 2023, serd de profundo

significado.
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Hipotesis especifica 1
H1: EXxiste relacion entre la deontologia con el cumplimiento de las normativas
legales segun la vision constitucional y la ley universitaria en los abogados

litigantes del distrito de Juliaca — 2023

HO: No existe relacidbn entre la deontologia con el cumplimiento de las
normativas legales segun la vision constitucional y la ley universitaria en los

abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

Tabla 15

Deontologia con cumplimiento de normatividades legales

Cumplimiento

Correlaciones Deontologia de
normatividades
legales
Coeficiente
de 1,000 ,689™
. correlacion
Deontologia Sig
(bilateral) ,001
N 448 448
Pearson
Cumplimiento Coefggeme 691" 1,000
d.e. correlacion
normatividades Sig.
legales (bilateral) 001
N 448 448

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se observa en la tabla 15 un Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, por tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De esta forma, da a conocer el
coeficiente de correlacion de 0.689, concluyendo que existe una correlacion
positiva en nivel medio, por ello se infiere que existe relacion entre la deontologia
con el cumplimiento de las normativas legales segun la vision constitucional y la

ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion directa entre la deontologia con los niveles de ética y
competencia segun la vision constitucional y la ley universitaria en los
abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

HO: No existe relacion directa entre la deontologia con los niveles de ética y
competencia segun la vision constitucional y la ley universitaria en los

abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

Tabla 16

Deontologia y niveles de ética y competencia

Niveles de
Correlaciones Deontologia éticay
competencia
Coef|C|ent.eE de 1,000 731"
Deontoloaia correlacion
9 Sig. (bilateral) . ,000
N 448 448
Pearson
) Coeficiente de ,736™ 1,000
Niveles de .
o correlacion
etica y ) Sig. (bilateral) ,000 .
competencia N 448 448

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se presenta en la tabla 16 un Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por lo cual, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De esta forma, presenta
un coeficiente de correlacion de 0.731, el cual significa que existe una correlacion
directa entre la deontologia con los niveles de ética y competencia segun la
vision constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del distrito

de Juliaca — 2023
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Hipotesis especifica 3

H1: La relacion serd en gran medida entre la deontologia con la habilidad y
competencia técnica de los abogados segun la visién constitucional y la ley
universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

HO: La relacion no sera en gran medida entre la deontologia con la habilidad y
competencia técnica de los abogados segun la vision constitucional y la ley

universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

Tabla 17

Deontologia y habilidad y competencia técnica

Habilidad y
Correlaciones Deontologia competencia
técnica
Coeﬂmentel ] 1,000 501"
de correlacion
Deontologia Sig. 001
(bilateral) ’
N 448 448
Pearson Coefici
oeficiente 500" 1,000
Habilidady  de correlacion
competencia  S'9- 001
técnica (bilateral) ’
N 448 448

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
Se observa en la tabla 17 un Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, por tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Igualmente, ostenta un
coeficiente de correlacion de 0.501, por ello se concluye que la relacién sera en
gran medida entre la deontologia con la habilidad y competencia técnica de los
abogados segun la visidn constitucional y la ley universitaria en los abogados

litigantes del distrito de Juliaca — 2023
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La Hipotesis General de la investigacion menciona: hay una correlacion
relevante de la Estandares juridicos de calidad y Deontologia segun la vision
constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de

Juliaca - 2023. Lo que se relaciona con lo que dice Quirés (2018)

Al realizar el estudio estadistico se concluye en que se rechaza la H° y se acepta
la Hipoétesis Alterna, determinando la relacion entre las variables de 0.779
considerando el nivel de significancia mayor a 0.5 el cual se considera como
positivo, concluyendo que Si existe una relacion significativa de la Estandares
juridicos de calidad y Deontologia segun la vision constitucional y la ley

universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca - 2023.

Hipotesis Especifica primera en el estudio menciona que: hay una correlacion
significativa entre la deontologia con el cumplimiento de las normativas legales
segun la vision constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del
distrito de Juliaca — 2023. Lo que se relaciona con el autor Garcia (2013) en
donde explica que, considera la importancia de la deontologia, mediante la
realizacion del estudio estadistico se concluye que: Se rechaza la Ho, se observé
la valoracion del Coeficiente de Correlacidon siendo una valoracion positiva, en
concreto 0,689 ptos., es por ello que es aceptada la Hipoétesis Alterna, por

consiguiente, tener los elementos de la Estandares juridicos de calidad.

Hipotesis Especifica segunda en el presente trabajo dice que: hay correlacion
significativa entre la deontologia y los niveles de ética y competencia segun la
vision constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del distrito
de Juliaca — 2023. Lo que se relaciona con lo que menciona el autor Chiavenato

(2002) menciona que: corresponde a una valoracion esquematica y ordenada
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para cada individuo, correspondientes a las funciones que ejecute, los objetivos
y derivaciones que debera obtener ademas de su fortaleza de crecimiento; esto
sirve para sacar conjeturas y aproximarse a la valoracion, las fortalezas y
actitudes de un individuo, aunado a ello, su aportaciéon a la produccion (p. 198)
mediante la realizacion del estudio estadistico se concluye que: Se rechaza la
Ho, se observo la valoracion del Coeficiente de Correlacion siendo una
valoracion positiva, en concreto 0,731 ptos., es por ello que es aceptada la
Hipotesis Alterna que sefala: hay correlacion significativa entre la deontologia y
los niveles de ética y competencia segun la visidbn constitucional y la ley

universitaria en los abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023

Hipotesis Especifica tercera del presente estudio menciona que: Hay correlacion
relevante entre la deontologia y la competencia técnica de los abogados segun
la vision constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del distrito
de Juliaca — 2023. Lo gue se relaciona con lo que dice el autor Dessler (2016, p.
503) y en la realizacién del estudio estadistico se concluy6 en que: Se rechaza
la Ho, se observo la valoracion del Coeficiente de Correlacion paramétrico,
siendo una valoracion positiva, en concreto 0,501 ptos., es por ello que es
aceptada la Hipétesis Alterna que sefiala: Hay correlacion relevante entre la
deontologia y la competencia técnica de los abogados segun la vision
constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del distrito de

Juliaca — 2023.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se observa un Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asimismo, da a
conocer el valor correlativo de 0.779, el cual se considera como
positivo, valor que indica, que la relacion es directa y fuerte, en este
caso es positivo significativo, ya que la cercania a 1 es
considerable, lo que significa que existe relacidn entre los
estandares juridicos de calidad con el Deontologia segun la vision
constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del
distrito de Juliaca - 2023. Se evidencia que la prueba es
significativa, a un nivel del 95% de confianza, dando respaldo al

supuesto inicial que se plantearon en la investigacion.

SEGUNDA. Elresultado del coeficiente de correlacion es de 0.689 lo que refiere
gue la relacion es positiva, con un Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05,
por tanto, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. valor que indica, que la relacion es directa y fuerte, sin
embargo, esta es media, es decir, la relacion entre la deontologia
con el cumplimiento de las normativas legales segun la vision
constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del
distrito de Juliaca — 2023, dando respaldo al supuesto inicial nt1e <o

plantearon en la investigacion.

TERCERA. El resultado de la estadistica cuantitativa es de 0.731, valor que
indica, que la relacion es directa y fuerte, el cual significa que existe
una correlacion positiva media, con un Sig. Bilateral de 0.000 <

0,05, por lo cual, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

alterna. Por ello se concluye que existe relacion directa entre la
deontologia con los niveles de ética y competencia segun la vision
constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del
distrito de Juliaca — 2023. Se evidencia que la prueba es
significativa, a un nivel del 95% de confianza, dando respaldo al

supuesto inicial que se plantearon en la investigacion.

CUARTA. Un coeficiente de correlacion de 0.501, valor que indica, que la
relacion es directa y fuerte, el cual significa que existe una
correlacion positiva media, con un Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05,
por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Por ello se concluye que la relacion sera en gran medida
entre la deontologia con la habilidad y competencia técnica de los
abogados segun la visién constitucional y la ley universitaria en los
abogados litigantes del distrito de Juliaca — 2023. Se evidencia que
la prueba es significativa, a un nivel del 95% de confianza, dando

respaldo al supuesto inicial que se plantearon en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a los abogados litigantes cumplir con los
estandares juridicos de calidad y deontologica segun la vision
constitucional y la ley universitaria en los abogados litigantes del

distrito de Juliaca, para que pueda mejorar el Deontologia.

SEGUNDA. Se recomienda a los abogados litigantes hacer un plan concertado
segun los objetivos para evaluar la calidad y la actitud frente a la

deontologia del abogado

TERCERA. Se recomienda a los abogados litigantes fortalecer los estandares
juridicos de calidad y deontolégica segun la vision constitucional y
la ley universitaria para mejorar y promover una cultura laboral

positiva.

CUARTA. Se recomienda a los investigadores ahondar en el tema sobre los
factores que afectan a los Estandares juridicos de calidad y que
factores repercuten en la deontologia profesional en el distrito de

Juliaca.
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LITIGANTES DEL DISTRITO DE JULIACA - 2023
VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE DE ESTUDIO (1): ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD

¢ Qué relacion existe entre los | Determinar la relacion que existe | Los estandares juridicos de calidad Dimensiones Indicadores tem / Indices

se relacionan directamente con la
deontologia segin la  visién
constitucional y la ley universitaria
en los abogados litigantes del

estandares juridicos de calidad
y deontologia segun la vision
constitucional 'y la ley
universitaria en los abogados

entre los estandares juridicos de
calidad y la deontologia segun la
vision constitucional y la ley
universitaria en los abogados

Cumplimiento de las
normativas legales

Cumple con los principios fundamentales establecidos en la constitucion
Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas
Cumple con los estandares de calidad reconocidos internacionalmente

" nE : o e . n . . . Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad a) Si
litigantes del distrito de Juliaca | litigantes del distrito de Juliaca - | distrito de Juliaca - 2023 Niveles de eticay | @ 0 que sus acciones estén en consonancia con los valores legales y
20237 2023 competencia b) No
morales
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representacion legal 3)) é::l"(;?esm e
P1: ¢En qué medida se relaciona la  P1:Establecer la relacion que existe |Hi:La deontologia se relaciona Habilidad y C_Ump'e con los estandares de competencia y conocimientos juridicos P
deontologia con el cumplimiento entre la deontologia con el directamente con el || competencia técnica Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para manefar los
de las normativas legales segun cumplimiento de las normativas cumplimiento de las normativas de los abogados 0as0s . _ . .
la visién constitucional y la ley legales  segin la  vision legales  segin la  vision Actda con cuidado y competencia al prestar sus servicios a sus clientes
universitaria en los abogados constitucional y la ley universitaria constitucional 'y la ley
litigantes del distrito de Juliaca — en los abogados litigantes del universitaria en los abogados i
2023 distrito de Juliaca - 2023 itigantes del distrito de Juliaca - | VARIABLE DE ESTUDIO (2) DEONTOLOGIA _
P2 ;Cudl es el grado de relacion 2023 Dimensiones Indicadores Item / Indices
que existe entre la deontologia ~ D2:Identificar la relacién que existe |Hz2:La deontologia se relaciona Respeto a los Respeta los derechos fundamentales en cada caso que asumen
con los niveles de ética y entre la deontologia con los directamente con los niveles de dorechos Garantiza los derechos y libertades fundamentales consagradas en la constitucion
competencia segun la vision niveles de ética y competencia ética y competencia segin la Acciona con los valores democraticos y los derechos humanos
constitucional 'y la ey segun la vision constitucional y la visién constitucional y la ley fundamentales
universitaria en los abogados ley universitaria en los abogados universitaria en los abogados Respeta las normas éticas asegurando la confidencialidad en su practica a) Si
litigantes del distrito de Juliaca — litigantes del distrito de Juliaca — litigantes del distrito de Juliaca — Comportamiento Mantiene un comportamiento profesional y ético b) No
2023? 2023 2023 profesional Cumple con los principios y normas que guian el comportamiento c) A Veces
d) Casi siempre
Ps: ;Cudl es la relacion que existe  P3:Analizar la relacion que existe |Hs:La deontologia se relaciona N Promueve la justicia en sus actuaciones legales
entre la deontologia con la entre la deontologia con |la directamente con la habilidad y Promocidn del |~ 72 ol acceso a la justicia
habilidad y competencia técnica habilidad y competencia técnica competencia técnica de los accesoa la Promociona la ética y la justicia en el sistema legal
de los abogados segun la vision de los abogados segn la vision abogados segln la vision Justicia
constitucional 'y la ey constitucional y la ley universitaria constitucional 'y la ley

universitaria en los abogados
litigantes del distrito de Juliaca —
2023?

en los abogados litigantes del
distrito de Juliaca — 2023

universitaria en los abogados
litigantes del distrito de Juliaca —
2023
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3 ) personas y objetos que van a ser investigados, en éste caso de | © ENCUESTA COEFICIENTE
DISENO DE INVESTIGACION acuerdo a nuestro trabajo planteado, la poblacion de estudio estuvo
Transeccional descriptiva correlacional constituida por 448 abogados litigantes del distrito de Juliaca, 2023. | INSTRUMENTOS
Estructura del cuestionario. DE CCRRELAON
Su disefio se esquematiza de la | T2 U
Poblacion: Abogados litigantes del distrito de Juliaca, 2023 La prueba de hipdtesis se
siguientemanera: : :
realiza mediante el uso de
OV].:(X) N° Lugar ABOGADOS o _
coeficiente de correlacion “r’
lineal simple dePearson, y las
M r.Correlacion - - . - .
! Distio de Julaca 448 hipdtesis estadisticas mediante
la distribucién Z.
Total 448 . Zc > Z: se acepta la
Ova=(v) ¢ ! P
, Fuente: Asociacion de abogados hlpOteS|S alterna
Doénde:
M: Muestra EL COEFICIENTE
' y o DE
.Ov,1=.(x) Obseryacmn de la variable 1: Estandares DETERMINACION
juridicos de calidad
o b i6n de la variable 2: Deontolod Para encontrar el
V2= (v) Observacién de la variable 2: Deontologia nivel relacional se

., . . utiliza:
r -Correlacion entre dichas variables

p r2
NIVEL DE INVESTIGACION
Nivel Correlacional

TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion basica
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS
BASE DE DATOS

ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD — DEONTOLOGIA
b flin Ve [wks Do fwiw  Gaior  (bideies  Cpsplning enas  Ayuds
"oEG D 60 LhEE A A8 BOE Vob ¥

= H Ham e Tipo I Bachiea |D|n:un||ﬂ| Efqueta Yalwns Pardidos | Coumras Alnaacion . Maiida
W\ b L] Nt o | ] |1, Hampre) Higusa ] = larmcka ﬂ* Lardla L | i
| & 1% Numince 8 0 |1, Samre| Hinguna 3 Fhancka  # Facdla =
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ESCUELA DE POSGRADO
ANEXO 1
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD
ENCUESTA PARA ABOGADQOS LITIGANTES

Instrucciones

A continuacién le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial. Ponga una cruz dentro
del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A veces= AV, Casi siempre= CS.
Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION

S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES S | N AV CS

¢Cumple con los principios fundamentales establecidos en la|1 |2 |3 |4
constitucion?

¢ Cumple con las regulaciones y leyes especificas juridicas? 112 |3 |4

iCumple con los estdndares de calidad reconocidos |1 |2 |3 |4
internacionalmente?

CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMATIVAS LEGALES

Sub Total 11/2 |3 |4

(o
—

Componente INDICADORES S | N AV CS

¢ Cumple con los estandares juridicos éticos y de calidad? 112 |3 |4

¢ Considera que sus acciones estén en consonancia con los valores |1 |2 |3 |4
legales y morales?

NIVELES DE ETICAY
COMPETENCIA

¢ Garantiza la integridad y la imparcialidad en la representaciénlegal? | 1 |2 |3 |4
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Sub Total 112 |3 |4
Componente Indicadores S | NJAV|CS
< ¢Cumple con los estandares de competencia y conocimientos |1 |2 |3 |4
S | |uridicos?
o8
E]“—J 5 ¢ Tienen el conocimiento, habilidades y experiencia necesarios para |1 |2 |3 |4
558 manejar los casos?
=<
g
Ta- ¢Actia con cuidado y competencia al prestar sus servicios asus |1 |2 |2 |4
50 clientes?
(&)
Sub Total
PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio estd dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion
al instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su

opinidn. Muchas gracias por su colaboracion.
GRACIAS
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& ’}. UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ \ UANCY ¢
' ' ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO 2
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINION SOBRE DEONTOLOGIA
ENCUESTA PARA ABOGADQOS LITIGANTES

Instrucciones

A continuacion le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con
sinceridad. Esta encuesta es de caracter anénimo y confidencial. Ponga una cruz dentro
del cuadro que elija considerando que: Si= S, No= N, A veces= AV, Casi siempre= CS.
Agradecemos su colaboracion y participacion:

ESCALA DE VALORACION

S: Si N: No AV: A veces CS: Casi Siempre
1 2 3 4
Componente INDICADORES S | N jAvICS

; Respeta los derechos fundamentales en cada caso que asumen? |1 |2 |3 |4

¢ Garantiza los derechos y libertades fundamentales consagradasen |1 |2 |3 |4
la constitucion?

RESPETO ALOS
DERECHOS
FUNDAMENTALES

¢Acciona con los valores democraticos y los derechos humanos? 112 3 |4

Sub Total

Componente INDICADORES S| N [AV][Cs

¢ Respeta las normas éticas asegurando la confidencialidadensu |1 |2 |3 |4
practica?

¢ Mantiene un comportamiento profesional y ético? 12 (3 |4

¢, Cumple con los principios y normas que guian el comportamiento? |1 |2 |3 | 4

COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL

Sub Total
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Componente Indicadores S | N AV |CS

¢, Promueve la justicia en sus actuaciones legales? 12 (3 |4

¢ Garantiza el acceso a la justicia? 12 (3 |4

¢, Promociona la ética y la justicia en el sistema legal? 12 (3 |4

PROMOCION DEL
ACCESO A LA JUSTICIA

Sub Total

PUNTAJE TOTAL

Observaciones Personales:

Este espacio estd dirigido a sus opiniones, dudas, sugerencias, etc. con relacion
al instrumento que acaba de contestar. En el espacio siguiente exponga su
opinién. Muchas gracias por su colaboracion.

GRACIAS
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

EL QUE SUSCRIBE, DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA, METODOLOGO Y ESPECIALISTA EN INVESTIGACION
CIENTIFICA.

HACE CONSTAR:

Investigador: KATHERIN MARCIA SALAZAR APAZA

Maestria en Derecho

Mencion: Derecho Constitucional y Procesal Constitucional

Titulo del proyecto de tesis: ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y
DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION CONSTITUCIONAL Y LA LEY
UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE
JULIACA - 2023

Nombre del instrumento: “Cuestionario sobre;: ESTANDARES JURIDICOS DE
CALIDAD

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. EDWIN FLORES CASTILLON.

Mediante el presente documento hago constar, que el instrumento de
investigacion para recoleccion de datos, retne los requisitos suficientes vy
necesarios para ser valido y por lo tanto apto para ser aplicado en el logro de
objetivos planteados en la investigacion.

Se expide el presente documento para los fines que vea por conveniente.

Juliaca 01 de setiembre del 2023

EDWIN FLORES CASTILLON
DOCTOR EN DERECHO

FIRMA DEL EXPERTO
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

EL QUE SUSCRIBE, DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA, METODOLOGO Y ESPECIALISTA EN INVESTIGACION
CIENTIFICA.

HACE CONSTAR:

Investigador: KATHERIN MARCIA SALAZAR APAZA

Maestria en Derecho

Mencion: Derecho Constitucional y Procesal Constitucional

Titulo del proyecto de tesis: ESTANDARES JURIDICOS DE CALIDAD Y
DEONTOLOGIA SEGUN LA VISION CONSTITUCIONAL Y LA LEY
UNIVERSITARIA EN LOS ABOGADOS LITIGANTES DEL DISTRITO DE
JULIACA - 2023

Nombre del instrumento: “Cuestionario sobre;: DEONTOLOGIA

Apellidos y nombres de juicio de experto: Dr. HILARIO CONDORI MAMANI.

Mediante el presente documento hago constar, que el instrumento de
investigacion para recoleccion de datos, reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser valido y por lo tanto apto para ser aplicado en el logro de

objetivos planteados en la investigacion.

Se expide el presente documento para los fines que vea por conveniente.

Juliaca 01 de setiembre del 2023

HILARIO CONDORI MAMANI
DOCTOR EN ADMINISTRACION

FIRMA DEL EXPERTO
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; : VALIDACION DEL INSTRUMENTO
: OPINION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ....
1.2, Validado por: . &rv... Felix.. Cfi
1.3. Titulo de la investigacion:

.lseib.f.'."ﬁ....ﬂﬂ.’..‘.{?...'.‘.’n.lo. ar.. Npaga

da\m[.. Othaloome, Vnavidseo

Eatindever. . Sanvidicns. 0 Cladad N \‘>€W‘fol°3'ﬁ~ St o Umi:» (ool Miciv!
1l \03 L"":V!"\""MM A, lo' NOM'Q Qn Ufm’b h 9\0 " S L‘ﬁqu-)ou
1.4, Nombre del instrumento: .. Fv 1Andaxa ...
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
SEREL unnnxna:\anunln nise o =
5|10]15|20 wuucmanumn'nsmu;m
Esla formado con | |
1 |CLARIDAD lenguaje apropiado. !
Estda eoxpresado en ‘
2 | OBJETIVIDAD conductas observables, j ; |
Esta adecuado al avance | !
3 |ACTUALIDAD e Ia chaniia. : ‘ |
« |ORGANIZACION | e U® enzacen | |
El nimero de ilems
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente '
para medir la variable. f
Esta adecuado para ] 1
6 |ADECUACION |valorar la variable de ,
estudio, | |
Esia basado os =T
7 |CONSISTENCIA | aicoey oot B
Existe coherencia entre &l | T‘
8 |COHERENCIA problema, objetivos @ : |
hipotesis. |
al ito de .
o |METODOLOGIA | mponte =i 5™®* | |
Es (til y adecuado para la |
10 PERTINENCIA | "/ toacian. L ’ _
. OPINION DE APLICABILIDAD: . ;’\pnoho.&w...,.......h...A.....
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ..
V. OBSERVACIONES:
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e OPINION DEL EXPERTO '
I. DATOS GENERALES

1.1. Autor delinstrumento: ... Kasthexin. Morin.. Salagar. Apaga

1.2. Validado por: ..Q\':...‘.&@.\'?M....R.Q’.'mdo...Qb?np.t,.%afam............A.,. .

1.3. Titulo de la investigacion:
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3 [ACTUALIDAD de la ciencia. l
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7 | CONSISTENCIA tedricos y cantificos.
Existe coherencia entre el ‘
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |___| Fecha de entrega: lq <« 89 200y

1. Datos del autor (es): x

Nombres y Apellidos:_ Ke(T¥
Direccién:_ T, Lone GolN
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoe ,
Teléfono: 987 S s 20 ; s0® ho+ T"d{-CO m

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasa
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posg

Escuela Profesional o Mehei

Titulo o Grado Académic
Asesor:_ DF. Uuq o W

Esta obra se encuentra de%tro

Trabajo de Investigacién [ ] : ; onall | Trabajo Académico[ ]
Titulo: &"'of’“)%hu; T (i o Sens, lee Viaden

oulss_sul D0cviE:

Cona I')Lu‘,lo-nw\ A .
™~ w(}au — 2202

Palabras claves, (3 a 5 términos); MU eY AL (}.a rea

3|

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, inistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ‘Titulo 2da Especialidad )( ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Andina “Nés
comunicar al publi
poner a disposicion
fisico o digital, ende
servicios por la
tesis UANCYV, ¢

“su traduccion a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
ocerse, a través de los diversos
omo el Repositorio Digital de
8, en el Pert1 y en el extranjero

aceres Velasquez” podra
iy en mas de un ejemplar,
aldo y preservacion.

exclusiva titularidad,
conceder la presente
infringe derechos de

ombre del y/o los

4. ACIO!
 licencia CREATIVE COMMONS §
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de estay, al
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir |
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

lz] Si autorizo
D No autorizo

‘ 99

su produccion intelectual,
permite que otras personas
jemplares de esta, bajo las
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada

- 29024
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