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RESOLUCION N°202-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de agosto de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 6963, presenlado por DENNIS RONALDO PORTILLO PORTILLO,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de susteniacion y defensa de la
fesis litulado: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024;
conducente para oplar el Tilulo prolesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, que [ue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Adminisirativas, Escucla
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamenio General de

Grados vy Titulos de la UANCV vigenle, es procedente acceder a la pelicion del
inleresado.

Que, al haber cumplido con los requisilos exigidos por el Reglamenlo Inlerno de
Trabajo de Investigacion Conducenle a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Direclor de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Adminisfrativas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamenlo Inlerno de Trabajo de Invesligacion Conducenle o
Grados y Tilulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la suslenlacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DENNIS RONALDO
PORTILLO PORTILLO, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado{a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virlud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la suslenlacion presencial y
defensa de la tesis a los siguienies docentes ordinarios:

+ PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERIO PAYE COLQUEHUANCA

#+ 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* ASESOR DETESIS @ Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA dc suslenlocion como se delalla:

* Lugar : salon de Grados y litulos
« Fecha :jueves, 21 de agoslo de 2025
« Hora : 08:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que I¢f comision dej Grados v lilulos de la Facultad,
Secretlaria Académica, quedan engargpdos dgl cumplimiento de la presenle
Resolucion. /

Regislrese, comuli

DISTRIBUCION;
- Unud. Inv, "
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RESOLUCION N° 452-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

La solicifud de fecha 18 de agosto del afio en curso, presentado por €l (la) Bach. DENNIS
RONALDO PORTILLO PORTILLO, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis fitulado:
MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA, ANO 2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y
Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, segln la Resolucién N° 177-2024-UI-FCA-UANCV-J Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucién N° 158-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacién del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024; para lo cual fue asignado
como asesor el Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Que, mediante Resolucidn N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensidn temporal al docente Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario
darle viabilidad los tramites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24461 y €l Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_EL_CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. DENNIS
RONALDO PORTILLO PORTILLO, en via de regularizacion; de la tesis de investigacién fitulado:
MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN -
JULIACA, ANO 2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, debiendo quedar a partir de la fecha como asesor al Dr. ENRIQUE
GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr.ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisién de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
A\ NES QR CACERES VELASQU

DISTRIBUCION:

- Decanatura
Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 158-2025-Ul “CA-UANCV-J

Juliaca, 14 de mayo 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-2936 de fecha 07 de mayo de 2025, del Bach. DENNIS RONALDO
PORTILLO PORTILLO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Infernacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarmollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanisia de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DENNIS RONALDO PORTILLO PORTILLO, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del tema fitulado: MOTIVACION LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024; conducente para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(bomrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativgs,
Escuela Profesional, comoboré el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA lNVESTlGACIQN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: MOTIVACION
LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024;
comrespondiente a la linea de Investigacidn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) preseniado por el (la) Bach, DENNIS RONALDO PORTILLO PORTILLO, en virtud de los
considerandos expueslos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facullad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimienio de la presente Resolucion.

Regislrese, Comuniquese y Archivese
s VERGIDAD ANDINA oz
LR

oIs1menaon
Decanativa
1
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIDAD DE INVESTIGACION

ESOLUCION N° 177-2024-Ul-FCA-UANCV-J

—————e =

Juliaca. 29 de mayo 2024
VISTOS:
El Expedlente: 2024-CU-5317 de fecha 09 de mayo de 2024, el cual solicita Revisibn de
propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Oplinlén de la Propuesta de
invesligacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Cienclas
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negoclos Internacionales.
CONSIDERANDO:
Que, las Unldades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disclplinas, en razén del desamollo de investigacion clentifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuio Unlversitagrio Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superlor de Estudios.

Que, el (la) Bach. DENNIS RONALDO PORTVILLO PORTILLO, quien solicita la revision y aprobacién
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ARO 2024; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenclado(a) en Administracién y Negocios Intemacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigaclén emitld su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacidén de la Faculiad de Clenclas Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Negoclos Internacionales, comobord la propuesia del
L ASESOR Dr. Sc.S. LICIMACO AGUILAR PINTO, qulen debe ser acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asescorado en el proceso de elaboracién del trabajo de Investigacion (Tesis).

g Estando, la opinidén favorable del comité de Investigacidn, en concordancla con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Invesiigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0D294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece ja Ley Unlversitaria N° 30220, Ley
de Creacidn de Ia UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Clenclas Administrativas.

S [ ) TR VR RaE: R TON T [ T VI VT TS T TR

} )

1

SE RESUELVE:

ARI[CULO PRIMERO.- APROBAR_Y _AUIORIZAR LA EIECUCION DE_ LA PROPUESIA DE
INVESTIGACION, titulado: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO LABORAL

EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ARO 2024; presentado por el {la) Bach. DENNIS
RONALDO PORTILLO PORTILLO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facullad, secretarlas académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimlento de la presenie Resolucién.

Reglstrese, Comuniquese y Archivese.
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DEL SUPERMERCADO PLAZA VEA, JULIACA 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

21« 19 14« 15«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 ’I o
Caceres Velasquez 0

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 40/
0

Fuente de Internet

)

hdl.handle.net 1

Fuente de Internet 0/0

e

repositorio.ucv.edu.pe ‘
Fuente de Internet %

-~

Submitted to Universidad Nacional del Centro 7
del Peru

Trabajo del estudiante

o

%

repositorio.upagu.edu.pe <’| o
0

Fuente de Internet

Sanchez Castro, Janet Del Rocio. "Motivaciéon <1 o
en el servicio publico y su incidencia en el

desempeno laboral en el Gobierno Regional
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TITULO = |

ﬁMOTIVACI(')N LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN \
LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTUFADE LA
~ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024
Datos de autor

| Nombres y Apelliit-iiésh;

DENNIS RONALDO PORTILLO PORTILLO

Tipo de documento de identidad DNI ]

7N1'1merrA(;Ade documento de identidad | 70658956

URL de ORCID 1 https://orcid.org/0009-0001-4924-2022

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02426851
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. Linea de investigacién

| ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
| (5311-UNESCO)

| Grupo de investigacién

i No aplica.

Agencia de financiamiento

| o, s
| Ubicacion de

geografica la

| investigaci6n

| ROMAN
| Pais: PERU '
| Departamento: PUNO

| Provincia: SAN ROMAN
| Distrito: JULIACA

' Coordenadas.

Latitud: -15.49360
Longitud: -70.13558

N
111

1

. heniOl ARCH>1 7iRDLhn O
00.21/DVUoLasblzZL/1bDno

Afo o rango de afios en que se

realizoé la investigacién

— iy
URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

ycabularios/ocde

- Libreria

CDIC /v PEART T
LRIS /V( rord.ntmi

MAYO 2024 - AGOSTO 2025

Negocios, Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

Administracién publica

o i 21:39] Arer /o va I e /Fe 14 )
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

T UNIVERS!

i

DAD ANDINA
OR CACERES vausou/ez
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_DENNIS RONALDO PORTILLO PORTILLO . identificado con DNI
Nro. _70658956  en mi condicion de egresado de:

2 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES s

informo que he elaborado el/la &4 Tesis o O Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico
denominada:
« MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2024

”»

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 29 de 59*&0#\\)10 del 2025

1 o e
FIRMA (ASESOR) FIRMA' (obligatoria)
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DEDICATORIA

Mi tesis la brindo a Dios quien guia mi camino dia a dia,
a mi querida mama Angela Portillo por su apoyo,

consejos y amor durante mi camino.
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RESUMEN

La finalidad del estudio es descubrir como est4 motivado el personal del Departamento
de Gestion de Infraestructuras del Municipio Provincial de San Roman - Juliaca, 2024, y
donde es su rendimiento en el trabajo. Se utlizaron métodos de investigacion
cuantitativos, aplicados y no experimentales transversal, método: encuesta, herramienta:
cuestionario; enfoque de recopilacion de datos. El nivel de fiabilidad se determiné
mediante la prueba de confabulacién alfa de Cronbach, que arroj6 un resultado de 0,625,
lo que equivale al 62,5 %. Esto demuestra la fiabilidad del equipo de consistencia interna.
Segun el andlisis de Pearson, los resultados fueron -0,251 (-0,251) y el valor P
correspondiente fue 0,356 (35,6 %), que es superior al alfa 0,05 (5 %). Esto se determind
mediante el uso de la estadistica Tau-b de Kendall. En 2024, el Departamento de Gestion
de Infraestructuras del Municipio Provincial de San Roman-Juliaca encontr6 una
correlacion media negativa de -0,251 (-0,251) entre las variables de motivacion en el
trabajo y rendimiento. Existe significacion estadistica, ya que el valor p, también conocido
como significacion asintatica, es 0,365 (o un 35,6 % superior) al alfa 0,05 (0 5 %).

Palabras Clave: Desempefio en la Tarea, Desempefio Laboral, Motivacion Extrinseca,

Motivacion Intrinseca, Motivacion Laboral.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to discover how motivated the staff of the Infrastructure
Management Department of the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca, 2024,
are and how they perform at work. Quantitative, applied, and non-experimental cross-
sectional research methods were used, with a survey as the method and a questionnaire
as the tool for data collection. The level of reliability was determined using Cronbach's
alpha test, which yielded a result of 0.625, equivalent to 62.5%. This demonstrates the
reliability of the internal consistency of the team. According to Pearson's analysis, the
results were -0.251 (-0.251) and the corresponding P-value was 0.356 (35.6%), which is
higher than alpha 0.05 (5%). This was determined using Kendall's Tau-b statistic. In 2024,
the Infrastructure Management Department of the Provincial Municipality of San Roman-
Juliaca found a negative average correlation of -0.251 (-0.251) between the variables of
work motivation and performance. There is statistical significance, as the p-value, also
known as asymptotic significance, is 0.365 (or 35.6% higher) than the alpha of 0.05 (or
5%).

Key Words: Task Performance, Job Performance, Extrinsic Motivation, Intrinsic

Motivation, Work Motivation.
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INTRODUCCION

Las tendencias constantemente van cambiando y, en la actualidad, los recursos
humanos no solo se encargan de dirigir la administracion de recursos cruciales en
beneficio de la sociedad, sino que también tienen la tarea de llevar a cabo los proyectos
sugeridos por la empresa u organizacion. La importancia de la motivacioén intrinseca en
el lugar de trabajo es uno de los determinantes sociales. El rendimiento, la productividad
y la moral en el lugar de trabajo pueden experimentar un importante repunte si esto
ocurre. Este es un método para crear un lugar de trabajo en el que los trabajadores se
sientan seguros, apoyados y libres, lo que incluye ofrecer espacios cémodos y
ergonomicos.

En los gobiernos locales y regionales, el éxito institucional en el cumplimiento de
los objetivos beneficiosos para la comunidad y la prestacidon de servicios de alta calidad
a los ciudadanos dependen de la motivacién intrinseca. La Municipalidad Provincial de
San Roman-Juliaca cuenta con una fuerza laboral considerable., tanto administrativos,
técnicos como personal obrero en las diferentes oficinas. La Gerencia de Infraestructura
es una de ellas y, actualmente, presenta inconvenientes en cuanto a la motivacion laboral

debido a carencias en diversos factores que la conforman.

Por ello, Los empleados del Departamento de Gestidén de Infraestructuras de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca en 2024 seran los sujetos de esta
investigacion, cuyo objetivo es determinar la relacion entre la motivacion laboral y el
rendimiento en el trabajo. Asi, se propuso esta amplia teoria: en el afio 2024 existira una
correlacién sélida y favorable entre la motivacion intrinseca y el rendimiento en el trabajo

entre los empleados del Departamento de Gestibn de Infraestructuras de la
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Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca.

La investigacion esta conformada por siete capitulos:

Capitulo I: Comprende la descripcion de la realidad probleméatica respecto a las
variables motivacion laboral y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, ademas del problema y los objetivos general y especificos.

Capitulo II: Presenta los objetivos de la investigacion.

Capitulo IlI: Incluye el marco tedrico, los antecedentes nacionales, regionales y
locales, y el marco conceptual.

Capitulo IV: Expone la hipétesis general y especificas, las variables y su
operacionalizacion.

Capitulo V: Detalla el procedimiento metodolégico (enfoque, método, tipo, nivel y
disefio de la investigacion), asi como la poblacién, muestra, técnicas e instrumentos para
la recoleccién de informacion.

Capitulo VI: Presenta los resultados obtenidos producto de la tabulacion de datos
en el software SPSS, derivados de la recoleccion de informacion en la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca.

Capitulo VII: Expone las conclusiones obtenidas, las recomendaciones v,

finalmente, los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La indagacion sobre el nexo entre la motivacion autogenerada y la productividad
en el trabajo se ha centrado en interés global, donde se observan diversas teorias y
practicas aplicadas en entornos laborales. La manera en que se gestionan y potencian
los factores motivacionales puede tener implicaciones significativas En relacion con la
eficacia y medicién de la eficacia de los trabajadores en diferentes empresas de todo el

mundo.

El bienestar y rendimiento laboral se ven afectados por la cultura organizativa, la
legislacion laboral y las politicas promulgadas por el Gobierno peruano. En lo que
respecta a la Municipalidad Provincial de San Roman en particular, las dinamicas y
normativas nacionales pueden impactar la manera en que se abordan los aspectos

motivacionales y su correlacion con gestién eficaz de las infraestructuras en el trabajo.

Dentro de la region de la provincia de San Roman, la Municipalidad Provincial
enfrenta desafios especificos en la gestion de infraestructura, donde factores como
dindmica del lugar de trabajo, cdmo ven los trabajadores su sus condiciones de trabajo
y la influencia de la administracion local pueden afectar directamente de desempefio

laboral en Infraestructura.
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1.2. Delimitacion de lainvestigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

1.2.2. Lainvestigacién se llevé a cabo en la ciudad de Juliaca, en la regién de Puno, al
sur de Peru, en la Oficina de Gestion de Infraestructuras de la Municipalidad
Provincial de San Roman. La ciudad comercial de Juliaca se encuentra a 3825

metros sobre el nivel del mar.
1.2.3. Delimitacion social
1.2.4. Los voluntarios que participan en este estudio pertenecen al Departamento de
Gestion de Infraestructuras y proceden de varios subdepartamentos, como
Obras Publicas, Estudios y Proyectos de Inversion, y Conservacion de
Infraestructuras Urbanas y Mantenimiento de Carreteras.
1.2.5. Delimitacion temporal
La recopilacion y el andlisis de datos para el estudio se llevaron a cabo en el afio
2024.
1.3. Formulacién del problema
Problema general.
e ¢ Qué relacion existe entre la motivacion laboral y el desemperio laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, 20247
Problemas especificos
e ¢ Qué relacion existe entre la motivacion intrinseca y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca, 20247?
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e ¢ Qué relacion existe entre la motivacion extrinseca y el desempefio laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de

San Roman - Juliaca, 20247?

e ¢ Qué relacion existe entre la motivacion trascendental y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca, 2024?
1.4. Justificacion del estudio

Una mejor comprensién de la conexion entre el trabajo y vida privada del personal
del Departamento de Gestion de Infraestructuras del Consejo Provincial de San Roman.
Con respecto a su el trabajo y la relacién entre este y su propia motivacion, lo cual es
importante para mejora en la eficiencia laboral en la institucién publica.

Una buena y alta motivacion laboral en los trabajadores del sector publicos se
traduce en Mejorar la prestacion de servicios de la empresa de servicios publicos es
esencial para gestionar eficazmente la infraestructura del municipio provincial de San
Roméan-Juliaca beneficia directamente a la ciudadania.

Se recopilara informacién, la cual se procesara y mostrara resultados, lo que
permitira investigar relacion entre motivacién intrinseca y rendimiento en Gestion
Infraestructuras del Municipio Provincial de San Roman. Este estudio planteara
conclusiones lo que permitira describir las recomendaciones, lo cual permitira tener
soluciones a la problematica. Asi mismo se buscara conocer la importancia de investigar

mudables y rendimiento utilizara el analisis metodologico.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

e En 2024, estudiar la relacion entre la motivacion de los empleados y el rendimiento
laboral en el Departamento de Gestidn de Infraestructuras de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca..

2.2. Objetivos especificos

e En el afio 2024 se estudio la relacién entre la motivacion de los empleados vy el
desempefio laboral en el Departamento de Gestion de Infraestructuras de la
Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca.

e Examinar en 2024 la conexion entre la motivacion externa y el rendimiento laboral
en los empleados de la Directoria de Infraestructura de la Municipalidad Provincial
de San Roméan Juliaca.

e Deduzca la relacién entre la motivacion intrinseca y el rendimiento del personal
gue trabaja en el Departamento de Gestion de Infraestructuras del Municipio
Provincial de San Roman - Juliaca en el afio 2024.

e Analizar qué relacion existe entre la motivacién trascendental y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca, 2024.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales
Antecedente 1.

(Cubillos Rivera, Velasquez Muriel, y Reyes Nova 2014) en su articulo de
investigacion busca examinar el entorno laboral y las evaluaciones de rendimiento de
una empresa estatal. Toda esta investigacion utiliza metodologias teéricas, descriptivas
y cuantitativas. Se elabor6 una entrevista para confirmar la conexién entre estos
procesos con el fin de recopilar informacion. Es posible demostrar que la gestion de los
recursos humanos es compatible con el establecimiento de objetivos y metas a largo
plazo, y los resultados muestran que tiene un efecto directo en la estrategia de la
empresa.

Antecedente 2.

(Alvarez 2003) Para evaluar el nivel de intencién de médicos, enfermeros titulados
y auxiliares atencion de enfermeria en urgencias del Hospital Cabuefies de Gijon. La
investigacion, se realizdé un analisis descriptivo y transversal mediante un cuestionario

gue evaluaba doce factores sociodemograficos y socio profesionales, los resultados y
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conclusiones dieron que el personal analizado valor6 mucho las relaciones con los
demas, estas relaciones incluian la motivacion por la afiliacion, la pertenencia a un grupo
y la aprobacion social.

Antecedente 3.

(Aponte y Acero 2023) El objetivo de este articulo era medir la implicacion de los
expertos médicos en la ensefianza clinica en un hospital universitario y descubrir las
caracteristicas que impulsan la motivacion en la ensefianza clinica. En este estudio de
métodos mixtos, utilizamos técnicas cuantitativas y cualitativas para investigar las
posibles variables motivadoras mediante triangulacion. Segun la conclusion, uno de los

recursos que resulté Util para participar en la ensefianza clinica fue la motivacion.
Antecedente 4.

(Ramirez-Vielma y Nazar 2019) Esta investigacion fue de naturaleza transversal
y utilizé métodos cuantitativos; no fue experimental y ex post facto para examinar la
relacion entre diversos aspectos del rendimiento laboral y los aspectos motivadores del
disefo del puesto de trabajo. Dos empresas chilenas proporcionaron los 197 empleados
los datos de la muestra mostraron Aunque este vinculo estd muy influenciado por el
crecimiento de los estandares de significado y rendimiento, la conexion entre el tener en
cuenta nuevos factores de rendimiento (contextuales, adaptativos y proactivos) influye
tanto en el rendimiento individual como en el disefio de puestos de trabajo motivadores.

Antecedente 5.

(Cucaita etal. 2021) Su estudio utiliza un disefio descriptivo y una técnica
cualitativa para buscar la calidad en relacion con la motivacion y el bienestar se
distribuyeron cuestionarios en el lugar de trabajo. La muestra de este estudio incluy6 un

total de 51 participantes, se concluyd con que los teleoperadores mas conocidos como
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trabajadores de call center.

Antecedentes nacionales
Antecedente 6.

Rojas (2022) EIl objetivo de su tesis era, entre otras cosas, descubrir como se
relacionan entre si los diferentes niveles de motivacion intrinseca del trabajador del
Banco de Crédito del Peru y su productividad. real en el mismo. Se utilizaron métodos
de investigacion cuantitativa basados en un enfoque aplicado y correlacional. Se
utilizaron cuestionarios en un estudio transversal no experimental. Los resultados
demostraron una asociacion directamente y significativamente correlacionados entre si,
y la magnitud de la muestra fue de 105 empleados bancarios.

Antecedente 7.

Cedron (2020) Se propuso explorar la gestion sanitaria regional de La Libertad en
la era de la COVID-19 para encontrar correlaciones establecer eficiencia en el lugar de
trabajo en relacion con la motivacion intrinseca. La investigacion descriptiva-correlacional
transversal cont6 con un total de 106 trabajadores. Segun nuestros hallazgos, podemos
afirmar que la motivacion intrinseca en el trabajo y todos los aspectos del rendimiento

laboral.
Antecedente 8.

(Sanchez 2020) EIl objetivo general del estudio era investigar cdmo cuando se
trata de alcanzar el éxito en el trabajo en ETRAL SAC. Realizamos un anlisis descriptivo
y correlacional, de caracter cualitativo y sin experimentos, transversal o transaccional
con una muestra de 21 trabajadores. Los niveles de motivacion de los empleados tienen

una correlacion clara y estadisticamente significativa con su productividad en el trabajo
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en 2020 en ETRAL SAC en Trujillo.
Antecedente 9.

(Velasquez 2022) En concreto, nos propusimos determinar cuanto impulso
intrinseco existe entre administradores de organismos publicos se relaciona con su
productividad en el trabajo. La investigacién incluyd a 52 miembros del personal
administrativo y utilizd6 un disefio correlacional, cuantitativo, transversal y no
experimental. Segun la investigacién, la responsabilidad de los empleados y las

evaluaciones de rendimiento son inversamente proporcionales a la motivacién intrinseca.
Antecedente 10.

(Linares 2017) El objetivo general de esta tesis era averiguar como la motivacion
intrinseca afecta al rendimiento en el trabajo. Utilizando un enfoque cuantitativo, una
investigacion correlacional Esté estudio utilizé la técnica hipotético-deductiva con una
poblacién de 48 trabajadores utilizando un disefio de estudio que no es experimental.
Esta investigacion se llevdo a cabo mediante una encuesta y un cuestionario. La
productividad en 2017 estuvo fuertemente correlacionada con la motivacion intrinseca
centro médico Huayrona. El nivel de garantia fue del 95 %, por lo que podemos afirmarlo.
Antecedentes regionales

Antecedentes 11.

Zaga (2019) EIl objetivo general de su estudio en el centro educativo Maria
Auxiliadora era establecer una asociacion entre tanto la motivacion intrinseca en el
trabajo como la eficacia en el aula.. La investigacion teorica y fundamental llevada a cabo
por el estudio se baso6 en técnicas cuantitativas, estudio no experimental y correlacional

transversal. Este estudio utiliz6 una metodologia de encuesta y un cuestionario para
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recopilar datos de 364 participantes. En 2020, la escuela Maria Auxiliadora de Puno
descubrié La eficacia y el éxito en el trabajo de los instructores estan directamente

relacionados con su nivel de motivacion intrinseca.
Antecedente 12.

(Sahua 2023) Se investigdb a docentes de secundaria en la region de Coata,
provincia de Puno, con el fin de determinar la fuerte correlacion que existe sobre
correlacién entre la motivacion intrinseca y el rendimiento académico. Del andlisis
cuantitativo, descriptivo y correlacional no incluyé ningun tipo de experimentacion. La
herramienta utilizada para este fin fue un formulario de evaluacién del rendimiento.
Segun los resultados, los niveles mas altos de rendimiento estan correlacionados de
manera positiva y estadisticamente con los instructores.

Antecedente 13.

(Huamani 2022) Descubrir como la motivacion intrinseca afecta al rendimiento en
el trabajo es mi maxima prioridad. Se utilizaron métodos cualitativos, una estrategia
analisis cuantitativo, un estudio transversal sin controles experimentales, un marco
tedrico y una investigacion correlacional descriptiva. Se realizé una encuesta utilizando
un cuestionario como herramienta. Participaron un total de ochenta y cuatro trabajadores.
Segun los resultados, existia una solida rendimiento laboral en funcion de la motivacion

intrinseca.
Antecedente 14.

(Arpasi 2020) El objetivo del estudio era investigar si existia una correlacion entre
la base de la teoria es la motivacion segun Herzberg y su impacto en la produccion en

Electro Puno S.A.A. Andlisis de la interaccién entre la motivacion intrinseca y la
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productividad. resultdé ser muy favorable en una investigacion realizada en 2019; la
metodologia del estudio no fue experimental ni transversal, se aplicoé un cuestionario para
recolectar datos de motivacion y desempefio.

Antecedente 15.

(Sanchez 2020) tuvo el vinculo entre ambos fue el tema central de esta
investigacion cuantitativa y explicativa. motivacién intrinseca de los funcionarios publicos,
su entorno laboral y sus calificaciones de desempefio en el ejercicio fiscal 2017-2018 del
Gobierno Regional de Puno. Los resultados demostraron que cuando los funcionarios
publicos estan mas motivados, se involucran mas en su trabajo, son mas felices en
general y tienen un mejor desempefio. El tamafio de la muestra fue de 140 personas.
individual por partes de los servidores publicos.

3.2. Bases teoricas
Variable 1. Motivacion Laboral
Definicion de motivacion

La motivacion de acuerdo a (Chien et al. 2018) Implica una serie de valores y
actitudes que inciden en las personas, impulsandolas a alcanzar metas especificas de
acuerdo con sus objetivos individuales. Estas actitudes y valores, aunque no son
tangibles, proporcionan la fuerza necesaria para inspirar a las personas a actuar en pos
de sus metas.

En tanto (Orhan, Cetin, y Imran 2011) tiene su origen en la accién de mover, como
indica la palabra latina «movere». La cantidad de impulso. intrinseca de una persona
determina cOmo se despierta, se guia y se mantiene en sus acciones y resultados.

Motivar a otros a actuar para alcanzar un objetivo es otra forma de verlo. Tener el deseo
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de lograr algo es lo que impulsa a una persona a hacerlo ((Orhan et al. 2011) Las raices
de la inspiracion tiene su origen en las ensefianzas de Pensadores como Platon,
Sdcrates y Aristételes de la antigua Grecia. Platdn, discipulo de Sdécrates, creia que el
alma constaba de tres partes: la nutritiva, la sensible y la intelectual. Tras veinte afios de
estudio con Platon, Aristoteles adopté un vocabulario ligeramente diferente, pero

mantuvo el concepto de un alma jerarquica.

Los componentes sensoriales, incluyendo el placer y el dolor, y los componentes
nutricionales, que provocaban el desarrollo fisico y la relajacion, eran proporcionados por
las partes comestibles. La base de la motivacion ildgica e impulsiva era la interaccion de
estos dos componentes. Todos los componentes intelectuales del alma se alojaban en
la mitad racional. Era intelectual, tenia que ver con conceptos e incluia «la voluntad». La
primera explicacion tedrica del comportamiento motivado fue ofrecida por los antiguos
griegos, cuando postularon la presencia de un alma tripartita y jerarquica. Esta alma
explicaria las exigencias del cuerpo, las alegrias y las penas de los sentidos y los

esfuerzos de la voluntad (Reeve 1994).
Dimensiones de la motivacion
Hay tres tipos distintos de motivacion:
a) Motivacion intrinseca.

(Ryan y Deci 2000) define que viene de dentro, como dedicarse a una tarea por
el simple hecho de hacerlo, sin esperar una recompensa. compensacion por su felicidad
intrinseca. Cuando un individuo es fundamentalmente realiza actividades por si mismo,
sin tener en cuenta las consecuencias ni los incentivos ofrecidos por otros. Se basa en

realizar las actividades en si misma, lo que quiere decir que la satisfaccion de realizarlo
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nos mueve, sin la necesidad de querer algo de lo externo (Bernardo y Basterretche 2004).
b) Motivacion extrinseca

La participacion en una actividad que promete un beneficio externo es a lo que

alude este término.

El problema de utilizar premios para motivar el aprendizaje es que desvian la
atencion de la motivacion intrinseca. Por lo tanto, es fundamental examinar la estructura

de los incentivos en relacién con el comportamiento deseado (Ryan y Deci 2000).
c) Motivacion trascendental

Son aquellos resultados que el acto que se realiza ocasiona en los demas, por

ejemplo, el apoyo a un compafero (Red Universitaria Virtual Internacional 2013).
Teoria jerarquica de las necesidades de Maslow

(Maslow 1964) Dividié las insuficiencias humanas en dos grupos y clasifico la
motivacion humana segun la perspectiva intrinseca de cada individuo: Segun Maslow,
hay dos necesidades en diversos grados. Por un lado, existen necesidades fisioldgicas
basicas como comer, dormir y protegerse de las inclemencias del tiempo; por otro lado,
existen necesidades de seguridad como evitar el peligro. Dado que garantizan la
supervivencia y la seguridad, denominé a estas necesidades basicas. Las necesidades
secundarias se dividen en tres niveles. El amor, la aprobacién, la amistad y la autoestima
son ejemplos de exigencias sociales que entran en esta categoria y a las acciones que
realizan los individuos en situaciones sociales. En un nivel diferente se encuentran las
exigencias de aceptacion social y participacion. El tercer nivel consiste en las exigencias

de autorrealizaciéon, que impulsan a las personas a desarrollar todo su potencial humano.
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Factores que influyen en la motivacion laboral
Existe muchos elementos que animan a los empleados a dar lo mejor de si mismos por
Su empresa, pero los mas importantes son:
a) El puesto de trabajo. Cuanto mas comprometido y feliz esté un trabajador con su
trabajo, mas productivo serd, por lo que esto es fundamental.
b) Nivel de autonomia en el trabajo. Cuanto més poder de decision tenga un empleado
sobre su propio trabajo, mas comprometido se sentird con el éxito de la empresa y antes
empezara a ver resultados.
c) Ambiente de trabajo. Es fundamental fomentar un ambiente positivo dentro de la
organizacion, donde todas las personas se lleven bien. Gracias a ello, los empleados
disfrutaran de un mejor entorno de trabajo, lo que aumentara su motivacion.
d) Condiciones laborales. Todo lo establecido en el contrato de trabajo, incluyendo el
salario, los incentivos basados en el rendimiento y la posibilidad de elegir el horario, entra
dentro de esta categoria.
Los enfoques modernos y vanguardistas de todos estos aspectos se tienen
especialmente tenido en cuenta en la gestién de recursos humanos aspectos, ya que
son fundamentales para una motivacion eficaz.
Variable 2. Desempefio laboral
Definicion de desempefio laboral

El ejercicio consiste en “cosas que los empleados hacen o muestran mientras
trabajan en beneficio de la empresa” (Pérez 2009). (Bohdrquez et al. 2020) se refiere a
la productividad que tiene el colaborador en el momento de hacer la actividad que se le

asigna, como se desenvuelve con quien actda, por lo que un indicador que permite
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calcular qué tan bien ejecutan su actividad. Es la consecuencia de las acciones que los
trabajadores usan con planificacion para lograr objetivos de la empresa, segun la
evaluacion realizada por habilidades y al aporte del individuo de la organizacion
(Calderon y Sanchez 2012)

La evaluaciéon del desempeiio laboral

Como mecanismo formal para comprobar si algo se ajusta a tareas a nivel
particular y extenso, lo que permite a los trabajadores la oportunidad de sacar provecho
a sus fortalezas y a que superen sus deficiencias que no se identificaron, cooperando
asi en que sean trabajadores mas productivos y dichosos (Dessler y Varela 2012).
Dimensiones del desempefio laboral

Existen 2 categorias de rendimiento aplicables a cualquier sector y trabajo:

a) Desempefio de tarea.

Para (Gorriti 2011) la vision convencional de la ejecucion como la realizacion de
un trabajo, lo que esté referido al comportamiento que ocasiona bienes o servicios que
permiten a la empresa llevar a cabo sus funciones (p.320).

b) Desempefio contextual.

Consiste en variables moderadoras que se refieren los factores dentro del entorno
social, psicolégico y organizativo de la ejecucion que pueden impulsar o reducir el
rendimiento de las tareas ((Gorriti 2011).

3.3. Marco conceptual
DESEMPENO DE TAREA
Esta evaluacion sumativa del desarrollo de los alumnos es posible gracias a estas

tareas integradas.
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DESEMPENO CONTEXTUAL
Las personas realizan una actuacion contextual cuando llevan a cabo tareas en su
entorno natural
DESEMPENO LABORAL
Hace alusion al desempefio de un empleado cuando se le asignan determinadas tareas.
MOTIVACION EXTRINSECA

Proviene de factores fuera del individuo impulso que proviene de fuentes externas
y se manifiesta como un deseo de alcanzar los objetivos propios.
MOTIVACION INTRINSECA

Las aspiraciones mas intimas de una persona son la fuente de su motivacion
intrinseca. Una breve definicion de motivacion intrinseca seria la fuerza impulsora que
se origina dentro de un individuo en lugar de ser impuesto desde fuera.
MOTIVACION LABORAL

Los trabajadores motivados contribuyen a que la oficina sea un lugar agradable,
Fomentar el trabajo en equipo, la solidaridad y un entorno laboral cooperativo que apoye

la consecucion de objetivos a nivel mundial.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipotesis general
e Existe una relacion alta positiva entre la motivacion laboral y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2024.

4.2. Hipotesis especificas

e La motivacion intrinseca de los trabajadores se correlaciona significativamente
con su rendimiento laboral en el Departamento de Gestion de Infraestructuras de
la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca en 2024.

e Existe una relacién alta positiva entre la motivacion extrinseca y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca, 2024.

e En el Departamento de Gestion de Infraestructuras del Municipio Provincial de
San Roman-Juliaca, la motivacion espiritual de los empleados se correlaciona

significativamente con su rendimiento laboral en 2024.
4.3. Variables

Las variables a estudiar para el desarrollo de la investigacion son:
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V.1.Motivacién laboral
Dimensiones:

e Motivacion intrinseca

e Motivacién extrinseca

e Motivacion trascendental
V.2. Desempeifio laboral

Dimensiones:
e Desempeiio de tarea
e Desempeiio contextual

e Comportamientos contraproducentes
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4.4. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V.1 MOTIVACION LABORAL Motivacion intrinseca - Cumplimiento de
necesidades
Segun Gutiérrez (2010) - Opciones laborales

- Valoracion en el trabajo
Motivacion extrinseca- Proteccion laboral

- Seguridad en el empleo

- Habitat laboral

Motivacion -Necesidades de
autorrealizacion
trascendental - Nivel de satisfaccion

- Proyecto de vida laboral
Desempefio en la-Planificacion

organizacion laboral
tarea - Enfoque en metas

- Ordenacion de tareas

. -Eficiencia laboral
V.2 DESEMPENO LABORAL

Segun Palma (2004)

Desempefio en el-Iniciativa
- Desafios laborales

contexto - Desarrollo de
competencias laborales

- Ideas innovadoras

Comportamientos - Negatividad

- Conductas perjudiciales
contraproducentes  para la organizacion

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Los estudios que sigan esta metodologia se clasificaran como estudios
cuantitativos. Este método se caracteriza por ser con caracter secuencial y verificable, al
emplear datos para evaluar hipotesis basadas en una medida numérica y estadistica
para plantear modelos de comportamientos y demuestren teorias (Hernandez,
Fernandez, y Baptista 2014).

5.2. Método aplicado a la investigacion

Utilizaremos el razonamiento razonado. Este verbo basado en el razonamiento
significa sacar o rescatar a alguien de una situacion dificil. Dado que los seres humanos
son capaces por naturaleza de deducir relaciones entre conceptos y pruebas concretas,
las implicaciones practicas son muy diferentes concretos, basandonos en fundamentos

tedricos particulares hasta desarrollar hechos o préacticas especificos (Prieto 2017).
5.3. Tipo de investigacion

Segun (Sanchez y Reyes 2015) depende de su propdésito y de la naturaleza del
problema localizado. Ello se clasifica en investigacién basica e investigacion basica y la

investigacion aplicada. El proyecto serpa del tipo investigacion basica aplicada.
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5.4. Nivel de investigacion

Este estudio se adecua a los lineamientos del estudio correlacional, que
establecen que (Hernandez etal. 2014) que plantea la busqueda especifica de la

pertenencia y las caracteristicas significativas de cualquier fendbmeno que se analice

(p.92).
5.5. Disefio de investigacion.

La indagacion dado que no existe un control directo sobre las variables
independientes, este disefio pertenece a la categoria transversal no experimental, que

consiste en el estudio de la observacion de eventos. (Ayala y Pajuelo 2018).

Esquema:

e
U

02

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 2

r = Correlacién entre dichas variables
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5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

Para (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2010) El estudio del grupo en torno al
cual se agruparan los resultados da como resultado todas las instancias que conforman
la poblacion y tienen una cadena de caracteristicas en comuan (p. 174). En este sentido,
la plantilla del proyecto esta compuesta por 24 empleados del Departamento de Gestion

de Infraestructuras del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca.

Tabla 2

Poblaciéon de estudio

AREA Total
Gerencia 4
Subgerencia de Obras publicas 8
Subgerencia de Estudios y Proyectos de inversion 6
Subgerencia de Conservacion de infraestructura urbana y mantenimiento 6

vial

Total 24

Nota. Elaboracion propia
5.6.2. Muestra

Los miembros de la poblacién que son representativos desde una perspectiva
estadistica, asi como demografico del conjunto constituyen la muestra (Bernal 2010).

B N.Z? .p.q
“(N—-1).e2+ Z2.p.q

n

Dénde:

n: Tamafo de la muestra

z: Nivel de confianza deseado
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p: Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (€xito)
g: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer

N: Tamafio de la poblacion

~ 40.1.962.0.50.0.50
"~ (40 —1). 0.05% 4+ 1.96%.0.50.0.50

n

n=24 colaboradores de la Gerencia de Infraestructura

Tabla 3

Muestra estratificada

FACTOR MUESTRA
UNIDADES POBLACION MULTIPLICADO ESTRATIFIC
R ADA
Gerencia 4 1 4
Subgerencia de Obras Publicas 8 1 8
Subgerencia de Estudios y 1
: ., 6

Proyectos de inversion 6
Subgerencia de Conservacion de
infraestructura urbana 'y 6
mantenimiento vial 1 6

TOTAL 24 24

Nota. Elaboracion propia.
5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica

Método de investigacion: sondeo utilizado en este estudio para las variables de

rendimiento laboral y motivacion.
5.7.2. Instrumentos

Se utilizé un cuestionario con preguntas de escala Likert.
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Con el fin de establecer la fiabilidad del instrumento se aplicé la herramienta “Alfa
de Cronbach”, de acuerdo a (Vara-Horna 2010) dichos procedimientos se realizaran con

el software Stadistical Packageforthe Social Sciences (SPSS).
Tabla 4
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
625 19

Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

Se logré un resultado de 0,625 (62.5%), lo cual se interpreta el cuestionario tiene

un nivel estadisticamente significativo de consistencia interna..
5.8.2. Validez

El instrumento se someti6 al juicio de 1 experto, el que aprobd segun lahoja de

validacion del instrumento:

- Dra. Yenny Rosario Acero Apaza
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos.
Del 21 al 25 de octubre de 2024, Investigadores en el afio 2024, la Divisiéon de
Gestion de Infraestructuras de la provincia de San Roman-Juliaca sugirié evaluar «los
niveles de motivacion intrinseca entre los empleados y su correlacibn con la
productividad». Para crear las tablas, utilizamos IBM SPSS v23, una aplicacion

estadistica
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5.10. Contrastacién de hipotesis

Los datos de esta investigacion son datos no paramétricos (Quispe et al. 2019) ,

y para su desarrollo se aplicara la prueba de Pearson.
Planteamiento de hipdtesis general

Ho: Para el afio 2024, el Departamento de Gestién de Infraestructuras de la
Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca contara con empleados poco motivados

para realizar un buen trabajo.

Ha: Los miembros del personal del Departamento de Gestion de Infraestructuras
de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca informan de una fuerte correlacion
positiva entre la motivacion intrinseca y el rendimiento laboral en el afio 2024.

Nivel de significancia.
a=0.05=5%
Estadistica de prueba.

Dado que los datos utilizados para el analisis son no paramétricos y se presentan
en una tabla de cinco por cinco, se realizd una prueba estadistica de Tau-b de Kendall.
Célculo de P —valor.

Tabla 5

Célculo de P - valor de la hipétesis general

Medidas simétricas

Error estandar Significacién
Valor asintético’ T aproximada” aproximada
Ordinal por ordinalTau-b de Kendall -,173 159 -1,083 279

N de casos validos 24

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipdtesis nula.

Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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Se obtuvo un P-valor=0,279 (27,9%) que es mayor que Alfa 0,05 (5%)
Decision.

No encontramos evidencia de una asociacion favorable entre rendimiento laboral,
motivacion intrinseca y desempefio del Departamento de Gestion de Infraestructura en
la Municipalidad Provincial de San Roman —Juliaca en 2024, con lo informado por el
analisis estadistico de Kendall's Tau-b para la comprobacion de hipotesis. El resultado
obtenido fue 0,279, que es mayor que Alfa 0,05.

Planteamiento de hipodtesis especifica 1.

Ho: El Departamento de Gestion de Infraestructuras de la Municipalidad Provincial
de San Roman-Juliaca no tendra una correlacion positiva sustancial entre la motivacion
intrinseca y el rendimiento laboral en 2024.

Ha: El rendimiento laboral y la motivacion intrinseca tendran una fuerte correlaciéon
positiva en el Departamento de Gestion de Infraestructuras de la Municipalidad Provincial
de San Roman-Juliaca en 2024.

Nivel de significancia.
a=0.05=5%
Estadistico de prueba
Los datos analizados son no paramétricos, con una tabla de cinco por cinco, por

lo que se aplicé la prueba estadistica de Tau-b de Kendall.
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Célculo de P —valor

Tabla 6

Calculo de P - valor de la hipétesis especifica 1

Medidas simétricas

Error estindar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinalTau-b de Kendall -,180 196 -,924 ,356

M de casos validos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacidn del error estdndar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

Se obtuvo un P-valor=0,356 (35,6%) que es mayor que Alfa 0,05 (5%)
Decision

Se obtuvo un valor de 0,356, superior al 0,05 se considera estadisticamente
significativo cuando se comprueban hipétesis utilizando la estadistica Tau-b de Kendall.
Esto demuestra que en el Departamento de Gestion de Infraestructuras del Municipio
Provincial de San Roman — Juliaca, 2024, la motivacion intrinseca de los empleados no
se correlaciona significativamente con su rendimiento laboral.
Planteamiento de hip6tesis especifica 2

Ho: Los empleados del Departamento de Gestion de Infraestructuras del
Municipio Provincial de San Roman-Juliaca no muestran una correlacion directa entre la
motivacion extrinseca y el rendimiento en el trabajo en 2024.

Ha: Las pruebas aportadas por el Departamento de Gestidn de Infraestructuras
de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca muestran una solida correlacion

positiva entre la motivacion intrinseca y el rendimiento en el trabajo en 2024.
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Nivel de significancia

a=0.05=5%
Estadistico de prueba

Dado que los datos utilizados para el analisis son no paramétricos y se presentan
en una tabla de cinco por cinco, se utilizé la prueba estadistica conocida como Tau-b de
Kendall.
Célculo del P —valor

Tabla 7

Célculo de P - valor de la hipotesis especifica 2

Medidas simétricas
Error estandarT Significacién
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal porTau-b de Kendall-,301 ,160 -1,870 ,061
ordinal
N de casos vilidos 24

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacién del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula.

Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

Se obtuvo un P-valor=0,61 (61%) que es mayor que Alfa 0,05 (5%)
Decision

Los trabajadores del Departamento de Gestion de Infraestructuras del Municipio
Provincial de San Roman — Juliaca, 2024, no mostraron el estudio estadistico utilizando
el Tau-b de Kendall mostr6 esta estrechamente relacionado con la motivacion interna y

el beneficio en el trabajo, con un valor de 0,61 (superior al alfa 0,05).
Planteamiento de hipo6tesis especifica 3

Ho: El personal del Departamento de Gestion de Infraestructuras de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca en 2024 no mostro ninguna correlacion
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estadisticamente significativa entre su motivacion espiritual y su rendimiento en el
trabajo.

Ha: Los trabajadores del Departamento de Gestion de Infraestructuras del
Municipio Provincial de San Roman-Juliaca se correlacionan positivamente con su
rendimiento en el trabajo en 2024 si experimentan una motivacion trascendental.

Nivel de significancia
a=0.05=5%
Estadistico de prueba

Utilizamos datos paramétricos y a la tabla de cinco por cinco, se puede aplicar la

prueba estadistica Tau-b de Kendall.

Célculo del P —valor

Tabla 8

Calculo de P - valor de la hipétesis especifica 3

Medidas simétricas
Error estindarT Significacion
Valor asintdtico® aproximada® aproximada
Ordinal porTau-b de Kendall,235 ,143 1,638 ,101
ordinal
N de casos validos 24

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintdtico que presupone la hipdtesis nula.

Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
Se obtuvo un P-valor=0,101 (10.1%) que es mayor que Alfa 0,05 (5%)
Decisioén

De acuerdo No existe una correlacion positiva fuerte En 2024, utilizando
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examinamos Investigacion para comprobar la hipotesis sobre la relacion entre la
automotivacion y el rendimiento en el Departamento de Gestion de Infraestructuras del
Municipio Provincial de San Roman-Juliaca. Tau-b de Kendall como herramienta

estadistica. El alfa es inferior a 0,05 y el resultado fue 0,101.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
Prueba de normalidad

Tabla 9

Calculo de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SUMA_MOTIVACION_ ,151 24 164 961 24 465
LABORAL
SUMA_DESEMPENO_L ,096 24 ,200° 977 24 839
ABORAL

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidon de significacion de Lilliefors

Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
INTERPRETACION.

El conjunto de resefias es pequefio (menos de 50 puntos), para ello,
examinaremos la variable de rendimiento laboral utilizando la prueba de Shapiro-Wilk,
que determina si los datos siguen o no una distribucion normal. fijada en el 83 % y la

variable de motivacién laboral en el 46 %, son mayores al alfa del 5% dando una
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significancia asintotica dado que si cumple la distribucion estandar, utilizaremos la
estadistica de Pearson.

Objetivo general

Tabla 10

Relacion entre las variables motivacion laboral y desemperio laboral

Correlaciones

SUMA MOTIVA SUMA DESEMP
CION LABORAL ENO LABORAL

SUMA_MOTIVACION_LABORA Correlacién del -,258
L Pearson
Sig. (bilateral) 224
N 24 24
SUMA_DESEMPENO_LABORAL Correlacién de-,258 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,224
N 24 24

Fuente: Trabajo de campo realizado los dias 21 al 25 a noviembre del 2024.

Figura 1

Relacién entre variables motivacion laboral y desempefio laboral
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Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

INTERPRETACION.

En 2024, el municipio provincial de San Roméan - Juliaca utiliz6 la técnica de
Pearson para examinar variables que impactan la motivacion y el rendimiento en el
trabajo en la gestion de infraestructuras. La correlacion negativa que se obtuvo fue de -
0,258 (-0,258). Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). Esta informacién se presenta

en la tabla 10 y en la figura 1.
Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.

Tabla 11

Relacion entre las variables motivacién intrinseca y desempefio laboral.

Correlaciones

Suma_Motivacién_I SUMA_DESEMP
ntrinseca ENO _LABORAL

Suma_Motivacidn_Intrinseca Correlacion de 1 -,251
Pearson
Sig. (bilateral) 237
N 24 24
SUMA_DESEMPENO_LABORAL Correlacion de -,251 1
Pearson
Sig. (bilateral) 237
N 24 24

Fuente: Trabajo de campo realizado los dias 21 al 25 a noviembre del 2024.
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Relacion entre las variables motivacion intrinseca y desempefio laboral
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Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
INTERPRETACION.

En 2024, el municipio provincial de San Roman-Juliaca analizé la relacién entre la
motivacion intrinseca y el rendimiento laboral en la gestion de infraestructuras (Tabla 11,
Figura 2) existe una correlacion negativa de -0,251 (-0,251), tal y como indican

Hernandez et al. (2014).
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Objetivo especifico 2

Tabla 12

Relacién entre las variables motivacion extrinseca y desempefio laboral

Correlaciones

Suma_ Motivacion . SUMA_DESEMP
Extrinseca ENO LABORAL

Suma_Motivacion_Extrinseca Correlacion de 1 -,459°
Pearson
Sig. (bilateral) 024
N 24 24
SUMA_DESEMPENO_LABORAL Correlacion de -,459° 1
Pearson
Sig. (bilateral) 024
N 24 24

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Trabajo de campo realizado los dias 21 al 25 a noviembre del 2024.

Figura 3

Relacion entre las variables motivacion extrinseca y desempefio laboral
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Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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INTERPRETACION.

En 2024, en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, se observo una
asociacion negativa de -0,459 (-0,459) en gestion infraestructural, como se observa en
la figura 3 y la tabla 12, segun el autor (Hernandez et al. 2014).

Objetivo especifico 2

Tabla 13

Relacion entre las variables trascendental y desempefio laboral

Correlaciones

Suma_Motivacion_ SUMA_DESEMP
Trascendental ENO_LABORAL

Suma_Motivacidén_Trascendental Correlacién de 1 259
Pearson
Sig. (bilateral) 222
N 24 24
SUMA_DESEMPENO_LABORAL Correlacién de .259 1
Pearson
Sig. (bilateral) 222
N 24 24

Fuente: Trabajo de campo realizado los dias 21 al 25 a noviembre del 2024.

Figura 4

Relacion entre las variables motivacion trascendental y desempefio laboral
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Nota. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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INTERPRETACION.

Conexion motivacién intrinseca resultados fue objeto de un estudio realizado en
2024 por Pearson en el municipio regional de San Roman — Juliaca en el ambito de la
gestion de infraestructuras, puede consultar los resultados en la figura 4 y la tabla 13. Se
observo una asociacion con un valor de correlacion de 0,259. favorable, segun el autor
(Hernandez et al. 2014).

6.2. Discusion de resultados

En eltratado titulado “En 2024 Segun una investigacion realizada por el
Departamento de Gestion de Infraestructuras de la Municipalidad Provincial de San
Roman-Juliaca, los niveles de motivacion intrinseca de los trabajadores de esta
organizacion gubernamental estan correlacionados con su rendimiento laboral. El uso
del alfa de Cronbach fue crucial para garantizar la fiabilidad del instrumento. Para llevar
a cabo el proceso el acronimo SPSS significa «Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales», y lo hemos utilizado que arroj6 un alfa de 0,88, esto demuestra que el
dispositivo es muy fiable, segun el autor (Hernandez et al. 2014). Referencia del autor al
alfa de Cronbach (Hernandez et al. 2014). Utilizando el software SPSS, se empleé la
técnica y se obtuvo un alfa de 0,625 (intervalo de confianza del 62,5 %) factores que
influyen en Conducir uno mismo y alcanzar el éxito profesional. La fiabilidad del
instrumento ha sido confirmada por un especialista en la materia, y su valor de
consistencia es estadisticamente significativo. Comprender qué motiva a los trabajadores
a dar lo mejor de si mismos en el trabajo fue el motor que impulsé esta investigacion. En
particular, en 2024, los estudios se centraron en la Division de Gestion de Infraestructuras

del Municipio Provincial de San Roman-Juliaca. Durante el estudio surgieron limitaciones
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y dificultades, ya que, durante la recopilacién de datos, los trabajadores de la Gerencia
de Infraestructura se encontraban sin disponibilidad de tiempo debido a la alta carga
laboral, por lo que se tuvo que hacer seguimiento para poder recolectar los datos en el
tiempo que disponian los trabajadores, por lo que estas limitaciones y dificultades fueron

superadas por lo que la investigacion se llevé con normalidad.

Realizando un analisis del antecedente 1 que lleva como titulo “Una estrategia
para mejorar los factores del entorno organizativo relevantes para el funcionamiento de
una agencia gubernamental y sus empleados. Los recursos humanos, tal y como
demuestran los resultados, poseen Estos hallazgos contradicen el estudio actual, pero
tienen una gran influencia en el plan de negocio y pueden demostrar que este es

coherente con los objetivos generales.

De acuerdo al analisis del antecedente 2 titulado “Motivacion en un servicio de
urgencias hospitalario” obtuvo el resultado que el personal analizado valoré mucho las
relaciones con los demas, estas relaciones incluian la motivacioén por la afiliacion, la
pertenencia a un grupo y la aprobacion social, los resultados mencionados no coinciden
con la investigacion presente.

Respecto del cual el antecedente 3 que lleva como titulo “Inspiracion vy
participacion en el programa de formacion clinica de un hospital universitario” obtuvo el
resultado que: Los educadores motivados son mas capaces de involucrar a sus alumnos
en el contexto clinico, dicho resultado no coincide con el resultado de la investigacion

presente.

Sin embargo, en el antecedente 4 titulado “Aspectos motivadores del entorno

dinamica de la fuerza laboral y su impacto en la eficiencia.” llegé a los resultados que la
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relacion entre Las tres nuevas dimensiones del rendimiento (contextual, adaptativa y
proactiva) influyen en como se disefian los puestos de trabajo y en el rendimiento de las
personas., debido a la mayor correlacion entre el rendimiento adaptativo y el proactivo,
el aspecto motivador del disefio tiene mas margen de maniobra. En consonancia con los
resultados mencionados anteriormente, esta investigacion encontr6é que El rendimiento
laboral se correlacion6 favorablemente con la motivacion trascendental. Sin embargo,

las motivaciones internas y extrinsecas a veces se contraponen entre si.

Contexto situacional 5, titulado “Cémo la motivacion intrinseca de los empleados
del centro llamadas de Bogota afecta su rendimiento”. en sus resultados evidencian la
gran importancia en la ayuda econémica e incentiva genera un trabajo adaptable de
manera y permiten que el trabajo sea considerado y reconocido, dicho resultado no
coincide con el resultado hallado en el actual investigacion.

Por otro lado, la informacién proporcionada en la referencia 6, titulada «Cémo se
motivaba a los empleados del departamento de recursos humanos del Banco de Crédito
del Peru en Lima en 2022 y cuél era su rendimiento laboral», no coincide con los datos
reales que se recopilaron. Esto contradice las conclusiones del estudio de referencia 7,
titulado «Motivacién y rendimiento laboral». En 2022, se habia establecido una sélida
relacion entre los factores que motivaban al personal del departamento de recursos
humanos del Banco y su grado de competencia laboral. Este resultado contradice los
datos recopilados y las conclusiones de la investigacion mencionada como referencia 7,
que se refiere a «Motivacion y rendimiento laboral». Trabajé en la Direccion Regional de
Salud de La Libertad durante la pandemia de COVID-19 y encontré una fuerte correlacion

entre la motivacién intrinseca y otros aspectos del rendimiento en el trabajo.
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Antecedentes Segun los resultados del estudio «Compromiso y obtencién de los
empleados en ETRAL SAC en Trujillo, 2020» (investigacion de fondo 8), una hipoétesis
postula que la cantidad de motivacion intrinseca de un individuo esta correlacionada
positivamente con su nivel de rendimiento profesional. Sin embargo, los resultados de
este estudio contradicen esta teoria. Segun los resultados presentados en la referencia
9, que investiga “el vinculo con la motivacién del personal del departamento
administrativo de una institucion estatal y su rendimiento en el trabajo en Callao en el
ano 2021”, también muestran una alta asociacion entre la motivacion interna y sentido
de responsabilidad personal de los empleados y su progreso hacia los objetivos de
rendimiento. En la misma linea, los resultados de la referencia 11, titulada «Motivacion
laborales y rendimiento educativo en el centro educativo Maria Auxiliadores, Puno 2020
contradicen las conclusiones del presente estudio, que muestran una correlacién clara 'y
sustancial relacionar los incentivos intrinsecos del trabajo con Desempefio escolar Maria

Auxiliadora.

En la referencia 12, titulada «Eficacia pedagogica y compromiso de los empleados
en las universidades del distrito Coata-Puno», las variables positivas y significativas Las
teorias sobre motivacion propia y eficacia en Las investigaciones de las fuentes 1, 2y 4
contradicen estas conclusiones. Un estudio que si descubrié una correlacion fue el 13
(titulado «La motivacion en el trabajo y su relacion con el rendimiento de los empleados
en una empresa textil»). Nuestros hallazgos se contradicen con este descubrimiento,
dada la asociacion entre la motivacion intrinseca y la productividad en el trabajo. El
estudio n.° 14, «La motivacion segun Herzberg y el rendimiento laboral de los empleados

de Electro Puno S.A.A. en el periodo 2019», descubrié una conexion muy favorable
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(0,978) entre las dos variables y las dimensiones de eficiencia, eficacia y
comportamiento. A diferencia del presente estudio, la referencia 15, titulada «La
motivacion en la funcién publica asi como su resultado en la productividad profesional en
el Gobierno Regional de Puno 2017-201», encuentra que el desempeiio, felicidad en el
trabajo y dedicacién a la organizacibn aumentan en paralelo con el aumento de la
motivacion en la funcion publica. individual por parte de los servidores publicos, que no

coinciden con la investigacion presente.

Los resultados de este estudio sugieren algunas areas que podrian constituir la
base de futuras investigaciones. Se tienen en cuenta factores como el clima
organizacional, las relaciones interpersonales, los factores externos y las circunstancias
laborales reales de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca, estas

investigaciones pueden ser aplicadas en otras instituciones o entidades publicas.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Con un valor P de 0,365 (35,6 %), que es superior al valor alfa de 0,05 (5 %)

determinado mediante la estadistica se obtuvo un valor de correlacion de -
0,258 (-0,258) utilizando el Departamento de Gestidn de Infraestructuras del
Municipio Provincial de San Roman-Juliaca comenzé a descubra cémo los
incentivos otorgados a los trabajadores en 2024 se relacionan con su
rendimiento intrinseco. Ademas, los valores del coeficiente de correlacion de
Pearson concuerdan con las conclusiones del estudio. El Departamento de
Gestion de Infraestructuras de la Municipalidad Provincial de San Roman-
Juliaca pondra en préactica este valor en 2024. Llegbé a los elementos
vinculados a la iniciativa en el trabajo tenian una correlacién negativa con el
rendimiento en el trabajo.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 1 que es analizar qué relacién en 2024, el
Departamento de Gestion de Infraestructuras del Municipio Provincial de San
Roméan — Juliaca observé una asociacion de la motivacion interna y la
capacidad funcional en el trabajo. Utilizando la estadistica de Pearson,
encontramos una correlacion de -0,251 (-0,251), y el valor P correspondiente
de 0,365 (35,6 %) fue superior al alfa de 0,05 (5 %). De ello se deduce que
la motivacion intrinseca estaba negativamente correlacionada con el
rendimiento en el trabajo en esta division. Municipio Provincial de San

Roman-Juliaca en el afio 2024.

TERCERA: En consonancia con el fin especifico 2, establecer la naturaleza de la

Administracion de la infraestructura del municipio provincial de San Roman-
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Juliaca. Segun la informacion obtenida de Pearson, se calculé un valor de
correlacién de -0,459 (-0,459), con un valor P de 0,365 (35,6 %), que es
superior al valor alfa de 0,05 (5 %), segun lo determinado por la estadistica
de Pearson. Como resultado, se llego a la conclusion de que el rendimiento
del Departamento de Gestion de Infraestructuras estd negativamente
correlacionado con la motivacion extrinseca de la Municipalidad Provincial

de San Roman — Juliaca, afo 2024.

CUARTA: Existe una correlacion positiva para el Departamento de Gestion de
Infraestructuras del Municipio Provincial de San Roman - Juliaca en 2024,
para asi podamos aprender mas sobre efectos afecta al rendimiento debido
al accionamiento intrinseco en el lugar de trabajo las personas que trabajan
alli. En este sentido, las estadisticas de Pearson arrojaron un valor de
correlacion de 0,259 (0,259), con un valor P de 0,365 (35,6 %), que es mayor

gue el alfa de 0,05 (5 %) calculado con la estadistica de Pearson.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Los resultados apuntan a una correlacion inversa entre la administracion de
la motivacion intrinseca de los trabajadores y realizar su trabajo de mejor
manera posible. Infraestructura de la MPSR-J, se recomienda investigar las
posibles causas de este resultado como lo son, la rotacion laboral alta, la
ausencia de autonomia en los trabajadores, el estilo de liderazgo autoritario

y la falta de vinculo emocional con el trabajo.

SEGUNDA: Segun los indicadores evaluados de la motivacion intrinseca, se recomienda
la evaluacion, analisis y actualizacién del Reglamento de Constitucién y
Funciones a fin de evaluar si las tareas asignadas son rutinarias, poco
desafiantes o estan desconectadas al propdsito institucional, asi como la
implementacion de politicas de evaluacion de desempefio justas,
transparentes y Utiles para los empleados, ya que estas generalmente son

burocraticas en las entidades de nivel gobierno local.

TERCERA: De acuerdo a las variables evaluadas en relacién con el aspecto de la
motivacion intrinseca, se recomienda ofrecer oportunidades de desarrollo de
acuerdo al rendimiento laboral, disminuir la rotacién de personal y crear
plazas organicas transitorias, los cuales deban ser evaluados en el tiempo

de acuerdo a los objetivos operativos del Plan Operativo Institucional.

CUARTO: Al existir una correlacién inversa entre el impulso intrinseco y la eficiencia en
el trabajo, teniendo en cuenta que intrinseca y la satisfaccion laboral estan
correlacionadas positivamente, a disefiar incentivos no monetarios como lo
son las resoluciones de reconocimiento por cumplimiento de metas, los
certificados y menciones publicas en eventos internos o boletines

institucionales de la Municipalidad Provincial de San Roman.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

TITULO: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL

INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2024.

DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES C\Z/I;IE'(I?SIAOCSIODﬁ
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1.1.1 Satisfaccién de necesidades
1.1. Motivacién
) 3 _ Determinar  qué rt_elac@@n Existe una relacion a_tllta . |intrinseca 1.1.2.Oportunidades laborales
¢Qué relacién existe entre la | existe entre la motivacién | positiva entre la motivacién | 1.~ Motivacién 113.R ento laboral
motivacién laboral 'y el | laboraly el laboral y el Laboral ... héconocimiento labora
desempefio laboral en los | desempefio laboral en los | desempefio laboral en los | Segun 1.2, Motivacion LL:2:L- Seguridad laboral
trabajadores de la Gerencia | trabajadores de la Gerencia | trabajadores de la Gerencia | Chiavenato extrinseca 1.2.2. Estabilidad laboral
de Infraestructura de la|de Infraestructura de la|de Infraestructura de la | (2014) 1.2.3. Entorno laboral
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de 13 Motivacion 1.3.1. Necesidades de autorrealizacion
San Roman - Juliaca, 2024? | San Roman — San Roman — tr.as.cendental 1.3.2. Nivel de satisfaccion
Juliaca, 2024. Juliaca, 2024. 1.3.3. Proyecto de vida laboral
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS tzrélbgjo Planeamiento y  organizacion - del
¢Qué relacion existe entre la | Analizar qué relacién existe Existe una relacién alta 2.1. Desempefio en | 2.1.2. Orientacién a resultados
NN AN . positiva entre la motivacion la tarea — -
motlvamop intrinseca y el entre la motlvgmon extrinseca intrinseca y el desempefio 2.1.3. Priorizacion del trabajo
desempefio laboral en los |y el desempefio laboral en los laboral en los trabaiadores de ——
trabajadores de la Gerencia | trabajadores de la Gerencia i ! 2.1.4. Eficiencia laboral 1: SIEMPRE
la Gerencia de Infraestructura
de Infraestructura de la|de Infraestructura de la de Ia Municipalidad Provincial 2: CAS| SIEMPRE
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de de San Rom%n— 2.2.1. Iniciativa 3: A VECES
San Roman —Juliaca, 2024? | San Roman —Juliaca, 2024. Juliaca. 2024 4:CASI NUNCA
- y — - : . — o 5:NUNCA
¢, Qué relacion existe entre la De_termlnar que r_elac!gn EX'S.t.e una reIamon a_\l,ta 2.2. Desempefio en 2.2.2. Tareas laborales desafiantes
NI : existe entre la motivacion | positiva entre la motivacion | o pesemperio | €l contexto
motivacién extrinsecay el N | N . | o . p — —
desempefio laboral en los intrinseca y e dgsempeno extrinseca y el dgsempeno Laboral 2.2.3. Actualizacién de conocimientos y
: . | laboral en los trabajadores de | laboral en los trabajadores de | ggq habilidades laborales
trabajadores de la Gerencia aG ia de Inf 1aG ia de Inf egun
de Infraestructura de Ia | '@ Gerenciade In raestructura | la Gerencia de Infraestructura | Koopmans 2 2 4. Soluciones creativas
T - de la Municipalidad Provincial | de la Municipalidad Provincial | g g (2014)
Municipalidad Provincial de de S A i de S . i -al.,
San Roman —Juliaca. 20242 e San Roman - Juliaca, |de San Roman - Juliaca,
: * | 2024 2024. N
Analizar qué relacion existe | Existe una relacion alta 2.3.1. Negatividad
g . . entre la motivacion | positiva entre la motivacion
¢ Qué relacion existe entre la d lvel d |
motivacion trascendental y el trascendental y e trascendental 2.3.
= desempefio laboral en los |y el desempefio laboral en los Comportamientos
desempefio laboral en los trabajadores de la Gerencia | trabajadores de la Gerencia P
trabajadores de la Gerencia ! ! Contraproducentes

de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca, 20247

de

Infraestructura de la
Municipalidad Provincial de
San Roman —

Juliaca, 2024.

de

Infraestructura de la
Municipalidad Provincial de
San Roman —

Juliaca, 2024.

2.3.2. Conductas que dafian a la organizacion

Nota. Elaboracién Propia
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Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda m
SH &
Visible: 30 de 30 variabl
4P P2 i I il P4 ol P5 ol P6 i T L des | deo | et | de | dei | deu | des | des | der | deid
1 Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Casi siempre Aveces Aveces Siempre Siempre Aveces Aveces Casi siempre Siempre Aveces
2 Jasi nunca Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre  Casi nunca Aveces Aveces Siempre Aveces Siempre Siempre  Casi nunca Aveces Aveces Nunca
3 A veces A veces Siempre Aveces A veces Aveces Nunca Aveces Nunca Casi nunca Siempre Aveces Nunca A veces Siempre Aveces Nunca
4 Aveces Casinunca Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Casinunca Nunca Aveces Aveces Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Nunca
5 Siempre Nunca Siempre Nunca A veces Aveces Nunca Aveces Siempre Aveces A veces Siempre Nunca A veces Aveces A veces A veces
6 Nunca Nunca A veces Nunca Casi nunca Aveces Casinunca Casinunca A veces Casi siempre A veces Nunca A veces Aveces Casinunca Casinunca A veces
7 Aveces Nunca Siempre Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Casi siempre Aveces Nunca A veces Siempre Siempre Aveces Nunca Siempre
8 Aveces Nunca Aveces Nunca Aveces Aveces Nunca Aveces Aveces Nunca Aveces Siempre Aveces Siempre Aveces Aveces A veces
9 Nunca Aveces Nunca Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces
10 Aveces Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Nunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca
11 Aveces Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Nunca Nunca Aveces Siempre A veces Nunca Nunca A veces Siempre Aveces A veces
12 Nunca Nunca Siempre Siempre A veces Aveces Aveces Nunca Nunca Casi siempre.  Casinunca Casinunca Aveces Siempre Aveces Siempre Casi siempre
13 Jasi nunca Nunca Aveces Aveces Casinunca Aveces Casinunca Nunca Casinunca Nunca Nunca Casi nunca Aveces Nunca Casinunca Casinunca Casinunca
14 A veces A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces A veces Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
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16 A veces Nunca Aveces Siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Siempre Aveces A veces
17 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sien]
18 Aveces Aveces Siempre Casi siempre A veces Casi siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Aveces Casi siempre Siempre Avel
19 Nunca Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre A veces Nunca A veces Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Casinunca Casinunca Siempre Sient
20 \asi nunca Nunca A veces Nunca A veces Nunca Siempre Nunca A veces Siempre Nunca Casi nunca Nunca Nunca A veces Siempre A veces Avel
21 Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sient
22 A veces A veces Siempre A veces A veces Siempre Aveces Siempre A veces Siempre Aveces A veces Nunca Nunca A veces Aveces Casinunca Avel
23 Siempre Aveces Siempre Siempre Aveces Aveces Siempre Siempre Aveces Siempre Aveces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Aveces Aveces Sien]
24 Jasi nunca Aveces Aveces Casinunca Casi siempre Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Nunca Aveces Siempre Nunca Casi siempre Aveces Aveces Casi sien
25 Aveces Aveces Siempre Aveces Nunca Aveces Nunca Nunca Nunca Aveces Nunca Aveces A veces Nunca Aveces A veces A veces Nu
26 A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces Ave
1 _ T
Vista de datos Vista de variables I

Fuente: SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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Anexo 3
Instrumento

CUESTIONARIO
MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA,
ANO 2024
El objetivo es conocer la situacion de la motivacion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, afio 2024, con
lo que ruego conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones académicas y en forma
anonima. Agradezco sinceramente su colaboracion.

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X” la alternativa
seleccionada.

1= Muy en desacuerdo 2=Algo en desacuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4= Algo de acuerdo
5= Muy de acuerdo

Sg|6g[Sc (8 3

>0 | o0 o | 99 20

N° PREGUNTAS 353|223 T |29 23

Sg|<as|=06|<d o

7] n |25 3 n >

] ] o g Il 9 Q

- T N T M ©cd <t © o c©

MOTIVACION LABORAL
MOTIVACION INTRINSECA
¢Considera usted que la Municipalidad satisface sus necesidades personales, econémicas y

! sociales?
2 ¢La Municipalidad le brinda las oportunidades laborales para crecer profesionalmente y/o ascender
de puesto?
3 ¢ Considera que la Municipalidad le da el adecuado reconocimiento laboral por el esfuerzo que usted
realiza en sus funciones diarias?
MOTIVACION EXTRINSECA
4 ¢ En el trabajo diario, considera usted que la Municipalidad le brinda la seguridad laboral necesaria

para desempefiar sus funciones?
¢ Considera usted que la Municipalidad le da la suficiente estabilidad laboral para planificar a futuro?

6 ¢ Existe un buen entorno laboral (espacio fisico) en su centro de labores?
MOTIVACION TRASCENDENTAL

7 ¢ Considera usted que sus necesidades de autorrealizacion se ven satisfechas en la Municipalidad?

8 De acuerdo a su experiencia ¢ Existe un buen nivel de satisfaccion personal en la Municipalidad?

9 ¢La labor que realiza y/o el puesto que ocupa, se encuentra dentro de su proyecto de vida laboral?

DESEMPENO LABORAL
DESEMPENO EN LA TAREA

10 | ¢Planificay organiza sus tareas a realizar antes de desempefiar sus tareas laborales?

11 | ¢Considera usted que el trabajo que realiza esta orientado a los resultados de la entidad?

¢ Prioriza su trabajo por encima de otras actividades personales durante su jornada laboral en la

12 Municipalidad?

13 | ¢Considera que es eficiente en sus labores asignadas por la Municipalidad?

DESEMPENO EN EL CONTEXTO
¢Realiza usted por iniciativa propia actividades que mejoren su desempefio laboral en la
Municipalidad?

14

15 | ¢Realiza usted tareas laborales desafiantes fuera de sus funciones en su puesto laboral?

¢Se encuentra en constante actualizacién de conocimientos y habilidades laborales para mejorar

16 su desempefio?

17 | ¢Cuéando se presentan problemas laborales, busca usted soluciones creativas?

COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
18 | ¢Tiene usted ideas negativas durante el desempefio de sus funciones?

19 | ¢Tiene usted conductas que a la larga dafian a la organizacion?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Validacion del instrumento

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONLES
TITULO DE TESIS: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024

REFERENCIAS
* EXPERTO NOMBR SYAPEL?I |
« PROFESION {3
e CARGOACTUAL: .. AXNa Nt AT e B i iieciiensiobmsincsmmit
« GRADO AGADEMICO: A\ pelwren
I ASPECTO DE VALIDACION
w
g i § 3|5
1.CLARIDAD Esté redactado con lenguaje aproplado 1 2 >< 3 5
-
2.CREATIVIDAD Esla expresado en capacidades observables 1 2|3 |\4 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cendia 1 213 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion bgca de ks llemsconlas | 1 | 2 | 3 | & | 8
variables
5.SUFICIENCIA Vakra las dimensiones en canfidad y caldad | 1 | 2 | 3 | 4 5
suficenies.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplr los obgetivos de la| 1 213 5
nvestigacidn.
7.CONSISTENCIA £33 basado en aspecios pdncos y clentiicos 1]1]2]3 5
B8.COHERENCIA Enve las dimensiones, indicadores, lemseindoas. | 1 | 2 | 3 5
8. METODOLOGIA La estralegia responde al propisio de la | 1 2 4 5
invessigacion,
10. PERTENENCIA € instrumento es Off y adecuado pam | 1 | 2 4 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Paloming, Juan; Pefia Jullo Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoin{2015, p. 217)
n OBSERVACION Y RECOMENDACION

.........................................................................................................

.................................................................................
......................

n. RESOLUCION

a. Aprobado (C 2 75% = 0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)__|
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Anexo 5
Evidencia de recojo de datos

CUESTIONARIO
MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ANO 2024

El objetivo ¢s conocer In situacion de tn motivacion lsharal y el desempedio laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Infracstructuna de la Municipnlidad Provincial de Sin Romdin — Juliaca, ailo 2024, con lo que ruego
conteste todas las preguntas gque solsmente son para situnclones académicas y en forma andnima. Agradezco
sincerumente su coluborcion,

Instrucciones: Usce ln siguiente escala de puntuscion (1,2,3,4,5) margue con una “X" fa alternativa seleccionada.

1= Muy en desacuerdo 2=Algo en desncnerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4= Algo de acuerdo
5= Muy de acucrdo

Ne PREGUNTAS -
£
-
L

MOTIVACION LABORAL
MOTIVACION INTRINSECA

31
$ 5

ni en desacuerdo

[N de scuerde
= Muy de
rdo

1 ¢ Considern usied que la Municipalidad salisfhoe sus necesidades personales, econdmicas . > >< -
¥ sociales? z :

2 iLa Municipalidad le brinda las oportunidades laborales pam crecer profesionaimente y/o " " 3 B
ascender & pucso” 2 :

3 i Considers que 1s Municipalidad Je da el adecuado recosccimiento laboral por el esfuerzo 1 3 2 <

que usted readiza en sus funcloecs diarias?

MOTIVACION EXTRINSECA
LEn el trabyjo diario, considera usted que Ix Municipalidad le brinda |a seguridad laboral

$ necesaria para desemapeilar sus funciomes? ’ £ J s

5 iConsidera usted que 18 Municipalidad le da la suficiente estabilsdad laboral para i > X 5
planificar a fataro? b3

6 | JExiste un buen entorno Isboral (espacio fisico) en sz centro de labores? |

MOTIVACION TRASCENDENTAL
- Lcmsbdera usted que sus necesidades de sulorrealizacion se ven satksfechas en In

XXX [ = X XX

A lidad? 1 2 3 5
M De acuerdo a su expericacia JExiste un boen nivel de satisfaccidn persosal en 1a N , 3 <
Mumicipalidad? e n
9 ¢La lakor que realiza ylo el puesto que ocupa, se encoentra dentro de sa proyecto de vida 1 2 3 3
laboeal? 3
DESEMPERO LABORAL
DESEMPERO EN LA TAREA
10 | s Planifica y organiza sus tarcss & realizar antes de desempeiiar sus tarcas laborales? 1 2 3

11 | ;Considera usted gue cl trabajo que realiza estd orientado a los resulitados de lz entidad? 1 2 3
12 Prioriza su trabajo por encima de otras actividades personales dursate su jornada Isboml

1
en b Memicipalidad? il R IRl
13 | ;Comsidera que &5 eficiente en sis Iabares asignadas por 1a Municipalidad? 1 2 3 x
DESEMPENO EN EL CONTEXTO
14 | ¢Realizs usted por inicistiva propis actividades que mejoren su desempefio laboral e la . = 3 >< x
Municipalided? X x
15 | Reaiza usted tareas haborales desafientes fuern de sus fumciones en su puesto laboral? T e 6 T T
16 £Se encuentrs en constante actualizaciéa de conocimicmos y habilidades Isborales para 1 9 3 1 ><
mejorar su desempedio? -
17 | 2Cuindo se presentan problemas laborales, busca usted solociones creativas? 1 2 3 X s
COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
18 | ;Tiene usted ideas megativas durante el desempeiio de sus funciones? 1 X 3 4 s
19 &Tmmtedemquwulnlamchﬂmnlamm? 1 >.< 3 3 5
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; CUESTIONARIO
MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2024

El objctivo es conocer la situacion de la motivacién laboral y ¢l desempeiio laboral en los trabajadores de la
Gerencia de Infracstructura de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, aflo 2024, con lo que ruego
conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones académicas y en forma andnima. Agradezco
sinceramente su colaboracion.

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una “X" la alternativa scleccionada.

1= Muy en desacuerdo 2=Algo en desacuerdo 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4= Algo de acuerdo

5= Muy de¢ acuerdo
-
Ne PREGUNTAS | €8 §§ 4 13
Fil22/33/88|23
T3 | FE|5E| 8
= - - L = | ¥z & ;

MOTIVACION LABORAL

MOTIVACION INTRINSECA
¢ Considera usted que la Municipalidad satisface sus necesidades personales, econdmicas
¥ sociales?
£La Municipalidad le brinda lss oportunidades laborales para crecer profesionalmente yio
ascender de pucsto?
(Considern que la Municipalidad Je da ¢l adecuado recomocimiento laboral por el esfuerzo
que usted realiza en sus funciones diarias?

<
| s
>

W

- IXX| XA = <]

MOTIVACION EXTRINSECA
LEn el trabajo diario, considera usted que la Municipalidad le brinda la seguridad laboral
necesaria para desempedlar sus funciones?
;Considera usted que la Municipalidad le da la suficiente estabilidad laboral para

-
‘e

= S planificar a futuro? : x 4
6 | ¢Existe un buen entomo laboral (espacio fisico) en su centro de Isbores? 1
MOTIVACION TRASCENDENTAL
- iConsidera usted que sus necesidades de autorrealizacion se ven satisfechas en la 1 g 1 =
Municipalidad? = ~
s De scuerdo a su experiencia JExiste un buen nivel de satisfaccion personal en la ; 5 1 s
Municipalidad? =
9 ¢La labor goe realiza y/o ¢l puesto que ocupa, se encuentra dentro de su proyecto de vida R 5 >< 2
laboral? ¥
DESEMPENO LABORAL
DESEMPENO EN LA TAREA
10 | ;Planifica y organiza sus tareas a realizar antes de desempedlar sus tareas laborales? ! 2 3 2
11 | ;Considera usted que ¢l trabajo que realiza estd orlentado a los resultados de b= entidad? i 2 3 |

12 ¢ Prioriza su trabajo por encima de otras actividades personales durante su jornada laboral
en la Municipalidsd?

13 | ;Considera que s eficiente en sus labores asignadas por la Municipalidad? 1
DESEMPENO EN EL CONTEXTO

14 ¢Realiza usted por iniciativa propia actividsdes que mejocen su desempefio laboral en la
Municipalidad?

X X[

=~
L)

3 4

15 | ;Realiza usted tarcas laborales desafiantes fuer de sus funciones en su pussto laboral? 1 2 3 )@ 5
16 L Se encuentra en constante actualizacidn de conocimientos y habilidades laborales para
mejorar su desempeiio? e

15 w
™ L=
X] =
h X

17 | ;Cuindo se presentan problemas laborzales, busca usted soluciones creativas? ¢ f

COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES
18 | ;Tiene usted ideas negativas durante el desempefio de sus fimciones? )( 2 3 1 5
19 | ; Tiene usted conductas que2 a Ia larga dafien a la organizacién? - 2 3 s =

A B PR 4K
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _2¢-09 — 2028

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DENNIS RONALDO PORTILLO PORTILLO

Direccién: JR. HUANCANE SAN LUIS MZ. B LT. 06

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®:_70658956

Teléfono:_999600689 email: portillodennis157@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: B S ematls

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional L] I'rabajo Académico ]
Titulo: MOTIVACION LABORAL Y. SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES

DE LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): DESEMPERO EN LA TAREA, DESEMPERO LABORAL, MOTIVACION EXTRINSECA.
;Esta obra se desarroll en la UANCV '+??
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Sj su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—

"—_JBachi]ler ;X;Titulo" '2da Especialidad | |Maestria ~ |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicién del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

er I Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

‘ | Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):.

[] WNo autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su ;x;-(,;[;!ccién intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales. )
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| | Si autorizo

No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge la

oge 1a
de la legislaciéon peruana.

wn

parﬁc laridades

1n
LULLLGLICAULS

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

‘ ﬂ Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: QRGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311- UNESCO)
T
1
| = | 29 de 5e7lv'em!7/e de 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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