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RESOLUCION N° 624-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
14510 presentado por el (la) Bachiller. CHURA LAURA EDITH YESENIA, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE - 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CHURA LAURA EDITH YESENIA, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE - 2023, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES, 16 de octubre del 2024
Hora :10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Jurados (2
Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 430-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-11173 de fecha 21 de agosto del 2024, del Bach.
CHURA LAURA EDITH YESENIA, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHURA LAURA EDITH YESENIA, quien solicita la revisién y
aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO ILAVE - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de
tesis) con RESOLUCION N°220-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigaciéon emitié su opinion favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

% Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE
ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE - 2023, presentado
por el (la) Bachiller. CHURA LAURA EDITH YESENIA, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- Interesados (n
- Archivo

—ee
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RESOLUCION N° 220 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 040-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 09 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-00478 presentado por el (la) Bachiller: CHURA LAURA EDITH YESENIA;
quien solicita la aprobacién de la propuesta de Investigacion Titulado: INFLUENCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE - 2023; para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCYV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucién de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: INFLUENCIA
DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE - 2023, presentado por el (la) Bachiller:
CHURA LAURA EDITH YESENIA, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y de
conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de
Investigacién, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direcciéon de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucién.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
b ANEINA
DISTRIBUCION: [/

- Interesado(01)
- Asesor (of1)

PR
FCCF (o1) S

umiea
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ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO

ILAVE - 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos EDITH YESENIA CHURA LAURA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71778253

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-9426-1605

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

|
|
INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ' JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad . | 02295853

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Numero de documento de identidad | 02295853

Datos de investigaciéon

POLITICA FISCAL Y HACIENDA

Linea de investigacién PUBLICA NACIONAL — P15

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: Ilave

Coordenadas

Latitud: -16.0869
Longitud: -69.6381

URL Maps
Ubicacion geografica de la https://maps.app.g00.gl/cWzMN15gN3YExR
investigacion 9P9
O >
G‘*’;,
o:
,’/( ‘éggﬂ
O =
Q: i
& & )
O
no o rango de afi ue se
Afio 0 rangode:afios en g 2023 - 2024
realizo la investigacion
URL de disciplinas OCDE Administracion Publica
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CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ciencias Sociales
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

\oj °
Yo EC)\*\(\ \/e5emcx C\“UTQ LQUYQ . identificado con DNI
Nro. HIF¥8253 en mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

Conlolet|tdad 3

informo que he elaborado el/la B Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada: , =
INFLUENCI A DEL ConTROL \NTERMNO EN LA GESTION DEL AREA DE

ALMACEN EN LA MUNICPALIDAD PROVINCIAL DE EL (OLLAD
ILAVE - 2023

Asesorado por: Ora 5 yUdl \‘L\)O&On'\ %\JCOSOQO\

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 11 de A\ Gembre del 2024
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RESUMEN

La tesis Titulada influencia del control interno en la gestiéon del area de almacén en la
municipalidad provincial de El Collao llave - 2023, el principal objetivo que tiene el
presente estudio, es determinar en qué medida influye el control interno en la gestiéon
del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave, contando con una
metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal,
perteneciendo al tipo de estudio segun su fuente, a un estudio de campo y segun su
finalidad a un estudio de tipo béasica. La poblacion y muestra que se tomoé en cuenta,
fueron todos los trabajadores del area de almacén que son un total de 13 personas, a
quienes la técnica que se les aplicé fue una encuesta, con el fin de obtener informacion,
para luego procesarlos con la ayuda del programa SPSS v. 26 y asi llegar a los
siguientes resultados: Los resultados muestran un valor de Rho de spearman de 0.601
y el nivel de significancia de 0.030, en conclusion, nos lleva a reconocer gque el control
interno influye en gran medida en la gestion del area de almacén de la Municipalidad

Provincial de El Collao llave — 2023.

Palabras clave: Control interno, gestion, area de almacén
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ABSTRACT

The thesis titled 'Influence of Internal Control on Warehouse Management at the
Provincial Municipality of El Collao Illave - 2023', has the primary objective of this study
is to determine the extent to which internal control influences warehouse management
at the Provincial Municipality of El Collao Ilave. The methodology used is quantitative,
with a non-experimental cross-sectional design. According to the source, it is a field
study, and according to its purpose, it is a basic study. The population and sample
considered were all 13 employees of the warehouse area. A survey was the technique
applied to obtain information, which was then processed with the help of SPSS v. 26 to
reach the following results. The results show a Spearman’s Rho value of 0.601 and a
significance level of 0.030. In conclusion, this leads us to recognize that internal control
significantly influences warehouse management at the Provincial Municipality of El

Collao llave — 2023.

Keywords: Internal control, management, warehouse area.
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INTRODUCCION

Es fundamental que en toda organizacion o entidad exista la presencia de un control
interno y a su vez este sea eficaz y eficiente, es asi que desde esta perspectiva
analizaremos, evaluaremos y llegaremos a una conclusion sobre la influencia que tiene
el control interno en la gestion del area de almacén en la municipalidad provincial de El
Collao llave.

La importancia que conlleva un control interno es que este asegura una buenay correcta
ejecucion de actividades, en donde busca que el personal se identifique y se sienta
comprometido a cumplir con la normatividad y que a su vez producira un efecto en la
gestion.

El trabajo de investigacion esta realizado con el propdésito de determinar en qué medida
influye el control interno en la gestion del area de almacén en la municipalidad provincial
de El Collao llave — 2023, para lo cual se hizo uso de una encuesta que fue aplicada a
los 13 trabajadores del area de almacén, con el objetivo de conocer la influencia del
control interno sobre la gestion. La investigacion fue desarrollada siguiendo la siguiente
estructura:

CAPITULO I: se encuentran los aspectos generales como: descripcion del problema, la
formulacion del problema tanto general como especificas, justificacion, los objetivos de
la investigacion tanto general como especificos, por otro lado, también las hipotesis y
finalmente la operacionalizacion de variables.

CAPITULO II: conformado por los fundamentos tedricos, compuestos por los
antecedentes, las bases teoricas y definicion de términos.

CAPITULO llI: compuesta por la metodologia, en donde se precisa los métodos de
investigacion, el ambito de investigacion, la poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recogida de informacion y por ultimo la recogida de informacién.
CAPITULO IV: en este capitulo se encuentran el andlisis de resultados y discusién, en

donde se hace mencion a la presentacion, al andlisis e interpretacion de resultados, la
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prueba de hipétesis, la discusion de resultados, las correspondientes conclusiones y sus

respectivas recomendaciones, las referencias bibliogréficas y los apéndice
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, se suscita diversos problemas de gestion debido a una carencia
de planificacién y control interno oportuno en las entidades de los distintos paises, por
lo que no es ajeno oir sobre fraudes, ya que esto afecta directamente a la parte
econOmica, politica y sociolégica, logrando poner en duda y la eficaz labor de los
trabajadores de toda una entidad.

Es por ello que se menciona que el control interno deberia de implementarse y
cumplirse adecuadamente para de esta manera lograr una labor eficiente y el logro de
metas y objetivos sin tener hechos que lo limiten a ello.

Si nos enfocamos a nivel hacional, mencionamos que las empresas y entidades tienen
bajo su responsabilidad, mostrar eficaz, eficiencia y transparencia en los usos de los
recursos publicos debido a que se encuentran constantemente en la mira del estado,
asi como el Sistema Nacional de Control que se encarga de evaluar la administracion y
la correcta gestion, es por ello que cada entidad para cumplir con los lineamientos
establecidos por el estado, debe contar con una estructura de control, porque solo de
esa manera se podra llevar un mejor control y seguimiento de la gestion, conociendo
asi las virtudes y debilidades y demas caracteristicas que conlleven al logro de metas.
No es para nada ajeno saber que en el pais no todas las entidades o empresas cumplen
al 100% su rol, ni siguen al pie de la letra los lineamientos, pero es de consideracion
gue por lo menos exista interés en la mejora de la gestion, porque si existe una buena

gestion habra beneficié para todos.
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Es importante que los gobiernos locales o municipalidades cuenten con un
Sistema de control adecuado, que permita impulsar el desarrollo local y que evite en
gran forma que los gastos publicos se ejecuten para actividades que no son productivas
para la poblacién. Es asi que una gestién en el &rea de almacén es esencial para que
la entidad pueda brindar un servicio de calidad a la poblacion. Pero existen hechos que
dificultan ese proceso ya sea que ocurren al momento de recepcionar los bienes, de
almacenar, o a la hora del despacho, esto produce un caos, inclusive se da la existencia
de una deficiencia al momento de controlar suministros como el combustible.

En la municipalidad de El Collao llave, exclusivamente en el &rea de almacén se
produce una falta de control que como consecuencia produjo anomalias al momento de
escriturar bienes, servicios, inclusive obras, por otro lado, también se presentan
deficiencias al momento de realizar el control de la calidad del bien, del internamiento o
de la documentacién al momento del despacho, puesto que se da la falta de firmas,
sellos, entre otros. Por otro lado el problema con el tema del combustible que en muchos
casos los vales de combustible no son canjeados adecuadamente, sino que el usuario
se abastece de combustible antes de que se le emita un vale, produciéndose asi una
irregularidad, asi como este, existen diversos factores que para subsanarlos es
importante implementar un sistema de control interno efectivo que pueda combatir estas
irregularidades de manera vigorosa, para una buena gestion de la municipalidad y para

el bien de todos los pobladores.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
e (En qué medida influye el control interno en la gestion del &rea de almacén en
la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023?
1.2.2. Problemas Especificos
e (En qué medida el ambiente de control influye en la gestién del area de almacén

en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023?
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e (En qué medida la evaluacion de riesgos influye en la gestion del area de
almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023?

e (En qué medida las actividades de control influyen en la gestién del area de
almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023?

e ¢ En qué medida la informacién y comunicacién influyen en la gestién del area
de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 20237

e (En qué medida la fiscalizacion influye en la gestion del area de almacén en la

municipalidad provincial de El Collao llave — 20237

1.3. JUSTIFICACION

Es importante conocer el impacto que tiene el control interno tanto en entidades
publicas como en privadas, en el logro o cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad, todo ello para el beneficio de toda la poblacién, en este caso para la provincia
de EIl Collao. Es necesario saber si los funcionarios conocen y cumplen debidamente
con sus funciones que corresponden a la oficina de almacén central. Mediante la
presente investigacion se llegard a conocer el funcionamiento actual de la oficina de
almacén central dentro de la municipalidad provincial de El Collao.

Esta investigacion va permitir conocer la situacion actual en la que se encuentra
la gestion en la oficina de almacén central y a su vez permitirA mejorar en la
organizacion, en la ejecucion de estrategias con el fin de cumplir con las metas y
objetivos previstos.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaran instrumentos de evaluacion
como encuestas, observacion, entre otros, puesto que ello nos permitird conocer,
evaluar y llegar a un resultado acerca de como esta el control interno y por ende la
gestién en la oficina de almacén central. Para el procesamiento de datos se utilizara el

programa SPSS v. 26.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
e Determinar en qué medida influye el control interno en la gestién del area
de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Evaluar en qué medida el ambiente de control influye en la gestion del
area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
e Identificar en qué medida la evaluacion de riesgos influye en la gestion
del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave —
2023.
e Analizar en qué medida las actividades de control influyen en la gestion
del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave —
2023.
e Determinar en qué medida la informacién y comunicacion influyen en la
gestiéon del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao
llave — 2023.
e Identificar en qué medida la fiscalizacion influye en la gestion del area de

almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General
El control interno influye en gran medida en la gestion del area de almacén en la
municipalidad provincial de El Collao llave en 2023.

1.5.2. Hipotesis Especificos
e El ambiente de control tiene una influencia significativa en la gestion del area

de almacén en la municipalidad provincial de El Collao Illave en 2023.

e La evaluacion de riesgos influye considerablemente en la gestién del area de

almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

e Las actividades de control influyen significativamente en la gestién del area
de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

e La informacion y comunicacion influyen considerablemente en la gestion del
area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

e La fiscalizacion influye notablemente en la gestion del &rea de almacén en la

municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Conocimiento del MOF Y ROF de
la municipalidad

Orientacién y capacitacion del

. personal
Ambiente de control

Conocimiento de las funciones
del area

Valores éticos

reconocimiento de riesgos

Evaluacion de riesgos

VARIABLE estrategias para evitar riesgos

INDEPENDIENTE

verificacion de documentos
CONTROL
INTERNO

Actividades de control uso de medios tecnologicos

personal competente

seguridad y proteccion de la

Informacion y informacion de los bienes

comunicacion

uso de paginas web para la
informacion del area

cronograma de monitoreo

Fiscalizacion . .
seguimiento del cumplimiento de
la estructura del control interno

estrategias de evaluacion
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espacios fisicos
Organizacion de

almacen distribucion de funciones del
personal

documentacion del ingreso del
bien

verificar la calidad del bien

. . entrante
Recepcion de bienes

registro de inventario

clasificacion de los bienes
VARIABLE

DEPENDIENTE

seguridad y confiabilidad en la
custodia de los bienes

GESTION DEL
AREA DE Almacenamiento de . L .
ALMACEN bienes informacion del stock de bienes

conservacion del estado del bien

notificacion

registro del documento de la
salida del bien (PECOSA)

Entrega de bienes cumplimiento de requisitos para la
salida del bien (firmas, PECOSA,
etc.)

rapidez y confiabilidad en el
proceso de entrega

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Salazar & Verdesoto (2019), en Guayaquil, realizaron una investigacién denominada
disefio de manual de control interno para el &rea de inventario en Galaxia Deportiva S.A.
Cuyo objetivo fue el de disefiar un manual de control interno de inventario para mejorar
la gestién de esa area en la entidad Galaxia Deportiva S.A., la metodologia de la
investigacion se basa en que es un estudio no experimental, con un método deductivo
y analitico, teniendo como enfoque cuantitativo y cualitativo. Teniendo como muestra al
total de trabajadores de la empresa (15) a los cuales a 2 se les realice entrevistas y a
13, encuestas; llegando a la conclusion que en la entidad de estudio se detecto la falta
de control de trabajo en el manejo de los inventarios ya que no se cuenta con politicas
y procedimientos a seguir, por otro lado También carece una Buena supervision de los
inventarios, para ello como producto final se disefié un razonable Sistema de control
interno para el personal que labora en la empresa.
Chuga (2020) en su tesis: Disefio de un control interno de inventario para el almacén
Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan — Carchi — Ecuador en el que como
objetivo primordial se tuvo el de disefiar un control interno de inventario del almacén
Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan. Para tal estudio se tuvo como muestra
a 5 colaboradores del almacén a quienes se les realizo encuestas para la obtencion de
informacion. Llegando a la conclusién que no existe un Sistema de control interno dentro

del almacén el cual ha generado problemas de funcionamiento teniendo como resultado
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desfavorable en pérdidas econdmicas. Ya que También presenta debilidades con
respecto a la seguridad de las mercaderias incluyendo a este problema la falta de
comunicacion entre los funcionarios de la empresa.

Diaz & Quintero (2020) realizaron una investigacién acerca de “Gestion de
almacenamiento y control de inventario en alcaldias del Alto Magdalena - caso Guataqui
y Narifio Cundinamarca” en Colombia. Enfocado en un objetivo principal de reestructurar
la gestién de almacenamiento y control de inventario en los almacenes generales de las
alcaldias de municipios de la region del Alto Magdalena. (Guataqui y Narifio.). llegando
a una conclusién de: que se identific6 que los dos almacenes que fueron el caso de
estudio, tienen falencias similares permitiendo asi propuestas de adecuacion de la
gestién de almacenamiento en ambos almacenes. Sin embargo, se considera que para
cada uno se necesita acciones de mejora lograndose a través de la actuacién directa en
los factores los cuales afectan directamente a la organizacion, disefio y el control del
almacén, acompafado de la mejora en la deficiencia de infraestructura, control y
personal indicado a cargo.

Esta investigacion esta desarrollada mediante una observacion directa, utilizando una
ficha de observacion, la que permitira analizar las actividades de mencionada gestion

en el area de almacén de las alcaldias de los municipios objeto de estudio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Arroyo (2021) en la provincial de Acobamba, hizo una tesis titulada “Control Interno y la
Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021,
teniendo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre control interno
y la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021.
Para ello se lleg6 a la conclusion de que definitivamente existe una relacion entre el
control interno y la gestion del area de almacén pero que lamentablemente la estructura
actual del control interno en el area de almacén presenta controles deficientes que

afecta en la gestion administrativa. Esta investigacion es de tipo basica por su finalidad,
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con un disefio correlacional, no experimental y para la obtencion de datos se utilizd
cuestionarios a un total de 30 trabajadores.

Choque (2022), en su tesis denominada sistema de control interno en la gestion del area
de almacén en la municipalidad provincial Mariscal Nieto-Moquegua,2019. Se propuso
determinar si el sistema de control interno tiene correlacion en la gestion del area de
almacén de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto - Moquegua, 2019. El tipo de
investigacion es basica de nivel descriptivo, la poblacién de estudio fueron 89
colaboradores de los cuales se realiz6 el estudio con una muestra de 72 trabajadores,
quienes respondieron un cuestionario para asi poder obtener la informacion requerida.
Llegando a la conclusion de que el Sistema de control interno incide en la gestion del
area de almacén, debido a que con los estudios realizados se concluye que existe una
falta de control en los procedimientos administrativos y una deficiente organizacién entre
los trabajadores.

Romero & Rojas (2022) realizaron una investigacion acerca de La aplicacién del control
interno en la gestion de almacén de la Municipalidad Distrital de San Juan, 2021.
Enfocandose en determinar el efecto que produce la aplicacion de un control interno en
la gestion del almacén, teniendo como poblacion 69 trabajadores en todo la estructura
organica obteniendo como muestra para la investigacion 3 trabajadores en el area de
almacén, a los que se les aplico un cuestionario, obteniendo como resultado final que la
municipalidad distrital de San Juan no aplica ningun tipo de Sistema, falta d la existencia
de normas que los trabajadores necesitan para evitar errores que afecten el

funcionamiento en el almacén, pues los trabajadores no cuentan con capacitaciones.

2.1.3. Antecedentes Locales
Mamani (2022), en su tesis denominada “El control interno y su efecto en la gestion
administrativa de la oficina de almacén central de la municipalidad provincial de Puno,
2017 — 2018”, teniendo como obijetivo principal determinar en qué medida influye el

control interno sobre la gestion administrativa de la Oficina de Almacén Central de la
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Municipalidad Provincial de Puno, 2017 — 2018, utilizando a su vez una metodologia con
un enfoque cuantitativo, con disefio de investigacibn no experimental del tipo
transversal. Para el Desarrollo de la investigacion se tomé como muestra a 12
trabajadores de una poblacién de 12, quienes colaboraron con responder cuestionarios
para asi de esta manera obtener los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion. Llegando a determinar que el control interno en los procesos técnicos es
ineficaz dentro de la oficina de almacén de la municipalidad provincial de Puno, 2017 a
2018.

Mamani (2020) realizé una investigacion sobre analisis del control interno y su incidencia
en la gestion municipal en la oficina de almacén central de la municipalidad provincial
de puno, 2017-2018, cuyo objetivo principal fue el andlisis del control interno y su
incidencia en la gestiébn municipal en la oficina de almacén central de la municipalidad
provincial de puno, 2017-2018, para ello utiliz6 método descriptivo, analitico, deductivo,
con un enfoque cuantitativo, tipo de estudio explicativo, disefio no experimental de tipo
transversal. Mediante la utilizacién de un cuestionario aplicado a una muestra de 7
trabajadores de una poblacién de la misma cantidad, se lleg6 a determinar que el control
interno si incide en la gestion municipal debido a que los resultados muestran que no
cumplen con los procesos adecuados y la falta de conocimientos de las normas de
gestion por parte del personal.

Machaca (2023) en su investigacion realizada acerca de “relacién del control interno con
la gestién de almacén central de la municipalidad distrital de Coasa, periodo 2022 —
2023, el objetivo de dicha investigacion fue determinar la relacién que existe entre el
control interno y la gestién de almacén central de la Municipalidad Distrital de Coasa,
periodo 2022 - 2023. Para ello lleg6 a una conclusion de que existe una positiva relacion
entre ambas variables, pero sin embargo se observé que la estructura del control interno
de la oficina de almacén tiene falencias que afectan a la correcta gestion administrativa.
Para llegar a estos resultados se utilizaron encuestas las que fueron aplicadas a una

muestra de 37 de 41 trabajadores.
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2.2. BASES TEORICAS
CONTROL INTERNO
Es una herramienta que le sirve a la direccion de cualquier entidad a obtener una
seguridad razonable para el logro del cumplimiento de los objetivos trazados y se
encuentre en la capacidad de poder informar sobre su gestion al publico que lo requiera.
Mendoza et al. (2018)
El control interno es un sistema que influye en la prevencién de riesgos, irregularidades,
falencias y hechos de corrupcion dentro de una entidad publica. El control interno tiene
bajo sus elementos a: la planeacién, el control de gestidn, la organizacién, la evaluacion
del personal, normas y procedimientos, sistemas de informacién y de comunicacion.
Contraloria General de la Republica ( 2016)
Cooper & Lybrand (1997) indica que el control interno viene a ser un proceso realizado
por el consejo de administracion, por la direcciéon y también por todo el personal que
labora en la entidad. Esta disefiado exclusivamente para brindar un grado de seguridad
en el logro de objetivos y lo hace mediante tres categorias:

e Eficacia y una buena eficiencia en las operaciones.

e Que la informacion financiera sea fiable.

e Que las leyes y normas sean cumplidas.
OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO
Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano ( 2019) indica como objetivo lo

siguiente:

a) Promovery optimizar la eficiencia, la eficacia, transparencia en todas las labores
de la entidad, tanto como la Calidad de servicios publicos que éste brinda.

b) Cuidar y mantener a resguardo todos los recursos y bienes contra alguna
pérdida, deterioro o algun acto ilegal.

c) Cumplir con la normatividad que se aplica a la entidad y a sus operaciones.

d) Garantiza que la informacién sea confiable y oportuna.
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e) Promueve que los funcionarios cumplan con rendir cuentas de los fondos y
bienes publicos a su cargo
f) Promover y fomentar la practica y uso de valores. Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano (2019)
Estupifian (2015) también menciona que los objetivos son:
a. Se encarga de brindar proteccion y salvaguardar los bienes que le pertenecen
a la entidad.
b. Verificar que los informes contables y los administrativos sean razonables y
confiables.
c. Impulsar la aceptacion a las politicas administrativas que sean establecidas.

d. Cumplir con el logro de metas y objetivos que fueron trazados.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) el control interno es importante
porque brinda toda una serie de beneficios favorables para una entidad. El
implementarlo asegura la adopcion de medidas las cuales ayudan en el logro y
cumplimiento de sus objetivos.

Committee of Sponsoring.. (2005) nos menciona que contribuye a la entidad a lograr
sus metas de desempefio y de rentabilidad y asi prever una pérdida de los recursos, por
otro lado, asegura las informaciones financieras que son confiables, asegurandose
también que la organizacion pueda cumplir con todas las leyes y reglas evitando

denigrar su reputacion.

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Contraloria General de la Republica (2014) afirma que un sistema de control por mas
gue haya sido elaborado correctamente, podria brindar una seguridad razonable mas
no absoluta del logro de objetivos por parte de la administracion. Como ciertas

limitaciones se tiene:
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e Los juicios en el momento de la toma de decisiones pueden llegar a ser
perfectibles.

e Se pueden producir fallas por los mas minimos errores o equivocaciones.

e Los controles se podrian encontrar circunscritos a dos 0 mas personas y
pues la administracion puede sobrepasar el SCI.

e Menciona que el SCI puede ejecutarse sin tomar en cuenta el costo y
beneficio, generando de esa manera deficiencias desde el disefio de este.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

La Contraloria General de la Republica (2006) reconoce las siguientes caracteristicas:

e Son conciliables con los principios de control interno, con los principios de
administracion y con las normas de auditoria gubernamental que fueron emitidas
por la CGR.

e Tienen una claridad y sencillez en su redaccién y en la descripcién sobre los
asuntos especificos.

e Son flexibles porque permiten que la institucibn se adecle y actualice
periédicamente.

e Son congruentes con el marco legal actual.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
1) AMBIENTE DE CONTROL.
La Contraloria General de la Republica (2014) define que es el conjunto de
normas que sirven como base primordial para realizar un adecuado control
interno dentro de la entidad. Se enfoca en los principios de valores éticos y de
integridad que debe existir dentro de la entidad.
Es la constitucién de un entorno que tiene por objeto estimular la actividad del
personal de una entidad con respecto al control de sus actividades. Estupifian

(2015)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



https://www.zotero.org/google-docs/?broken=0OzeFt
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Aq0cUd
https://www.zotero.org/google-docs/?9yWg7w
https://www.zotero.org/google-docs/?9yWg7w
https://www.zotero.org/google-docs/?9yWg7w
https://www.zotero.org/google-docs/?9yWg7w

ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2) EVALUACION DEL RIESGO
Hace mencidén gue los objetivos deben de ser especificados con suficiente
claridad el cual permita identificar y evaluar los riesgos que se relacionen con los
objetivos. Contraloria General de la Republica (2014)
Es comparar aquel nivel de riesgo que es detectado durante el curso de analisis
en funcion a criterios de riesgo, establecidos previamente, ambos estimados
sobre una base comun. Garcia & Salazar (2005)

3) ACTIVIDADES DE CONTROL.
Son aquellos hechos constituidos a través de las politicas, los que ayudan a
garantizar que las directrices administrativas sean llevadas a cabo, para mitigar
riesgos que influyen en el logro de objetivos. Gonzalez (2013)
Tienen por objetivo garantizar el correcto funcionamiento de las directivas
establecidas, estas actividades son disefiadas para cada actividad de la entidad
y permite fijar las que son necesarias. Fonseca (2013)

4) INFORMACION Y COMUNICACION.
Gonzalez (2013) hace mencién que el personal que labora en las distintas areas
operativas debe conocer, compartir e intercambiar informacion entre ellos, esta
informacion es de gran importancia porque apoya a la institucion en el logro de
objetivos trazados
Bonilla (2011) define que la informacién viene a ser una fuente importante en la
entidad debido a que sirven para soportar y planear las acciones de operacion,
también sirve para la toma de decisiones financieras. Y la comunicacion presume
el hecho de la coordinacién y por ende la divulgacion a utilizar para la transmision
de los planes, de estrategias.

5) FISCALIZACION.
Es considerado un proceso, a través de ello se realiza una revision, y evaluacion

exhaustiva de la gestion publica, gracias a esta actividad se puede realizar la
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comprobacion del buen manejo, administraciébn de los recursos publicos de
acuerdo a las leyes y programas vigentes. Priego et al.(2018)
La fiscalizacion es el mecanismo por el que se llega a realizar la revision, la
indagacion y control exhaustivo de la gestion puablica, este proceso es
indispensable para realizar la comprobacion de que las entidades hacen uso
correcto, administran idéneamente los recursos publicos, siguiendo Yy
cumpliendo las leyes planes y programas actuales y/o vigentes. Trejo (2016)
CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO
Las entidades del sector publico necesitan el cumplimiento de normativas, puesto que
en estas se menciona todo el reglamento de la gestion de la entidad y por consiguiente
la forma de realizar sus operaciones. El control interno en este tipo de entidades debe
ser comprendido de acuerdo a sus caracteristicas a diferencia de las entidades privadas.
Contraloria General de la Republica (2014)
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO EN DEL SECTOR PUBLICO
Segun la informacion brindada por la Contraloria General de la Republica (2014) los
objetivos que tiene el control interno dentro del sector publico son:
a) Gestion publica, este objetivo se centra en asegurar que las operaciones se
ejecuten cumpliendo con ser eficaz, eficiente, efectivo y econémico.
b) Lucha anticorrupcion, este objetivo guarda relacion con la medida que toma la
entidad con el fin de encontrar o prevenir operaciones que no estén autorizadas
0 apropiaciones indebidas, las que podrian causar pérdidas para la entidad.
c) Legalidad, este objetivo busca que la entidad disponga correctamente de los
recursos publicos, cumpliendo con las leyes y reglamentos.
d) Rendicion de cuentas y acceso alainformacién publica, este objetivo busca
asegurar que la informacién elaborada por la entidad cumpla con ser valida,

confiable y que sea revelada en los informes.
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NORMATIVA DEL CONTROL INTERNO

e Constitucién politica del Peru. — indica que la Contraloria General de la Republica
viene a ser el Organo Superior del Sistema Nacional de Control, que tiene como
funcion supervisar que la ejecucion del presupuesto del estado sea legal.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N.° 27785). — se
encarga de regular el &mbito y funcionamiento del SNC y de la CGR ya que es el
ente técnico rector.

e ey de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N.° 28716). — se encarga
de brindar definiciones y competencias de los elementos que son participes en el
Control Interno Gubernamental.

e Norma de Control Interno (RC N.° 320-2006-CG). — esta norma determina la
estructura de Control Interno, contrae el enfoque COSO como el marco conceptual.

e Guia para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
estado (RC N°458-2008-CG). — Dispone aquellos lineamientos que permitan la
implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno que se
encuentran establecidos en las Normas de Control Interno.

e Ejercicio del Control Preventivo por la CGR y OCI (RC N.° 119-2012-CG). —
Establece que el SNC anteponga las labores de control preventivo ya que ello
identifica y administra los riesgos por parte del titular de la entidad u organizacion,
contribuyendo al logro de los objetivos de la nacion.

e Ley N.° 29743 que modifica el articulo 10 de la ley N.° 28716.- Hace mencion que
el marco normativo y la normativa técnica de control emitida por la CGR toma en
cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades. Contraloria General de la

Republica (2014)
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE CONTROL INTERNO EN EL SECTOR
PUBLICO
La Contraloria General de la Republica (2014) indica que todos los miembros
que son parte de una entidad son los responsables del control interno. Es por

ello que se tiene los siguientes roles para cada uno:

e Dentro de la entidad:

a) Gerentes, directores, ministros, alcaldes, presidentes regionales. - son los
que se encargan de disefiar, implementar, supervisar el mantenimiento y
documentacion del SCI.

b) Auditores internos. - son los que examinan y contribuyen para que el Cl sea
efectivo a través de evaluaciones y recomendaciones.

c) Personal. - encargados de contribuir al control interno, deben ser cautelosos y

responsables por reportar problemas y dificultades de las operaciones.

e Externo alaentidad:
a) CGR. - fortalece y promueve el control interno preciso en todas las entidades
b) Sociedad de auditoria. - realizan auditoria a peticion a ciertas entidades publicas.
c) Congreso de la republica. - son los que se encargan de la aprobacion de las
normas de rango de ley que tienen relacion con el fortalecimiento y la
implementacion del CI.
d) Organos rectores. - tienen un rol rector y especializado que consta en constituir
reglas que ayuden al fortalecimiento y la implementacién del CI.
CONTROL INTERNO SEGUN INFORME COSO
Mantilla (2005) nos da a conocer que el informe COSO define que el Control Interno es
un proceso el cual es ejecutado por la junta de directores, la parte administrativa y todo
el personal dentro de la entidad. El Cl esta disefiado con el fin de brindar seguridad

razonable en relacion con el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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QUE ES EL INFORME COSO
Para GlobalSuite (2020) el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway
Commission, conocido también por sus siglas COSO, es una organizacion que se
dedica a brindar un modelo que sirva de orientacién a las entidades u organizaciones
sobre gestidn ejecutiva, gestion empresarial, control interno, sobre control y fraude y
sobre presentacion de informes financieros.
La Asociacién Espafiola para la Calidad (2019) hace mencién que el COSO es una
comision voluntaria el cual se encuentra conformada por los representantes de 05
organizaciones que pertenecen al sector privado en EEUU. Con el fin de establecer a
las entidades liderazgo en temas de gestién de riesgos, control interno y disuasion del
fraude.
ALMACEN
Segun la Real Academia Espafiola (2014) el almacén es aquel edificio en donde se
guardan géneros de cualquier especie, pero generalmente un tipo de mercancia.
Para Flamarique (2019) un almacén viene a ser aquel espacio establecido el cual puede
ser Abierto o cerrado, son recintos especialmente hechos para un fin.
Garcia (1996) suscribe que el almacén viene a ser una unidad de servicio de gran valor
en la estructura organica de una empresa ya sea comercial o industrial, con el objetivo
de resguardar, custodiar y controlar el abastecimiento de productos.
GESTION DEL AREA DE ALMACEN
Solistica (2022) dice que la gestion de almacén es disefio y la ejecucion de toda una
serie de procedimientos para tener un almacenamiento de los materiales, garantizando
ciertos beneficios como:

e Acelerar el transcurrir de las mercancias por el almacén.

e Asegurarse de que la identificacion de productos sea correcta.

e El manejo de inventarios.

e Reducir en medida los costos operativos.
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Ramirez (2023) menciona que la gestion de almacén es parte del proceso logistico
cuya funcidén es garantizar que los materiales sean suministrados continuamente
partiendo de un inicio hasta el final es decir del proceso de recepcién hasta la parte de
consumo final, esto a raiz de la organizacién de los recursos tanto humanos como
materiales.
FUNCIONES DEL ALMACEN
Esmelux (2020) menciona que, un almacén puede acoplar muchas cosas y cubrir
diversas funciones, pero las mas puntuales son el de recibir los productos, luego las
almacena, estando dentro del almacén las controla, realiza el inventariado de todos los
bienes que se encuentran albergados para luego ser preparados para su salida. Estas
funciones guardan estrecha relacién con la actividad a la que se dedica la entidad, un
mal manejo en almacén podria traer consecuencias para la entidad, es por eso que es
recomendable contar con sistemas de almacenamiento especificamente para cada tipo
y tamafio de almacén, el espacio fisico y el equipo humano son fundamentales para que
exista un desarrollo favorable para la institucién o entidad.
Por otro lado, Garcia (1996) define que las funciones del almacén son:

e Larecepcion de los articulos en el almacén.

e El registrar los movimientos como entradas y salidas de los productos del

almacén.
e Almacenar todos los productos que ingresan.
e El mantenimiento del equipo que se encarga del cuidado del almacén y del
propio establecimiento.

e La salida o despacho de las mercancias.

e La coordinacién y comunicacion del almacén con los demas departamentos.
MARCO NORMATIVO DE ABASTECIMIENTO
En la informacion brindada por la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto
Nacional de Administracion Publica (2017)

el marco normativo del Sistema de abastecimientos esta conformado por:
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e La Resolucion Jefatural N.° 335-90-INAP/DNA es la que aprobo el Manual de
administracion de Almacenes para el sector publico que se encuentra vigente
hasta la fecha.

e La Resolucion Jefatural N.° 118-80-INAP, el que aprobé las Normas Generales
del Sistema de Abastecimiento (NGSA), son las siguientes:

« SA.01 Aplicacion de los Criterios de Eficiencia. (Derogada)
v SA.02 La Integridad de Administracién del Abastecimiento. (Derogada)
CAP. Il CAP. Il CAP. IV CAP. V CAP. VII CAP. | CAP. VIII
' SA.03 Actualizaciéon y Utilizacion de Informacion para el Abastecimiento
(Derogada)
«/ SA.04 Unidad de Adquisiciones de Bienes y Servicios. (Derogada)
«/ SA.05 Unidad en el Ingreso Fisico y Custodia temporal de Bienes (Vigente)
+ SA.06 Austeridad del Abastecimiento (Vigente)
' SA.07 Verificacion del Estado y Utilizacion de Bienes y Servicios. (Vigente).
ORGANIZACION DE ALMACEN
Es un sector en auge, debido a que influye en el desarrollo y crecimiento de una entidad,
es por ello que las organizaciones requieren de trabajadores especializados en este
rubro de labores logisticas, para garantizar el efectivo funcionamiento de estas
instalaciones. Instituto Europeo de Logistica y Transporte (2022)
Una organizacion de almacenes es comprendida como aquellos procesos de logistica,
gue tienen como principales labores u desempefios de recepcionar, clasificar, el de
almacenar, realizar la gestion de los stocks, para luego preparar los pedidos y finalmente
la expedicion de los bienes almacenados, entre dos 0 més puntos y modalidades. Arenal

(2022)
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RECEPCION DE BIENES

Ramirez (2023)Es de gran importancia debido a que inicia al flujo de materiales en un
almaceén, y por consecuente es de suma importancia identificar e inspeccionar el bien
entrante. Cuenta con las siguientes etapas:

e Recepcion de las 6rdenes de entrada. - normalmente son creadas a raiz de
los pedidos del proveedor.

e Recepcion del material. - esta etapa es fundamental por es ahi donde se
comprueba gue la mercancia que esta por ingresar se encuentre en buen
estado de acuerdo a las especificaciones de Calidad y que coincida con la
orden de entrada y a su vez sea la cantidad establecida. Seguidamente se
pasa a registrar la recepcion cumpliendo con las acciones realizadas y se
cotejara con la del proveedor (si es el caso de una compra) si se requiere
se hara la emision de un documento.

e Depdsito temporal en los muelles de recepcion, hasta culminar con la salida
del bien por completo.

La recepcion de un bien es aquel proceso en el que un producto que provenga de una
fabrica o bien de un proveedor, haga su ingreso con el propésito de poder ser clasificado,
controlado y poder ser introducido en el Sistema de Gestion de Almacén, Herrera (2020).
ALMACENAMIENTO DE BIENES

Se considera almacenamiento al acto de ubicar en los espacios correspondientes, a los
productos o bienes que ingresaron. Se menciona que el encargado del almacén cuenta
con un plano y coloca los materiales cerca a la salida y entrada del almacén para evitar
arduos trabajos de manutencion a aquellos productos que tengan mayor movimiento,
en cambio a los que no salen constantemente, se les coloca en un lugar mas alejado.
El proceso de almacenamiento ocurre luego de que la mercancia fuera recibida,
prosiguiendo a ser almacenado de una forma organizada para facilitar su préxima salida.

Ferrin (2007)
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Proceso del almacenamiento:
e Como primer punto se realiza la colocacion de los productos en los lugares
establecidos de acorde a sus caracteristicas.
e Otro de los procesos es realizar la verificacién y cerciorarse si cumple con las
marcas gréficas.
e Contar con informacion y registros de las entradas y salidas de los bienes.
e Se debe tener constantemente en conocimiento sobre los espacios disponibles,
para poner almacenar los nuevos bienes entrantes.
e Se debe verificar siempre las fechas de vencimiento para su conservacion.
e Debe cumplir con las normas tanto de limpieza y manipulacion dentro del
almacén.
e Realizar el empaquetado de los bienes para que, al momento de contar, sea
mucho mas efectiva.
e En elalmacén siempre se busca que los productos sean conservados de manera
eficiente. Ganivet (2014)
ENTREGA DE BIENES
MEF (2023) La entrega del bien mueble es la salida del mismo del almacén, el cual cada
salida debe ser acreditado por un acta o por un documento suscrito, tanto por quién es
responsable del almacén y por el que solicita la salida el bien. Esto en caso de que el
bien ingresa sin la NEA En el acta o en el documento se debe considerar:
e La correcta descripcion del bien mueble.
e Describir la cantidad y también la unidad de medida del bien mueble.
e Debe constar la fecha en que se realiza la entrega.
e Datos del responsable del almacén, como su identificacién y el nimero de DNI.
e Datos del quien se encarga de la recepcion del bien, de igual manera su

identidad y numero de DNI.
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De lo contrario si ingresa el bien deberia de ingresar con la guia de
internamiento, la NEA es un documento que informa el ingreso de un bien al
almacén en caso no exista un guia de internamiento.
2.3 DEFINICION DE TERMINOS
CONTROL INTERNO. - un control interno comprende un plan de organizacion para
poder realizar de una manera responsable y coherente las acciones de un negocio, con
el fin de proteger sus activos, cerciorarse de que su informacion sea exacta y confiable.
A su vez brindar eficiencia, una Buena custodia de los mismos.(Chacon, 2002)
GESTION DE ALMACEN. - es indispensable de la funcion logistica ya que tiene una
gran cabida en el mantenimiento del flujo de las mercancias, garantizando la continuidad
de suministro de materiales desde un inicio es decir desde el ingreso hasta la salida.
Ramirez (2023)
ALMACEN. - es el edificio, lugar en donde se almacenan mercancias y lugar en que en
pocas ocasiones se realiza la venta de articulos al por mayor. Escudero (2019)
NORMATIVIDAD. - se llama normatividad a las reglas, leyes, que se establecen dentro
de una entidad. Es un grupo de normas que siguen las personas con el propdsito de
acatarlos como acto legal, dentro de la normatividad se encuentra la moral y la ética,
gue refleja la composicién de la sociedad. Cruz (2020)
EFICACIA. - se denomina eficacia al hecho de poder realizar correctamente las cosas,
es decir, cumplir con lo que se debe cumplir para alcanzar los objetivos trazados. Aplicar
la eficacia es direccionar los esfuerzos dirigidos a metas u objetivos los cuales sean de
ayuda para la supervivencia y lograr el éxito de la entidad. Rizo (2020)
EFICIENCIA. — Consiste en la capacidad que muestra una persona para usar
correctamente las herramientas, con el proposito de poder lograr los objetivos trazados;
puesto que solo realiza las acciones que son necesarias. Cardenas (2022)
PECOSA. - Es aquel documento fisico o también electronico, el cual sirve para atender

los pedidos de los bienes muebles y autorizar su salida. La PECOSA es el documento
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gue sustenta la salida por completo de cualquier bien mueble que se encontraba en el
almacén. M.E.F. (2021)

BIEN MUEBLE. - segun el articulo 886 del Cadigo Civil un bien mueble es aquel que
puede ser movido o trasladado de un lugar a otro. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2014)

ALMACENAMIENTO DE BIENES MUEBLES. - se relaciona con los procedimientos,
con las actividades e instrumentos relacionados a la recepcion, también a la verificacion
y al control de Calidad, internamiento del bien y su registro, a la ubicacion de los mismos,
conservacion, custodia y finalmente el control de stocks. M.E.F. (2018)

PPA. - es el Pedido Provisional de Almacén, viene a ser un documento tanto fisico como
digital, sirve para atender temporalmente el pedido de la mercancia para los emporios
intermedios, hasta que llegue el momento de emitir la PECOSA. Ministerio de Economia
y Finanzas (2021)

NEA. - significa Nota de Entrada al Almacén, el cual es un documento que es utilizado
con el fin de registrar la entrada de bienes al almacén central, los cuales ingresan por
motivos de donaciones, transferencias, por traspasos, o por que sea una fabricaciéon
propia o en caso sea por el reingreso, pero mas no por concepto de compra, todo ello

siempre con la documentacion correcta. MINEDU (2021)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

El método al que pertenece la investigacion es el método descriptivo porque se
describieron las diversas situaciones y acontecimientos dentro del area de almacén.
también es de método analitico porque se estudié cada variable, pertenece al método
deductivo porque se trabajé formulando hipétesis, los que al final fueron aceptados o
rechazados.

Método descriptivo, cuyo propdsito es la descripcion de situaciones, caracteristicas de
una poblacion o de una situacién en particular. El principal objetivo se centra en la
descripcion del comportamiento de un nimero de variables, en el cual se van obteniendo
datos para luego ser aplicados en célculos estadisticos. Davalos ( 2021)

Método analitico, En este método todos los elementos de un fendmeno son distinguidos
y se revisa, analiza y estudia cada una de las partes por separado. Rodriguez (2005)
Método deductivo, Método deductivo, es un método utilizado en las investigaciones en
donde se han obtenido resultados y se tiene conocimiento sobre la problematica, sirve
para demostrar teorias e hipotesis. Rodriguez (2020)

3.2 AMBITO DE INVESTIGACION

Se entiende por ambito de investigacion a la poblacion y lugar en donde se va a llevar
a cabo el mismo. Adana (2011)

Es por ello que la investigacion tuvo estudio en el area de almacén de la municipalidad

provincial de El Collao — llave.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion
La poblacion que se considerd para la presente investigacion son todo el personal que
labora en el &rea de almacén de la municipalidad Provincial de El Collao llave, el cual
estuvo conformado por 13 trabajadores.

3.3.2 Muestra
Para la presente investigacion se consideré como muestra a los 13 trabajadores los
cuales son todos lo que laboran en el area de almacén de la municipalidad provincial de
El Collao llave, refiere Hernandez et al. (2014) para este proceso no se debe basar en
formulas de probabilidad, basta con considerar la toma de decisiones del o los
investigadores (p. 176). A su vez Naupas et al. (2014) indica que un muestreo no
probabilistico no aplican la ley del azar tampoco los calculos probabilisticos, pero si el
criterio del investigador. (p. 253).
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

3.4.1 Técnicas

La técnica que facilité el desarrollo de la investigacion es:

e La encuesta, con esta técnica se obtuvieron datos informativos producto de una
sucesion de interrogantes a los colaboradores de la municipalidad para saber la
aplicacion del control interno y como es la gestion en el area de almacén.

3.4.2 Instrumentos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el cuestionario, el cual consta de
preguntas que ayuden a saber como es el control interno y conocer si existe 0 no una
buena gestion administrativa.
3.5 RECOGIDA DE DATOS
El presente estudio se cumplié con los elementos y pasos correspondientes para la
obtencion de resultados los cuales fueron interpretados para determinar conclusiones y

recomendaciones.
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Con los datos, luego de ser recolectados, se hizo la tabulacién y con la ayuda del
programa SPSS v. 26 se obtuvieron tablas y graficos para poder analizar e interpretar

los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 PRESENTACION
En este capitulo se presenta el resultado de todo el proceso de investigacion, en el cual
producto a la ejecucion del instrumento, que fue aplicada a los trabajadores del area de
almacén de la municipalidad provincial de El Collao-llave, se obtuvo informacién
indispensable los cuales fueron procesados en el programa SPSS v. 26 mostrandose
asi los resultados en tablas con datos cuantificables, para su mejor apreciacion, analisis
e interpretacion.
4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1 Variable independiente: Control interno

Tabla 1

Usted tiene conocimiento detallado y profundo sobre la estructura del MOF y ROF

de la municipalidad provincial de El Collao.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
10 76,9 76,9 76,9
Casi Nunca
2 154 92,3
Valido Nunca 154
Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicaciéon del cuestionario.
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Figural
Usted tiene conocimiento detallado y profundo sobre la estructura del MOF y ROF de la

municipalidad provincial de El Collao.

80

]

40

Porcentaje

20

CASI NUNCA NUNCA SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

Tal como se muestra en la tabla y figura N° 1, se aprecia que 10 personas equivalentes
al 76.92% indicaron que casi hunca cuentan con el conocimiento profundo sobre la
estructura del MOF y el ROF. Y 2 personas aseguraron que nunca cuentan con el
conocimiento profundo sobre la estructura del MOF y el ROF, siendo parte del 15.38%
del total de la muestra. Por otro lado, se tiene a 1 persona que afirmé siempre conocer
profundamente la estructura del MOF y el ROF, siendo el 7.69% de la muestra.
Corroborando asi que no todos los trabajadores, pero si la mayoria, no tienen un
conocimiento profundo de la estructura del MOF y el ROF de la municipalidad, debido a
gue el porcentaje de estos es muy alto. Estos resultados tienen una semejanza con los
resultados del estudio de Mamani (2022) en donde el 67% de personas encuestadas no

conocen el MOF y el ROF.
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Tabla 2
Recibe Ud. Orientacidon y capacitacion por parte de la entidad, para el buen

cumplimiento de sus funciones dentro del area.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Valido Nunca 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.

Figura 2
Recibe Ud. Orientacion y capacitacion por parte de la entidad, para el buen cumplimiento

de sus funciones dentro del area.
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Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

En la tabla N° 2 y figura N° 2 se visualiza los resultados obtenidos para esta pregunta,
donde indica que: 6 trabajadores del area de almacén siendo el 46.15% del total de la
muestra, afirmaron que casi nunca reciben orientacion y capacitacion por parte de la
entidad para el buen cumplimiento de sus funciones dentro del area y la otra parte

conformada por 7 trabajadores que representan el 53.85% de la muestra en total, nunca
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han recibido algun tipo de orientacién y capacitacion por parte de la entidad para el buen
cumplimiento de sus funciones dentro del area. Deduciendo asi que existe una baja
intervencion por parte de la municipalidad hacia las personas que laboran en esta area,
puesto que con una buena orientacidn y capacitacion al personal se podria desarrollar
con mas éxito el proceso hacia el logro de los objetivos.

Tabla 3

Tiene conocimiento sobre sus funciones en el area del almacén.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado

A Veces 3 23,1 23,1 23,1

Casi Siempre 4 30,8 30,8 53,8

Valido
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.

Figura 3

Tiene conocimiento sobre sus funciones en el area del almacén.

Porcentaje

A VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION
Como se observa, en la tabla y figura N°3 un 23.08% conformado por 3 personas indico

gue solo a veces cuenta con conocimientos sobre sus funciones en el &rea del almaceén,
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4 trabajadores que representan el 30.77% dieron como respuesta que casi siempre y un
46.15% compuesta por 6 trabajadores hace referencia que siempre. Estos porcentajes
indican que existe un bajo nivel de conocimiento de parte de los colaboradores en
cuanto a sus funciones en el area de almacén, puesto que solo 6 colaboradores tienen
el conocimiento absoluto de ello, por lo que representan una minoria, por lo tanto, el
nivel bajo afecta al cumplimiento y logro de los objetivos trazados.

Tabla 4

Considera que dentro del area de almacén fomentan y practican los valores éticos.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 4 30,8 30,8 30,8
Casi Siempre 6 46,2 46,2 76,9
Valido
Siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
Figura 4

Considera que dentro del area de almacén fomentan y practican los valores éticos.

Porcentaje

AVECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION
Como se describe en la tabla N° 4 y figura N° 4, que la respuesta del 46.15% que son 6

trabajadores, indicaron que casi siempre practican y fomentan los valores éticos, un
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30.77% compuesta por 4 trabajadores, fue que solo a veces se fomentan y se practican
los valores éticos dentro del area, y un 23.08%, es decir un total de 3 trabajadores
afirman que siempre practican y fomentan los valores éticos dentro del area de almacén.
Analizando estos porcentajes se interpreta que existe un porcentaje significativo y
positivo de la practica de valores no obstante es de resaltar que seria muy conveniente
e importante que los valores sean practicados al 100% por todos los trabajadores,
puesto que ello favoreceria y aseguraria un buen ambiente laboral y por ende influiria
en gran medida al logro de objetivos.

Tabla 5

En el &rea de almacén se presentan complicaciones para identificar oportunamente los

posibles riesgos que pueden ocurrir en la gestién administrativa.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 7 53,8 53,8 53,8
Casi Siempre 4 30,8 30,8 84,6
Valido
Siempre 2 154 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
Figura 5
En el area de almacén se presentan complicaciones para identificar oportunamente los

posibles riesgos que pueden ocurrir en la gestion administrativa.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
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Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

Los resultados obtenidos para esta interrogante reflejan que 7 trabajadores los cuales
representan un porcentaje del 53.85% afirman que solo a veces se presentan
complicaciones para identificar oportunamente los posibles riesgos que pueden ocurrir
en la gestién administrativa, siendo la mayoria del total de porcentajes. Por otra parte 4
trabajadores que se encuentran dentro del 30.77% hacen referencia que casi siempre.
Y tan solo 2 trabajadores, es decir, el 15.38% opina que siempre se presentan
complicaciones para identificar oportunamente los posibles riesgos que pueden ocurrir
en la gestién administrativa.

Descifrando de esta manera segun los resultados obtenidos consideramos que: existe
una falta de identificaciébn de posibles riesgos por parte de la mayoria del personal,
tomandose en cuenta que en un porcentaje considerable, estos si se identifican a veces
0 casi siempre pero no frecuentemente y lo que se busca en una entidad es que el
personal esté capacitado para identificar constantemente todos aquellos posibles
riesgos que se puedan suscitar para evitar inconvenientes que puedan afectar en el

proceso al cumplimiento de metas.

Tabla 6
Con qué frecuencia se formulan estrategias dentro del area, para evitar riesgos durante

la gestion administrativa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Casi Nunca 9 69,2 69,2 69,2

Nunca 3 23,1 23,1 92,3

Valido
A Veces 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
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Figura 6
Con qué frecuencia se formulan estrategias dentro del area, para evitar riesgos durante

la gestién administrativa.
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Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION

Como se aprecia el 69.23% de los encuestados informan que casi nunca se formula
estrategias para evitar riesgos durante la gestion administrativa, un 23.08% consideran
que nunca se formulan estrategias para evitar riesgos y el 7.69% afirman que solo a
veces se formulan estrategias para evitar los riesgos durante la gestion administrativa.
Determinandose que son porcentajes negativos y que pueden afectar significativamente
a la gestion administrativa del area de almacén, puesto que, sin estrategias, los
trabajadores se van a la deriva y cada quien vela por su trabajo y son mas propensos a
gue puedan ocurrir riesgos que retrasen el normal funcionamiento de la gestion

administrativa.
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Tabla 7
Existen dificultades al momento de realizar la verificacion de documentos en cuanto a

la validez y autorizacion correspondiente.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 7 53,8 53,8 53,8
Nunca 5 38,5 38,5 92,3
Valido
Casi Siempre 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.
Figura 7
Existen dificultades al momento de realizar la verificacion de documentos en cuanto a la

validez y autorizacién correspondiente.

Porcentaje

CAS|I NUNCA NUNCA CASI| SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

En cuanto a la tabla y figura N° 7 se contempla que 7 personas (53.85%) dieron como
respuesta que casi nunca se da la existencia de dificultades al momento de realizar la
verificaciéon de documentos, 5 trabajadores que son el 38.46% indicaron que nunca y
solo 1 persona tuvo una respuesta de casi siempre, siendo el 7.69%. Se puede analizar
gue el personal no presenta dificultades frecuentemente al momento de realizar la

verificacién de documentos, pues solo se da de vez en cuando tal como lo muestran los
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porcentajes. Resaltar siempre que, es necesario que el personal esté capacitado y sea
eficiente para que asi las cifras puedan mejorar y llegar a un porcentaje en donde el

resultado sea “nunca”.

Tabla 8
Para la elaboracion de los registros de las operaciones realizadas y documentos,

utilizan medios tecnologicos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 1 7,7 7,7 7,7
A Veces 1 7,7 7,7 15,4
valido S_Cas' 5 38,5 38,5 53,8
iempre
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
Figura 8
Para la elaboracién de los registros de las operaciones realizadas y documentos, utilizan

medios tecnoldgicos.

Porcentaje

CASI NUNCA AVECES CASI| SIEMPRE SIEMFPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
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INTERPRETACION

En relacién con la tabla N° 8 y la figura N° 8, se alude que 6 trabajadores que son el
46.15% respondieron siempre, por otra parte se tiene también a 5 trabajadores
considerados en un 38.46% que manifiestan que casi siempre, sin embargo 1 trabajador
gue representa el 7.69% considera que solo a veces y el Ultimo de los trabajadores que
viene a ser el 7.69% de los encuestados, afirma que casi nunca utiliza medios
tecnoldgicos para la elaboracion de los registros de las operaciones que se realizan y
los documentos.

Un grupo mayoritario indica que casi siempre y siempre utilizan los medios tecnoldgicos
para poder realizar sus labores, esto puede ayudar a facilitar e intervenir en la rapidez y
veracidad de los registros, Sin embargo, existe un porcentaje menor que indica que no
utilizan medios tecnoldgicos lo cual se muestra como una falta de gestion u organizacion
por parte del &rea y de la entidad. puesto que es mucho mas confiable que todos los
registros se encuentren en el sistemay desde alli la entidad pueda tener un mejor control

de las actividades que se realizan.

Tabla 9
Considera Ud. Que los puestos de trabajo dentro del &rea de almacén estan cubiertos

por el personal competente que este requiere.

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
! valido acumulado
Casi Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Nunca 4 30,8 30,8 76,9
Valido
A Veces 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
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Figura9
Considera Ud. Que los puestos de trabajo dentro del area de almacén estan cubiertos

por el personal competente que este requiere.

Porcentaje

CASI NUNCA NUNCA AVECES

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION

Observando la tabla y figura N° 9 se puede afirmar que en un mayor porcentaje es decir
del 46.15% comprendido por 6 trabajadores encuestados refieren que casi nunca los
puestos de trabajo dentro del &rea de almacén se encuentran cubiertos por el personal
competente que este requiere, el 30.77% conformado por 4 trabajadores dieron como
respuesta que los puestos de trabajo dentro del area de almacén nunca se encuentran
cubiertos por el personal competente y en un 23.08% de los trabajadores manifestaron
gue solo a veces.

En conclusion, el area de almacén carece siempre de un personal capacitado acorde a
lo que su puesto de trabajo requiera, este problema repercute negativamente en la
gestién administrativa del area de almacén, afectando y retrasando el alcance de las

metas propuestas y poniendo en riesgo a la gestion de la municipalidad.
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Tabla 10

Existe seguridad y proteccién de la informacién con respecto a los bienes dentro del

area.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado

Casi Nunca 1 7,7 7,7 7,7

A Veces 1 7,7 7,7 15,4

Valido Casi Siempre 6 46,2 46,2 61,5

Siempre 5 38,5 38,5 100,0

Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.

Figura 10
Existe seguridad y proteccion de la informacién con respecto a los bienes dentro del

area.

Porcentaje

CASINUNCA CASI SEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

En cuanto a la seguridad y proteccion de la informacién de los bienes dentro del area,
7 personas dieron como respuesta casi siempre, formando el 53.85% siendo el mayor
porcentaje, seguidamente 5 personas conformando el 38.46% afirmaron que siempre y
el 7.69% compuesta por 1 persona hizo mencién que nunca existe seguridad y

proteccion de la informacién con respecto a los bienes dentro del area.
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Interpretando los resultados se llega a aceptar que si existe una seguridad y proteccién
de la informacion de los bienes dentro del area, sin embargo, no es a un 100% puesto
que existe una ligero descuido en ese aspecto debido a que el 7.69% menciona que
casi nunca se da una seguridad de la informacién, deduciendo asi que la informacion
de los bienes dentro del area no es tan segura, porque basta con que haya un pequefio

porcentaje que asegure su falta, para rechazar su seguridad y proteccién absoluta.

Tabla 11
La entidad cuenta con una pagina web que brinde informacién oportuna y suficiente del

area de almacén, sus procesos administrativos, etc. para el publico en general.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)

valido acumulado

Casi Nunca 5 38,5 38,5 38,5

Nunca 6 46,2 46,2 84,6

Valido
A Veces 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.
Figura 11
La entidad cuenta con una pagina web que brinde informacién oportuna y suficiente del

area de almacén, sus procesos administrativos, etc. para el puablico en general.

Porcentaje

CASI NUNCA NUNCA AVECES

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
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INTERPRETACION

Observando los resultados con respecto a esta interrogante, se afirma que el 46.15% el
cual es un grupo de 6 personas, respondieron nunca, es decir que la entidad no cuenta
con una pagina web que brinde informacién oportuna y suficiente del area de almacén,
sus procesos administrativos, etc. para el publico en general, un 36.46% comprendido
por 5 trabajadores indican casi nuncay el 15.38% es decir 2 personas afirman que solo
a veces ésta pagina web brinda informacién sobre el area de almacén.

Se tiene un porcentaje mayor que indica que ésta pagina web no brinda informacion
oportuna y suficiente del area de almacén, si bien es cierto no se puede brindar
informacion detallada pero si se trata de una entidad publica en la que el pueblo aporta
para el logro de objetivos, se deberia considerar la existencia de informacion principal,
como los objetivos a lograr, los procesos administrativos a seguir si se trata de un
proveedor, las funciones que se realiza, el personal que labora y que esta informacion
sea actualizada constantemente para que asi se pueda reflejar mucho mas la

transparencia con la que se esta trabajando.

Tabla 12
Existe dentro del area un cronograma de monitoreo al personal con relacion al

cumplimiento de sus funciones.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

A Veces 3 23,1 23,1 23,1

Casi Siempre 4 30,8 30,8 53,8

Valido ]
Siempre 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
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Figura 12
Existe dentro del &rea un cronograma de monitoreo al personal con relacién al

cumplimiento de sus funciones.

Porcentaje

ANVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.

INTERPRETACION

Se puede visualizar que el 46.2% de los encuestados dieron respuesta que siempre
existe un cronograma de monitoreo al personal, el 30.8% indicé que casi siempre existe
un cronograma de esta naturaleza y el 23.1% asegura que solo a veces se da la
existencia de un cronograma de monitoreo al personal con relacién al cumplimiento de
sus funciones.

Se puede notar que en el area de almaceén si se realiza un monitoreo al personal de
acuerdo a un cronograma, solo que este hecho no es constante, debido al indice de
porcentaje del 23.1%que indica que solo a veces, lo cual hace referencia la falta de
monitoreo constante.

No esta de mas decir que con la existencia de un cronograma de monitoreo constante
se sabria con exactitud en qué nivel se encuentran laborando los trabajadores y si es el
caso, tomar decisiones prontas para no afectar el normal desarrollo de la gestién, cabe
resaltar que una entidad siempre buscara contar con un personal calificado que aporte

positivamente al logro de objetivos.
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Tabla 13
Se realiza el seguimiento y evaluaciones continuas o independientes de manera

exhaustiva con respecto al cumplimiento de la estructura del control interno dentro del

area.
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi Nunca 6 46,2 46,2 46,2
Nunca 5 38,5 38,5 84,6
Valido
A Veces 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.

Figura 13

Se realiza el seguimiento y evaluaciones continuas o independientes de manera
exhaustiva con respecto al cumplimiento de la estructura del control interno dentro del

area.

Porcentaje

CASI NUNCA NUNCA A VECES
Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION
Con respecto a que si se realiza 0 no un seguimiento y evaluaciones continuas o
independientes de manera exhaustiva con respecto al cumplimiento de la estructura del
control interno dentro del area el 46.15% aseguraron que casi nunca, el 38.46%

indicaron que nunca y un 15.38% mencionaron que solo a veces.
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Se resalta que existe un bajo seguimiento y evaluaciones continuas o independientes al
personal, llegando a desconocerse si los trabajadores estan cumpliendo como deberian

0 no, lo que estipula la estructura del control interno.

4.2.2. Variable Dependiente: Gestion De Almacén
Tabla 14
Con qué frecuencia recibe usted estrategias de evaluacion con respecto a la

organizacion administrativa para el area de almacén, por parte de la entidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado

Casi Nunca 5 38,5 38,5 38,5

Nunca 5 38,5 38,5 76,9

Valido
A Veces 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.

Figura 14
Con qué frecuencia recibe usted estrategias de evaluacion con respecto a la

organizacion administrativa para el area de almacén, por parte de la entidad.

Porcentaje

CASINUNCA NUNCA AVECES

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
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INTERPRETACION

Como se muestra en la imagen existe una igualdad en las alternativas casi nunca y
nunca, representado con un porcentaje de 38.46% correspondiente a 5 personas y un
23.08% que corresponde a 3 personas que afirmé que solo a veces recibe estrategias
de evaluacién con respecto a la organizacién administrativa para el area de almacén,
por parte de la entidad.

Se puede notar que la municipalidad no brinda estrategias de evaluacién
constantemente al area de almacén con respecto a la organizaciébn administrativa,
puesto que es de suponer que el &rea por su propia cuenta se organiza
administrativamente, creando sus propias estrategias, es preciso recalcar que la
municipalidad debe velar por la buena organizacién administrativa de cada area para
que, con un buen control con respecto a este, siga con toda efectividad la gestion de la

entidad.

Tabla 15
Existen espacios fisicos suficientes para la organizacién y ubicacién de los materiales

gue se recepciona.

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 4 30,8 30,8 30,8
Nunca 8 61,5 61,5 92,3
Valido
A Veces 1 7,7 7,7 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.
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Figura 15
Existen espacios fisicos suficientes para la organizacion y ubicaciéon de los materiales

que se recepciona.

Porcentaje

CASI NUNCA NUNCA AVECES

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION

En lo que concierne a esta interrogante, como se puede observar en latabla N° 15y en
la figura N° 15, 8 encuestados respondieron que nunca existen espacios fisicos
suficientes para poder organizar y ubicar los materiales que se recepciona, siendo un
porcentaje del 61.54%, por otra parte 4 miembros del total de la muestra indicaron casi
nunca y la ultima persona que corresponde al 7.69% indicé que solo a veces existe el
espacio suficiente para la organizacion y ubicacion de los materiales que se recepciona
en el area.

Observando los resultados, se puede deducir que el area de almacén carece de
espacios fisicos suficientes para poder organizar y ubicar todos aquellos materiales que
ingresan, el area en mencion por sus caracteristicas como area necesita espacios
fisicos amplios y adecuados para almacenar y mantener la calidad de todos los bienes

entrantes.
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Tabla 16

Dentro del area existe una adecuada distribuciéon de funciones del

personal de almacén.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Casi Nunca 1 7,7 7,7 7,7
A Veces 1 7,7 7,7 15,4
Valido Casi Siempre 6 46,2 46,2 61,5
Siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.

Figura 16

Dentro del &rea existe una adecuada distribucion de funciones del personal de almacén.

Porcentaje

CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION
Analizando los resultados que se muestran en la presente tabla y en la figura, se puede
afirmar que el 38.46% que hace referencia a 5 personas que tuvieron como respuesta
gue dentro del area de almacén siempre existe una adecuada distribucién de funciones
del personal, un 30.77% comprendida por 4 respondié que casi siempre se distribuye

las funciones del personal de una manera adecuada, sin embargo un 23.08%
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conformada por 3 Dio como respuesta a veces y un 7.69% indicé un casi nunca
representado por 1 persona.

Al observar respuestas diferentes se puede notar que en el &rea de almacén no existe
una adecuada distribucion de funciones del personal, esto podria interpretarse que cada

trabajador no realiza necesariamente las funciones que le compete.

Tabla 17

El ingreso de bienes se realiza con la documentacion correspondiente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Siempre 2 15,4 15,4 15,4
Valido Siempre 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.

Figura 17

El ingreso de bienes al almacén se realiza con la documentacion correspondiente.

Porcentaje

CASI| SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION
Analizando los resultados mostrados por la presente tabla y su respectivo grafico, 11
encuestados equivalentes al 85.62% afirman que el ingreso de los bienes al almacén se

realiza con la documentacién correspondiente y las 2 personas restantes que equivalen
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al 15.38% mencionan que casi siempre los bienes ingresan al almacén con la
documentacién correspondiente.

En este punto se puede afirmar que por lo menos no existe un mal procedimiento con
respecto al ingreso de los bienes al almacén, sin embargo, la existencia de un pequefio
porcentaje del 15.38 % hace que el area no se encuentre en el nivel que deberia estar
Tratandose del area de almacén, siendo este una de las areas mas importantes de la
municipalidad, el porcentaje que se deberia obtener es un 100% indicando que los
bienes ingresan siempre con una documentacion correspondiente, sea el bien que sea.
Porque un bien que ingrese sin documentacion es algo ilegal y no valido, todo debe ser
registrado. Por ende, se puede concluir mencionando que al area de almacén le hace
falta un poco méas de control éptimo con respecto a la documentacion correspondiente

durante el ingreso de un bien.

Tabla 18

En el momento del ingreso, verifican la calidad del bien entrante.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

A Veces 3 23,1 23,1 23,1

Casi Siempre 5 38,5 38,5 61,5

Valido ]
Siempre 5 38,5 38,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
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Figura 18

En el momento del ingreso, verifican la calidad del bien entrante.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

Referente a la verificacion de la calidad del bien entrante, se puede observar que existe
una igualdad en las respuestas de casi siempre y siempre, con un porcentaje de 38.46%
conformadas por 5 personas cada uno y un 23.08% que vienen a ser 3 personas,
afirmaron que solo a veces se verifica la calidad del bien entrante.

Analizando los resultados observados se puede interpretar que el control de los bienes
gue ingresan al almacén no es 6ptima, pudiendo afectar al area usuaria al obtener
bienes que no se encuentren en buen estado y a su vez afectando también a la gestion
municipal porgue si esto ocurriese el bien retornaria a la municipalidad con descargos
afectando a la imagen y a la gestion administrativa tanto del area de almacén como de

la entidad.
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Tabla 19

Existe un registro de inventario de los bienes que se encuentran almacenados en el

area.
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 2 15,4 15,4 15,4
Casi Siempre 2 15,4 15,4 30,8
Valido )
Siempre 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.
Figura 19
Existe un registro de inventario de los bienes que se encuentran almacenados en el

area.

Porcentaje

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

Se aprecia que 9 trabajadores indicaron que siempre existe un registro de inventario de
los bienes que se encuentran almacenados en el almacén, conformando un porcentaje
de 69.23% superando el 50%, se tiene también que 2 personas aseguraron que casi
siempre existe un inventario de los bienes que se encuentran almacenados en el
almacén, siendo parte del 15.38%, existiendo una igualdad con los otros 2 trabajadores

gue indicaron que tuvieron como respuesta solo a veces, conformando el 15.38%.
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Se puede observar la deficiencia de llevar un registro de inventario de manera absoluta,
aunqgue el porcentaje de 69.23% sea un porcentaje que supere a la mayoria, no se
encuentra al 100% como para asegurar y dictaminar que existe un excelente control con
respecto al registro de inventarios, para que ello suceda los 2 porcentajes de 15.38%

deben de disminuir.

Tabla 20
Dentro del area, se considera la clasificacion de los bienes de acuerdo a sus

caracteristicas y estructuras.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A Veces 1 7,7 7,7 7,7
Casi Siempre 8 61,5 61,5 69,2
Valido
Siempre 4 30,8 30,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.

Figura 20
Dentro del area, se considera la clasificacion de los bienes de acuerdo a sus

caracteristicas y estructuras.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
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INTERPRETACION

Con respecto a este item y segun los resultados que se muestran se considera que:
existe un 61.54% equivalentes a 8 personas que afirman que casi siempre se considera
la clasificacion de los bienes de acuerdo a sus caracteristicas y estructuras, por su parte
el 30.77% equivalente a 4 personas indican que siempre se considera la clasificacion
de los bienes de acuerdo a sus caracteristicas y estructuras y el 7.69% conformada por
1 persona confirma que solo a veces se considera la clasificaciébn de los bienes de
acuerdo a sus caracteristicas y estructuras. Teniendo como alto porcentaje a la opinion
de las personas que tuvieron como respuesta un casi siempre.

Se puede ver que si toman en consideracion la clasificacion de los bienes de acuerdo a
sus caracteristicas y estructuras, pero este accionar no se da como realmente deberia
de ser, no es del todo completa, ni constante, debido a que el porcentaje de casi siempre
y el de a veces, nos lleva a afirmar que, en este proceso de clasificar los bienes, estos

en muchas ocasiones son acomodados en cualquier ambiente.

Tabla 21
El personal encargado garantiza la seguridad y confiabilidad en la custodia de los

bienes que se encuentran almacenados.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

A Veces 2 15,4 15,4 15,4

Casi Siempre 4 30,8 30,8 46,2

Valido )
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1< TESIS UANCV ;%'njé INVESTIGACION

Figura 21
El personal encargado garantiza la seguridad y confiabilidad en la custodia de los bienes

que se encuentran almacenados.

Porcentaje

AVECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

Segun los resultados que se alcanzan a visualizar, el 53.85% confirma que el personal
siempre garantiza la seguridad y confiabilidad en la custodia de los bienes almacenados,
por otro lado, el 30.77% asegura que casi siempre y el 15.38% afirma que a veces.

La seguridad y confiabilidad en la custodia de los bienes almacenados es indispensable,
este debe ser realizado por una persona competente, que tenga pleno conocimiento de
los bienes que cuida y de lo que representa, se observa que se carece de una buena
seguridad y confiabilidad en la custodia, pues este problema deberia de ser subsanado
con prontitud, puesto que la falta de gestion de este, afecta en gran medida a la gestién

del almacén y por ende a la municipalidad.
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Tabla 22

El almacén brinda informacion acerca del movimiento del stock al personal

competente.
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 7 53,8 53,8 53,8
Casi Siempre 3 23,1 23,1 76,9
Valido
Siempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
Figura 22
El almacén brinda informacion acerca del movimiento del stock al personal

competente.

Porcentaje

AVECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION

Los porcentajes alcanzados indican que el 53.85% afirma que a veces el area de
almacén brinda informacion acerca del movimiento del stock al personal competente,
por otro lado, se tiene a un 23.08% con una respuesta de casi siempre y un 23.08% con
un siempre. Siendo de mayor influencia la alternativa a veces con un 53.85%.

Segun los datos estadisticos observados se sefiala que el personal del area de almacén

no sabe manejar correctamente la informacion de los movimientos del stock, acto que
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es preocupante, puesto que un mal manejo de la informacion podria repercutir de mala

manera en la normal gestion del area y consecuentemente de la entidad.

Tabla 23

En el area del almacén se prioriza la conservacion del buen estado del bien mueble.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

A Veces 2 154 154 154

Casi Siempre 3 23,1 23,1 38,5

Valido )
Siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.
Figura 23

En el &rea del almacén se prioriza la conservacion del buen estado del bien mueble.

Porcentaje

A VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE
Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION
Tal y como se muestra en la tabla y figura N° 23, segun las respuestas obtenidas de los
encuestados se tiene que: el 61.54% indica que siempre se prioriza la conservacion del
buen estado del bien mueble, por otro lado, el 23.08% manifiesta que casi siempre se
prioriza la conservacion del buen estado del bien mueble y finalmente un 15.38% afirma

gue a veces se prioriza la conservacion del buen estado del bien mueble.
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Existe un buen porcentaje indicando que si se prioriza la conservacion del buen estado
del bien mueble, pero sin embargo existe otro porcentaje minimo que indica que no
frecuentemente se prioriza, dato que debe causar alarma y hacer direccionar el control
por ese lado para indagar por qué solo a veces se prioriza o del porque casi siempre,
llegando a subsanarlos y obtener en su totalidad la priorizacion de la conservacion del
buen estado de cualquier bien mueble que se encuentre almacenado en el area.

Tabla 24

Con qué frecuencia se notifica al &rea usuaria para la entrega de bienes.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o~
valido acumulado
Casi Siempre 10 76,9 76,9 76,9
Valido  sjempre 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.

Figura 24

Con qué frecuencia se notifica al area usuaria para la entrega de bienes.

Porcentaje

CASI| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.
INTERPRETACION
Con respecto al presente item se puede determinar que el 76.92% es decir que un total

de 10 personas respondieron que casi siempre se notifica al &rea usuaria para la entrega
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de bienes y el 23.08% conformado por 3 trabajadores confirman que siempre se notifica
al 4rea usuaria para la entrega de bienes.

Se puede ver que la notificacion para la entrega de bienes al &rea usuaria no esta tan
mal, pero si se puede mejorar un poco mas, por otro lado, también es responsabilidad
del area usuaria, quien debe estar en constante seguimiento, ya que el trabajo es de

ambas partes.

Tabla 25

Se realiza el registro de la PECOSA en el momento de la salida del bien.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A Veces 2 15,4 15,4 15,4
) Casi Siempre 3 23,1 23,1 38,5
Valido
Siempre 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacion del cuestionario.

Figura 25

Se realiza el registro de la PECOSA en el momento de la salida del bien.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacion del instrumento.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

INTERPRETACION

Es necesario siempre que un bien que sale del almacén lo haga mediante un
documento, en este caso con la PECOSA, para tener todo bajo control, pero sin
embargo, se observa que hubo la oportunidad en la que no se emitié este documento,
probablemente el expediente fue rechazado y devuelto al 4rea de almacén para su
correccion. Pero estos desaciertos se deben de rectificar para que no vuelva a ocurrir
ya que el hecho de que los expedientes vayan y regresen de un area a otra, perjudican
el avance de actividades.

Tabla 26

En el momento de la salida del bien se cumple con los requisitos establecidos, ya sean

firmas, PECOSAS, etc.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

vélido acumulado

A Veces 1 7,7 7,7 7,7

Casi Siempre 5 38,5 38,5 46,2

Valido
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicacién del cuestionario.
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Figura 26
En la documentacién de la salida del bien se cumple con los requisitos establecidos,

ya sean firmas, sellos, PECOSAS, etc.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION

Existe un gran porcentaje positivo que indica que los documentos para la salida de un
bien, si cumple con los requisitos necesarios, sin embargo, se puede deducir producto
a la existencia del 38.46% y el 7.69% que por diferentes causas que pudieron suscitarse
en el momento, estos documentos no contaban con firmas, sellos 0o PECOSAS, es mejor
siempre tener en cuenta que cada documento que se realiza debe contar con los
requisitos establecidos para que pueda proseguir con normalidad.

Tabla 27

El proceso de la entrega de bienes se desarrolla con rapidez y confiabilidad en los

plazos establecidos.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 2 15,4 15,4 15,4
Casi Siempre 4 30,8 30,8 46,2
Valido
Siempre 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos producto a la aplicaciéon del cuestionario.
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Figura 27
El proceso de la entrega de bienes se desarrolla con rapidez y confiabilidad en los plazos

establecidos.

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: La figura representa las cifras obtenidas en la aplicacién del instrumento.
INTERPRETACION

Segun los datos obtenidos se concluye que si se realiza la entrega de bienes con rapidez
y confiabilidad en los plazos establecidos pero que en ocasiones este proceso como tal,
sufre percances los cuales se muestra con el porcentaje del 30.77% y el 15.38%
indicando que no siempre la entrega de los bienes se efectla con rapidez y confiabilidad
en los plazos establecidos. Lo que indica que el control interno en el area no esta

funcionando muy bien.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1 Contrastacion de la Hipotesis General
Ho: El control interno no influye en gran medida en la gestion del &rea de almacén
en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
H1: El control interno influye en gran medida en la gestion del area de almacén

en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
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Tabla 28

Resumen del procesamiento de datos

Control Gestién del area
interno de almacén
Coeﬂment_g de 1,000 601"
correlacion
Control interno Sig. (bilateral) . ,030
N 13 13
Rho de
Spearman .
Coeﬂment_g de 601" 1,000
correlacion
Gestion del area
de almacén Sig. (bilateral) ,030
N 13 13

Nota: Informacion de resultados alcanzados producto a la aplicacién del cuestionario.
INTERPRETACION

Se logra observar un valor de significancia de 0,030 el cual es inferior al 0,05 (nivel de
significancia determinado). Por otro lado, se tiene una correlacion alta debido a que el
valor que se obtuvo es de 0.601. Por ello se rechaza la hipétesis nula aceptandose la
hipétesis alterna, refiriendo asi que el control interno influye en gran medida en la gestion

del area de almaceén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

4.3.2 Contrastacion de la Primera Hipétesis Especifica
Ho: El ambiente de control no tiene una influencia significativa en la gestion
del &rea de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
H1: El ambiente de control tiene una influencia significativa en la gestion del

area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
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Tabla 29

Resumen del procesamiento de datos.

Ambiente de Ge'StIOI’] del
area de
control 3
almacén
Coef|C|ent_e: de 1,000 694"
. correlacion
Ambiente de
control Sig. (bilateral) . ,008
N 13 13
Rho de
Spearman i
p Coef|C|ent_e' de 694” 1,000
correlacion
Gestion del area
de almacén Sig. (bilateral) ,008
N 13 13

Nota: Informacion de resultados alcanzados producto a la aplicacién del cuestionario.

INTERPRETACION
Los datos que la tabla 29 muestra es un valor de 0,008, comprobando que este es
inferior al 0,05 (nivel de significancia determinado), a su vez nos muestra un valor de
correlacion de 0.694 indicando que existe una correlacién alta. Es por ello que se
rechaza la hipétesis nula se acepta la hip6tesis alterna, exponiendo asi que el ambiente
de control tiene una influencia significativa en la gestion del area de almacén en la
municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
4.3.3. Contrastacion de la Segunda Hipoétesis Especifica
Ho: La evaluacion de riesgos no influye considerablemente en la gestion del
area de almaceén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
H1: La evaluacion de riesgos influye considerablemente en la gestion del area

de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
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Tabla 30

Resumen del procesamiento de datos.

., Gestién del
Evaluaciéon de P
; area de
riesgos A
almacén
Coeficiente de 1.000 323
correlacion ’ ’
Evaluacion de
riesgos Sig. (bilateral) . 281
Rho de N 13 e
Spearman -
Coeficiente de 323 1,000
correlacion ’ ’
Gestion del area
de almacen Sig. (bilateral) 281

Nota: Informacién de resultados alcanzados producto a la aplicacién del cuestionario.

INTERPRETACION
El resultado de significancia obtenido que muestra la tabla 30, es un valor equivalente a
0,281, comprobando que este es superior al 0,05 (nivel de significancia determinado).
Teniendo también que la correlacion es de 0.323 lo cual indica una correlacion baja. De
tal modo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula, deduciendo
asi que la evaluacién de riesgos no influye considerablemente en la gestion del area de
almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
4.3.4 Contrastacion de la Tercera Hip6tesis Especifica
Ho: Las actividades de control no influyen significativamente en la gestion del
area de almaceén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
H1: Las actividades de control influyen significativamente en la gestion del

area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
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Tabla 31

Resumen del procesamiento de datos.

Actividades de str'ggrégel
control .
almacén
Coef|C|ente_ ] 1,000 288
de correlacion
Actividades De
control Sig. (bilateral) . ,340
N 13 13
Rho de
Spearman Coeficiente , 288 1,000
de correlacion
Gestion del area
de almacén Sig. (bilateral) ,340
N 13 13

Nota: Informacion de resultados alcanzados producto a la aplicacién del cuestionario.

INTERPRETACION
La tabla 31 revela un valor de significancia de 0,340 comprobando que este es superior
al 0,05 (nivel de significancia determinado). Contando también con un valor de
correlacion de 0.288 lo cual indica una correlacion baja. De tal modo que se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula, deduciendo asi que las actividades de
control no influyen significativamente en la gestion del area de almacén en la
municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
4.3.5 Contrastacion de la Cuarta Hipo6tesis Especifica
e Ho: La informacién y comunicacion no influyen considerablemente en la
gestién del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave
—2023.
e H1: Lainformacién y comunicacion influyen considerablemente en la gestién

del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
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Tabla 32

Resumen del procesamiento de datos.

L, Gestion del
Informaciény area de
comunicacioéon A
almacén
Coeficiente
de 1,000 ,586"
. correlacion
Informacion y _
comunicacion Sig.
(bilateral) ' 035
Rho de N o -
Spearman Coeficiente
de ,586" 1,000
_ correlacion
Gestion del area de
almacén Sig.
(bilateral) 035
N 13 13

Nota: Informacién de resultados alcanzados producto a la aplicacion del cuestionario.

INTERPRETACION

El valor de significancia que se muestra en la tabla 32 es de 0,035, esto expresa que la
informacion y comunicacion influye en la gestién del area de almacén, debido a que este
valor es inferior al 0,05 (nivel de significancia determinado), asi mismo se muestra
también un valor de correlacion de 0.586 indicando la existencia de una correlacion
moderada. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, indicando asi que la informacién y comunicacion influyen considerablemente en

la gestion del area de almacén en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.

4.3.6 Contrastacion de la Quinta Hipétesis Especifica
Ho: La fiscalizacion no influye notablemente en la gestion del &rea de almacén
en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
H1: La fiscalizacién influye notablemente en la gestién del area de almacén

en la municipalidad provincial de El Collao llave — 2023.
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Tabla 33

Resumen del procesamiento de datos.

Gestion del
Fiscalizaciéon area de
almacén
Coeficiente
de 1,000 ,520
correlacion
Fiscalizacion Sig. 068
(bilateral) '
Rho de N e e
Spearman Coeficiente
de ,520 1,000
correlacion
Gestion del area de
almacén Sig.
(bilateral) ,068
N 13 13

Nota: Informacién de resultados alcanzados producto a la aplicacién del cuestionario.

INTERPRETACION

El valor de significancia presentada en la tabla 33 es de 0.068, valor que claramente
supera al 0.05 (nivel de significancia determinado), con una correlacion de 0.520,
indicando que existe una relacion moderada, de esta manera se rechaza la hipotesis
alterna y se acepta la hipétesis nula, de tal modo que se afirma que la fiscalizaciéon no
influye notablemente en la gestion del &rea de almacén en la municipalidad provincial

de El Collao llave — 2023.

4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez realizado todo lo que concierne al andlisis estadistico y sus respectivas
interpretaciones, se ha cumplido con el objetivo del presente estudio. Pudiendo
determinar asi que el control interno influye en gran medida en la gestion del area de
almacén en la municipalidad provincial de El Collao Illave — 2023. Debido a que el nivel
de significancia es de 0.030 el cual es menor que 0.05 y el valor de correlacion Rho de

Spearman es de 0.601 por tanto se acepta la hipétesis alterna.
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Estos resultados son bastante comparables con la investigacion hecha por Arroyo
(2021) realizé un estudio sobre “Control Interno y la Gestién del Area de Almacén en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021”7, en el que expuso que segun los estudios
realizados su hipotesis general indica y afirma que existe una relacion significativa entre
el control interno y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021, (p= 000 es menor
a 0.005) en donde gran parte de los que brindan sus servicios en el area de almacén de
la MPA perciben un nivel de control interno regular y a su vez se tiene un nivel regular
en la gestion de almacén.

Mamani (2019) en su tesis denominada “Analisis del control interno y su incidencia en
la gestion municipal en la oficina de almacén central de la municipalidad provincial de
Puno, 2017-2018” contando con un nivel de significancia de 0.273 el cual es mayor a
0.05, utilizando la prueba de chi-cuadrado de Pearson, Mamani (2019) Se concluye que
el grado de incidencia de las normativas internas de control esté relacionado con el nivel
de cumplimiento de los elementos del sistema de control interno en la gestién de las
actividades de la Oficina de Almacén Central de la Municipalidad Provincial de Puno. Es
decir, que también en la Municipalidad Provincial de Puno el control interno influye en la
gestion del almacén.

Por otro lado, nuestros resultados también comparten relacién con la tesis de Machaca
(2023), titulada “Relacion del control interno con la gestion de almacén central de la
municipalidad distrital de Coasa, periodo 2022 — 2023”, El nivel de su significancia
obtenido es de 0.001 y el valor de correlacion de Rho de Spearman es 0.759, lo que
permite aceptar la hipotesis alterna: Existe una relacion positiva y significativa entre el
control interno y la gestion del almacén central de la Municipalidad Distrital de Coasa,
durante el periodo 2022-2023.

Pudiendo deducir de tal modo que: tanto en la Municipalidad Provincial de Acobamba,
la Municipalidad Provincial de Puno, la Municipalidad Provincial de El Collao llave, la
Municipalidad Distrital de Coasa el control interno muestra una influencia significativa en

la gestion del almacén.
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A raiz de todos los datos y resultados analizados del presente estudio, podemos
corroborar también de gque en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de El
Collao llave el control interno no es eficaz, tampoco muestra una funcién optima, puesto
que se pudieron encontrar flaguezas durante el proceso, como son en el ambiente de
control en donde el mayor problema es que los trabajadores no cuentan con un
conocimiento profundo sobre el MOF Y ROF de la municipalidad, otro de los problemas
resaltantes es la falta de alguna capacitacién u orientacién por parte de la entidad para
el buen cumplimiento de sus funciones. Se tiene también problemas con la informacién
y comunicacién, mientras que, en la evaluacién de riesgos, actividades de control y la

fiscalizacién, se encontraron problemas leves, pero no menos importantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al andlisis realizado, se concluye que el control interno influye
en gran medida en la gestion del &rea de almacén en la Municipalidad Provincial de El
Collao llave - 2023, tal como sefialan los resultados obtenidos en la correlacion de Rho
de Spearman, mostrando un valor de 0.601 afirmando asi una correlacion alta y un valor
de significancia de (p=0.030<0.05), a partir de ello se muestra que existe una correlacion
positiva alta. Por lo tanto, resaltamos que una buena gestion del control interno ayudara
a mejorar la gestion en el area de almacén de la Municipalidad Provincial de El Collao

llave.

SEGUNDA: Evaluando los resultados obtenidos se afirma que el ambiente de control
tiene una influencia significativa en la gestion del area de almacén en la Municipalidad
Provincial de El Collao llave — 2023, debido a la correlacion que es de 0.694 sefialando
una correlacion alta, con wun valor de significancia de (p=0.008<0.05).
Consecuentemente este resultado nos muestra la falta de conocimientos detallados y
profundos por parte de los trabajadores con respecto al MOF Y el ROF de la
municipalidad, la falta de orientaciones y capacitaciones al personal; en su gran mayoria
los trabajadores conocen sus funciones, y existe también un 23.1% que no los conoce
en su totalidad; con respecto a la practica de valores también se muestra que no todos

los trabajadores lo practican, el 30.8% solo lo practican a veces, lo cual es preocupante.

TERCERA: De los datos obtenidos afirmamos que la evaluacién de riesgos no influye
considerablemente en la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de

El Collao llave — 2023. Se acepta la hipo6tesis nula basandonos en los resultados
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obtenidos: correlacion de Rho de Spearman 0.323, afirmando una baja correlacion y el
p=0.281>0.05. consecuentemente el resultado alcanzado nos induce a concluir también
gue en el area de almacén la mayoria de los trabajadores si identifican oportunamente
sin complicaciones, los posibles riesgos que pueden ocurrir en la gestion administrativa,
solo el 15.4 % indica que siempre tiene complicaciones y el 30.8% casi siempre. sin
embargo, se muestra una mayor debilidad con respecto a la formulacion de estrategias
dentro del area para evitar riesgos durante la gestién administrativa, debido a que se
tiene como mayoria a un porcentaje de 69.2%, quienes aseguran que dentro del area
casi nunca se formulan este tipo de estrategias, y un 23.1% indican que nuncay el 7.7%

tuvo como respuesta que solo a veces.

CUARTA: Se logr6 determinar que las actividades de control no influyen
significativamente en la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de
El Collao llave — 2023. Aceptando asi la hip6tesis nula, tomando en cuenta los
resultados obtenidos: correlacion de Rho de Spearman 0.288, sefialando una baja
correlacion y el p=0.340>0.05, lo que nos lleva a afirmar que los trabajadores del area
de almacén en su mayoria cumplen con lo establecido en actividades de control.
Consecuentemente el resultado obtenido nos lleva a concluir que un porcentaje mayor
utilizan medios tecnoldgicos para la elaboracion de los registros y documentos de las
operaciones realizadas. Asi mismo, se tiene también, que no existen dificultades al
momento de realizar la verificacion de documentos en lo que concierne a validez y
autorizacion, salvo una minoria representado por el 7.7% afirmo6 que casi siempre. Sin
embargo, en lo que se puede decir que hay un problema mayor respecto a los puestos
de trabajo dentro del area, no se encuentran cubiertos por el personal competente,
puesto que las cifras indican que el 46.2% respondieron que casi nunca, un 30.8%

nuncay el 23.1% a veces.

QUINTA: Segun los resultados obtenidos por la correlacion de Rho de Spearman: 0.586

y p=0.035<0.05, llegando a interpretarse que existe una correlacion moderada. Este
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resultado implica la existencia de la falta de informacion oportuna y suficiente del area
de almacén, sus procesos administrativos, etc. en la pagina web de la municipalidad,
debido a que las respuestas de los encuestados fueron de la siguiente manera: el 15.4%
marco la alternativa a veces, el 46.2% nuncay el 38.5% casi nunca. Asi mismo, se indica
también, que la gran mayoria considera que si existe seguridad y proteccion de la
informacion con respecto a los bienes, dentro del &rea, con porcentajes de: 38.5%
siempre, 46.2% casi siempre, pero hay un 7.7% que indican a veces y casi nunca, sin
embargo con estos datos se concluye que la seguridad y proteccion de la informacion
no esta del todo eficaz, por tal motivo estos resultados muestran que la informacién y
comunicacion influyen considerablemente en la gestion del &rea de almacén en la

Municipalidad Provincial de El Collao llave — 2023.

SEXTA: De acuerdo con los andlisis efectuados, tal como nos muestran los resultados
obtenidos en la correlacion de Rho de Spearman que es igual a 0.520 sefialando una
moderada correlacién y su valor de significancia es de (p=0.068>0.05), es decir que la
fiscalizacion no influye notablemente en la gestibn del area de almacén en la
municipalidad provincial de El Collao llave — 2023. Debido a que en un 46.2% que indica
que siempre y un 30.8% indicando que casi siempre y un 23.1% que a veces se da la
existencia de un cronograma de monitoreo al personal con respecto al cumplimiento de
sus funciones; por otro lado, se tiene un porcentaje de 46.2% que indica que casi nunca,
un 38.5%nunca y un 15.4% que a veces se realiza el seguimiento y evaluaciones
continuas de manera exhaustiva con respecto al cumplimiento de la estructura del
control interno del area. Se concluye mencionando que si existe, pero no de manera
constante, un cronograma de monitoreo al personal, pero que sin embargo no se realiza

el seguimiento y evaluaciones de manera exhaustiva.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dada la significancia del control interno, se recomienda a la Municipalidad
Provincial de El Collao llave, implementar acciones necesarias para ejercer un mejor
sistema de control en el &rea de almacén, la entidad mencionada debe enfocarse en
mejorar sus procesos de gestion y tomar muy en cuenta el control interno, para que de
esta manera se pueda garantizar el efectivo y eficiente logro en las metas u objetivos

planteados, .

SEGUNDA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de El Collao llave, brindar a
los trabajadores del area de almacén, orientaciones y capacitaciones con respecto a sus
funciones, acerca de las normativas del MOF Y el ROF y sobre la practica de valores,
ya gque todos estos aspectos con importantes para alcanzar con eficiencia los logros

propuestos, por la entidad.

TERCERA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de El Collao llave que pueda
tomar énfasis en la formulacién de diversas estrategias para evitar la existencia de
riesgos durante la gestion administrativa tomando en cuenta que, si esto es posible, esto
ayudard al personal a reconocer mejor y de manera oportuna los riesgos. Por ende, la

gestién administrativa del area de almacén sera mucho mas eficaz y eficiente.

CUARTA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de El Collao llave, brindar
capacitaciones sobre el proceso de la gestion administrativa con el fin de que el personal
no tenga inconvenientes al momento de verificar la validez, autorizacion y conformidad
de los documentos. Asi mismo, organizar y coordinar capacitaciones y actualizaciones
con respecto a los medios tecnoldgicos, que son de uso fundamental para el area de
almacén para que el trabajador se encuentre preparado y asi cumplir de manera éptima
sus funciones. Tratandose de los puestos de trabajo que se encuentran cubiertos por el
personal competente, se recomienda que, al momento de realizar el requerimiento del

personal, este especifique de manera clara y concisa, su nivel de experiencia, sus
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grados de estudio, etc. y que la contratacion del personal se realice de acuerdo a ello.
De esta manera se garantizara que el puesto de trabajo esté cubierto por el personal

competente que este requiere.

QUINTA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de El Collao llave y a su vez
también al area de almacén, implementar informacion en la pagina web de la entidad,
esto para facilitar y acelerar los procesos administrativos beneficiando también a los
proveedores, puesto que, teniendo conocimiento de todo ello, ellos podran tomar sus
propias medidas y prever la falta de algin documento, o procedimiento. Por otro lado,
es importante concientizar al personal sobre el manejo y proteccion de informacién de
los bienes que se encuentran en el area de almacén, logrando que sepan diferenciar,
que tipo de informacion brindar al publico o a terceros y qué informacion debe ser

estrictamente reservada.

SEXTA: Se recomienda que dentro del area de almacén se establezca un cronograma
de monitoreo al personal pero que éste sea constante y que a su vez se cumpla con lo
establecido. Por otro lado, se recomienda que al momento de realizar el seguimiento y
evaluaciones continuas o independientes con respecto al cumplimiento de la estructura
del control interno dentro del &rea se realicen de manera exhaustiva y rigurosa, para asi

garantizar los resultados de dicho seguimiento o monitoreo.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL
COLLAO ILAVE-2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE TIPO: Campo -
Bésica
¢En qué medida influye el | Determinar en qué medida El control interno influve en DISENC:
control interno en la | influye el control interno en did | A del No experimental -
gestion del area de |la gestion del area de gran medida en a,gest|on c P
almacén en la [ almacén en la municipalidad area de almacén en la Control Interno transversal
municipalidad provincial | provincial de El Collao llave g]ulrlucu?lalldad pzrg\élgmal de El METODO:
de El Collao llave — 2023? | — 2023 oao flave en 28es. o
descriptivo
analitico
deductivo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE POBLACION: 13
P1. ¢En qué medida el | O1. Evaluar en qué medida | H1. EI ambiente de control MUESTRA: 13
ambiente de control | el ambiente de control | tiene una influencia ) )
influye en la gestién del | influye en la gestién del area | significativa en la gestion del Gestion del Area de TECNICA:
area de almacén en la | de almacén en la | area de almacén en la Almacén encuesta
municipalidad provincial | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de El
de El Collao llave — 2023? | El Collao llave — 2023 Collao llave — 2023 INSTRUMENTO:
cuestionario
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P2. ¢ En qué medida la
evaluacién de riesgos
influye en la gestion del
area de almacén central
en la municipalidad
provincial de El Collao
llave — 2023?

02. Identificar en qué
medida la evaluacién de
riesgos influye en la gestion
del &rea de almacén central
en la municipalidad
provincial de El Collao llave
- 2023

H2. La evaluacion de riesgos
influye considerablemente en
la gestion del area de
almacén central en la
municipalidad provincial de El
Collao llave — 2023

P3.¢En qué medida las
actividades de control
influyen en la gestion del
area de almacén en la
municipalidad provincial
de El Collao llave —
20237

03. Analizar en qué medida
las actividades de control
influyen en la gestion del

area de almacén enla
municipalidad provincial de
El Collao llave — 2023

H3. Las actividades de control
influyen significativamente en
la gestion del area de
almacén en la municipalidad
provincial de El Collao llave —
2023

P4.¢;En qué medida la
informacion y
comunicacion influyen en
la gestion del area de
almacén en la
municipalidad provincial
de El Collao llave —
20237

O4. Determinar en qué
medida la informacién y
comunicacion influyen en la
gestion del area de
almacén en la
municipalidad provincial de
El Collao llave — 2023

H4. La informacién y
comunicacion influyen
considerablemente en la
gestion del area de almaceén
en la municipalidad provincial
de El Collao llave — 2023

P5.¢En qué medida la
fiscalizacion influye en la
gestion del area de
almacén enla
municipalidad provincial
de El Collao llave —
2023?

O5. ldentificar en qué
medida la fiscalizacién
influye en la gestion del
area de almacén en la

municipalidad provincial de
El Collao llave — 2023

H5. La fiscalizacion influye
notablemente en la gestién
del area de almacén enla
municipalidad provincial de El
Collao llave — 2023
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Apéndices 2: Instrumentos de recopilacion de datos
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

ESCALA DE VALORACION

(1) Siempre ( 2) Casisiempre (3) Aveces (4) Nunca (5) Casi nunca

Casi A Casi
Nunca

DIMENSIONES CUESTIONARIO Siempre]| ..
Siempre |veces Nunca

¢ Usted tiene conocimiento
detallado y profundo sobre Ila
estructura del MOF y ROF de la
municipalidad provincial de El
Collao?

¢Recibe  Ud.  Orientacion y
capacitacion por parte de la
AMBIENTE DE | entidad, para el buen cumplimiento

CONTROL de sus funciones dentro del area ?

¢ Tiene conocimiento sobre sus
funciones en el area del almacén?

¢Jconsidera que dentro del area de
almacén fomentan y practican los
valores éticos?

En el area de almacén ¢se
presentan complicaciones para
identificar ~ oportunamente  los
posibles riesgos que pueden ocurrir

) - -~ N
EVALUACION | &N la gestion administrativa®

DE RIESGOS

¢Con qué frecuencia se formulan
estrategias dentro del area, para
evitar riesgos durante la gestion
administrativa ?

¢Existen dificultades al momento
ACTIVIDADES | de realizar la verificacion de
DE CONTROL | documentos en cuanto a la validez
y autorizacion correspondiente?
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¢cPara la elaboraciébn de los
registros de las operaciones
realizadas y documentos, utilizan
medios tecnologicos?

Considera Ud. ¢ Que los puestos de
trabajo dentro del &rea de almacén
estdn cubiertos por el personal
competente que este requiere ?

INFORMACION Y
COMUNICACION

¢ Existe seguridad y protecciéon de
la informacion con respecto a los
bienes, dentro del area?

¢La entidad cuenta con una pagina
web que brinde informacién
oportuna y suficiente del area de
almacén, sus procesos
administrativos, etc. para el publico
en general?

FISCALIZACION

SExiste dentro del area un
cronograma de monitoreo al
personal con relacion al
cumplimiento de sus funciones?

.Se  realiza el seguimiento y
evaluaciones continuas o}
independientes de manera
exhaustiva con respecto al
cumplimiento de la estructura del
control interno dentro del area?
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CUESTIONARIO DE GESTION DEL AREA DE ALMACEN

DIMENSIONES CUESTIONARIO siempre| ..°2 | A INunca| ©2!
Siempre |Veces Nunca

¢Con qué frecuencia recibe
usted estrategias de
evaluacion con respecto a la
organizacién administrativa
para el area de almacén, por
parte de la entidad?
ORGANIZACION DE | ¢Existen  espacios fisicos
ALMACEN suficientes para la
organizacién y ubicacion de los
materiales que se recepciona?
¢sDentro del area existe una
adecuada  distribucion  de
funciones del personal de
almacén?

SEl ingreso de  hienes se
realiza con la documentacion
correspondiente ?

¢En el momento del ingreso,
verifican la calidad del bien
entrante?

SExiste  un  registro de
inventario de los bienes que se

i encuentran almacenados en el
RECEPCION DE area?

BIENES ¢ Dentro del area, se considera
la clasificacion de los bienes de
acuerdo a sus caracteristicas y
estructuras?

¢El personal encargado
garantiza la seguridad vy
confiabilidad en la custodia de
los bienes que se encuentran
almacenados?
ALMACENAMIENTO | ¢El almacén brinda
DE BIENES informacion acerca del
movimiento del stock al
personal competente?

SEn el area del almacén se
prioriza la conservacion del
buen estado del bien mueble?
.Con qué frecuencia se
notifica al area usuaria para la
ENTREGA DE entrega de bienes?

BIENES ¢Se realiza el registro de la
PECOSA en el momento de la
salida del bien?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢En el momento de la salida
del bien se cumple con los
requisitos establecidos, ya
sean firmas, PECOSAS, etc.?

¢El proceso de la entrega de
bienes se desarrolla con
rapidez y confiabilidad en los
plazos establecidos?
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Apéndices 03: Validacion de instrumentos 1/2

Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO 0. |
Apellidos y Nombres:... Ulises . A%\"\Q' GO oo

|

2. Cargo ¢ institucion donde labora:.... Sonkadee P00Yco

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... ... T

4. Autor del instrumento:.. £ 4ith.. Yesenia Chum Lavran ..

IL. PUNTOS DE VALIDACION

| Deficiente | Regular | Bucna ::ui' Excelente
DIMENSIONES INDICADORES £ Tl -
0« 20% 20 -40% (41 <600 | 61 -30" 100%
Estd  formulado con ’
. CLARIDAD | lenguaje apropiado | . | 95
= Estd expresado en base
bl s v
2. OBJETIVIDAD | & ta realidad local g5 »
. Adecuado al avance de :
3. ACTUALIDAD s ae
v g AT vy | Existe una Vs
4. ORGANIZACION | organizacid Iogica = ,_9/ 2,
| Comprende los |
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y | 9y -,
| calidad
Adecuado pamn a |
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades | Goy
: de estudio ! ! !
Basado cn aspectos 3
7, CONSISTENCIA tearicos-cientificos | | 9/ 7.
Entre los indices, |
8. COHERENCIA indicadores y  las| ' 95 P
dimensiones |
: La estrategia responde |
9. METODOLOGIA al  propdsito  del | Q2
diagnostico

. OPINION DE APLICABILIDAD: . Veral o eeeeesiesosessessssens

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

-

\ S .
Lugar y fecha: v SV 3%, | OV ) 04 1368%

,/
,/’
£
EAE RS 0..',“.0.... e LR
I Fi el expert,

DNI N0 227585 cel; 6.2 5050 7/
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Validacion de instrumentos 2/2

Validaciéon de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1.  Apellidos y Nombres:..... 3’(5091\11\0'“‘1“,‘(‘40‘““"' ................................
2. Cargo e institucién donde labora:.... -Onrader a“b\:c° ..........................

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:....., ENCYesSta,

4. Autor del instrumento:..... 59330, Yeseaia Chura lawrg

IL. PUNTOS DE VALIDACION

I Deficiente | Regular | Buenn :::;‘ Excelente |
DIMENSIONES INDICADORES Tt —= i1
FD 20 21 -4 4] -600 |61 - 80% o
\ | Ik 100%
= Estda formulado con | -
I. CLARIDAD Jeisgrnls apeoolads | ‘ | Bey
Esti expresado en base | -
2. ORJETIVIDAD a la realidad local i | 5-5 “e
|3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de oy
la ciencia
: Existe una ‘
4. ORGANIZACION Sasbvaciie tales ‘ 0. |
Comprende los ‘ | 1
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y | E{(,‘z
| calidad !
Adecuado para  la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades Q5+,
de estudio . | ] |
e Basado en aspectos ‘
3 CONTSTL;NCM tedricos-c icmlﬁczd | ?} 7
Entre Jos indices, \
8. COHERENCIA indicadores v las ’ 354
dimensiones |
) La estratcgia responde
| 9. METODOLOGIA al  propisito  del Gov.
diagnéstico | |

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: FQVG"O")‘%

--------------------------------- R T L L L L

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L B88%.%

Lugary fecha:..J._‘.’.‘.;S‘.C.Q..,...o.‘f.l.g.‘.’.l.?.?.?."

§ Y

74
/
sesssnsasns .ov‘/oé%-/’/oooooooooooooo ..... rann

Fji;i"m del experto
o EDIIEE Gkt oo vinsmissaniorss
4
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Apéndices 04: Solicitud para aplicar el cuestionario en la oficina de Almacén de la

municipalidad provincial de El Collao - llave.

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITO: Informacién para la realizar trabajo de Investigacién

CESAR FLORES CUTIPA
JEFE DE ALMACEN DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE

Yo, Edith Yesenia Chura Laura, |dentificado

y ' con DNI N° 71778253, domiciliado en Jr

i » 2358 oy Amazonas de la ciudad de llave, egresada de
! ' {' — JUN RN la Universidad Néstor Caceres Velasquez,
| 1 g Ligs { 69 ! » /é ‘ ante usted con el debido respeto me presento
‘:" L i — y expongo:

Que teniendo la posibilidad para realizar la
Investigacion y por ser una institucién publica; solicito a Ud. Informacion y permiso para la
realizacion del trabajo de investigacién con fines académicos, y con la aplicacién de
encuestas dentro de la Oficina de almacén de la municipalidad, con la investigacion
denominada “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DEL AREA DE
ALMACEN EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO ILAVE-2023", para el

desarrolio de mi trabajo de investigacion.
POR LO EXPUESTO:

Ruego a usled a acceder a mi peticién y
agradeciendo su atencion al presente, expresandole las muestras de mi especial

consideracion y estima personal
llave, 03 de junio del 2024

:

ALY Viivzss
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Figura 28 Aplicando la encuesta al personal administrativo del &rea de Almacén.
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Figura 29 Encuesta al personal encargado de las Pecosas del area de Almacén.
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Figura 30 Encuesta al jefe del &rea de Almacén.

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|DN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada orizacion del auto



TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&
/

Figura 31 Encuesta al personal administrativo del area de Almacén.
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital ] Fecha de entrega: 9-3/ [0 /202y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: EDITH  YESENIA  CHURA  LAURA
Direccién.___Sr. _Amasoaas ¢ 964 T
DNI/Camé de Extranjerfa/Pasaporte N%___~ #{ 3362 53

Teléfono:_ 9128 832 098 ~_ email: eb]’r\\LfLMnbdwm\mm @gmail . com
Nombres y Apellidos: :

Direcci6n:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: :

Teléfono: email: s |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Focullad de Ciendas Contables g Finantderas
Escuela Profesional o Menci6n: Conlubi\i é od
Titulo o Grado Académico a optar: Contador  Péblico

Asesor:_Dro. Yo dy Huswni Sueosaco
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [[] ~ Tesis[] ~ Trabajo de Suficiencia Profesional (]  Trabajo Académico[ ]
Titulo: INFLUENCIA ©EL  CouTROL |NTEGNO EMN LA GESTION DEL AREA DF
Almpcey  En W& MUN(LPALIOAD  PROVINCISL. ME_EL CoLLno
ILAVE - 2023 : ‘

Palabras claves, (3 a 5 términos). Sgg:ho)‘ igﬁgo ; g(‘:\io’n- 3- .g‘eQ de Q\mmce:'\

.Esta obra se desarrollé en 1a UANCYV '-2? %

2.

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §i su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberi autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller IgTilulo UZdn Especialidad I;IMaestn'a L—_]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de dep6sito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céiceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse,  través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de producci6n intelectual, entre otros, en el Per y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propédsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no inringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

Sf, autorizo que se deposite inmediatamente.

D' Sf, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titwlaridad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir, ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Sf: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y-comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccitn
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
zl No aulorizo
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Jurisdicciéon de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
IX‘ Nacional

Linea de investigacion: Pld’l’(& Riscal 9 Hagendo. Pdblica Na.donax~ f\9

‘j@Eﬁ/ : B Q23— (0 - 2034

Firma de Autor ' huella digital

 Fecha

100

A DE INVESTIGACION

htto:/repositarin 11annu e

e

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘eposmor‘IO' LEne: edU. pe/




