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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como finalidad analizar la relación que tiene la 

inseguridad ciudadana y la falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 2023, se utilizó métodos 

cuantitativos básicos con un enfoque inductivo. Trabajamos a nivel descriptivo y 

correlacional. De un total de 230 personas, seleccionamos una muestra aleatoria 

de 145. Utilizamos encuestas con los cuestionarios. Los resultados muestran 

una relación clara y sólida entre la delincuencia en Juliaca en 2023 y la falta de 

supervisión en establecimientos que venden alcohol. El valor Rho es de 0,870, 

lo que representa una relación positiva sólida. La significancia es bilateral 

(0,000). Todo esto indica que la delincuencia en la ciudad aumenta cuando no 

se vigilan de cerca los bares y licorerías. La escasa vigilancia en estos 

establecimientos aumenta la sensación de inseguridad en las personas. 

Palabras claves: Asesinato, asalto, inseguridad ciudadana, fiscalización, 

robo. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the relationship between citizen 

insecurity and the lack of oversight in establishments that sell alcoholic beverages 

in the city of Juliaca in 2023. Basic quantitative methods with an inductive 

approach were used. We worked at a descriptive and correlational level. From a 

total of 230 people, we selected a random sample of 145. We used surveys with 

questionnaires. The results show a clear and strong relationship between crime 

in Juliaca in 2023 and the lack of supervision in establishments that sell alcohol. 

The Rho value is 0.870, which represents a strong positive relationship. The 

significance is two-tailed (0.000). All of this indicates that crime in the city 

increases when bars and liquor stores are not closely monitored. The poor 

surveillance in these establishments increases people's feelings of insecurity. 

Keywords: Murder, assault, citizen insecurity, inspection, robbery. 
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INTRODUCCIÓN 

El tema planteado fue desarrollado en base a la incertidumbre ciudadana 

ocasionada por las personas que asisten a establecimientos donde expenden 

bebidas alcohólicas sin autorización, pues en su mayoría son personas de mal 

vivir, así también en dichos lugares por la falta de seguridad rondan los 

delincuentes, esperando que salgan personas en estado de ebriedad a quien 

pueda robarle, o se dan casos en donde se presentan asaltos, o hasta incluso 

asesinatos, lo cual genera que la sociedad tema por sus vidas, a consecuencia 

de dichos establecimientos. 

De la misma manera la falta de orden público genera que en la sociedad 

se presenten problemas de inseguridad, por ello se requiere fiscalizaciones en 

establecimientos clandestinos, así disminuir o erradicar los problemas que ubica 

el riesgo de la vida, integridad o bienes de las vidas, o, por el contrario, siendo 

una medida más drástica es necesario el cierre de dichos lugares clandestinos, 

de ese modo las personas podrían ingresar o salir de dichos lugares sin riesgo 

o miedo a nada. 

Asimismo, hacia una buena perspicacia del argumento, la investigación 

de que se dividió en capítulos, de la siguiente manera: 

➢ En primer lugar, el capítulo "Diseño de la Preocupación" analizó la 

situación incierta, planteó los principales problemas, los justificó y 

estableció los objetivos e ideas para guiar el trabajo. 

➢ En segundo lugar, el capítulo estableció el marco teórico. Aquí, se 

detallaron los antecedentes, las teorías e ideas importantes y se 

explicaron los requisitos más comunes. 
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➢ En tercer lugar, se puso en práctica el método de trabajo del estudio. El 

objetivo era comprender cómo utilizar cada método y seleccionar el más 

adecuado para los problemas en cuestión. 

➢ En cuarto lugar, se analizaron y anotaron los resultados de estas 

acciones. que ayudó a sentar las bases para una discusión más amplia 

antes del estudio principal. 

➢ Así mismo se presentó todas las conclusiones y sugerencias para cumplir 

con los objetivos establecidos previamente. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

A nivel internacional, En Bogotá, el concepto de "asientos colectivos" se 

ha transformado en un escudo para que muchos establecimientos noctámbulos 

funcionen de manera ilegal, aprovechando las ventajas y salvaguardas que la 

legislación concede a locales vinculados a actividades sindicales. Estas 

empresas hacen uso de esta protección para evitar a las jurisdicciones y ocultar 

movimientos ilegales como la utilización instintiva, comercio y derroche de licor 

falseado, y comercio y gasto en drogas ilícitas (Caceres, 2024). 

La Corporación Originaria de Producción de Discotecas, Bares y Centros 

de Distracciones (Anidice) descubrió que en la Ciudad de México funcionan 

aproximadamente 4 mil bares ilegales, superando el doble de los legales. Esto 

representa una competencia injusta para sus agremiados y, principalmente, 

representa un peligro para aquellos que acuden a locales que no satisfacen los 

estándares básicos de higiene y protección civil (Torres, Bares irregulares: evitar 

tragedias, 2024). 

A nivel nacional, Tacna, famosa por su atractivo luminoso que atrae tanto 

a visitantes como a residentes locales, se topa con una sombría realidad cuando 

la noche se cierne. En las áreas remotas de la ciudad, se esconden bares 
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ilegales que han originado un problema de seguridad en aumento. 

Importantemente, se han registrado hurtos e incidentes de crimen, concluyendo 

el alarmante tráfico de vidas, tanto en las cercanías como dentro de estos bares 

ilegales (Exitosa, 2023). 

En Piura, Durante apenas dos días, 400 habitantes de la parroquia fueron 

sometidos a intervenciones en cantinas, siendo asentamientos como Tacalá, El 

Indio, Chiclayo y Av. Tacna de Castilla los que más bares poseían. Sin tener en 

cuenta la vida ajena, incluso de sus parientes, numerosos habitantes de la 

parroquia acuden a tomar licor en bares y cantines, en su mayoría ilegales, que 

operan en cualquier momento del día sin cumplir con los protocolos. El viernes y 

sábado pasado, la Policía arrestó al menos a 400 individuos infractores por 

consumir licor en estos sitios, poniendo en peligro su vida. A medida que la 

Policía y las autoridades intensifican sus esfuerzos para aquietar la diversión del 

coronavirus, que ha causado más de dos mil muertes en la región de Piura y más 

de 50 mil contagiados, individuos irresponsables se congregan en bares, 

cantinas y chicherías para consumir licor sin los cuidados más básicos, sin tener 

en cuenta las precauciones mínimas (Palacios, 2020). 

A nivel local, Correo realizó una visita a cinco de los centros educativos 

más importantes de Juliaca, donde notó que los colegios están circundados por 

cantinas y prostíbulos, lo que supone un gran riesgo para los alumnos y 

profesores. Los directores señalaron que en múltiples ocasiones se ha pedido a 

las entidades correspondientes el cierre de estos establecimientos sin obtener 

ningún efecto (Diario Correo, 2021). 
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El representante municipal sostuvo que la comercialización ilegal de 

alcohol viene provocando un conflicto social en la ciudad de Juliaca, donde el 

índice de criminalidad es elevado (La decana, 2021). 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general  

¿Qué relación tiene la inseguridad ciudadana y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Qué relación tiene los asaltos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023? 

- ¿Qué relación tiene los robos y la falta de fiscalización en establecimientos 

donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 2023? 

- ¿Qué relación tiene los asesinatos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN  

1.3.1. Justificación teórica 

Este artículo presenta ideas generales sobre las variables y sus partes. 

Ofrece una introducción para que cualquier persona pueda seguir la lectura. 

También incluye hallazgos de tesis anteriores para ver qué aportaron al campo. 

La investigación explica los principales términos utilizados en el estudio, 

explicando exactamente su significado. 

 



4 

1.3.2. Justificación metodológica 

La investigación es de gran relevancia metodológica, pues los datos 

obtenidos son por medios numéricos, para ello se requiere una ruta metódica, 

de tal manera se tuvo resultados estructurados, por otra parte, se tiene el modo 

en que se obtiene la muestra, además se muestran instrumentos a poder 

emplearse en lo posterior. 

1.3.3. Justificación práctica 

La tesis servir para conocer la necesidad de fiscalizar establecimientos 

donde expenden bebidas alcohólicas, pues estos lugares no cuentan con las 

medidas ni protocolos necesarios, por ende se dan diversos problemas como 

son los asesinatos, robos o asaltaos, problemas de gran importancia porque se 

pone en riesgo la seguridad ciudadana, en base a ello es que se requiere mejorar 

dichos problemas y así disminuir con estos problemas que atañen a la sociedad, 

implementando medidas de mayor control y fiscalización. 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar la relación que tiene la inseguridad ciudadana y la falta de 

fiscalización en establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la 

ciudad de Juliaca, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

- Conocer la relación que tiene los asaltos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 
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- Analizar la relación que tiene los robos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

- Determinar la relación que tiene los asesinatos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general  

La relación que tiene la inseguridad ciudadana y la falta de fiscalización 

en establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Juliaca, 2023 es positiva y significativa. 

1.5.2. Hipótesis específicas  

- La relación que tiene los asaltos y la falta de fiscalización en establecimientos 

donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 2023 es 

positiva y significativa.  

- La relación que tiene los robos y la falta de fiscalización en establecimientos 

donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 2023 es 

positiva y significativa.  

- La relación que tiene los asesinatos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Juliaca, 2023 es positiva y significativa. 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  
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Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Nota: Propio 

 

 

 

 

  

Variables Dimensiones 

Inseguridad ciudadana 

 

 

-Asalto 

-Robo 

-Asesinato 

 

Falta de fiscalización en 

establecimientos  

-Falta de orden publico 

-Falta de fiscalización de 

establecimientos clandestinos 

-Falta de cierre de lugares clandestinos 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Internacionales   

García (2021), en su artículo “la coordinación entre existencias públicas y 

privadas para optimizar la productividad y protección de la población en el 

municipio de Hurlingham”, como objetivo fue conocer la coyuntura de gentes 

públicas y privadas para la eficacia de protección de la población en el 

ayuntamiento de Hurlingham, como su método fue cualitativo, descriptivo, en 

conclusión ya que los dispositivos relacionados, accedidos por personas legales 

y privativos con eficacia de la protección a la población con el municipio de 

Hurlingham ya que son bastantes en panorama de la infracción perpetúa en 

aumento, los individuos tienen miedo. 

Rosillo y Yupa (2021), en su investigación "En estudio de discernimientos 

definitivos de la vacilación en la ciudad de Quito por la moderación de integración 

de un archivo explícito año 2018" se propuso indagar en cómo la gente de Quito 

entiende realmente la vacilación, utilizando archivos importantes de 2018 como 

su fuente principal, como metodología fue cualitativo, descriptivo, en conclusión 

es ineludible realizar los  elementos para utilizar dispositivos que ayuden en 

reducir la incertidumbre, ya que con este acontecimiento Pluridimensional. 



8 

Robles (2021), en su estudio “relación de la incertidumbre pobladora y el 

crecimiento de los individuos, proyectar la protección de los pobladores 

ecuatorianos durante 2017-2021 con el dominio de abordar para poseer 

adecuadamente tener una vivencia valerosa por el estatuto, como objetivo tiene 

a comprender la calidad de autoridad con el hipervínculo de la protección  

pobladora y el progreso de los individuos, proyectar la protección de los 

pobladores ecuatorianos durante 2017-2021 para obtener a poseer un 

beneficiosa vivienda con un valeroso ordenamiento, como método fue 

cuantitativo, causal, no experimental, en conclusión la correspondencia con la 

inseguridad ciudadana y el progreso individual, en el marco de la planificación 

de la protección ciudadana en Ecuador durante el período 2017-2021, incide de 

manera positiva y significativa en la obtención de una disposición de vida 

adecuada, tal como lo establece la Constitución. 

Guerrero (2021), en su estudio “componentes, compromiso nacional y la 

vida en la protección de la población del departamento de Pastaza” el plan era 

analizar la eficacia y los factores que realmente contribuyen al compromiso 

general de las personas con la seguridad en entornos sociales. En este sentido, 

los investigadores optaron por un enfoque cuantitativo y estrictamente 

descriptivo. Los hallazgos confirman firmemente que los aspectos vinculados al 

compromiso social de las personas, en particular la protección ciudadana, están 

logrando avances significativos en la lucha contra la delincuencia, según lo 

expresa el 72% de la población, que afirma apreciar la seguridad. 

León, I & Chávez, J (2022), en su estudio “Regulación, vigilancia y 

descontrol en los espacios de venta y consumo de bebidas alcohólicas en 

Culiacán durante la Revolución mexicana (1911-1915)”, tuvo como objetivo 
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analizar las estrategias implementadas por el estado para controlar el 

funcionamiento de los espacios de venta de bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Culiacán, Sinaloa, durante la Revolución mexicana, de 1911 a 1915, utilizando 

como metodología el enfoque cualitativo, de diseño no experimental, de nivel 

descriptivo, concluyendo de tal manera que hubo una ausencia importante de 

control y vigilancia en los espacios etílicos, lo cual imposibilitó el cumplimiento 

de las normativas, así como la complicidad de miembros del gobierno local para 

que las cantinas operaran de manera ilegal. 

2.1.2. Nacionales  

Grozzo (2019), en su estudio, “la investigación abordó la colaboración 

positiva de la ciudadanía en las funciones policiales y fiscales como una habilidad 

para reducir el conocimiento de incertidumbre frente a las infracciones hacia la 

participación, como robos y hurtos ocurridos en el año 2016 en Chiclayo”, como 

objetivo fue establecer una relación entre dicha participación y los mecanismos 

orientados a disminuir la sensación de vulnerabilidad de la población ante estos 

delitos, su metodología se enmarcó en un enfoque cuantitativo y correlacional, 

concluyendo que la colaboración ciudadana en las tareas de los efectivo y 

fiscales guarda una correspondencia significativa, positiva con las estrategias de 

enfrentar vacilación, evidenciado por un coeficiente RHO=0,754 y un nivel de 

importancia de 0,0001. 

Pilco y Miramira (2023), En su estudio "Expansión de la vacilación de los 

residentes con la transgresión en Arequipa 2022", se propuso determinar en qué 

medida la vacilación de los residentes se relaciona con el incumplimiento de las 

normas. Utilizó un enfoque cuantitativo con un método correlacional no 

experimental. ¿Qué encontró? A medida que los residentes vacilaban más ante 
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las infracciones, se observó una fuerte relación (Rho de 0,765), lo que muestra 

una relación bastante estrecha, especialmente al cambiar ciertos rasgos. 

Chavarría (2018), en su estudio “con virtud de la PNP frente a la 

percepción de perplejidad en la localidad de San Juan de Miraflores, 2018”,el  

propósito es valorar la capacidad con respuesta de los efectivo policiales del 

Perú ante situaciones vinculadas con la perplejidad, su metodología fue 

cuantitativo, descriptivo, concluyendo ya que la institución policial actúa con un 

alto nivel de eficiencia, destacándose por su compromiso con la protección de la 

ciudadanía y su intervención oportuna frente a hechos delictivos. Estos 

resultados evidencian que el accionar de la PNP contribuye significativamente a 

fortalecer la percepción de seguridad en la comunidad. 

Armestar y Coba (2019), en su tesis “la protección pobladora y su 

procedimiento lógico en el lugar de José Leonardo Ortiz, Chiclayo – 

Lambayeque”, tiene el objetivo examinar la correspondencia entre la protección 

de la población y el marco legal establecido para enfrentar la delincuencia, como 

método  fue cuantitativa, de tipo no experimental y diseño correlacional, 

concluyendo los resultados demostraron que existe una relación positiva y 

reveladora con ambas inconstantes, de valor p=0,002 y un factor de 

correspondencia de 0,732, lo que muestra que una normativa legal adecuada 

contribuye de manera importante a fortalecer la seguridad ciudadana. 

Torres y Bendezú (2021), En su artículo "El conocimiento de la perplejidad 

en las poblaciones y víctimas de la localidad de Sausa, Jauja - 2019", el objetivo 

principal era determinar cómo la sensación de inseguridad de los residentes se 

relaciona con su posible condición de víctimas. Utilizando un método cuantitativo 

con un diseño no experimental bastante sencillo, concluyó que los resultados 
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mostraron una fuerte y reveladora similitud entre estos dos puntos. Con un factor 

Rho de 0,873 y una relevancia de 0,0001, parece que existe una alta probabilidad 

de que, cuantas más personas se sientan inseguras, mayor sea la probabilidad 

de que hayan sido víctimas de algún delito en esa zona. 

Llerena (2022), en su tesis “discernimiento sobre la percepción de 

perplejidad pobladora y el rol de la junta vecinal, la oficina y el ayuntamiento 

distrital de Lince”, tiene el objetivo instituir la correspondencia y la percepción de 

inseguridad de los habitantes y la función que cumplen estas entidades locales, 

como método de un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimenta, como 

conclusión se emparejó una correspondencia verdadera y reveladora entre la 

incertidumbre ciudadana y el accionar de la reunión general, la delegación y la 

municipalidad de Lince, con un coeficiente de correlación de 0,871. 

2.1.3. Locales  

Ccalla (2019), en su estudio “conocimiento ciudadano sobre la protección 

en la región de Puno durante el año 2019”, tiene como objetivo conocer la 

inteligencia que poseen las vidas aproxima acerca de la protección 

proporcionada en Puno, como método fue cualitativo, descriptivo, analítico, en 

conclusión la persona que tiene un conocimiento baja sobre la protección, la 

población manifiesta una sensación de inseguridad y desconfianza en la 

protección que reciben. 

Mestas (2025), En la investigación titulada “Impacto de la política criminal: 

un estudio sobre la gestión de seguridad ciudadana en Juliaca, 2024”, se planteó 

como propósito principal examinar cómo las políticas criminales aplicadas 

influyen en la eficacia de la gestión de la seguridad ciudadana durante ese año. 

Para alcanzar este objetivo, se empleó una metodología con enfoque 
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cuantitativo, de nivel explicativo y con un diseño no experimental. Los resultados 

permitieron concluir que las estrategias implementadas no fueron percibidas 

como efectivas en la reducción de los niveles de inseguridad. 

Mamani (2022), En el estudio titulado “Inseguridad ciudadana y 

victimización de la población de la ciudad de Juliaca - provincia de San Román, 

2022”, se buscó establecer la relación existente entre la inseguridad ciudadana 

y la victimización de los habitantes de Juliaca durante el año 2022. Para ello, se 

aplicó una metodología con enfoque cuantitativo y un diseño de investigación no 

experimental de tipo transversal. Como resultado, se determinó que 

efectivamente existe una relación significativa entre la percepción de inseguridad 

ciudadana y los niveles de victimización de la población en la ciudad de Juliaca 

durante ese período. 

Luna, M & Ccopa, K (2019), En la investigación titulada “Inseguridad 

ciudadana y riesgo social de las personas Centro Comercial Jr. Moquegua 

Juliaca - Puno 2018”, se planteó como objetivo principal analizar y explicar la 

relación entre la inseguridad ciudadana y el riesgo social de los individuos. La 

muestra estuvo constituida por 132 personas mayores de 20 años, 

seleccionadas de un universo de 1,500 personas del Centro Comercial Jr. 

Moquegua, en la ciudad de Juliaca. Para el desarrollo del estudio, el autor 

empleó un enfoque cuantitativo, utilizando observación, entrevistas y un análisis 

inductivo-deductivo. Los resultados mostraron que la inseguridad ciudadana 

presentaba niveles altos y medios, y que el riesgo social de las personas también 

era elevado. Esto indica que, a mayor percepción de inseguridad ciudadana, 

mayor es el riesgo social experimentado por los individuos, hallazgo que se 

correspondió con la hipótesis planteada en la investigación. 
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2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. Inseguridad ciudadana 

La inseguridad ciudadana constituye uno de los principales problemas 

sociales en la actualidad, pues representa una vulneración directa a los derechos 

fundamentales de las personas y afecta la convivencia pacífica. Como sostienen 

Tapia (2023) y Cruz (2022), esta inseguridad se manifiesta a través de delitos 

como robos, asaltos, secuestros y asesinatos, generando miedo, desconfianza 

y una percepción de abandono por parte del Estado, cuya función esencial es 

garantizar el orden y la protección de la población. 

En este contexto, uno de los factores que agrava la inseguridad es la falta 

de control y fiscalización por parte de las autoridades en determinados espacios 

públicos, especialmente en establecimientos donde se expenden bebidas 

alcohólicas. Estos lugares, al carecer de supervisión adecuada, se convierten en 

escenarios propicios para la ocurrencia de hechos violentos. Herrera (2021) 

señala que, precisamente para combatir estas situaciones, se han creado leyes 

y normas que buscan preservar el orden interno; sin embargo, si no se aplican 

correctamente, pierden su efectividad. 

Los resultados de la encuesta aplicada a 145 personas que viven cerca 

de este tipo de establecimientos refuerzan esta relación entre inseguridad y 

ausencia de control estatal. Los datos muestran que: 

• El 10% de los encuestados (de un total del 18%) percibe que los 

asesinatos son pocos, atribuyéndolo a una baja falta de fiscalización. 

• El 14% (de un 33%) considera que los asesinatos son moderados, debido 

a una considerable falta de supervisión. 
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• El 27% (de un 49%) afirma que los asesinatos son frecuentes, 

principalmente por una extrema ausencia de control en estos 

establecimientos. 

Estos resultados permiten concluir que la mayoría de la población 

percibe que la inseguridad, específicamente los asesinatos, aumentan en 

zonas cercanas a locales que venden alcohol cuando no existe 

fiscalización estatal adecuada. Esto confirma que la inseguridad no solo es 

consecuencia de actos delictivos individuales, sino también de la inacción de las 

autoridades, quienes incumplen su responsabilidad de velar por la seguridad 

ciudadana. 

En síntesis, la inseguridad ciudadana se ve intensificada por la falta 

de control en establecimientos de expendio de alcohol, lo que convierte a 

estos espacios en focos de violencia. Por lo tanto, se hace necesario fortalecer 

las políticas de fiscalización, control y cumplimiento de normas, a fin de proteger 

a la población y garantizar el derecho a vivir en una sociedad segura y ordenada. 

2.2.2 Asaltos 

Viene a ser aquellos delitos consistentes en la toma de bienes de otra u 

otras personas sin que estas les hayan autorizado o sin voluntad propia, 

empleando la fuerza o provocando miedo en la otra, así también se interpreta la 

fuerza como aquel medio físico, a mano dura, con el uso de armas (Calvillo, 

2014). 

2.2.3 Robos 

Es aquel hecho delictivo que atenta contra el patrimonio, se lleva a cabo 

cuando se apropia de modo fraudulento bienes ajenos, empleando violencia, 

intimidaciones o fuerza en algún objeto, a diferencia del hurto, este hecho 
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delictivo es diferenciado por el empleo de la fuerza, o también por violencia 

timando a las personas (Oliver, 2021). 

En el código penal, conforme a lo indicado en el artículo 188, se indica 

que el robo es el apoderamiento ilegítimo de fortunas muebles generales o 

injustamente extraños, para el aprovechamiento de él, sustrayendo del lugar en 

donde se encontraba, usando la violencia contras las personas o 

amenazándolas con peligros inminentes que se coloca en riesgo la vida, o la 

honradez física, tendrá como privación de libertad entre 3-8 años (Poder 

legislativo, 1991). 

2.2.4 Asesinatos 

Es aquel hecho delictivo que se lleva a cabo matando a una persona con 

el fin premeditado de realizarlo y bajo algunas circunstancias en específico como: 

Alevosía: El autor tiende a usar medios o circunstancias para poder 

asegurar que la víctima se encuentra indefensa. 

Ensañamiento: El autor incrementa de modo deliberado el dolor de la 

víctima de modo inhumano. 

Precio o recompensas: El autor tiende a matar de por medio habiendo 

interés económico. 

Para hacer más fácil la comisión de otro hecho delictivo o evitar que pueda 

ser descubierto (Gayubas, 2022).  

2.2.5 Falta de fiscalización en establecimientos 

La fiscalización también es denominada como aquellas potestades 

administrativas, poderes abstractos que dan a las emprendas por medio de 

leyes, así también son aquellos procesos de revisión, auditar y de vigilancia a 

detalles cada una de las micro o pequeñas empresas cumplan con lo indicado 
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en las normas para correctos funcionamientos de sus tiendas o empresas (Junco 

& Kupa, 2021).  

Vienen a ser procesos de inspecciones, investigaciones y controles que 

son realizados para constatar el cumplimiento de cada obligación, prohibición y 

restricciones impuestas a las personas inspeccionadas (Sánchez, 2020). 

2.2.6 Falta de orden publico 

Son conceptos jurídicos referidos a la falta de paz en los integrantes de 

una sociedad y la falta de cumplimiento de cada obligación o derecho, es decir, 

la intranquilidad social, la falta de respeto mutuo y la inseguridad de todos; por 

ende, es la incorrección de observancia de las reglas o leyes enfocadas en el 

interés general más relevante de la sociedad (Martín, 2018). 

2.2.7 Falta de fiscalización de establecimientos clandestinos 

La actividad de inspección es un derecho administrativo dentro del ámbito 

de los derechos civiles, pues para inspeccionar y velar por el cumplimiento del 

marco legal, las entidades utilizan determinadas facultades para interponerse en 

las acciones de vidas poblaciones o legales (Morón, 2016). 

Entonces la falta de fiscalización, es producido cuando no se inspecciona 

ni se vela por cumplir con los marcos legales, por lo que las entidades o lugares 

clandestinos pueden continuar desarrollándose sin el cumplimiento de medidas 

necesarias en vista de que no tienen supervisión alguna. 

2.2.8. Falta de cierre de lugares clandestinos 

Los lugares clandestinos son aquellos que se encuentran escondidos o 

tapados con fachas distintas para que no se sospeche de esos lugares, así 

también para que no sean fiscalizados u otros, estos generan perjuicios en la 
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sociedad pues generan inseguridad ciudadana, ante es necesario que se cierren 

dichos lugares, a fin de no generar mayor inseguridad (Casas, 2019). 

2.2.9. Ley de seguridad  

La Ley N.° 29783, conocida como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

establece que la prevención de los riesgos laborales constituye el principio 

central de la seguridad laboral. Su finalidad principal es garantizar la protección 

de la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, fomentando una cultura 

preventiva en todos los niveles de las organizaciones (MININTER, 2021).  

La legislación establece que corresponde al empleador garantizar un 

entorno laboral seguro y saludable, mientras que los trabajadores tienen la 

responsabilidad de involucrarse activamente en la detección y manejo de los 

riesgos. Además, se promueve la conformación de comités o supervisores de 

seguridad y salud en el trabajo con el fin de favorecer la colaboración entre 

empleadores y empleados (Carrera, R & Rojas, V, 2024). 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS   

2.3.1. DERECHO 

Como relata con pautas determinadas y garantizadas con la naturaleza 

para su cumplimiento, entregado a su infracción podría como proceder en 

compromisos punibles(Squella, 2017). 

2.3.2. EXCESIVO 

Como incremento de asomo, traspasar la frontera establecida en algún 

aspecto. 

2.3.3. LEY   

Se hace alusión a las atribuciones conferidas por la autoridad legislativa 

para ejecutar procedimientos establecidos o reformar las normativas actuales, 
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con el objetivo de prevenir afectaciones en la comunidad y garantizar su 

bienestar (Núñez, 2017).  

2.3.4. INSEGURIDAD 

Este aspecto es provocado por falta de políticas criminales, cuidado, o 

fiscalización de parte de autoridades (Waldman, 2019). 

2.3.5. NORMA 

Se relata a las reglas determinadas para que una persona haga algo, son 

las obligaciones que todos los sujetos tienen y deben ser observadas, con el 

imparcial de advertir gestiones que puedan lesionar a otro (Ugarte, 2018). 

2.3.6. FISCALIZACIÓN   

Hace referencia al conjunto de disposiciones cuyo propósito es asegurar 

que una determinada acción que leva de manera más conveniente posible, 

conforme al cumplimiento de la normativa legal vigente (Suárez, 2016). 

2.3.7. PROCESADO 

Se trata de la persona sometida a un proceso judicial, mediante el cual se 

busca determinar su responsabilidad en relación con el acto delictivo que está 

siendo investigada (Zolezzi, 2018).  

2.3.8. PRISIÓN 

Es el término en el que se limita la autonomía de un individuo, 

restringiendo su liberación de inclinación, ya sea como consecuencia de una 

sanción, de estar bajo investigación o de un proceso de indagación. (Rubio, 

2022). 

2.3.9. REQUERIMIENTO  

 Cuándo o cómo los expertos en equidad se aseguran de que alguien 

haga un trabajo. (Torres, 2022). 
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2.3.10. VULNERAR  

Consiste en violar derechos, manejables o pautas que existen claramente 

establecidos y son firmemente fundamentados. (Aguilar, 2019).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

El enfoque fue cuantitativo. 

Fernández y Baptista (2014), señala que el objetivo es analizar las 

reseñas a través de aplicaciones estadísticos con el objetivo de lograr resultados 

numéricos, los cuales serán analizados en función de los porcentajes más 

elevados. 

Se aplico el diseño no experimental  

Usa este diseño para una investigación cuando no necesitan que un 

especialista participe o manipule las variables. Carrasco (2018). 

Se tuvo como métodos:  

El método inductivo, cuya fundamentación o base es conocer diversas 

teorías a fin de que luego se proceda a estudiarlas desde una premisa general, 

que vaya a englobar todas las respuestas (Romero C. , 2005). 

Se empleó el tipo básico 

Estos estudios tienen como fundamento profundizar en los temas que ya 

se dan, a fin de contribuir con datos actualizados, los mismos que vayan a 

contribuir en dar a conocer definiciones teóricas actualizadas (Carrasco, 2018).  

El estudio se desarrolló bajo el nivel descriptivo – correlacional  
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Ñaupas & Mejía (2014, señalan que estos estudios se desarrollan con el 

objeto de poder describir los datos más relevantes encontrados del proceso 

desarrollado, para ello se describe cada una de les respuestas con mayor 

importancia. 

De acuerdo al nivel correlacional se quiere conocer la relación existente 

entre las mismas, a fin de que se permita identificar si guardan o no relación y 

que grado de relación. y Fernández y Baptista (2014). 

 

  

 

 

 

 

 

 

3.2. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación se desarrolló bajo la contribución de abogados, los 

mismo que se encontraban en el ámbito de Juliaca, por tanto, ese fue el ámbito 

de estudio. 
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.3.1. Población  

El grupo estará compuesto por 230 personas, todas residentes cerca de 

establecimientos que venden alcohol. Este grupo incluye personas, materiales 

escritos y otros documentos del mundo real, y es muy importante. Es 

básicamente el mundo donde ya conocemos el problema, por lo que sirve como 

un punto clave para obtener los datos necesarios (Hernandez, 2019) 

3.3.2. Muestra  

Palomino et al (2017), manifiesta que es conformado por el total o una 

porción de la población, este se constituye por medio del acopio de datos, puede 

emplearse el muestreo probabilístico o no. Para el estudio fue requerido usar el 

muestreo probabilístico, ya que se dio uso de una fórmula de muestreo, siendo 

de la manera que se presenta a continuación: 
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𝑛 =
230(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (230 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

n=145 

A ese entender, como muestra se tuvo 145 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN  

3.4.1. Técnicas  

La encuesta 

La técnica que se empleará será la encuesta 

Baena (2017), menciona que es empleado mayormente para estudios 

cuantitativos, pues su instrumento contribuye en recopilar datos de gran cantidad 

de población, por ello su uso constante, además que este responde a los 

objetivos contribuyendo en contrastar cada hipótesis. 

3.4.2. Instrumentos   

El equipo utilizó un cuestionario tipo Likert. Carrasco (2018), lo explica 

como una herramienta con preguntas en escala. Las personas responden estas 

preguntas por sí mismas y nadie sabe quién respondió qué. 

3.4.3. Fuentes  

Como fuentes fueron necesarias usar dos, en primera de las fuentes 

primarias, ya que por medio de ella se pudo conocer estudios ya desarrollados, 

teorías y otros de gran relevancia, los mismos que se topan a la importancia de 

la comunidad, por ser esta recopilada de páginas web, en segundo se requieren 

de fuentes secundarias, en base a que su uso fue necesario para recopilar datos 

que permitieron conocer cada uno de los resultados, estas tiene un poco de 

mayor dificultad para encontrarlas (Bernal, 2010). 
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3.5. RECOGIDA DE DATOS 

3.5.1. Confiabilidad del instrumento 

El proceso de confianza es de gran relevancia para los estudios, ya que 

en base a ello se puede apreciar si los instrumentos pueden o no ser empleados, 

por ende, se realiza una prueba piloto, y luego de procesar los datos es que se 

obtiene un resultado, el cual se encuentra y se mide dentro de los parámetros 

indicados (Valderrama, 2019) estos son: 

 

Tabla 2 

Fiabilidad de la variable inseguridad ciudadana 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,930 22 

Nota: Trata de datos por medio del estadístico Spss 

La tabla muestra un resultado de 0,930 tras la prueba piloto con 22 

personas. Esto significa que la herramienta alcanza la calificación de 

"excelente". La confiabilidad de la variable de inseguridad ciudadana es sólida 

y está en buen estado. 
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Tabla 3 

Fiabilidad de la variable falta de fiscalización en establecimientos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,895 22 

        Nota: Spss 

Como se puede visualizar en la tabla, se tiene como resultado 0,930 

luego de realizar la prueba piloto a 22 personas, por tanto, se señala que el 

instrumento se encuentra en el parámetro de bueno, es así que se señala que 

la confiabilidad para la variable falta de fiscalización en establecimientos, es 

bueno para su uso. 

3.5.2. Proceso de tratamiento de datos 

El programa estadístico SPSS se encargó del procesamiento de datos. 

Primero, tuvimos que crear las herramientas necesarias para un estudio. Estas 

nos ayudaron a identificar la raíz de los problemas. Después, comprobamos su 

fiabilidad. Si las herramientas eran fiables, las utilizábamos. Una vez recopilados 

todos los datos, los introdujimos en Excel. A continuación, SPSS extrajo la 

información de Excel y nos proporcionó tablas y gráficos (los que realmente se 

ajustaban a lo que necesitábamos para el estudio). 

3.5.3. Diseño de contrastación de hipótesis  

El diseño empleado de contraste de hipótesis es aquel donde se emplea 

la aceptación y negación dicho ello, se manifiesta que es aceptable o no las 

hipótesis, dicho ello se pasa demostrar el modelo a emplearse: 

Ha. En Juliaca, en 2023, los establecimientos que venden alcohol y no se 

controlan suelen generar más delincuencia y una sensación de inseguridad en 

la gente. Esta relación parece sólida e importante. 
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Ho. En Juliaca, en 2023, los establecimientos que venden alcohol y no se 

controlan no muestran una relación real con la delincuencia ni la seguridad en la 

ciudad. Esta conexión es débil o inexistente.  
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS 

Tabla 4 

Inse. Ciud. y la falta de fiscalización en establecimientos 

Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de fiscalización en establecimientos 
Total 

Poco Mucho  Demasiado 

N° % N° % N° % N° % 

Bajo 10 7% 6 4% 4 3% 20 14% 

Medio  13 9% 28 19% 9 6% 50 34% 

Alto 15 10% 20 14% 40 28% 75 52% 

Total 38 26% 54 37% 53 37% 145 100% 

Nota: Trata de datos por medio del static Spss 
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Figura 1 

Barras de inseguridad ciudadana y la falta de fiscalización en establecimientos 

 

Nota: Tab. 4 

Analizando los resultados de la tabla cruzada sobre "Inseguridad 

ciudadana y falta de precaución en los establecimientos", el equipo administró 

un cuestionario a 145 personas que viven cerca de establecimientos que venden 

alcohol. A continuación, los hallazgos:  

Del 14%, alrededor del 7% dijo que la gente no se siente muy segura, ya 

que apenas hay control en los establecimientos que venden alcohol.  

El 34%, con un 19% de ese grupo, mencionó que la situación en cuanto a 

seguridad es regular. Atribuyeron esto a la grave falta de control en esos mismos 

lugares.  

Luego, el 52%, con un 28% que señala un problema real, dijo que la 

seguridad se siente bastante precaria porque los establecimientos que venden 

alcohol simplemente no reciben suficiente supervisión. 

Se siente insegura aquí, ya que casi nadie vigila los lugares donde venden 

alcohol. Es muy fácil que surjan problemas cuando nadie vigila. 
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Tabla 5 

Asaltos y la falta de fiscalización en establecimientos  

Asaltos 

 

Falta de fiscalización en establecimientos  
Total 

Poco Mucho  Demasiado  

N° % N° % N° % N° % 

Baja 15 10% 10 7% 5 3% 30 21% 

Medio  15 10% 25 17% 5 3% 45 31% 

Alta 10 7% 20 14% 40 28% 70 48% 

Total 40 28% 55 38% 50 34% 145 100% 

Nota: Trata de datos por medio del static Spss 

Figura 2 

Barras de asaltos y la falta de fiscalización en establecimientos 

 

Nota: Tab. 5 
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En la tabla cruzada sobre “asaltos y la falta de fiscalización en 

establecimientos”, cuestionario aplicado a 145 personas que viven aledañas a 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas se tuvo el siguiente 

resultado:  

Del 21%, un 10% indicaron que se da una baja cantidad de asaltos a 

causa de que existe poca falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas. 

 Del 31%, un 17% manifestaron que se da una cantidad media de asaltos 

a causa de que existe mucha falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas.  

De ese 48%, el 28% afirmó que muchos robos ocurren porque los 

establecimientos que venden alcohol no tienen suficiente vigilancia.  

Por lo tanto, la falta de supervisión en estos lugares, al parecer, es la 

causa de tantos robos. 
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Tabla 6 

Robos y la falta de fiscalización en establecimientos  

Robos 

Falta de fiscalización en establecimientos  
Total 

Poco Medio  Mucho 

N° % N° % N° % N° % 

Baja 11 8% 6 4% 4 3% 21 14% 

Medio 16 11% 24 17% 11 8% 51 35% 

Alta 10 7% 22 15% 41 28% 73 50% 

Total 37 26% 52 36% 56 39% 145 100% 

 Nota: Trata de datos por medio del static Spss 

Figura 3 

Barras de robos y la falta de fiscalización en establecimientos  

 

Nota: Tab. 6 
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En una encuesta realizada a 145 personas que viven cerca de 

establecimientos que venden alcohol, analizamos cómo el robo podría estar 

relacionado con la falta de supervisión en estos negocios. Esto es lo que 

descubrimos:  

Del 14%, un 8% indicaron que se da una baja cantidad de robos a causa 

de que existe poca falta de fiscalización en establecimientos donde expenden 

bebidas alcohólicas. 

 Del 35%, un 17% manifestaron que se da una cantidad media de robos a 

causa de que existe mucha falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas.  

Del 50%, un 28% señalaron que se da una alta cantidad de robos a causa 

de que existe demasiada falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas.  

Resulta que los robos ocurren a menudo en los lugares que venden 

alcohol, principalmente porque nadie vigila realmente los productos. 
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Tabla 7 

Asesinatos y la falta de fiscalización en establecimientos  

Asesinatos 

Falta de fiscalización en establecimientos  
Total 

Poco Medio  Mucho  

N° % N° % N° % N° % 

Alto 14 10% 7 5% 5 3% 26 18% 

Medio 17 12% 20 14% 11 8% 48 33% 

Bajo 11 8% 21 14% 39 27% 71 49% 

Total 42 29% 48 33% 55 38% 145 100% 

Nota: Trata de datos por medio del static Spss 

Figura 4 

Barras de asesinatos y la falta de fiscalización en establecimientos 

 

Nota: Tab. 6 

Se realizó una encuesta a 145 personas que viven cerca de 

establecimientos que venden alcohol. Respondieron preguntas sobre asesinatos 

y la falta de supervisión en estos lugares. Estos son los resultados:  

Del 18%, un 10% indicaron que se da una baja cantidad de asesinatos a 

causa de que existe poca falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas. 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Poco Medio Mucho

10%

5%
3%

12%
14%

8%8%

14%

27%

Alto Medio Bajo



34 

 Del 33%, un 14% manifestaron que se da una cantidad media de 

asesinatos a causa de que existe mucha falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas.  

Del 49%, un 27% señalaron que se da una alta cantidad de asesinatos a 

causa de que existe demasiada falta de fiscalización en establecimientos donde 

expenden bebidas alcohólicas.  

Entonces así podemos advertir que muchos asesinatos ocurren en los 

lugares que venden alcohol, principalmente porque nadie presta atención a lo 

que sucede allí. 

4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 8 

Prueba de normalidad  

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Inseguridad ciudadana 0.367 145 0.004 

Falta de fiscalización en 

establecimientos  
0.382 145 0.002 

Nota: Trata de datos por medio del estadístico Spss 

El proceso de prueba de normalidad es muy eficiente, por que por medio 

de ello se puede apreciar si estos datos son o no pertenecientes a una prueba 

de normalidad, así también se usa Kolmogorov-Smirnova, porque la muestra es 

de 145, superando 30 que es el mínimo. 

Dicho ello se manifiesta que para “Inseguridad ciudadana”, el valor 

obtenido es de 0.004, mientras que, para Falta de fiscalización en 

establecimientos, se tiene como valor 0.002, por ende, al ser menor al número 
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estimado como error, se señala que se trata de pruebas normales, los cuales 

deben de ser determinados para el contraste bajo el estadístico Rho de 

Spearman. 

Este estadístico en mención es empleado a fin de poder corroborar la 

existencia o no de relación, así mismo si esta es positiva y de qué grado, por 

ende, los parámetros para ello son lo que se pasan a presentar: 

Existe correlación cuando: 

 

4.3 Contrastación de hipótesis 

4.3.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. La relación que tiene la inseguridad ciudadana y la falta de 

fiscalización en establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la 

ciudad de Juliaca, 2023 es positiva y significativa. 

Ho. La relación que tiene la inseguridad ciudadana y la falta de 

fiscalización en establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la 

ciudad de Juliaca, 2023 no es positiva y significativa. 

Margen de error 0,05 (5%); Confianza 95% 
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Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general  

 Inseguridad 

ciudadana 

 

Falta de 

fiscalización en 

establecimientos  

 

Rho de 

Spearman 

 

Inseguridad 

ciudadana 

Grado de 

correlación 

1,000 ,870** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 145 145 

Falta de 

fiscalización en 

establecimientos  

 

Grado de 

correlación 

,870** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 145 145 

Nota: Trata de datos por medio del estadístico Spss 

Esta tabla es realmente importante. Ayuda a mostrar si las variables se 

conectan y cuán fuerte podría ser ese vínculo. Además, muestra si la conexión 

es significativa.  

Esto es lo que nos dice: el estudio tiene un Rho de 0,870 (que es bastante 

alto). Esto significa que existe una relación positiva muy fuerte. Así que sí, están 

claramente vinculadas. 

En cuanto a la significancia el valor dado es de 0,000, por ser menor al 

error (0,005), se manifiesta que existe significancia. 

Dicho ello, al conocer que existe significancia y relación se menciona que 

la hipótesis alterna fue lo correcto, lo contrario pasa con la nula.  

Entonces, al final, se puede ver que hay un vínculo claro y fuerte entre las 

personas que se sienten inseguras y la falta de controles en los lugares que 

venden alcohol en Juliaca en 2023. 
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4.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. La relación que tiene los asaltos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023 es positiva y significativa. 

Ho. La relación que tiene los asaltos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023 no es positiva y significativa. 

Margen de error 0,05 (5%); Confianza 95% 

Tabla 10 

Contraste de la primera hipótesis específica  

 Asaltos  Falta de 

fiscalización en 

establecimientos  

 

Rho de 

Spearman 

 

Asaltos 

Grado de 

correlación 

1,000 ,855** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 145 145 

Falta de 

fiscalización en 

establecimientos  

 

Grado de 

correlación 

,855** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 145 145 

Nota: Trata de datos por medio del estadístico Spss 

Esta tabla es realmente importante porque muestra si las variables se 

relacionan entre sí y cuán fuerte es el vínculo. Además, si los resultados son 

realmente significativos.  

Entonces, El Rho es de 0,855 en el estudio. Ese es un vínculo positivo 

muy fuerte entre las variables. Así que sí, hay una relación clara. 
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En cuanto a la significancia el valor dado es de 0,000, por ser menor al 

error (0,005), se manifiesta que existe significancia. 

Dicho ello, al conocer que existe significancia y relación se menciona que 

la hipótesis alterna fue lo correcto, lo contrario pasa con la nula.  

Parece que los lugares en Juliaca que venden alcohol y no tienen 

suficiente supervisión terminaron teniendo más asaltos en 2023. El vínculo es 

bastante claro y real. 

4.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. La relación que tiene los robos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023 es positiva y significativa. 

Ho. La relación que tiene los robos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023 no es positiva y significativa. 

Margen de error 0,05 (5%); Confianza 95% 

Tabla 11 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 Robos Falta de 
fiscalización en 
establecimientos  

 

Rho de 
Spearman 

 
Robos 
 

Grado de 
correlación 

1,000 ,840** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 145 145 

Falta de 
fiscalización en 
establecimientos  

 

Grado de 
correlación 

,840** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 145 145 

Nota: Trata de datos por medio del estadístico Spss 
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Esta tabla es muy importante. Ayuda a mostrar si existe una relación entre 

las variables y su intensidad. También permite ver si la conexión es importante 

o simplemente aleatoria. Así, muestra la situación actual: 

El estudio al tener un Rho de 0,840, denota la existencia de una relación 

positiva de grado muy fuerte, por ende, se manifiesta que existe relación. 

En cuanto a la significancia el valor dado es de 0,000, por ser menor al 

error (0,005), se manifiesta que existe significancia. 

Dicho ello, al conocer que existe significancia y relación se menciona que 

la hipótesis alterna fue lo correcto, lo contrario pasa con la nula.  

Resulta que hay un vínculo claro y fuerte entre los robos y la falta de 

supervisión en los lugares de venta de alcohol en Juliaca durante el 2023. 
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4.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. La relación que tiene los asesinatos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023 es positiva y significativa. 

Ho. La relación que tiene los asesinatos y la falta de fiscalización en 

establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 

2023 no es positiva y significativa. 

Margen de error 0,05 (5%); Confianza 95% 

Tabla 12 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 Asesinatos  Falta de 

fiscalización en 

establecimientos  

 

Rho de 

Spearma

n 

 

Asesinatos 

Grado de 

correlación 

1,000 ,810** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 145 145 

Falta de 

fiscalización en 

establecimiento

s  

 

Grado de 

correlación 

,810** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 145 145 

Nota: Trata de datos por medio del estadístico Spss 

Esta tabla es muy importante porque ayuda a mostrar si las variables se 

conectan o no y qué tan fuerte es ese vínculo. También señala si algo aquí es 

realmente significativo, por eso es importante: 

El estudio al tener un Rho de 0,810, denota la existencia de una relación 

positiva de grado muy fuerte, por ende, se manifiesta que existe relación. 
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En cuanto a la significancia el valor dado es de 0,000, por ser menor al 

error (0,005), se manifiesta que existe significancia. 

Dicho ello, al conocer que existe significancia y relación se menciona que 

la hipótesis alterna fue lo correcto, lo contrario pasa con la nula.  

Todas las señales apuntan a un vínculo claro y fuerte entre los homicidios 

y la mala supervisión en los lugares de venta de alcohol en Juliaca en 2023. Esa 

es la realidad. 
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4.4. DISCUSIÓN 

Ahora, el grupo comenzará a hablar sobre los resultados del cuestionario. 

Esta parte viene después de los resultados y la información general. Luego, 

profundizaremos en los detalles: 

Parece que el punto principal está bastante claro. La gente se siente 

insegura principalmente porque casi nadie vigila los establecimientos que 

venden alcohol. Si analizamos la hipótesis general, un Rho de 0,870 realmente 

destaca. Significa que hay una conexión muy fuerte, así que sí, ambos factores 

están definitivamente relacionados. En cuanto a la significancia el valor dado es 

de 0,000, por ser menor al error (0,005), se manifiesta que existe significancia. 

Por lo que se está de acuerdo con García (2021), como conclusión ya que los 

dispositivos relacionados, accedidos por personas legales y privativos con 

eficacia de la protección a la población con el municipio de Hurlingham ya que 

son bastantes en panorama de la infracción perpetúa en aumento, los individuos 

tienen miedo. De igual forma se concuerda con Grozzo (2019), como 

concluyendo que la colaboración ciudadana en las tareas de los efectivo y 

fiscales guarda una correspondencia significativa, positiva con las estrategias de 

enfrentar vacilación, evidenciado por un coeficiente RHO=0,754 y un nivel de 

importancia de 0,0001. Así mismo se está de acuerdo con Ccalla (2019), como 

conclusión la persona que tiene un conocimiento baja sobre la protección, la 

población manifiesta una sensación de inseguridad y desconfianza en la 

protección que reciben. 

Al observar el primer objetivo específico, las cifras mostraron que se 

producen muchos asaltos debido a la falta de vigilancia en los establecimientos 

que venden alcohol. Para una primera hipótesis, las estadísticas mostraron un 
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Rho de 0,855. Este es un vínculo positivo muy fuerte, por lo que sí existe una 

relación. El valor de significancia resultó ser 0,000 (muy por debajo del margen 

de error de 0,005). Por lo tanto, es significativo. Pasando al segundo objetivo 

específico, nuevamente, hay muchos robos. ¿Por qué? La misma historia: muy 

poca vigilancia en bares y tiendas donde venden alcohol. La segunda hipótesis 

resultó con un Rho de 0,840. Esto también indica un vínculo positivo muy fuerte, 

por lo que también existe una relación. El valor de significancia es 0,000. Dado 

que es inferior al margen de error de 0,005, esto demuestra que es significativo. 

Ahora bien, al analizar el tercer objetivo, se señala que un alto número de 

asesinatos se debe a una grave falta de control en los lugares donde se compra 

alcohol. La prueba de hipótesis arroja un Rho de 0,810, lo que muestra una 

relación positiva muy fuerte, por lo que no hay duda de que existe una relación. 

En cuanto a la significancia, es 0,000 y, de nuevo, es inferior a 0,005, lo que 

significa que es significativo. Procediendo a realizar la discusión, se está de 

acuerdo con Robles (2021), como conclusión la correspondencia con la 

inseguridad ciudadana y el progreso individual, en el marco de la planificación 

de la protección ciudadana en Ecuador durante el período 2017-2021, incide de 

manera positiva y significativa en la obtención de una disposición de vida 

adecuada, tal como lo establece la Constitución. De igual forma se está de 

acuerdo con Guerrero (2021), como concluyendo el alto nivel de eficacia de los 

componentes relacionados con el compromiso social de las personas en 

elemento de protección ciudadana se evidencia en los progresos contra la 

delincuencia, según lo expresa el 72% de la población, que afirma apreciar la 

seguridad. Así mismo se concuerda con Chavarria (2018), como concluyendo ya 

que la institución policial actúa con un alto nivel de eficiencia, destacándose por 
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su compromiso con la protección de la ciudadanía y su intervención oportuna 

frente a hechos delictivos. Estos resultados evidencian que el accionar de la PNP 

contribuye significativamente a fortalecer la percepción de seguridad en la 

comunidad. Torres y Bendezú (2021), también hallaron lo mismo. Sus resultados 

mostraron una fuerte relación entre dos variables, con un Rho de 0,873 y una 

significancia de 0,0001.  Cuanto más inseguras se sienten las personas, mayor 

es la probabilidad de que sean víctimas de delitos dentro del grupo. Creo que es 

importante considerar esto al analizar el comportamiento social. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que la inseguridad ciudadana y la falta de controles en 

los establecimientos de venta de alcohol en Juliaca durante 2023 

están estrechamente relacionadas, gracias a un Rho de 0,870 que 

muestra una fuerte relación positiva. Y observen esto: la 

significancia bilateral es de 0,000, lo que parece confirmar la 

solidez de dicha conexión. Aparentemente, la alta inseguridad 

ciudadana se debe principalmente a que esos establecimientos de 

venta de alcohol carecen de suficiente supervisión. 

SEGUNDA: Así pues, los resultados confirman que existe una relación sólida y 

positiva entre las agresiones y la falta de supervisión en los 

establecimientos de venta de alcohol en Juliaca para 2023, ya que 

el valor Rho de 0,855 lo confirma rotundamente. Parece que, con 

una significancia bilateral de 0,000, se observa una conexión 

positiva muy estrecha. Supongo que esto también significa que se 

producen muchas agresiones porque esos establecimientos de 

venta de alcohol no están siendo vigilados en absoluto. 

TERCERA: Seguido de ello, se tuvo que la relación que tiene los robos y la falta 

de fiscalización en establecimientos donde expenden bebidas 

alcohólicas en la ciudad de Juliaca, 2023 es positiva y significativa, 

Rho es de 0,840. Es un vínculo positivo muy fuerte. La significancia 

bilateral es de 0,000 (así que no hay duda). Parece que hay muchos 

robos, ya que casi nadie vigila los lugares donde se vende alcohol. 

CUARTA: En definitiva, es evidente que los asesinatos aumentaron a medida 

que la falta de supervisión en los establecimientos de venta de 
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alcohol empeoró en Juliaca durante 2023, ya que el estudio 

determinó una puntuación Rho de 0,810, lo que muestra una 

conexión muy fuerte y positiva. Además, la significancia bilateral 

fue de 0,000, lo que prácticamente consolida dicha conexión. 

Parece que hubo muchos asesinatos principalmente porque casi 

nadie vigilaba estos establecimientos de venta de alcohol. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades municipales emplear mecanismos 

para poder fiscalizarlos establecimientos clandestinos, de tal 

manera, generar mayor seguridad teniendo como prioridad el orden 

público. 

SEGUNDA: Se da como recomendación realizar mayores patrullajes donde 

expenden bebidas alcohólicas, eso contribuirá en mejorar el orden 

público, evitando que se genere asaltos. 

TERCERA: Se recomienda a las autoridades municipales realizar trabajaos de 

campo para conocer los lugares clandestinos donde expende 

bebidas alcohólicas que tienen como fachada tiendas de abarrotes, 

ropa u otros, a fin de que puedan intervenir estos lugares y poder 

inspeccionarlos, del mismo modo mayor seguridad para que no se 

generen robos. 

CUARTA: Se recomienda a las autoridades y fiscalizadores cerrar lugares 

clandestinos que no cuenten con la seguridad necesaria, ello 

contribuirá en disminuir los asesinatos ocasionados por personas 

que llevan armas o peleas a causa del alcohol. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Qué relación 

tiene la inseguridad 

ciudadana y la falta 

de fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas 

alcohólicas en la 

ciudad de Juliaca, 

2023? 

Objetivo general 

Analizar la relación 

que tiene la 

inseguridad 

ciudadana y la falta 

de fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

Hipótesis general 

La relación que 

tiene la inseguridad 

ciudadana y la falta 

de fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023 es 

positiva y 

significativa. 

Variable X 

Inseguridad 

ciudadana 

Dimensiones 

- Asaltos 

-Robos 

-Asesinatos 

Variable Y 

Falta de 

fiscalización en 

establecimientos  

Dimensiones 

- falta de orden 

publico 

-falta de 

fiscalización de 

establecimientos 

clandestinos  

-falta de cierre 

de lugares 

clandestinos 

Tipo de 

investigación: 

Basica 

 

Diseño 

No experimental 

 

Nivel  

Descriptivo-

correlacional 

 

Enfoque  

Cuantitativo  

 

Método  

inductivo 

 

Población y 

muestra. 

La población 

será 230 

personas 

Y muestra 145 

 

Técnica 

-Encuesta   

Instrumento 

-Cuestionario   

Problemas 

específicos  

¿Qué relación tiene 

los asaltos y la falta 

de fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023? 

¿Qué relación tiene 

los robos y la falta 

de fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023? 

¿Qué relación tiene 

los asesinatos y la 

falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023? 

Objetivos 

específicos 

Conocer la relación 

que tiene los 

asaltos y la falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

Analizar la relación 

que tiene los robos 

y la falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

Determinar la 

relación que tiene 

los asesinatos y la 

falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023. 

Hipótesis 

específicas 

La relación que 

tiene los asaltos y la 

falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023 es 

positiva y 

significativa.  

La relación que 

tiene los robos y la 

falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023 es 

positiva y 

significativa.  

La relación que 

tiene los asesinatos 

y la falta de 

fiscalización en 

establecimientos 

donde expenden 

bebidas alcohólicas 

en la ciudad de 

Juliaca, 2023 es 

positiva y 

significativa. 
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Nota: Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Dimensiones 

Inseguridad ciudadana 

 

 

-Asalto 

-Robo 

-Asesinato 

 

Falta de fiscalización en 

establecimientos  

-Falta de orden publico 

-Falta de fiscalización de 

establecimientos clandestinos 

-Falta de cierre de lugares clandestinos 
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS 

INSTRUMENTO  

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Analizar la relación que tiene la inseguridad ciudadana y la falta de 

fiscalización en establecimientos donde expenden bebidas alcohólicas en la ciudad de 

Juliaca, 2023, por ello la encuesta que se realiza a continuación es de carácter anónimo, 

entonces, se pide su completa sinceridad en las respuestas la misma que será de suma 

importancia para conseguir el presente objetivo.  

MP=1 P=2 M=3 B=4 M=5 

MUY POCO POCO MEDIO BASTANTE  MUCHO 

N° ITEMS MP P M B M 
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ANEXO 4. BASE DE DATOS 

  Inseguridad ciudadana Falta de fiscalización en establecimientos  

E

/

P 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

P

2

1 

P

2

2 

P

2

3 

P

2

4 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1

9 

P

2

0 

E

1 3 4 4 2 5 3 1 3 
2 

2 2 4 3 3 
2 2 3 4 

4 2 5 3 1 3 
5 5 5 3 4 4 4 5 

2 2 5 4 2 5 3 
5 5 

4 4 3 

E

2 5 5 4 2 5 5 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 2 5 5 1 4 
4 3 5 5 3 5 3 5 

4 3 4 4 2 5 3 
3 5 

2 4 4 

E

3 4 1 3 4 2 3 2 1 3 3 3 2 5 1 5 3 5 3 3 4 2 3 1 1 4 3 
3 4 

3 4 5 2 4 3 5 3 4 2 3 3 
3 

2 3 3 

E

4 4 3 5 5 4 5 1 2 3 2 1 4 3 2 4 3 3 3 5 5 4 5 1 2 4 3 
5 3 

3 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 3 
5 

2 2 4 

E

5 4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 1 3 4 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 
4 3 

3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 
4 

1 4 3 

E

6 3 5 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 2 3 3 4 3 4 4 
3 5 

3 4 5 4 5 2 4 3 2 3 4 4 
3 

5 1 3 

E

7 5 4 5 4 5 4 5 4 3 2 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 
3 5 

4 3 4 3 3 4 5 4 5 4 3 3 
4 

3 4 4 

E

8 4 5 1 2 3 5 1 3 3 2 3 1 3 4 4 3 4 3 1 2 3 5 1 3 3 5 
5 4 

3 4 5 4 3 3 5 1 2 3 5 5 
5 

5 2 3 

E

9 3 4 2 2 2 1 1 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 5 2 2 2 1 1 3 5 5 
4 3 

4 3 4 3 2 2 
3 

2 2 2 
3 

5 
4 

2 4 4 

E

1

0 3 3 2 3 3 5 3 1 3 1 4 5 4 4 4 3 5 3 2 3 3 5 3 1 5 5 

3 4 

3 4 4 3 4 3 

3 

2 3 3 

4 

5 

3 

2 2 3 

E

1

1 3 1 1 5 5 5 5 5 

3 

5 1 5 3 4 

2 3 2 5 

1 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 5 5 3 4 

5 3 

3 

1 5 5 

5 3 4 

3 4 4 
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E

1

2 4 3 5 5 4 5 5 3 

3 

5 2 5 4 2 

3 3 5 3 

5 4 5 3 5 3 

3 3 4 3 5 3 3 5 

3 3 

3 

5 5 5 

5 3 4 

1 3 3 

E

1

3 5 3 3 5 4 1 2 4 

3 

3 3 2 1 1 

2 3 2 4 

3 5 4 1 2 4 

5 4 

4 3 

4 3 3 5 

5 4 

5 

3 5 4 

4 4 

4 2 1 4 

E

1

4 5 4 3 4 3 3 2 4 

2 

2 4 3 4 4 

1 2 2 3 

3 4 3 3 2 4 

5 3 

3 4 

5 3 4 5 

3 4 

3 

3 4 3 

4 3 

3 4 1 4 

E

1

5 3 3 4 2 5 3 1 3 

5 

2 2 4 3 3 

2 5 3 4 

4 2 5 3 1 3 

5 5 

4 3 

5 4 3 4 

4 5 

4 

4 2 5 

3 5 

4 5 2 2 

E

1

6 5 4 4 2 5 5 1 1 

3 

3 4 3 2 2 

3 3 3 5 

4 2 5 5 1 1 

3 4 

3 4 

4 3 4 3 

2 2 

3 

4 2 5 

3 4 

3 4 2 2 

E

1

7 3 4 2 2 2 3 1 1 3 3 3 2 5 4 4 3 5 3 2 2 2 3 1 1 4 4 4 4 3 5 5 2 5 4 

5 

2 2 2 

4 

4 4 4 4 4 

E

1

8 4 5 3 4 5 2 3 1 5 2 4 3 4 3 3 5 3 5 3 4 5 2 3 1 4 4 5 3 3 3 4 4 2 1 

3 

3 4 5 

4 

4 5 2 4 3 

E

1

9 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 3 4 3 2 2 

3 

5 5 5 

5 

4 5 5 4 5 

E

2

0 5 5 5 5 5 3 4 3 2 3 5 4 4 5 2 2 2 3 5 5 5 3 4 3 5 5 

5 4 

3 5 5 5 

3 3 3 

5 5 5 

5 

5 

5 

3 5 5 

E

2

1 4 5 4 5 3 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 5 5 

3 3 

4 4 4 4 

2 4 4 

4 5 3 

5 

5 

3 

3 4 4 
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E

2

2 4 2 3 3 3 4 4 2 3 2 1 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 5 5 

5 4 

4 4 4 3 

3 2 4 

3 3 3 

4 

5 

5 

2 1 1 

E

2

3 

3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 1 2 2 2 2 3 5 3 4 2 3 3 4 3 4 3 5 3 5 5 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 5 4 1 2 

E

2

4 

3 2 3 3 4 5 3 4 3 4 1 4 1 2 3 3 2 3 3 3 4 5 3 4 5 3 3 4 5 3 4 5 

4 4 

5 3 3 4 3 3 3 4 1 1 

E

2

5 

4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 2 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 4 

4 4 

4 4 4 5 

5 1 

4 3 4 4 3 4 

4 

5 2 4 

E

2

6 4 1 1 2 3 5 1 3 

3 

2 3 1 5 1 

3 3 3 5 

1 2 3 5 1 3 

3 4 

4 4 

4 3 4 4 

5 3 5 1 2 3 3 

4 

4 2 3 3 

E

2

7 4 3 2 2 2 1 1 3 

2 

2 2 4 3 2 

4 2 3 3 

2 2 2 1 1 3 

4 3 

5 5 

5 4 3 5 

4 3 5 2 2 2 3 

3 

5 2 2 4 

E

2

8 4 3 2 3 3 5 3 1 

3 

1 4 5 5 3 

3 3 4 3 

2 3 3 5 3 1 

3 5 

5 5 

5 5 4 5 

3 4 5 2 3 3 5 

5 

5 1 4 3 

E

2

9 3 5 1 5 5 5 5 4 

2 

5 1 4 5 5 

2 2 3 4 

1 5 5 5 5 4 

3 5 

5 5 

4 4 4 5 

4 3 4 1 5 5 4 

5 

5 5 1 3 

E

3

0 

4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 2 

E

3

1 

5 3 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 
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E

3

2 

4 4 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 3 4 5 4 5 4 3 2 5 5 5 4 5 4 5 3 2 3 4 4 5 5 5 3 

E

3

3 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 2 

E

3

4 

5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 3 4 5 3 2 

E

3

5 

5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 5 4 3 3 4 4 5 4 5 1 

E

3

6 

4 5 3 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 5 4 5 4 3 

E

3

7 

5 3 3 3 3 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 4 1 

E

3

8 

4 4 4 2 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 2 3 4 5 5 5 4 3 3 5 5 3 4 5 3 4 4 2 3 4 4 3 5 4 3 

E

3

9 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

E

4

0 

4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 5 4 

E

4

1 

5 5 4 2 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 2 3 4 5 5 5 5 2 3 5 4 3 4 5 5 5 4 2 3 4 4 5 5 5 1 
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E

4

2 

4 3 4 2 3 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 2 3 4 4 5 4 5 1 

E

4

3 

5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 3 3 4 4 3 5 4 1 

E

4

4 
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