ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC
AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %ﬂj INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC
AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE : %

Dr. BEﬁlaO CALLATA QUISPE

. Dr. LEOPOLRO WENCXESLAO CONDORI CARI

SEGUNDO MIEMBRO 7§\Wp' /)
Dr. ROBERTO PAYE/COLQUEHUANCA

PRIMER MIEMBRO

ASESOR DE TESIS :
Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

LINEA DE INVESTIGACION  : ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 — UNESCO)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N°380-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 01 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 11587, presentado por DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO, quien
solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024:
conducente para oplar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Invesligacion y el Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8%, numeral b) del Reglamenlo General de
Grados y Tilulos de la UANCYV vigenle, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabagjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién vy el
Decano de la Facullad de Ciencias Administralivas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabadjo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigaciéon (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DAMARIZ ARACELI
ARACA YANARICO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuesios. :

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la lesis a los siguienles docenles ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* ler. MIEMBRO @ Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar : salén de Grados y Tilulos
* Fecha : miercoles, 03 de diciembre de 2025
* Hora :4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secrelaria Académica, quedan encagggdos [del dumplimienlo de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION;:
-Unid. Inv. (1) < '

- Jurados (3) % = oohesansesVarode, ve
-Inleresado (1) \ j
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 446-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4728 de fecha 23 de junio de 2025, del Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA
YANARICO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacion cientifica,
tecnolédgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO, quien solicita la revisiéon del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION EMPRESARIAL Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA
PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024, conducente para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES
AGUILAR.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME_FINAL DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO
TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024, comespondiente a la Linea de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a)
en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 078-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-19403 de fecha 08 de enero del 2025, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacidén cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO, quien solicita la revision y aprobaciéon
de la Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN
2024, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinibn favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR. Y. AUTORIZAR _LA_EJECUCION DE_LA _PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024,
comrespondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
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recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de Ia tesis /

GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU
DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos Damariz Araceli Araca Yanarico

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 71453004

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-6952-2729

Datos de asesor

Nombres y apellidos Robbins Flores Aguilar

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Benigno Callata Quispe

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Roberto Payé Colquehuanca
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 02145441
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Organizacion y Direccion de Empresas (5311-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Ubicacion

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas
Latitud: -15.499711997673558
Longitud: -70.129784308598

Geolocalizacién
Ubicacion geogrifica de la https://maps.app.goo.gl/uZGR6HrLwYPS2J9s6
investigacion ,

Ayebacas

LAS MERCEDES
CEACADO
S Juliaca

URB TAPARACH!

Caracoto

Afio o rango de aiios en que se
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

abril 2025 - octubre 2025

Administracion y Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

UNIVERSIDAD ANDINA
NESYOR CACERES VELASQUEZ
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAMARIZ ARACELI ARACA YANARICO . identificado con DNI
Nro. 71453004 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES ,

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA
DE SAN ROMAN 2024

Asesorado por: _DR. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 12 de diciembre del 2024

—< 4l

Firma del Asesor Firnfa del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio que lleva por titulo “GESTION EMPRESARIAL Y LA
COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024, el
mismo que tuvo principal objetivo Determinar la relacidbn que existe entre la
gestién empresarial y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roméan 2024, para lo cual
seguimos la ruta metodologia del enfoque cuantitativo, de tipo basico, con el nivel
correlacional y un disefio no experimental, la técnica usada fue la encuesta y el
instrumento, fue el cuestionario con una escala Likert, nuestra poblacién estuvo
conformada por 500 puestos del Mercado Tupac Amaru y mi muestra fue una
muestra probabilistica por lo cual estuvo conformada por 217 encuestados, en
cuanto los resultados obtenidos se logré de determinar que existe relacion entre
la gestién empresarial y la competitividad de las micro y pequefias empresas del
mercado Tupac Amaru, en los resultados descriptivos se observo que el 29% de
nuestros encuestados indican que la GESTION EMPRESARIAL es regular y la
competitividad de la Mypes se halla en un rango medio, vale decir debemos
mejorar y trabajar en ello, por medio de capacitaciones hasta incluso en uso de
tecnologia, lo cual serd clave para que como micro y pequefias empresas
crezcan y sean sostenibles logrando destacar en el mercado frente a otras
Mypes del mismo nivel, asimismo, se establecio una relacion positiva significativa

con Rho de Spearman = 0.511 entre nuestras variables.

Palabras claves: Competitividad, Control, Direccién, Gestién

empresarial, Mypes, Organizacién, Productividad, Planificacion.
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ABSTRACT

The present research study, entitled "BUSINESS MANAGEMENT AND
COMPETITIVENESS OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN THE TUPAC
AMARU MARKET IN THE PROVINCE OF SAN ROMAN 2024, which had the
main objective of determining the relationship that exists between business
management and the competitiveness of Micro and Small Enterprises in the
Tupac Amaru market in the Province of San Roman 2024, for which we followed
the methodology route of the quantitative approach, of a basic type, with the
correlational level and a non-experimental design, the technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire with a Likert scale, our
population consisted of 500 stalls in the Tupac Amaru Market and my sample
was a probabilistic sample, which is why it was made up of 217 respondents, as
for the results obtained, it was possible to determine that there is a relationship
between business management and the competitiveness of micro and small
enterprises in the Tupac Amaru market, in the descriptive results it was observed
that 29% of our respondents indicate that BUSINESS MANAGEMENT is average
and the competitiveness of SMEs is in the medium range, that is to say, we must
improve and work on it, through training even in the use of technology, which will
be key for micro and small businesses to grow and be sustainable, managing to
stand out in the market compared to other SMEs at the same level. Likewise, a
significant positive relationship was established with Spearman's Rho = 0.511

between our variables.

Keywords: Competitiveness, Control, Management, Business

Management, SMEs, Organization, Productivity, Planning.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

El estudio desarrollado denominado con el titulo de “GESTION
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN 2024”, en el cual tiene como propdsito Determinar la relacion que existe
entre la gestion empresarial y la competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024, dado
que la ciudad de Juliaca es el eje central del comercio a nivel del sur, por ende,
el preciso referir que las fuentes principales de la economia y el movimiento del
mismo nace de los comerciantes, para ser precisos de los distintos mercados de
Juliaca, en ese entender, es de vital trascendencia la direccién corporativa para
tener productividad y que las ganancias estén siempre en un estado optimo, sim
embargo las Mypes del mercado Tupac Amaru no se proyectan a fututo y es por
ello que no crecen mas aun no tiene ideas y/o estrategias para volverse
corporaciones sostenibles y productivas dentro de los mercados competitivos,
los cuales te exigen que este ligado a las vigentes tecnologias ademas de

adaptarte a las actuales tendencias de administracion.

Asimismo, mencionar que el actual estudio cuenta con los siguientes

capitulos.

CAPITULO |, en donde se desarrolld la exposicion de la situacion

problematica, formulacién del problema vy la justificacion de la investigacion.

CAPITULO II, en donde se desarrolld el objetivo general y los objetivos

especificos.
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CAPITULO 1ll, en donde se desarrolld6 los antecedentes, las bases

teoricas y el marco conceptual.

CAPITULO IV, en donde se desarroll6 la hipétesis general, las hipétesis

especificas, las variables y la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO V, En donde se desarroll6 el enfoque, el método, el tipo, el
nivel, el disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos, la
confiabilidad y validez del instrumento, el procedimiento de tratamiento de los

datos y el disefio de contrastacion de hipétesis.

CAPITULO VI, En donde se desarrolld los resultados, las discusiones,

conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Dentro de los ambitos internacionales, la gestibn empresarial esta
presente en cada organizacion, ya que en un entorno globalizado como el actual,
donde las culturas y los paises evolucionan constantemente impulsando nuevas
tecnologias que eliminan las barreras entre ellos, En este sentido, las empresas
deben implementar una gestion empresarial adecuada, al ser una herramienta
clave para fortalecer su competitividad.

Teniendo como modelo las Mypes del pais de México, son los que
ejecuten roles importantes, dado que mayor parte del 90% de corporaciones,
como también son las fundamentales que generan trabajo en México, sim
embargo también sufrieron dificultades por parte de importancia a las micro y
pequefias corporaciones (Avila & Sanchis, 2020).

A rango nacional, se puede advertir que en los Uultimas décadas el
crecimiento corporativo conjuntamente con las Mypes son factores relevante que
ha ido evolucionando de manera consistente en el mundo y en Perq, es asi que
gran parte de las Mypes y las empresas han fortalecido sus actividades mediante
la mejora de su gestibn empresarial, mediante aspectos competitivos como

piezas fundamentales para que se mantengan en el mercado, dado que la
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competitividad es el aspecto que toda empresa desea alcanzar (Otero & Pingo,

2021).

Asimismo, segun Solis (2019), podemos manifestar que la direccion
corporativa esta atravesando por un buenos momentos econémicos dado que
hemos ido creciendo y no solo en el ambito econdmico sinos que incluye a toda
la sociedad, la direccion corporativa en las grandes, medianas, micro y pequefas
corporaciones son los principales autores de este desarrollo social y econdémico,
ademas que desempefia un papel trascendental dado que contribuyen en la
creacion de empleos por medio de la creacién solida de Mypes competitivas y

sostenibles.

En relacion a nivel local, si bien es cierto la ciudad de Juliaca es el eje
central del comercio a nivel de sur, por ende, los factores importantes para los
movimientos de las finanzas nace de los comerciantes, especificamente de los
mercados de la localidad de Juliaca, por ende, es de gran trascendencia la
direccibn empresarial para tener productividad y que las ganancias estén
siempre es un estado optimo, sim embargo las Mypes del mercado Tupac Amaru
no se proyectan a fututo y es por ello que no crecen mas aun no tiene ideas y/o
estrategias para volverse corporaciones sostenibles y productivas dentro de los
mercados competitivos, el cual te exigen que estes ligado a las actuales
tecnologias ademas de adaptarte a las nuevas tendencias direccionales y es
necesaria poner en hincapié, que pese a tener distintas dificultades, estos
empresarios (comerciantes) tienen una participaciéon alta en el mercado
Juliaquefio porque poseen las preferencias de los consumidores y por qué se

mantiene precios al acceso de todos (Ari, 2020).
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Finalmente queda evidenciado que la gestibn empresarial tiene un rol
importante tanto es asi que consideramos que, por medio de una correcta
planificacion, direccién, organizacion y control se podria lograr mejorares
resultados en beneficio de la poblacion juliaqueiia.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cudl es la relacion que existe entre la gestion empresarial y la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de
la Provincia de San Roman 20247
1.2.2. Problema especifico

P.E.1. ¢(Cudl es la relacion que existe entre la planificacion y la

competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac

Amaru de la Provincia de San Roman 20247

P.E.2. ¢(Cudl es la relacion que existe entre la organizacion y la

competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac

Amaru de la Provincia de San Roman 20247

P.E.3. ¢(Cudl es la relacién que existe entre la direccién y la competitividad

de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la

Provincia de San Roman 20247

P.E.4. ¢ Cual es la relacion que existe entre el control y la competitividad

de las Micro y Pequeiias Empresas del mercado Tupac Amaru de la

Provincia de San Roman 20247
1.3. Justificacion del estudio

Nuestra investigacion se justificara en base a tres aspectos que son

fundamentales de una investigacién, los mismo que se detallan a continuacion:
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Justificacion tedrica. - El valor tedrico del presente trabajo de
investigacion podra ser utilizado como antecedentes para futuras investigaciones
y se consolida a través de las diferentes bases tedricas, los conocimientos en
funcién a la variable gestion corporativa y la variable competitividad de las micro
y pequefias corporaciones, asimismo lo que se busca nuevos conocimientos
como también tener un mejor entendimiento de dichas variables el mismo que
se obtendra en el curso.

Justificacion Practica. — El actual estudio, sera base para los
ciudadanos emprendedores que estan empezando con un negocio y para los
gue mantienen uno ya en marcha. Ademas, como se menciond anteriormente,
las Mypes cumplen una funcion importante dado que existen miles de Mypes a
nivel nacional, lo que genera un crecimiento econémico y empleo en la ciudad
de Juliaca. Por lo cual, es relevante saber cual es su situacion actual y conocer
como la direccién corporativa impacta con la competitividad de las Mypes,
Asimismo, con esta investigacion conoceremos la realidad que vienen teniendo
las Mypes del mercado Tupac de la provincia de San Roman, de esa forma el
presente sera de utilidad para el desarrollo econémico y social.

Justificacién Metodoldgica. — El presente siguié un método acertado de
acuerdo a la naturaleza de la investigacion, en ese sentido se el enfoque usado
fue cuantitativo, con un tipo basico, ademas se uso un disefio no experimental,
ademas debo hacer mencién que en cuanto al instrumento de recoleccién de
datos este fue elaborado con el mismo tesista, el mismo que fue validado por
expertos, incluso con una prueba piloto, en ese entender dicho instrumento sera

de provecho para otras investigaciones de similar naturaleza.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion empresarial y la
competitividad de las Micro y Pequeiias Empresas del mercado Tupac Amaru de
la Provincia de San Roméan 2024.
2.2. Objetivos especificos
O.E.1. Identificar la relacion que existe entre la planificacién y la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac
Amaru de la Provincia de San Roméan 2024.
O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la
competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac
Amaru de la Provincia de San Roméan 2024.
0.E.3. Conocer la relacién que existe entre la direccién y la competitividad
de las Micro y Pequeiias Empresas del mercado Tupac Amaru de la
Provincia de San Roman 2024.
0O.E.4. Determinar la relacion que existe entre el control y la competitividad
de las Micro y Pequeiias Empresas del mercado Tupac Amaru de la

Provincia de San Roméan 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A Nivel Internacional

Blanch (2021), en su tesis estudio “La importancia de las habilidades
directivas en la administracion de Mypes en Argentina para su viabilidad y
evolucidn en contextos de crisis econdmica”, También se establecié como meta
principal evidenciar la relevancia de las habilidades transversales
implementadas por los lideres de Rosario y su area de influencia, con el fin de
alcanzar la sostenibilidad y el progreso de sus Mypes en tiempos de crisis en
Argentina en los afios 2018 al 2020, para ello contino una metodologia de tipo
descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo, su conclusién fue que
este estudio se centra en la potencial competencia de Mypes, la sostenibilidad
y el desarrollo de sus empresas durante las crisis financieras de 2018 al 2020

en la ciudad de Rosario y su region de influencia.

Acosta (2020), desarrollo su tesis llamada “Caracterizar y analizar la
financiacion de las PYMES en el mercado accionario ecuatoriano, asi como
sugerir un conjunto de politicas publicas que faciliten la creacién de tacticas.
de financiamiento en este mercado”, su método empleado fue una

investigacion exploratoria y descriptiva, correlacional de un enfoque mixto, el
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resultado al que arribo fue que en referencia a las compariias encuestadas el
96,5% de las medianas y el 55,6% de las pequefas presentaron los EE.FF.
gue han sido auditados. Por lo que se concluye que se examino la progresion

de las ofertas publicas de valores.

Orozco (2020) planteo su tesis llamada "Modelaciones de la
interconexion entre los indices y factores de competitividad en compaiias
constructores” en donde también tuvo como propdsito, ejecutar modelos de
interrelacion, que aclare los distintos indicadores de competitividad de las
compaifiias constructoras, con un conjunto de factores clave, para lo cual
prosiguio con diferentes etapas metodolégicas como la lectura, desarrollo del
modelo conceptual, identificacion e indices mas relevantes, por lo tanto se
concluyo que el liderazgo tiene una repercusion considerable en los niveles de
competitividad, por lo que toda meta que la empresa se proponga alcanzar

debe concentrarse en fortalecer el liderazgo dentro de la empresa.

Rubio (2022), en su estudio denominado “Elementos que determinan la
competitividad de las microempresas en México”, en dicha investigacién se
propuso determinar los factores de la competitividad en las micro corporaciones
en México, para lograr dicho objetivo tiene la metodologia cuantitativa, de tipo
basico, concluyendo que como parte de una estrategia informativa que
promueva el desarrollo y la expansion de las PYMES, también podra utilizarse
para verificar si las politicas publicas tuvieron éxito en dicho entorno

competitivo.

GOmez et al (2022), en tu tesis titulada “Vinculo entre la gestiéon de la

innovacion y el nivel de competitividad presente en las micro, pequefias,
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medianas y grandes corporaciones del ambito confeccion ubicadas en las
localidades de Pereira y Dosquebradas”, tuvieron como finalidad fue delimitar
la existencia de un vinculo entre ambos aspectos, se dedujo que la direccion
de la innovaciones guarda una correlacion directa con las capacidades
competitivas de las micro, medianas, pequefias y grandes corporaciones
pertenecientes al sector confeccion, para lograr dicho objetivo empleo el tipo
cuantitativo, descriptivo correlacional, asimismo emplearon un método
deductivo, al culmino de su investigacion concluyo que el estudio busca
convertirse en un recurso valioso para los empresarios que quieren alcanzar
niveles altos de competitividad, promoviendo no solo la exploracion de nuevos
mercados, sino también la implementacion de procesos innovadores y

adecuados que ayuden a superar la crisis del sector.

3.1.2. A Nivel Nacional

Ramos & Huerta (2019), en su estudio titulado “Vinculo entre la direccion
corporativa y el nivel de competitividad en las Mypes ferreteras del distrito
Cercado de Arequipa, afio 2018”, tuvo como propdésito analizar la asociacion
qgue hay En 2018, la competitividad y la gestion de las Mypes ferreteras en el
cercado de Arequipa siguieron una metddica correlacional con un disefio no
experimental, finalmente llego a la conclusibn que hay una correlacion
importante entre la gestion empresarial de las Mypes con el rango de
competitividad, de tal manera se puede referir que la adecuada administracién
de las Mypes inciden de manera decisiva con la competitividad, y que a su vez
esta debe reforzar la calidad de la gestion.

Otero & Pingo (2021), en su tesis denominada “Repercusion de la administracion

de empresas en la competitividad de las pequefias y medianas corporaciones
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comerciales del distrito de Sullana a lo largo del afio 2019”, su proposito fue
estudiar la repercusion que tiene la administracion de empresas en el nivel
competitivo de las medianas y pequefias corporaciones comerciales de la
circunscripcion de Sullana, correspondiente a 2019, para ello, su metodologia
fue de disefio no experimental, tipo correlacional aplicada y transversal, concluyo
que la planeacion tiene influencia significativa frente a la competitividad de las
Mypes, ello se evidencia con un Coef. de correlacion Rho=0905 con un valor
P=0.000b, entonces se deduce que gran mayoria de estos negocios lo logran
impulsar de manera adecuada sus metas y objetivos a pesar que muestran
esfuerzos por lograr sus propdésitos planteados a corto plazo, todo vinculado con
las ventas.

Aliaga (2022), en su investigacion denominada, el propdsito fue delimitar
la correlacién existente entre la direccion corporativa y la competitividad en las
Mypes del Centro Comercial América, ubicado en la circunscripcion de La
Victoria, durante el afio 2021, para ello tomo como método correlacional, el tipo
descriptivo, con un disefio no experimental de tipo transversal y con una
perspectiva cuantitativa al finalizar dicha investigacion concluyo: se identifico
una correlacion considerable de nivel moderado entre la direccidn corporativa
y la competitividad, razén por la cual se sugiere que el encargado de la empresa
CC América, ponga en marcan planes estratégicos que permita a la
corporacion lograr sus objetivos a corto y largo plazo, favoreciendo al logro de
la metas ya propuestas por las microempresas.

Chura (2021), desarrollo su tesis titulada “Correlacién entre la direccién
logistica y el nivel de competitividad en las Mypes dedicadas a la fabricacién y

venta de muebles en la ciudad de Tacna, 2019” tuvo como propdsito examinar
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la repercusion que ejerce la gestidon logistica sobre la competitividad de las
pequefias y micro corporaciones dedicadas a la produccion y venta de muebles
en el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna — 2019, para ello
siguié un camino metdédico no experimental, de corte transversal, de un
enfoque cuantitativo, se llegd a la conclusion que efectivamente hay una
correlacion considerable alta (rho = .973; p entre sus dos variables: gestion
logistica y la competitividad.

Barreto (2022), en su tesis llamado “Correlacién entre la direccion
corporativa y la competitividad de las Mypes textiles de los Emporios
Comerciales de Gamarra, distrito de La Victoria, 2018” el mismo que tuvo como
objetivo general examinar el vinculo entre la indole de la direccién corporativa
y el grado de competitividad de la empresa, asi como la correlacién que
guardan las dimensiones de planificacion, organizacion, control y direccién con
ese nivel competitivo, su metddica fue tipo aplicado, de nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal, como
conclusién tenemos que hay una correlacion entre sus dos variables de estudio
gue son: calidad de direccién corporativa y competitividad corporativa, de igual
forma encontr6 una relaciébn con sus dimensiones control, planificacion,
direccion con la variable de competitividad.

3.1.3. A Nivel Regional

Chira & Suaquita (2020), desarrollo tu tesis llamada “Correlaciéon entre
la direccion corporativa y las rentabilidades en la corporaciéon Faket Sport,
ciudad de Juliaca, afio 2019” Su objetivo fue identificar la relacion que existe
entre la direccion corporativa y la rentabilidad en la corporativa Faket Sport,

localizada en la ciudad de Juliaca, durante el aflo 2019, para su logro empleo
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un disefo, no experimental transversal, el tipo correlacional, su instrumento fue
el cuestionario. Concluyo que la gestion empresarial guarda relacion positiva
de (rP = 0.561) con las rentabilidades de la corporacion Faket Sport, del mismo
modo se advirtié que la productividad también se vincula con la rentabilidad
con un (rP = 0.528), al igual que la direccion de compras (rP = 0.584), por
altimo, se comprobd que la competitividad mantiene una relacion significativa

con la rentabilidad de la empresa (rP = 0.539).

Chura & Apaza (2019), tienen su tesis de nombre “La administracion de
empresas en las corporaciones que exportan quinua en la region de Puno
durante el 2019.”, el objetivo planteado fue Explicar la administraciéon de
empresas en las corporaciones que exportan quinua en la region Puno, 2019
para ello empleo el tipo de investigacion descriptiva en fuentes primarias y
secundarias, concluyendo que es imprescindible reforzar lo socio-organizativa
y la direccion corporativa en las corporaciones exportadoras de quinua. Estos
son elementos claves para optimizar la direccion asociativa en el ambito agro
productivo y representa una parte esencial y completamente complementaria,

dado que el departamento es el mayor generador de quinua.

Ari (2020), desarrollo su investigacion llamado “Gestion empresarial y
competitividad en las micro y pequefias empresas del Mercado Internacional
San José de Juliaca 2017, asimismo se plante6 como propdésito establecer la
relacién existente entre la direccién empresarial y la competitividad en las micro
y pequefas corporaciones del Mercado San José de Juliaca, 2017, para ello
sigui6é un camino metodolégico de corte transversal, disefio no experimental, el

tipo fue cuantitativo, y finalmente concluyo que se establecié una relacién
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significativa de 0.420 entre sus variables de estudio que la direccidén corporativa

y competitividad de la Mypes.

Capquequi & Benavente (2024), elaboraron su investigacion
denominada “Estudio del impacto del marketing mix en la competitividad de las
Mypes dedicadas a la comercializacion de computadoras: un estudio basado
en un enfoque metodoldgico mixto”, su propésito fue examinar El impacto del
marketing mix en la competitividad de las microempresas y pequefias
corporaciones (Mypes) que se ocupan de comercializar ordenadores en la
provincia de San Roman, y para lograrlo sigui6 una metédica de tipo
exploratorio y descriptivo, Mixta, con un disefio no experimental, finalmente
concluyo que la estrategio de marketing influye de manera directa con la
competitividad de Mypes dedicadas a la venta de computadoras, en ese
entender es fundamental tener presente aspectos como la calidad el producto,
el precio etc. El correcto uso de los elementos mencionados nos ayudara a
tener ventaja frente a la competencia, permitiendo a la empresa mejorar

constantemente, y posicionarse dentro del mercado de las computadoras.

Carrazco (2021), tuvo su investigacion, en donde se plante6 como
objetivo “formular un plan estratégico de desarrollo empresarial, que permita
mejorar la productividad y rentabilidad de las MYPES del sector lacteo en la
region Puno”. Para lo cual uso un método de tipo explicativo descriptivo, disefio
no experimental, enfoque cuantitativo. Su conclusién fue las Mypes son
trascendentes en el desarrollo de nuestras finanzas, motivo por el que tenemos
gue ejecutar un plan de motivacién con el objeto de mantener el crecimiento de

un determinado sector.
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3.2. Marco Teorico

3.2.1. Variable Independiente — Gestion Empresarial

La administracion empresarial se refiere a la actividad empresarial a
través de la cual diversos individuos, incluyendo directores, consultores, entre
otros, aspiran a incrementar la productividad y la competitividad de su
organizacion o negocio. En otras palabras, el propésito de la gestidon
empresarial es garantizar la viabilidad econémica de la empresa o negocio

individual(Clavijo, 2020).

Ademas, Rubio (2017) considera que la gestién se apoya y funciona a
través de individuos, como equipos de trabajo para alcanzar resultados
optimos, ha surgido un enfoque innovador en la administracién empresarial que
sitia al individuo en el ndcleo de la organizacion. En este modelo, el ser
humano es reconocido como el activo mas significativo y se fundamenta en su
informacién, conocimiento y experiencia con el objetivo de potenciar la
capacidad competitiva de la organizacion y optimizar sus resultados: se trata

de la administracion del saber.

Segun Bermudez & Rodriguez (2012), La gestidbn empresarial es una
cualidad esencial para cualquier empresario. En el ambito corporativo,
constituye una herramienta clave para el avance economico, reflejando la
vitalidad de una economia de mercado. Su funcién es asegurar que la oferta
satisfaga la demanda en los diversos sectores productivos, al tiempo que
implementa estrategias que reducen continuamente los costos, beneficiando

asi a los consumidores.
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PLANIFICACION

" Comprender de forma integral la organizacién y su entorno, adoptando
decisiones racionales y precisas orientadas al cumplimiento de objetivos

especificos.” (Rubio P. , 2017).

De igual forma la planeacion es definida como ese proceso metodico
desarrollado para lograr un objetivo prefinido. Desde un punto de visto global
esto necesariamente implica proponerse uno o mas objetivos, que se realiza
con las acciones necesarias para concluir de manera exitosa, asimismo refiere
la cuando hablamos de planificacion, nos debemos de referir a la serie de
acciones que tiene por un alcanzar una finalidad, teniendo presente el estado
actual, y las limitaciones internas y externas que pueden de alguna manera
interferir en el logro de los objetivos. Eso empieza en lo mas simple y termina
en lo mas complejo, esto depende del medio que se aplique. Finalmente, el
peso de planear algo se refiere a los proyectos a futuro en su distintos ambitos,

actitudes y niveles.

ORGANIZACION

" Lograr el maximo rendimiento tanto del personal como de los recursos

disponibles con la finalidad de conseguir los resultados que se esperan.

(Rubio P. , 2017).

La organizacion en un sentido mas amplio, es un acuerdo entre

personas, para cooperar en el progreso de una determinada actividad.

Una vez entendida la estructura organizativa, resulta crucial examinar

los componentes que la constituyen. Mancebo del Castillo (1992) examina
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diversas escuelas que interactian con una organizacion, incluyendo: el ser
humano, el entorno ambiental, la comunicacion, la motivacién, el conflicto, el

poder, la toma de decisiones, y finalmente la participacion y la eficiencia.

DIRECCION

"Un alto grado de comunicacion con el personal y las capacidades de
generar un ambito favorable para lograr los propésitos de eficiencia y

rentabilidad de la corporacion. " (Rubio P. , 2017).

Dentro del ambito empresarias y comercial, referido a la administracion
es obligatorio cumplir con una serie de elementos que faculten la correcta
ejecucion de las actividades de una determinada empresa, como por ejemplo

el control, planificacion y organizacion y lo mas importante la direccion.

Ahora la direccion juega un papel trascendental en la administracion, ya
gue la planificacion necesita de una direccién adecuada del lider a cargo. Si no
hubiera nadie al mando para supervisar, la organizacion seria un caos y el
control de procesos estaria sin rumbo, pues es una tarea esencialmente del
jefe. En resumen, sin una buena administracion y liderazgo, cada uno iria por

Su cuenta y no habria un objetivo comun.

CONTROL

"Medir el avance alcanzado por el personal respecto a las metas

establecidas.” (Rubio P. , 2017).

Ademas, que el control es referido a la capacidad de influir y regular el
comportamiento los procesos y el resultado de una actividad, vale decir el

control es el proceso de monitorizar o supervisar los comportamientos y el
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procedimiento para el aseguramiento del logro de los propdsitos establecidos,
este puede emplearse a distintos ambitos desde la gestibn de empresas y

demas.

3.2.2. Variable Dependiente- Competitividad de las Mypes.

Segun el prestigioso profesor Mathew (2009), sostiene que la
competitividad es entendido como la productividad con la que se emplean los
recursos humanos, naturales y econdémicos, ahora al referirnos a nivel
empresarial la competitividad es definido como la ventaja que presentan
determinadas empresas este puede ser privado o puede ser publica, que su fin
es lograr consolidarse y mejorar su posicion dentro del entorno socioeconémico
dentro de su rubro, dichas ventajas estan integradas por los recursos y las
habilidades para generar mayores ingresos o rendimientos que la de sus
competidores, vale decir la competitividad implica basicamente la eficiencia y

la eficacia de una empresa u organizacion.

En ese sentido, consideramos a una empresa u organizacion a la que
lograr ofrecer de manera continua servicios y productos de calidad para sus
clientes, dado que los mercados vienen generando constantes cambios por
ende los consumidos también cambian por eso es importante la adaptabilidad
de una empresa a esos cambios con el propésito de optimizar sus niveles de

competitividad (Perez & Coutin, 2005).

De acuerdo con Chiavenato (2017), la competitividad se refiere a la
capacidad que tienen las empresas para establecer y mantener ventajas
competitivas que ayude a alcanzar, conservar y optimizar su posicion en el

mercado
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Estrategias de mypes competitivas:

Alianzas estratégicas. - Ciertas mypes estan en la capacidad de
realizar exportaciones de forma directa, esto puede realizarse a través de
mecanismos de asociativos, como los consorcios. Mientras otras lo mas
probable es que nunca lograr realizar una exportacion por si solas, sim
embargo pueden integrarse en cadenas de exportacion por medio de las
subcontrataciones u otras formas de colaboracién empresarial. Ahora las
alianzas estratégicas representan una via prometedora para afrontar los

desafios de la competencia.

Soporte institucional. - Diversas instituciones estatales ofrecen
mecanismos de apoyo a la administracion corporativa, la que mas destaca en
Promperu, esta impulsa actividades como las ferias e inteligencia comercial
hasta programas de formalizacion y consorcios. Ademas, organizaciones
gremiales como COMEX, ADEX, la Sociedad Nacional de Industrias, la CaAmara
de Comercio de Limay Perd Cadmaras brindan un respaldo significativo. A estos
se suman programas de cooperaciones internacionales de USAID, la Comisién
Europea (AL Invest), CAF, CBI-Holanda, ICE-Italia y GTZ-Alemania, todos
orientados a fortificar la competitividad de las corporaciones peruanas. Sin
embargo, a pesar de esta amplia oferta, las pequefias empresas peruanas no

aprovechan plenamente estas valiosas herramientas de apoyo.

Marcas y patentes. - Bien referido a las marcas y patentes su desarrollo
ha sido limitada, lo que dificulta de alguna manera la generacién de
sostenibilidad de sus negocios y valor afadido. Sin embargo, en afios

recientes, The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a indica que el Peru es
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la nacién con mas indice de emprendimiento a nivel global, en con motivos de
necesidad. Este escenario representa la capacidad de tienen los peruanos para

crear ideas e impulsar un emprendimiento.

CALIDAD

Segun Edwards Deming define la indole de los productos como niveles
predecibles de uniformidad que ofrece confiabilidad en el mercado a precios

bajos.

La calidad esta relacionada con la funcion que desempefia el producto,
segun Joseph Juran, ya que se refiere a la idoneidad de los productos para su

utilizacion prevista.

Asimismo, citamos a Kaoru Ishikawa, La calidad, no tiene costo, indica
gue es son funciones integrales de la organizacion entera y los resultados de
un control individual y por divisiones dentro de la empresa. Se debe practicar
para poder definirla., vale decir la calidad se refiere a cumplir con los requisitos

del cliente (Cuatrecases, 2000).

PRODUCTIVIDAD

La productividad puede ser observada como el acto que genera solo por
intervenciéon humana. Puede considerarse como un aspecto que se aprecia y
se reconoce, aunque no sea medible; o bien como un elemento que puede

evaluarse mediante distintos criterios o indicadores.

De acuerdo con Peter Drucker, la productividad no consiste meramente
en producir mas, sino en hacerlo con calidad. Drucker destacaba que la calidad

de los resultados es tan relevante como su cantidad. Segun él, un empleado
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del conocimiento tiene que estar motivado y querer ayudar a que una
organizacion tenga éxito; a la vez, la empresa tiene que considerar al trabajador

como un activo y no unicamente como un gasto.

Drucker concebia la productividad como la habilidad para alcanzar
resultados significativos de forma eficaz. Para este autor, esto implica que los
trabajadores del conocimiento deben mantener un compromiso tanto con su
labor como con la organizacion en la que desempefian sus funciones. Ademas,
es imperativo que las organizaciones reconozcan el valor de sus empleados y
los consideren como activos estratégicos, en vez de considerarlos meramente

como gastos.

En sintesis, segun Peter Drucker, la productividad no se limita
Unicamente a la cantidad de tareas ejecutadas, sino que incluye también el
grado de calidad de los resultados obtenidos. Conforme a la teoria de Drucker,
se logra la productividad auténtica cuando los trabajadores del conocimiento
demuestran motivacién y compromiso con su labor, asi como cuando las
organizaciones perciben a sus empleados como activos estratégicos (Fontalvo,

Hoz Granadillo, & Morelos, 2017).

COMPETITIVIDAD DEL ENTORNO

De acuerdo a Andreu y Baiget (2016), dichos autores nos refieren que
evaluar la competitividad empresarial, se debe tener dos puntos de partida
cruciales los mismo que permitiran y aseguraran su crecimiento. Primero esta
la competitividad interna, este tiene tres aspectos fundamentales para la
diferenciacion empresarial: infraestructura, innovacién y tecnologia, dichos

aspectos deben estar actualizados para contrarrestarse con la competencia,
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esto a la vez impulsa el liderazgo. La infraestructura que refiere a los activos
tangibles que contribuyen a la competitividad, mientras que con tecnologia
implica el uso de equipos y sistemas avanzados para mejorar y optimizar las
operaciones. Finalmente, la innovacién es fundamental para desarrollar una

actitud innovadora y competitiva frente a la competencia.

COMPETITIVIDAD INTERNA

La competitividad externa se compone de elementos del entorno, planes
estratégicos y atributos distintivos. Para lograr una ventaja competitiva, se
requiere un analisis del mercado o sector que permita definir las acciones
adecuadas. Esto incluye evaluar el grado de competencia en un sector
especifico, implementar tacticas a corto plazo para mejorar la posicion
competitiva y resaltar las caracteristicas o atributos que diferencian a una
empresa de sus competidores (Andreu y Baiget, 2016).

3.3. Marco conceptual

a) Competitividad. - Empresarialmente se asocia con la capacidad de poder
generar mas ingresos a comparacion de otras corporaciones que brindan
los mismos servicios o productos.

b) Control. - es una accién que supervisa y ordena las actividades segun a
los estandares establecidos por una empresa.

c) Direccion. - en el ambito administrativo o empresarial esta relacionado a
la coordinacion y organizacion de toda la funcién empresarial.

d) Economia. - es la ciencia social en la cual estudia como las personas,
empresas Yy negocios establecen sus recursos para retribuir sus

carencias por medio la fabricacion y adquisicién de servicios y bienes.
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e) Empresas. - es una corporacion colectiva que realiza un grupo de
actividades y emplea una variedad de recursos para estipular un
determinado propésito.

f) Mercado. - es un ambiente fisico o virtual en el cual se cambia un bien o
un servicio por parte de un vendedor y consumidor.

g) Mypes. - es la individualidad econémica que esta conformado por una
persona que se emplea a elaborar y distribucion de bienes y servicios.

h) Organizacion. - es un conjunto de individuos que tienen necesidades y
urgencias en general y se desempefan conjuntamente por su objetivo.

i) Planificacion. - es un desarrollo constante en el que se tiene objetivos
planteados que conllevan a un propoésito determinado para una meta
planteada.

j) Productividad. - es una accidn que releva entre los resultados de una
actividad y medios utilizados que expresa la relacién del trabajo y el

producto final.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis General
La relacion de la gestion empresarial y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del mercado Tupac Amar de la Provincia de San Roman
2024, es significativa y positiva.
4.2. Hipotesis Especificas
H.E.1. La relacion de la planificacion y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San
Roman 2024, es significativa y positiva.
H.E.2. La relacion de la organizacion y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San
Roman 2024, es significativa y positiva.
H.E.3. La relacion de la direccion y la competitividad de las Micro y
Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San
Roman 2024, es significativa y positiva.
H.E.4. La relacion del control y la competitividad de las Micro y Pequefas
Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024,

es significativa y positiva.
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4.3. Variables

Variable Independiente: Gestidon Empresarial.

Dimensiones

« Planificacion.
+ (Jrganizacion.
+ Direccion.

= Control.

Variable Dependiente: Competitividad.

Dimensiones

e Calidad.
e Productividad.
e Competitividad del entorno.

e Competitividad interna.
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4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
VARIABLES DE )
MEDICION
Gestion Planificacion e Objetivos
empresarial e Metas
e Estrategias
Organizacion e Estructura

organizacional
Responsabilidades
Reglamento
Liderazgo
Relacion
Incentivo
Evaluacion
Inspeccion
Accion

Atencion
Satisfaccion
Fiabilidad
Eficacia
Eficiencia
Entorno

Accion tactica
Factor diferencial
Infraestructura
Tecnologia
Innovacion

ESCALA
LIKERT

Direccion
Control
Calidad

Productividad
Competitividad de

las Mypes Competitividad del
entorno

Competitividad
interna

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

En relacion al enfoque empleado, esta fue cuantitativo puesto que nos
basamos en aplicar un procedimiento estructurado con el fin de contrastar
suposiciones anteladamente planteadas. Ello por medio del analisis y
procesamiento de datos recabados, a través de medios estadisticos, en entender
lo que se busca es refutar o aceptar las hipotesis planteadas, ello mediante el
analisis de datos numéricos, se podra determinar con exactitud la validez de la
hipotesis propuesta (Herndndez & Mendoza, 2019).
5.2. Método o métodos aplicativos a la investigacién
El método deductivo

Desde las palabras de Davila (2017), quien nos manifiesta que el
mencionado método es uno de los mecanismos mas empleadas para obtener
conclusiones partiendo de un mero dicho que es considerado como verdadero.

En palabras de Pino (2018), nos refiere que, en dicho método lo vamos a
emplear el razonamiento légico para deducir posibles conclusiones los mismo
que luego se expresaran en dichos concretos, asimismo su aplicacion del
mencionado método parte de los principios, bases entre otros, ello con la

finalidad de lograr nuestras metas que fueron definidas previamente, vale decir
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nuestros objetivos y asi desarrollar una investigacion rigurosa y ordenada y

sistematizada.

5.3. Tipo deinvestigacion

En relacién a tipo este un Basico, en vista que tiene por fin generar o
buscar temas nuevos, que en este caso seran referentes a la Gestidn
Empresarial y referente a la Competitividad de las Micro y Pequeias
Corporaciones, ello con el fin de dar un mejor entendimiento y compresion de las
mismas (Hernandez & Mendoza, 2019), y consiguientemente ver si ambas

variables se relacionan entre si.

5.4. Nivel de lainvestigacion

En relacién al nivel, este fue correlacional, en vista que tendra el
propésito de advertir una correlacion que existe entre una o mas variables
propuesta en una investigacion. El proceso consistira en identificar dentro de una
0 mas variables a una agrupacion de personas, sucesos etc, ello con el objeto
de describirlos, ademas ese proceso nos servira en el descubrimiento de nuevos

hallazgos dentro de la investigacion (Pino, 2018).

I | Relacion
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M: Muestra, 217 Puestos del Mercado Tupac Amaru.
O1: Observacion de variable independiente: Gestion Empresarial.
02: Observacion de variable dependiente: Competitividad.

R: Relacidn entre ambas vanables

5.5. Disefo de lainvestigacion

Nuestro disefio fue no experimental, puesto que no ayudara a alcanzar
nuestros objetivos, dado que no se producira ningun contexto, simplemente se
observara los fendmenos ya dados, vale decir fen6menos que ya existen, las
mismo que no sufrirdn ningan tipo de altera o0 manipulacion en el desarrollo del
estudio. En ese entender este disefio no experimental, de las variables
planteadas el investigador no tiene el control total dado que estas ya
acontecieron y se presentan en su estado natural (Carrasco, 2018).

De la misma manera, citando a Carrasco (2018), dicho autor afirma que
las investigaciones no experimentales son donde las variables dependen de si
misma, entonces pasa por alto cualquier tipo de manipulacion intencional, en ese
entender las variables se analizan desde su fendmeno natural sin ninguna

experimentacion de por medio.

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1.Poblacion
Desde la perspectiva de Pino (2018), hace alusion que cuando nos
referimos a la poblacion es el grupo y/o conjunto infinito, que tienen
caracteristicas particulares e iguales. En ese entender la poblacion, en la
investigacion estara compuesta por 500 puestos de comerciantes del Mercado

Tupac Amaru del distrito de Juliaca provincia de San Roman, departamento de
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Puno.
5.6.2. Muestra

En termino de Hernandez (2019), en referido autor se ilustra, la muestra
es un subgrupo de la poblacion total, vale decir la muestra nace de la poblacion
por ende tiene mismas caracteristicas solo que en un grupo reducido de
acuerdo a tipo de muestra empleado a cada investigacion. Entonces en la
presente la muestra sera probabilista dado que se empled la férmula de
muestreo para determinar la cantidad exacta de los participantes en el actual
estudio. En la cual la muestra sera de 217 puestos del mercado Tupac Amaru

de la provincia de San Roman — Juliaca.

NZ>pg
e (N-1)+Z.pg

Donde:

n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio de la poblacién.

Z: Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)
e: Es la precision o el error (5% de error)
p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (0.9)

Calculo de la muestra:

N= 500

/=196 (95% de confianza)

e= 0,05 (5% de error)

p=0.5

g=05
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Reemplazamos los valores:

B 500(1.96)* x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 X (500 — 1) + (1.96)2 X (0.50) x (0.50)

n

48022
n=22072

n=217.5607104023
n =217
La muestra sera de 217 puestos del mercado Tupac Amaru de la provincia de

San Roman — Juliaca

5.7. Técnica e Instrumento de recoleccién de datos

5.7.1. Técnicas
La técnica que se uso, para el acopio de datos fue una encuesta.

Bien, cuando nos referimos a las técnicas de estudio, son una
consecucién de procesos que se usa con la finalidad de alcanzar metas o en
este caso responder a determinados objetivos. Desde otra perspectiva
podemos decir que es un grupo de técnicas que se usan para recaban
informacion relevante en base a lo propuesto o a través de un medio idéneo,
en palabras simples la palabra técnica es subjetivo que simplemente se tiene
como concepto mas no se puede materializar, mientras que el instrumento es
objetivo que si se puede materializar por que un objeto externo que se aplica a
una determinada poblacién (Silvestre & Huaman, 2019).

5.7.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizard& como instrumento un

cuestionario.
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El cuestionario frecuentemente es usado como para investigacion de
caracter numerico, en donde se busca recabar abundantes datos, mediante
preguntas que por los general cuenta con una escala Likert, estas se emplean
a las personas que constituyen la unidad de analisis de un determinado estudio

de investigacion (Silvestre & Huaman, 2019).

5.8. Confiabilidad y validez del Instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Para la validacion de los instrumentos elaborados, estos pasaran por la
validacion de juicio de expertos quienes seran tres expertos y conocedores del
tema materia de estudio quienes calificaran de acuerdo a sus conocimientos,

una vez validad dichos instrumentos se procedera a su aplicacion.

5.8.2. Validez del instrumento

Tabla 2

Validez de instrumento

Experto Nombres y apellidos DNI Calificacion

1 Benigno Callata Quispe 01693080 Aprobado

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Cuando se proceso los datos, primeramente, se realizé la tabulacién de
datos, el mismo que se paso al programa estadistico del SPSS en donde se us6
los estadisticos como el Rho de Spearman, del cual se obtuvo asimismo
sacamos tablas y figuras correspondientes a cada objetivo presentado en el

presente trabajo.
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5.10. Contrastacion de la Hipotesis

Para la contrastacion y/o validacion de las hipétesis planteadas se
desarroll6 en el programa frecuentemente empleado como es el SPSS, a través
de su estadistico Rho de Spearman, el mismo que nos servira para determinar

el grado de relacion.

Ha = Hipé6tesis alterna

Las fuentes de financiamiento se relacionan positiva significativamente
con el desarrollo de la micro y pequefias empresas de los mercados de

abasto de la provincia de San Roman 2023.

Ho = Hipoétesis nula

Las fuentes de financiamiento no se relacionan positiva significativamente
con el desarrollo de la micro y pequefias empresas de los mercados de

abasto de la provincia de San Roman 2023
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre la gestion empresarial y la competitividad
de las Micro y Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia

de San Roman 2024.

Tabla 3

Gestidn Empresarial y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.

Competitividad de la Mypes

en?pe}zt,i,grr]ial Baja Media Alta Tol
N % N % N % N %
Mala 49 23% 32 15% 7 3% 88 41%
Regular 31 14% 64 29% 18 8% 113 51%
Buena 0 0% 8 4% 8 4% 16 8%
Total 80 37% 104 48% 33 15% 217  100%
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Figura 1

Gestion Empresarial y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.
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INTERPRETACION:

De la tabla N° 3 y la figura N°1, se desprende lo siguiente: el 23% de nuestros
encuestados manifiestan que la GESTION EMPRESARIAL se encuentra en la
escala de malayla COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un nivel
bajo; el 29% de nuestros encuestados sostienen que la GESTION
EMPRESARIAL es regular y la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en un
rango medio, finalmente el 8% de nuestros encuestados sostiene que la
GESTION EMPRESARIAL es buenay la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se
halla en un rango alto. En ese entender realizando una interpretacion l6gica
decimos, los resultados a rango general muestran que la mayoria de nuestros
encuestados manifiestan que la GESTION EMPRESARIAL es regular y la
competitividad de la Mypes se halla en un rango medio, vale decir debemos
mejorar y trabajar en ello, por medio de capacitaciones hasta incluso en uso de
tecnologia, lo cual serd clave para que como micro y pequefias empresas
crezcan y sean sostenibles logrando destacar en el mercado frente a otras

Mypes del mismo nivel.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar la relacién que existe entre la planificacion y la competitividad de las
Micro y Pequeiias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San

Roman 2024.

Tabla 4

Planificacion y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.

Competitividad de la Mypes

Total
Panificacion Baja Media Alta
N % N % N % N %

Mala 14 7% 19 9% 3 1% 36 17%
Regular 59 27% 73 33% 17 8% 149 68%
Buena 7 3% 12 6% 13 6% 32 15%

Total 80 37% 104 48% 33 15% 217 100%
Figura 2

Planificacion y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.
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INTERPRETACION:

De la tabla N° 4 y la figura N°2, se desprende lo siguiente: el 27% de nuestros
encuestados manifiestan que la PLANIFICACION se encuentra en la escala
regular y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango bajo;
el 33% de nuestros encuestados sostienen que la PLANIFICACION es regular y
la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un nivel medio, finalmente
el 8% de nuestros encuestados sostiene que la PLANIFICACION es regular y la
COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un alto nivel. En ese
entender realizando una interpretacion logica decimos, los resultados a rango
general demuestran que gran parte de nuestros encuestados manifiestan que la
PLANIFICACION es regular y la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en
un rango medio, en otras palabras, la planificacion imposibilita que la Mypes
puedan tomar acciones estratégicas para mejorar su eficacia, en tal sentido se
debe fortalecer la planificacién para optimizar la competitividad de las micro y

pequefias corporaciones.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar la relacion que existe entre la organizacion y la competitividad de las
Micro y Pequeiias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San

Roman 2024.

Tabla b

La Organizacion y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.

Competitividad de la Mypes

Total
Organizacion Baja Media Alta

N % N % N % N %
Mala 28 13% 18 8% 8 4% 54 25%
Regular 48 22% 78 35% 19 9% 145 66%

Buena 4 2% 8 4% 6 3% 18 9%
Total 80 37% 104 47% 33 16% 217 100%

Figura 3

La Organizacion y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.
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INTERPRETACION:

De la tabla N° 5 y la figura N°3, se desprende lo siguiente: el 22% de nuestros
encuestados manifiestan que la ORGANIZACION se encuentra en la escala
regulary la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango bajo; el 35%
de nuestros encuestados sostienen que la ORGANIZACION es regular y la
COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango medio, finalmente
el 9% de nuestros encuestados sostiene que la ORGANIZACION es regular y la
COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango alto. En ese
entender realizando una interpretacion logica decimos, los resultados a rango
general muestran que gran parte de nuestros encuestados manifiestan que la
ORGANIZACION es regular y la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en
un rango medio, vale decir se debe fortalecer la organizacién interna, como tener
funciones definidas, tener una buena coordinaciéon lo cual sera clave para

optimizar la competitividad de las micro y pequefias corporaciones.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Conocer la relacion que existe entre la direccion y la competitividad de las Micro
y Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman

2024.

Tabla 6

La Direccioén y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.

Competitividad de la Mypes

Total
Direccion Baja Media Alta
N % N % N % N %
Mala 37 17% 28 13% 3 1% 68 31%
Regular 40 18% 59 27% 13 6% 112 51%
Buena 3 1% 17 8% 17 8% 37 17%
Total 80 36% 104 48% 33 15% 217 99%
Figura 4

La Direccion y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.
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INTERPRETACION:

De la tabla N° 6 y la figura N°4, se desprende lo siguiente: el 18% de nuestros
encuestados manifiestan que la DIRECCION se encuentra en la escala regular
y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango bajo; el 27% de
nuestros encuestados sostienen que la DIRECCION es regular y la
COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un nivel medio, finalmente el
8% de nuestros encuestados sostiene que la DIRECCION es buena y la
COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango alto. En ese
entender realizando una interpretacion logica decimos, los resultados a rango
global demuestran que gran parte de nuestros encuestados manifiestan que la
DIRECCION es regular y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en el
rango medio vale decir que un direccion deficiente en estrategas, liderazgo y la
toma de decisiones, tendra consecuencias dentro del desarrollo, dado que la
ausencia de la ausencia y formacion de planificacion de todos modos afectara a
las Mypes, razon por la cual se debe de fortalecer la direccion por medio de
capacitaciones y asesoramiento lo cual es importante para optimizar la

competitividad de la micro y pequefias corporaciones.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar la relacion que existe entre el control y la competitividad de las Micro
y Pequefias Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman

2024.

Tabla 7

El Control y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.

Competitividad de la Mypes

Total
Control Baja Media Alta
N % N % N % N %
Mala 13 6% 8 4% 7 3% 28 13%
Regular 44 20% 41 19% 12 5% 97 44%
Buena 23 11% 55 25% 14 7% 92 43%
Total 80 37% 104 48% 33 15% 217 100%
Figura5

El control y la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas.
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INTERPRETACION:

De la tabla N° 7 y la figura N°5, se desprende lo siguiente: el 20% de nuestros
encuestados manifiestan que el CONTROL se encuentra en la escala regular y
la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se hallan en un bajo rango; el 25% de
nuestros encuestados sostienen que el CONTROL es buena y la
COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango medio, finalmente
el 7% de nuestros encuestados sostiene que el CONTROL es buena y la
COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango alto. En ese entender
realizando una interpretacion l6gica decimos, los resultados a rango global
muestran que la mayoria de nuestros encuestados manifiestan que el CONTROL
es buenay la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en el rango medio vale
decir el control es relevante para mejorar o para tener ventajas competitividad,
razon por las cuales fortalecer los sistemas de control en las micro y pequefias
corporaciones es clave para perfeccionar el desempefio y posicionarnos en el

mercado.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Las pruebas de hipétesis se ejecutaron usando un analisis estadistico inferencial
con el objeto de corroborar la fiabilidad de la correlacion existente entre nuestras
variables de estudio y nuestras dimensiones, de igual forma considerando
nuestra hipotesis general como nuestras hipétesis especificas se aplicé una
prueba de normalidad para definir el método estadistico adecuado para la

misma.
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Prueba de normalidad

a) p valor (5% 0 0.05)
b) Sip valor es = 0.05 entonces la distribucion sera normal

c) Sip valor < 0,05 al distribuir en este caso sera no-paramétrica

Tabla 8

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion 302 217 .000 753 217 .000
empresarial
Competitividad de 255 217 .000 791 217 .000
la mypes

INTERPRETACION:

En la tabla &, observamos gue mediante el examen de normalidad de
Kolmogorov — Smirnova, de la variable tanto su puntuacidn para la variable
GESTION EMPERSARIAL vy la variable COMPETITIVIDAD DE MYPES
manifiesta que el nivel de sig. = a 0.000, probando que es = al 5% del p valor.
Paor lo gue se corrobora qgue la prueba es normal, utilizar un test estadistico no
paramétrico utilizando el estadistico (Rho-Spearman), para asi identificar las
correlaciones no paramétricas enfre las distintas variables., en donde
Valderrama. (2015) manifiesta o siguiente:
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Tabla 9

Grado de Correlacion.

Rangos Magnitud
0.91-1.00 Perfecta
0.75-090 Muy fuerte
0.51-0.75 Considerable
0.11-0.50 Media
001-001 Debil

HIPOTESIS GENERAL

Tabla 10
Relacion de significancia entre la Gestion Empresarial y la Competitividad de la

Micro y Pequefias Empresas.

Gestion Competitividad
empresarial  de las mypes

Coeficiente

iy 1.000 5117
Gestién de correlacion
empresarial  Sig. (bilateral) 000
Rho de M 217 217
Spearman Coeficiente
de correlacion 117 1.000
Competitividad

de las mypes  Sig. (bilateral) .000

\ 217 217

INTERPRETACION:

De la tabla N° 10 se desprende los siguiente; se muestra la relacién de Rho de

Spearman, una relacion considerable que es positiva con un nivel de sig = 0.000,
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sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existe correlacion
considerable de Rho = 0,511. Entre la Gestion Empresarial y la Competitividad

de las Mypes. Razoén por la cual se rechaza la HO y aceptamos la Ha.

Tabla 11
Relacion de significancia entre Planificacion y competitividad de las Micro y

Pequeias Empresas.

Planificacién Competitividad
de las mypes
Coeficiente -
de correlacion 1.000 200
Planificacion g0 pjjateral) 000
Rho de N 217 217
Spearman i
“ i MR L
Competitividad
de las mypes  Sig. (bilateral) .000
N 217 217

INTERPRETACION:

De la tabla N° 11 se desprende los siguiente; se muestra la relacion de Rho de
Spearman, una relacibn media que es positiva con un rango de Sig = 0.000,
sosteniendo que es < a 0.05 por loque se considera que existe correlacion
significativa que es media de Rho = 0,270. Entre la Planificacion y la
Competitividad de las Mypes. Razén por la cual se rechaza la HO y aceptamos

la Ha.
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Tabla 12
Relacion de significancia entre Organizaciéon y Competitividad de las Micro y

Pequeias Empresas.

OXGanizacon Competitividad
g de las mypes
Coeficiente ..
de correlacion 1.000 208
Organizacion g0 milateral) 002
Rho de N 217 217
Spearman .
de correincion 208" 1.000
Competitividad
de las mypes Sig. (bilateral) 002
N 217 217

INTERPRETACION:

De la tabla N° 12 se desprende los siguiente; se muestra la relacion de Rho de
Spearman, una relacibn media que es positiva con un rango de Sig = 0.002,
sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existen correlaciones
significativas que es media de Rho = 0,208. Entre la Organizacién y la
Competitividad de las Mypes. Razén por la cual se rechaza la HO y aceptamos

la Ha.
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Tabla 13
Relacion de significancia entre Direccion y Competitividad de las Micro y

Pequeias Empresas.

Diraceitn Competitividad
de las mypes
Coeficiente "
de correlacion 1.000 A13
Direccion g0 ilateral) 000
Rho de M 217 217
Spearman Coeficiente
" de correlacion A3 1.000
Competitividad
de las mypes Sig. (bilateral) 000
N 217 217

INTERPRETACION:

De la tabla N° 13 se desprende los siguiente; se muestra la correlacion de Rho
de Spearman, una relacion media que es positiva con un rango de Sig = 0.000,
sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existen correlaciones
considerables que es media de Rho = 0,413. Entre la Direccion y la
Competitividad de las Mypes. Razén por la cual se rechaza la HO y aceptamos

la Ha.
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Tabla 14
Relacion de significancia entre Control y Competitividad de las Micro y

Pequeias Empresas.

Competitividad
Control de las mypes
Coeficiente -
de correlacion 1.000 245
contrel oig. (wilateral) 000
Rho de N 217 217
Spearman Coeficiente
de correlacion 2457 1.000
Competitividad
de las mypes Sig. (bilateral) 000
M 217 217

INTERPRETACION:

De la tabla N° 14 se desprende los siguiente; se muestra una correlacion de Rho
de Spearman, una relacion media que es positiva con un rango de Sig = 0.000,
sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existe correlacion
significativa que es media de Rho = 0,245. Entre el Control y la Competitividad

de las Mypes. Razon por la cual se rechaza la HO y aceptamos la Ha.
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6.2. Discusion de resultados
Bien, para abordar las discusiones, tenemos como base los resultados,
que previamente ya fueron desarrollados con ello fue posible describir y/o

contrastar, nuestros resultados con estudios precedentes.

El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre la gestion
empresarial y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del mercado
Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024, de nuestro resultado se
evidencia que el 29% de nuestros encuestados refieren que la administracion
corporativa es regular y la competitividad de la Mypes se halla en un rango
medio, vale decir debemos mejorar y trabajar en ello, por medio de
capacitaciones hasta incluso en uso de tecnologia, lo cual sera clave para que
como micro y pequefias empresas crezcan y sean sostenibles logrando destacar
en el mercado frente a otras Mypes del mismo nivel, asimismo se establecié una
correlacion positivo significativo de Rho de Spearman = 0.511 de nuestras
variables; estos resultados sefialados coinciden con la investigacion de Ramos
& Huerta (2019), quienes en su estudio desarrollado concluyeron que hay una
correlacion significativo de sus dos variables que son: gestion empresarial del
Mype ferreteras y competitividad, en ese entender confirmamos que ante una
excelente aplicacion de la gestion empresarial en una mype influye de manera
significativa en su competitividad, asimismo se refuerza esta postura con el
estudio de Barreto (2022), quien nos indica que hay una correlacion entre sus
dos variables de estudio que son: calidad de gestion empresarial y competitividad

empresarial.
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Mientras que, nuestro primer objetivo fue: Identificar la relacién que existe
entre la planificacion y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024, del resultado se
pudo identificar que el 33% de nuestros encuestados sostienen que la
planificacion es regular y la competitividad de la Mypes se halla en un rango
medio, en otras palabras, la planificacion imposibilita que la Mypes puedan tomar
acciones estratégicas para mejorar su eficacia, en tal sentido se debe fortalecer
la planificacién con el fin de optimizar las Mypes, asimismo se establecié en un
rango medio positiva de Rho = 0,270 entre nuestra segunda variable y la primera
dimensién, en tal sentido los resultados expuesta de alguna manera coinciden
con el estudio de Otero & Pingo (2021), dichos autores arribaron que la
planeacién tiene repercusion considerable frente a la competitividad de las
Mypes, ello se evidencia con un Coef. de correlacion Rho=0905 con un valor
P=0.000b, entonces se deduce que gran mayoria de estos negocios lo logran
impulsar de manera adecuada sus metas y objetivos a pesar que muestran
esfuerzos por lograr sus propdésitos planteados a corto plazo, todo vinculado con
las ventas.

Para nuestro segundo objetivo fue: Determinar la relacion que existe entre
la organizacién y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024, de nuestros
resultados descriptivos se determina que el 35% de nuestros encuestados
sostienen que la organizacion es regular y la competitividad de la Mypes se halla
en un rango medio, vale decir se debe fortalecer la organizacion interna, como
tener funciones definidas, tener una buena coordinacion lo cual sera estratégico

para optimizar la competitividad de las Mypes, ademas se determind en un rango

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

medio positiva de Rho = 0,208 entre nuestra segunda variable con nuestra
segunda dimensién. Coincidimos con el estudio de Carrazco (2021), el
mencionado autor concluye que las Mypes desempefian un rol fundamental en
el dinamismo de nuestra economia, por lo que es necesario implementar
estrategias de motivacion que nos permitan fortalecer el crecimiento de
determinados sectores, de igual manera estamos en la misma linea de ideas con
Capquequi & Benavente (2024), quienes concluyen que las estrategias de
marketing mix inciden en la competitividad de las Mypes, dedicadas a la venta
de computadoras, entonces es fundamental tener en cuenta la calidad del
producto a brindar, como también el precio y la promocién; una adecuada
organizacion de los elementos mencionados trae consigo ventajas frente a otras
empresas, favoreciendo la mejora continua, el crecimiento sostenido y
finalmente el desarrollo dentro del entorno socioeconémico de una ciudad.

Sin embargo, para el tercer objetivo fue: Conocer la relacion que existe
entre la direccion y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024, de nuestros
resultados descriptivos se conocié que el 27% de nuestros encuestados
sostienen que la direccion es regular y la competitividad de la Mypes se halla en
el rango medio vale decir que un direccién deficiente en estrategas, liderazgo y
la toma de decisiones, tendra consecuencias dentro del desarrollo, dado que la
falta de formacién y la ausencia de planificacion de todos modos afectara a las
Mypes, razén por la cual se debe de fortalecer la direccion por medio de
capacitaciones y asesoramiento lo cual es importante para mejorar la
competitividad de la micro y pequefias corporaciones, ademas se establecié en

un rango medio positiva de Rho = 0,413 entre la tercera dimension y la segunda
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variable, por otro lado, coincidimos con los resultados a los que arribo Ari (2020),
quien estableci6 una relacion significativa de 0.420 entre sus variables, direccion
empresarial y competitividad de las Mypes del mercado San José de la localidad

de Juliaca.

Finalmente, para el cuarto objetivo fue: Determinar la relacion que existe
entre el control y la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del
mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Roman 2024, de nuestros
resultados descriptivos se determiné el 25% de nuestros encuestados sostienen
qgue el control es buena y la competitividad de la Mypes se halla en el rango
medio vale decir el control es relevante para mejorar o para tener ventajas
competitividad, razon por la cual fortalecer los sistemas de control en las Mypes
es clave para perfeccionar el desempefio y posicionarnos en el mercado,
ademas se establecio en un rango medio positiva de Rho = 0,245 entre la cuarta
dimensién y la segunda variable, nuestros resultados de alguna manera de
asemejan al estudio de Chira & Suaquita (2020) que concluyo que la direccién
empresarial guarda relacion positiva de (rP = 0.561) con la rentabilidad de la
empresa Faket Sport, del mismo modo se advirtié que la productividad también
se vincula con la rentabilidad con un (rP = 0.528), al igual que la gestion de
compras (rP = 0.584), por ultimo se comprobd que la competitividad mantiene

una relacion significativa con la rentabilidad de la empresa (rP = 0.539).
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CONCLUSIONES

En este punto se procedera a realizar las conclusiones respectivas, de acuerdo

a cada objetivo planteado en la presente investigacion, en tal sentido se tiene:

PRIMERA. — Respecto de nuestro objetivo general; se determind que existe
relacion entre la gestibn empresarial y la competitividad de las
micro y pequefias empresas del mercado Tupac Amaru, en los
resultados descriptivos se visualizan que el 29% de nuestros
encuestados refieren que la GESTION EMPRESARIAL es regular
y la competitividad de la Mypes se halla en un rango medio, vale
decir debemos mejorar y trabajar en ello, por medio de
capacitaciones hasta incluso en uso de tecnologia, lo cual sera
clave para que como micro y pequefias empresas crezcan y sean
sostenibles logrando destacar en el mercado frente a otras Mypes
del mismo nivel, asimismo, se establecié una relacion positiva

significativa con Rho de Spearman = 0.511 entre nuestras variables

SEGUNDA. — Respecto de nuestro primer objetivo especifico; se logré identificar
una relacion entre la planificacion y la competitividad de las micro y
pequefias empresas del mercado Tupac Amaru, del resultado se
pudo identificar que el 33% de nuestros encuestados sostienen que
la PLANIFICACION es regular y la COMPETITVIDAD DE LA
MYPES se halla en un rango medio, en otras palabras, la
planificacion imposibilita que la Mypes puedan tomar acciones
estratégicas para mejorar su eficacia, en tal sentido se debe

fortalecer la planificacion para mejorar la competitividad de las
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micro y pequefas empresas, asimismo, se establecio en un rango
medio positiva de Rho = 0,270 entre la primera dimension y la

segunda variable.

TERCERA. — En cuando al segundo objetivo especifico; se logré determinar una
relacion entre la organizacion y la competitividad de las micro y
pequefias empresas del mercado Tupac Amaru; de nuestros
resultados descriptivos se determina que el 35% de nuestros
encuestados sostienen que la ORGANIZACION es regular y la
COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango medio, vale
decir se debe fortalecer la organizacion interna, como tener
funciones definidas, tener una buena coordinacion lo cual sera
clave para mejorar la competitividad de las micro y pequefas
empresas, ademas, se determiné en un rango medio positiva de

Rho = 0,208 entre la segunda dimension y la segunda variable.

CUARTA. — En cuanto al tercer objetivo especifico; se logré6 conocer una
relacién entre la direccion y la competitividad de las micro y
pequefias empresas del mercado Tupac Amaru, de nuestros
resultados descriptivos se conocié que el 27% de nuestros
encuestados sostienen que la DIRECCION es regular y la
COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en el rango medio vale
decir que un direccién deficiente en estrategas, liderazgo y la toma
de decisiones, tendra consecuencias dentro del desarrollo, dado
gue la falta de formacion y la ausencia de planificacion de todos

modos afectara a las Mypes, razén por la cual se debe de fortalecer
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la direccion por medio de capacitaciones y asesoramiento lo cual
es importante para mejorar la competitividad de la micro y
pequefias empresas, ademas, se establecié en un rango medio
positiva de Rho = 0,413 entre la tercera dimension y la segunda

variable.

QUINTA. - En cuanto al cuarto objetivo especifico; se logré determinar una
relacion entre el control y la competitividad de las micro y pequefias
empresas del mercado Tupac Amaru , de nuestros resultados
descriptivos se determiné el 25% de nuestros encuestados
sostienen que el CONTROL es buena y la COMPETITIVIDAD DE
LA MYPES se halla en el rango medio vale decir el control es
relevante para mejorar o para tener ventajas competitividad, razon
por la cual fortalecer los sistemas de control en las micro y
pequefias empresas es clave para perfeccionar el desempefio y
posicionarnos en el mercado ademas, se determind en un rango
medio positiva de Rho = 0,245 entre la tercera dimensién y la

segunda variable
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RECOMENDACION

PRIMERA. — Se recomienda a las micro y pequefias corporaciones del Mercado
Tupac Amaru del distrito de Juliaca, consolidar la gestion
empresarial, con una mejora en su planificacién, en su direccion,
en su organizaciéon y en su control, ello como base para una mejor
competitividad, de ese modo poder contestar con eficacia a las
demandas del mercado y posicionarse de manera mas solida frente

a otros mercados.

SEGUNDA. - Se recomienda fortalecer la planificacion a través de planes de
negocio, con visiones y metas claras adaptadas al entonces y
caracteristicas del mercado para mejorar la competitividad de las
micro y pequefas corporaciones del mercado Tupac Amaru de la

localidad de Juliaca.

TERCERA. — Se recomienda implementar funciones de trabajo, como también
estimular el trabajo en equipo como estrategia de crecimiento
interno, para crear una atencion eficiente como Mypes dentro del

mercado Tupac Amaru de la localidad de Juliaca.

CUARTA. — Se recomienda fomentar reuniones, con el objetivo de escuchar a
los trabajadores y clientes para mantener una comunicacion
efectiva y asi tomar decisiones estratégicas, para el mejor
desarrollo para las micro y pequefias empresas del mercado Tupac

Amaru de la ciudad de Juliaca.
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QUINTA. — Se recomienda promover el empleo de herramientas de control,
como diagramas de venta por dia, semana y mes, asimismo
fomentar un espiritu de mejora continua en donde los fallos o
errores sean considerados como experiencia para mejorar las
micro y pequefas corporaciones del mercado Tupac Amaru de la

localidad de Juliaca.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.
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) ldentificar b relacion que exisie
enire la  planificacidn ¢ la
cormpelitividad de as Mico
Py faas Empresas e
misrcada Tupac Amaru de |a
Provinda de San Roman 2024,

B] Dhstmrminar & relacion que
paiste pnine la anganizacian y la
compatitividad de las Mico g
Pegueiias Empresas ded
mercada Tupac Amaru de la
Prowincia de San Roman 2024

C) Caornacer la relacian gue exisie
erire la  direccien oy la
compatitividad de las Mico g
P s Empresas i
mercada Tupac Amaru de la
Provincia de San Roman 2024,

d] Desterminar & relacicn que
pxiste enire @ caontrol ¥ la
cormpelitividad de as Mico
Py faas Empresas e
misrcada Tupac Amaru de |a
Provinda de San Roman 2024,

Hipidtesla especificas

a) La refacion de o planificacon g
la compesidvidad de las Micra y
P faas Empresas e
mercada Tupac Amare de s
Provinda de San Fomdn 2024,
e significaliva ¥ posbiva

B] La relacion de la ongarizacian §
la compesidvidad de las Micr y
Pequeiias Empresas aded
mercada Tupac Amaru de la
Provinca de San Fomdn 2024,
e significativa y postiva

C) La relacian de la dirsccidn y la
compatitividad de las Mico y
Pecgieias Empresas el
misrcada Tupae Amaru de s
Provinca de San Fomdn 2024,
e significativa ¥ postiva

d] La mlacidn del contred ¥ la
compsatitividad de las Mico g
P faas Empresas e
mercada Tupac Amare de s
Provinda de San Fomdn 2024,

e significaliva v postiva
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= Careral
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& Compettnidad
BT
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos - cuestionario

CUESTIONARIO DE GESTION EMPRESARIAL
Se presenta una serie de preguntas elaboradas con el fin de obtener informacion
confiable con respecto a la Gestion empresarial, por ello le solicito responder las
interrogantes con mucha sinceridad y absoluta libertad, asi mismo con cada item
le rogamos que valore y margue con una X, segun la siguiente escala de

valoracion:
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 3]
Escala de
N* Planificacion medicion
112]3]4]5

1 | Los objetivos impulsan al crecimiento de un negocio.
Las matas planteadas se cumple de acuerdo a lo planificado.

Las estrategias que ha implementado en su negocio han sido
efectivas.

Organizacion

4 | Hay una estructura organizacional adecuada en su negocio.

La responsabilidad de los colaboradores se  designa
adecuadamente.

& | Elreglamento establecido esta acorde a su colaborador.
Direccion

7 | Elliderazgo influye en la productividad de los colaboradores.

8 | Larelacion laboral debe ser favorable para logar los objefivos.

9 | Los incentivos favorecen al desempefio de un colaborador.

Control

La evaluacion de los colaboradores debe ser realizada cada cierto

tiempa.

1 La inspeccion debe ser realizada constantemente para no tener
problemas a futuro.

12 | Una accion debe ser sujeta para un buen desempenio del negocio.

10
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CUESTIONARIO DE COMPETITIVIDAD DE MYPES

Se presenta una serie de preguntas elaboradas con el fin de obtener informacién
confiable con respecto a la competitividad de las MYPES, por ello le solicito
responder las interrogantes con mucha sinceridad y absoluta libertad, asi mismo
con cada item le rogamos que valore y margue con una X, segun Ia siguiente
escala de valoracion:
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 g

Escalade
N® Calidad medicion
1121345

La atencion brindada hace que el cliente se sienta satisfecho.

La satisfaccion del cliente es importante porque impacta a una
buena rentabilidad.

La fiabilidad es importante para que los clientes recomienden &l
producto.

Productividad
La eficacia es necesario para alcanzar los objetives trazados
dentro de su negocio.
La eficiencia impulsa a un buen mangjo de negocio.

Competitividad del entorno
& | Enelentorno comercial hay un alto nivel de competencia.

Establecer acciones tacticas son necesarias para obfener un
mayor indice de ventas.

El factor diferencial de su negocio, como los ambientes y
capacidad de atencion influye en el margen de venta.

Gumpeﬁtividad interna

8 | Lainfraestructura de sunegocio debe estar acorde a |3 capacidad
maxima de atencion.

10 | El uso de tecnologia dentro de su negocio s necesario para
mejorar la eficiencia de sus actividades.

12 | La innovacion es fundamental para la mejora confinua de su
negocio comercial.
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Anexo 3: Hoja de validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRAC[ON Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: GESTION EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUERNAS
EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024

I. REFERENCIAS
o EXPERTO (Nombre) 1.2 STy GH R, A LiarA @ws;a—
o PROFESION ARt LT3 Do,
o CARGO ACTUAL DT e 7T T
*  GRADO ACADEMICO Rocrve ers [,
1l. ASPECTO DE VALIDACION
| g H
1EEHE
INDICADORES CRITERIOS al 2] 3
7 4
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1]12]3[4 2\
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 3 X 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 X S
Existe una organizacion légica de los items con las X
4. ORGANIZACION variables 1[2]3][4
S. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 )4<

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién

~
w
S
<L |

7.-CONSISTENCIA

Estd basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA

Entre las dimensiones, indicadores, items e indices

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito de la investigacién

1

21314

10. PERTINENCIA

El instrumento es Util y adecuado para la investigacién

1

< [ [ |-

213]4

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015,

p.217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=
11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado

Lugar y fecha:

(c275%=075) [X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75)
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12/12/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAMARIZ ARACELI ARACA i('ANARICO
Direccion; JR. BENIGNO BALLON #409
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 71453004

Teléfono: 928111228 email; daracayanarico@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion: V - A N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte Ne: o |
Teléfono: y email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: _DR. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |

Titulo: GESTION EMPRESARIALY.LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN 2024

Competitividad, Control, Direccion, Gestion empresarial, Mypes, Organizacion,
Palabras claves, (3 a 5 térm inos);. Productividad, Planificacion.

. Esta obra se desarrollo en la UANCV ' 2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, insialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria I:lDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depoésito de mi produceion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publicoe, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido 0 por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. coleceion de produccion intelectual, entre otros, cn el Perti y en el extranjero
por el tiemposy veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Sty autorizo que se deposite inmediatamente.

D ST, autorizo que se deposite a partir de la-fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATTVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza.de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: _Organizacion y Direccion de Empresas (5311-UNESCO)

il

12 de diciembre del 2025

7

Firma de Autor huella digital Fecha
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