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RESUMEN 

El presente estudio que lleva por título “GESTIÓN EMPRESARIAL Y LA 

COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DEL 

MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMÁN 2024, el 

mismo que tuvo principal objetivo Determinar la relación que existe entre la 

gestión empresarial y la competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del 

mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, para lo cual 

seguimos la ruta metodología del enfoque cuantitativo, de tipo básico, con el nivel 

correlacional y un diseño no experimental, la técnica usada  fue la encuesta y el 

instrumento, fue el cuestionario con una escala Likert, nuestra población estuvo 

conformada por 500 puestos del Mercado Tupac Amaru y mi muestra fue una 

muestra probabilística por lo cual estuvo conformada por 217 encuestados, en 

cuanto los resultados obtenidos se logró de determinar que existe relación entre 

la gestión empresarial y la competitividad de las micro y pequeñas empresas del 

mercado Tupac Amaru, en los resultados descriptivos se observó que el 29% de 

nuestros encuestados indican que la GESTIÓN EMPRESARIAL es regular y la 

competitividad de la Mypes se halla en un rango medio, vale decir debemos 

mejorar y trabajar en ello, por medio de capacitaciones hasta incluso en uso de 

tecnología, lo cual será clave para que como micro y pequeñas empresas 

crezcan y sean sostenibles logrando destacar en el mercado frente a otras 

Mypes del mismo nivel, asimismo, se estableció una relación positiva significativa 

con Rho de Spearman = 0.511 entre nuestras variables. 

Palabras claves: Competitividad, Control, Dirección, Gestión 

empresarial, Mypes, Organización, Productividad, Planificación.  
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ABSTRACT 

The present research study, entitled "BUSINESS MANAGEMENT AND 

COMPETITIVENESS OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN THE TUPAC 

AMARU MARKET IN THE PROVINCE OF SAN ROMÁN 2024, which had the 

main objective of determining the relationship that exists between business 

management and the competitiveness of Micro and Small Enterprises in the 

Tupac Amaru market in the Province of San Román 2024, for which we followed 

the methodology route of the quantitative approach, of a basic type, with the 

correlational level and a non-experimental design, the technique used was the 

survey and the instrument was the questionnaire with a Likert scale, our 

population consisted of 500 stalls in the Tupac Amaru Market and my sample 

was a probabilistic sample, which is why it was made up of 217 respondents, as 

for the results obtained, it was possible to determine that there is a relationship 

between business management and the competitiveness of micro and small 

enterprises in the Tupac Amaru market, in the descriptive results it was observed 

that 29% of our respondents indicate that BUSINESS MANAGEMENT is average 

and the competitiveness of SMEs is in the medium range, that is to say, we must 

improve and work on it, through training even in the use of technology, which will 

be key for micro and small businesses to grow and be sustainable, managing to 

stand out in the market compared to other SMEs at the same level. Likewise, a 

significant positive relationship was established with Spearman's Rho = 0.511 

between our variables. 

Keywords: Competitiveness, Control, Management, Business 

Management, SMEs, Organization, Productivity, Planning. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio desarrollado denominado con el título de “GESTIÓN 

EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS 

EMPRESAS DEL MERCADO TUPAC AMARU DE LA PROVINCIA DE SAN 

ROMÁN 2024”, en el cual tiene como propósito Determinar la relación que existe 

entre la gestión empresarial y la competitividad de las Micro y Pequeñas 

Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, dado 

que la ciudad de Juliaca es el eje central del comercio a nivel del sur, por ende, 

el preciso referir que las fuentes principales de la economía y el movimiento del 

mismo nace de los comerciantes, para ser precisos de los distintos mercados de 

Juliaca, en ese entender, es de vital trascendencia la dirección corporativa para 

tener productividad y que las ganancias estén siempre en un estado optimo, sim 

embargo las Mypes del mercado Tupac Amaru no se proyectan a fututo y es por 

ello que no crecen más aun no tiene ideas y/o estrategias para volverse 

corporaciones sostenibles y productivas dentro de los mercados competitivos, 

los cuales te exigen que este ligado a las vigentes tecnologías además de 

adaptarte a las actuales tendencias de administración. 

Asimismo, mencionar que el actual estudio cuenta con los siguientes 

capítulos.  

CAPÍTULO I, en donde se desarrolló la exposición de la situación 

problemática, formulación del problema y la justificación de la investigación. 

CAPÍTULO II, en donde se desarrolló el objetivo general y los objetivos 

específicos. 
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CAPÍTULO III, en donde se desarrolló los antecedentes, las bases 

teóricas y el marco conceptual. 

CAPÍTULO IV, en donde se desarrolló la hipótesis general, las hipótesis 

específicas, las variables y la operacionalización de las variables.  

CAPÍTULO V, En donde se desarrolló el enfoque, el método, el tipo, el 

nivel, el diseño, la población y muestra, las técnicas e instrumentos, la 

confiabilidad y validez del instrumento, el procedimiento de tratamiento de los 

datos y el diseño de contrastación de hipótesis. 

CAPÍTULO VI, En donde se desarrolló los resultados, las discusiones, 

conclusiones y las recomendaciones.   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

Dentro de los ámbitos internacionales, la gestión empresarial está 

presente en cada organización, ya que en un entorno globalizado como el actual, 

donde las culturas y los países evolucionan constantemente impulsando nuevas 

tecnologías que eliminan las barreras entre ellos, En este sentido, las empresas 

deben implementar una gestión empresarial adecuada, al ser una herramienta 

clave para fortalecer su competitividad. 

Teniendo como modelo las Mypes del país de México, son los que 

ejecuten roles importantes, dado que mayor parte del 90% de corporaciones, 

como también son las fundamentales que generan trabajo en México, sim 

embargo también sufrieron dificultades por parte de importancia a las micro y 

pequeñas corporaciones (Avila & Sanchis, 2020).  

A rango nacional, se puede advertir que en los últimas décadas el 

crecimiento corporativo conjuntamente con las Mypes son factores relevante que 

ha ido evolucionando de manera consistente en el mundo y en Perú, es así que 

gran parte de las Mypes y las empresas han fortalecido sus actividades mediante 

la mejora de su gestión empresarial, mediante aspectos competitivos como 

piezas fundamentales para que se mantengan en el mercado, dado que la 
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competitividad es el aspecto que toda empresa desea alcanzar (Otero & Pingo, 

2021). 

Asimismo, según Solís (2019), podemos manifestar que la dirección 

corporativa está atravesando por un buenos momentos económicos dado que 

hemos ido creciendo y no solo en el ámbito económico sinos que incluye a toda 

la sociedad, la dirección corporativa en las grandes, medianas, micro y pequeñas 

corporaciones son los principales autores de este desarrollo social y económico, 

además que desempeña un papel trascendental dado que contribuyen en la 

creación de empleos por medio de la creación solida de Mypes competitivas y 

sostenibles.    

En relación a nivel local, si bien es cierto la ciudad de Juliaca es el eje 

central del comercio a nivel de sur, por ende, los factores importantes para los 

movimientos de las finanzas nace de los comerciantes, específicamente de los 

mercados de la localidad de Juliaca, por ende, es de gran trascendencia la 

dirección empresarial para tener productividad y que las ganancias estén 

siempre es un estado optimo, sim embargo las Mypes del mercado Tupac Amaru 

no se proyectan a fututo y es por ello que no crecen más aun no tiene ideas y/o 

estrategias para volverse corporaciones sostenibles y productivas dentro de los 

mercados competitivos, el cual te exigen que estes ligado a las actuales 

tecnologías además de adaptarte a las nuevas tendencias direccionales y es 

necesaria poner en hincapié, que pese a tener distintas dificultades, estos 

empresarios (comerciantes) tienen una participación alta en el mercado 

Juliaqueño porque poseen las preferencias de los consumidores y por qué se 

mantiene precios al acceso de todos (Ari, 2020). 
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Finalmente queda evidenciado que la gestión empresarial tiene un rol 

importante tanto es así que consideramos que, por medio de una correcta 

planificación, dirección, organización y control se podría lograr mejorares 

resultados en beneficio de la población juliaqueña. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión empresarial y la 

competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de 

la Provincia de San Román 2024? 

1.2.2. Problema especifico  

P.E.1. ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación y la 

competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac 

Amaru de la Provincia de San Román 2024? 

P.E.2. ¿Cuál es la relación que existe entre la organización y la 

competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac 

Amaru de la Provincia de San Román 2024? 

P.E.3. ¿Cuál es la relación que existe entre la dirección y la competitividad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la 

Provincia de San Román 2024? 

P.E.4. ¿Cuál es la relación que existe entre el control y la competitividad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la 

Provincia de San Román 2024? 

1.3. Justificación del estudio   

Nuestra investigación se justificará en base a tres aspectos que son 

fundamentales de una investigación, los mismo que se detallan a continuación: 
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Justificación teórica. - El valor teórico del presente trabajo de 

investigación podrá ser utilizado como antecedentes para futuras investigaciones 

y se consolida a través de las diferentes bases teóricas, los conocimientos en 

función a la variable gestión corporativa y la variable competitividad de las micro 

y pequeñas corporaciones, asimismo lo que se busca nuevos conocimientos 

como también tener un mejor entendimiento de dichas variables el mismo que 

se obtendrá en el curso. 

Justificación Practica. – El actual estudio, será base para los 

ciudadanos emprendedores que están empezando con un negocio y para los 

que mantienen uno ya en marcha. Además, como se mencionó anteriormente, 

las Mypes cumplen una función importante dado que existen miles de Mypes a 

nivel nacional, lo que genera un crecimiento económico y empleo en la ciudad 

de Juliaca. Por lo cual, es relevante saber cuál es su situación actual y conocer 

cómo la dirección corporativa impacta con la competitividad de las Mypes, 

Asimismo, con esta investigación conoceremos la realidad que vienen teniendo 

las Mypes del mercado Tupac de la provincia de San Román, de esa forma el 

presente será de utilidad para el desarrollo económico y social.  

Justificación Metodológica. – El presente siguió un método acertado de 

acuerdo a la naturaleza de la investigación, en ese sentido se el enfoque usado 

fue cuantitativo, con un tipo básico, además se usó un diseño no experimental; 

además debo hacer mención que en cuanto al instrumento de recolección de 

datos este fue elaborado con el mismo tesista, el mismo que fue validado por 

expertos, incluso con una prueba piloto, en ese entender dicho instrumento será 

de provecho para otras investigaciones de similar naturaleza.  

 



18 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1.   Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la gestión empresarial y la 

competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de 

la Provincia de San Román 2024. 

2.2. Objetivos específicos 

O.E.1. Identificar la relación que existe entre la planificación y la 

competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac 

Amaru de la Provincia de San Román 2024. 

O.E.2. Determinar la relación que existe entre la organización y la 

competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac 

Amaru de la Provincia de San Román 2024. 

O.E.3. Conocer la relación que existe entre la dirección y la competitividad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la 

Provincia de San Román 2024. 

O.E.4. Determinar la relación que existe entre el control y la competitividad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la 

Provincia de San Román 2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación  

3.1.1. A Nivel Internacional 

Blanch (2021), en su tesis estudio “La importancia de las habilidades 

directivas en la administración de Mypes en Argentina para su viabilidad y 

evolución en contextos de crisis económica”, También se estableció como meta 

principal evidenciar la relevancia de las habilidades transversales 

implementadas por los líderes de Rosario y su área de influencia, con el fin de 

alcanzar la sostenibilidad y el progreso de sus Mypes en tiempos de crisis en 

Argentina en los años 2018 al 2020, para ello contino una metodología de tipo 

descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo, su conclusión fue que 

este estudio se centra en la potencial competencia de Mypes, la sostenibilidad 

y el desarrollo de sus empresas durante las crisis financieras de 2018 al 2020 

en la ciudad de Rosario y su región de influencia.    

Acosta (2020), desarrollo su tesis llamada “Caracterizar y analizar la 

financiación de las PYMES en el mercado accionario ecuatoriano, así como 

sugerir un conjunto de políticas públicas que faciliten la creación de tácticas. 

de financiamiento en este mercado”, su método empleado fue una 

investigación exploratoria y descriptiva, correlacional de un enfoque mixto, el 
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resultado al que arribo fue que en referencia a las compañías encuestadas el 

96,5% de las medianas y el 55,6% de las pequeñas presentaron los EE.FF. 

que han sido auditados. Por lo que se concluye que se examinó la progresión 

de las ofertas públicas de valores.  

Orozco (2020) planteo su tesis llamada "Modelaciones de la 

interconexión entre los índices y factores de competitividad en compañías 

constructores” en donde también tuvo como propósito, ejecutar modelos de 

interrelación, que aclare los distintos indicadores de competitividad de las 

compañías constructoras, con un conjunto de factores clave, para lo cual 

prosiguió con diferentes etapas metodológicas como la lectura, desarrollo del 

modelo conceptual, identificación e índices más relevantes, por lo tanto se 

concluyó que el liderazgo tiene una repercusión considerable en los niveles de 

competitividad, por lo que toda meta que la empresa se proponga alcanzar 

debe concentrarse en fortalecer el liderazgo dentro de la empresa.  

Rubio (2022), en su estudio denominado “Elementos que determinan la 

competitividad de las microempresas en México”, en dicha investigación se 

propuso determinar los factores de la competitividad en las micro corporaciones 

en México, para lograr dicho objetivo tiene la metodología cuantitativa, de tipo 

básico, concluyendo que como parte de una estrategia informativa que 

promueva el desarrollo y la expansión de las PYMES, también podrá utilizarse 

para verificar si las políticas públicas tuvieron éxito en dicho entorno 

competitivo. 

Gómez et al (2022), en tu tesis titulada “Vínculo entre la gestión de la 

innovación y el nivel de competitividad presente en las micro, pequeñas, 
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medianas y grandes corporaciones del ámbito confección ubicadas en las 

localidades de Pereira y Dosquebradas”, tuvieron como finalidad fue delimitar 

la existencia de un vínculo entre ambos aspectos, se dedujo que la dirección 

de la innovaciones guarda una correlación directa con las capacidades 

competitivas de las micro, medianas, pequeñas y grandes corporaciones 

pertenecientes al sector confección, para lograr dicho objetivo empleo el tipo 

cuantitativo, descriptivo correlacional, asimismo emplearon un método 

deductivo, al culmino de su investigación concluyo que el estudio busca 

convertirse en un recurso valioso para los empresarios que quieren alcanzar 

niveles altos de competitividad, promoviendo no solo la exploración de nuevos 

mercados, sino también la implementación de procesos innovadores y 

adecuados que ayuden a superar la crisis del sector.  

 3.1.2. A Nivel Nacional 

Ramos & Huerta (2019), en su estudio titulado “Vínculo entre la dirección 

corporativa y el nivel de competitividad en las Mypes ferreteras del distrito 

Cercado de Arequipa, año 2018”, tuvo como propósito analizar la asociación 

que hay En 2018, la competitividad y la gestión de las Mypes ferreteras en el 

cercado de Arequipa siguieron una metódica correlacional con un diseño no 

experimental, finalmente llego a la conclusión que hay una correlación 

importante entre la gestión empresarial de las Mypes con el rango de 

competitividad, de tal manera se puede referir que la adecuada administración 

de las Mypes inciden de manera decisiva con la competitividad, y que a su vez 

esta debe reforzar la calidad de la gestión. 

 Otero & Pingo (2021), en su tesis denominada “Repercusión de la administración 

de empresas en la competitividad de las pequeñas y medianas corporaciones 
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comerciales del distrito de Sullana a lo largo del año 2019”, su propósito fue 

estudiar la repercusión que tiene la administración de empresas en el nivel 

competitivo de las medianas y pequeñas corporaciones comerciales de la 

circunscripción de Sullana, correspondiente a 2019, para ello, su metodología 

fue de diseño no experimental, tipo correlacional aplicada y transversal, concluyo 

que la planeación tiene influencia significativa frente a la competitividad de las 

Mypes, ello se evidencia con un Coef. de correlación Rho=0905 con un valor 

P=0.000b, entonces se deduce que gran mayoría de estos negocios lo logran 

impulsar de manera adecuada sus metas y objetivos a pesar que muestran 

esfuerzos por lograr sus propósitos planteados a corto plazo, todo vinculado con 

las ventas.  

Aliaga (2022), en su investigación denominada, el propósito fue delimitar 

la correlación existente entre la dirección corporativa y la competitividad en las 

Mypes del Centro Comercial América, ubicado en la circunscripción de La 

Victoria, durante el año 2021, para ello tomo como método correlacional, el tipo 

descriptivo, con un diseño no experimental de tipo transversal y con una 

perspectiva cuantitativa al finalizar dicha investigación concluyo: se identificó 

una correlación considerable de nivel moderado entre la dirección corporativa 

y la competitividad, razón por la cual se sugiere que el encargado de la empresa 

CC América, ponga en marcan planes estratégicos que permita a la 

corporación lograr sus objetivos a corto y largo plazo, favoreciendo al logro de 

la metas ya propuestas por las microempresas. 

 Chura (2021), desarrollo su tesis titulada “Correlación entre la dirección 

logística y el nivel de competitividad en las Mypes dedicadas a la fabricación y 

venta de muebles en la ciudad de Tacna, 2019” tuvo como propósito examinar 
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la repercusión que ejerce la gestión logística sobre la competitividad de las 

pequeñas y micro corporaciones dedicadas a la producción y venta de muebles 

en el distrito Coronel Gregorio Albarracín Lanchipa, Tacna – 2019, para ello 

siguió un camino metódico no experimental, de corte transversal, de un 

enfoque cuantitativo, se llegó a la conclusión que efectivamente hay una 

correlación considerable alta (rho = .973; p entre sus dos variables: gestión 

logística y la competitividad.  

Barreto (2022), en su tesis llamado “Correlación entre la dirección 

corporativa y la competitividad de las Mypes textiles de los Emporios 

Comerciales de Gamarra, distrito de La Victoria, 2018” el mismo que tuvo como 

objetivo general examinar el vínculo entre la índole de la dirección corporativa 

y el grado de competitividad de la empresa, así como la correlación que 

guardan las dimensiones de planificación, organización, control y dirección con 

ese nivel competitivo, su metódica fue tipo aplicado, de nivel descriptivo 

correlacional, con un diseño no experimental de corte transversal, como 

conclusión tenemos que hay una correlación entre sus dos variables de estudio 

que son: calidad de dirección corporativa y competitividad corporativa, de igual 

forma encontró una relación con sus dimensiones control, planificación, 

dirección con la variable de competitividad. 

3.1.3. A Nivel Regional  

Chira & Suaquita  (2020), desarrollo tu tesis llamada “Correlación entre 

la dirección corporativa y las rentabilidades en la corporación Faket Sport, 

ciudad de Juliaca, año 2019” Su objetivo fue identificar la relación que existe 

entre la dirección corporativa y la rentabilidad en la corporativa Faket Sport, 

localizada en la ciudad de Juliaca, durante el año 2019, para su logro empleo 
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un diseño, no experimental transversal, el tipo correlacional, su instrumento fue 

el cuestionario. Concluyo que la gestión empresarial guarda relación positiva 

de (rP = 0.561) con las rentabilidades de la corporación Faket Sport, del mismo 

modo se advirtió que la productividad también se vincula con la rentabilidad 

con un (rP = 0.528), al igual que la dirección de compras (rP = 0.584), por 

último, se comprobó que la competitividad mantiene una relación significativa 

con la rentabilidad de la empresa (rP = 0.539). 

Chura & Apaza (2019), tienen su tesis de nombre “La administración de 

empresas en las corporaciones que exportan quinua en la región de Puno 

durante el 2019.”, el objetivo planteado fue Explicar la administración de 

empresas en las corporaciones que exportan quinua en la región Puno, 2019 

para ello empleo el tipo de investigación descriptiva en fuentes primarias y 

secundarias, concluyendo que es imprescindible reforzar lo socio-organizativa 

y la dirección corporativa en las corporaciones exportadoras de quinua. Estos 

son elementos claves para optimizar la dirección asociativa en el ámbito agro 

productivo y representa una parte esencial y completamente complementaria, 

dado que el departamento es el mayor generador de quinua. 

Ari  (2020), desarrollo su investigación llamado “Gestión empresarial y 

competitividad en las micro y pequeñas empresas del Mercado Internacional 

San José de Juliaca 2017, asimismo se planteó como propósito establecer la 

relación existente entre la dirección empresarial y la competitividad en las micro 

y pequeñas corporaciones del Mercado San José de Juliaca, 2017, para ello 

siguió un camino metodológico de corte transversal, diseño no experimental, el 

tipo fue cuantitativo, y finalmente concluyo que se estableció una relación 
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significativa de 0.420 entre sus variables de estudio que la dirección corporativa 

y competitividad de la Mypes.  

Capquequi & Benavente (2024), elaboraron su investigación 

denominada “Estudio del impacto del marketing mix en la competitividad de las 

Mypes dedicadas a la comercialización de computadoras: un estudio basado 

en un enfoque metodológico mixto”, su propósito fue examinar El impacto del 

marketing mix en la competitividad de las microempresas y pequeñas 

corporaciones (Mypes) que se ocupan de comercializar ordenadores en la 

provincia de San Román, y para lograrlo siguió una metódica de tipo 

exploratorio y descriptivo, Mixta, con un diseño no experimental, finalmente 

concluyo que la estrategio de marketing influye de manera directa con la 

competitividad de Mypes dedicadas a la venta de computadoras, en ese 

entender es fundamental tener presente aspectos como la calidad el producto, 

el precio etc. El correcto uso de los elementos mencionados nos ayudara a 

tener ventaja frente a la competencia, permitiendo a la empresa mejorar 

constantemente, y posicionarse dentro del mercado de las computadoras.  

Carrazco (2021), tuvo su investigación, en donde se planteó como 

objetivo “formular un plan estratégico de desarrollo empresarial, que permita 

mejorar la productividad y rentabilidad de las MYPES del sector lácteo en la 

región Puno”. Para lo cual uso un método de tipo explicativo descriptivo, diseño 

no experimental, enfoque cuantitativo. Su conclusión fue las Mypes son 

trascendentes en el desarrollo de nuestras finanzas, motivo por el que tenemos 

que ejecutar un plan de motivación con el objeto de mantener el crecimiento de 

un determinado sector.  
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3.2. Marco Teórico 

3.2.1. Variable Independiente – Gestión Empresarial 

La administración empresarial se refiere a la actividad empresarial a 

través de la cual diversos individuos, incluyendo directores, consultores, entre 

otros, aspiran a incrementar la productividad y la competitividad de su 

organización o negocio. En otras palabras, el propósito de la gestión 

empresarial es garantizar la viabilidad económica de la empresa o negocio 

individual(Clavijo, 2020).    

Además, Rubio (2017) considera que la gestión se apoya y funciona a 

través de individuos, como equipos de trabajo para alcanzar resultados 

óptimos, ha surgido un enfoque innovador en la administración empresarial que 

sitúa al individuo en el núcleo de la organización. En este modelo, el ser 

humano es reconocido como el activo más significativo y se fundamenta en su 

información, conocimiento y experiencia con el objetivo de potenciar la 

capacidad competitiva de la organización y optimizar sus resultados: se trata 

de la administración del saber. 

Según Bermúdez & Rodríguez (2012), La gestión empresarial es una 

cualidad esencial para cualquier empresario. En el ámbito corporativo, 

constituye una herramienta clave para el avance económico, reflejando la 

vitalidad de una economía de mercado. Su función es asegurar que la oferta 

satisfaga la demanda en los diversos sectores productivos, al tiempo que 

implementa estrategias que reducen continuamente los costos, beneficiando 

así a los consumidores. 
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PLANIFICACION  

" Comprender de forma integral la organización y su entorno, adoptando 

decisiones racionales y precisas orientadas al cumplimiento de objetivos 

específicos.” (Rubio P. , 2017). 

De igual forma la planeación es definida como ese proceso metódico 

desarrollado para lograr un objetivo prefinido. Desde un punto de visto global 

esto necesariamente implica proponerse uno o más objetivos, que se realiza 

con las acciones necesarias para concluir de manera exitosa, asimismo refiere 

la cuando hablamos de planificación, nos debemos de referir a la serie de 

acciones que tiene por un alcanzar una finalidad, teniendo presente el estado 

actual, y las limitaciones internas y externas que pueden de alguna manera 

interferir en el logro de los objetivos. Eso empieza en lo más simple y termina 

en lo más complejo, esto depende del medio que se aplique. Finalmente, el 

peso de planear algo se refiere a los proyectos a futuro en su distintos ámbitos, 

actitudes y niveles.   

ORGANIZACIÓN  

" Lograr el máximo rendimiento tanto del personal como de los recursos 

disponibles con la finalidad de conseguir los resultados que se esperan. " 

(Rubio P. , 2017). 

La organización en un sentido más amplio, es un acuerdo entre 

personas, para cooperar en el progreso de una determinada actividad. 

Una vez entendida la estructura organizativa, resulta crucial examinar 

los componentes que la constituyen. Mancebo del Castillo (1992) examina 
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diversas escuelas que interactúan con una organización, incluyendo: el ser 

humano, el entorno ambiental, la comunicación, la motivación, el conflicto, el 

poder, la toma de decisiones, y finalmente la participación y la eficiencia.  

DIRECCION 

"Un alto grado de comunicación con el personal y las capacidades de 

generar un ámbito favorable para lograr los propósitos de eficiencia y 

rentabilidad de la corporación. " (Rubio P. , 2017). 

Dentro del ámbito empresarias y comercial, referido a la administración 

es obligatorio cumplir con una serie de elementos que faculten la correcta 

ejecución de las actividades de una determinada empresa, como por ejemplo 

el control, planificación y organización y lo más importante la dirección.  

Ahora la dirección juega un papel trascendental en la administración, ya 

que la planificación necesita de una dirección adecuada del líder a cargo. Si no 

hubiera nadie al mando para supervisar, la organización sería un caos y el 

control de procesos estaría sin rumbo, pues es una tarea esencialmente del 

jefe. En resumen, sin una buena administración y liderazgo, cada uno iría por 

su cuenta y no habría un objetivo común. 

CONTROL 

"Medir el avance alcanzado por el personal respecto a las metas 

establecidas." (Rubio P. , 2017). 

Además, que el control es referido a la capacidad de influir y regular el 

comportamiento los procesos y el resultado de una actividad, vale decir el 

control es el proceso de monitorizar o supervisar los comportamientos y el 
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procedimiento para el aseguramiento del logro de los propósitos establecidos, 

este puede emplearse a distintos ámbitos desde la gestión de empresas y 

demás.  

3.2.2. Variable Dependiente- Competitividad de las Mypes. 

Según el prestigioso profesor Mathew (2009), sostiene que la 

competitividad es entendido como la productividad con la que se emplean los 

recursos humanos, naturales y económicos, ahora al referirnos a nivel 

empresarial la competitividad es definido como la ventaja que presentan 

determinadas empresas este puede ser privado o puede ser publica, que su fin 

es lograr consolidarse y mejorar su posición dentro del entorno socioeconómico 

dentro de su rubro, dichas ventajas están integradas por los recursos y las 

habilidades para generar mayores ingresos o rendimientos que la de sus 

competidores, vale decir la competitividad implica básicamente la eficiencia y 

la eficacia  de una empresa u organización.  

En ese sentido, consideramos a una empresa u organización a la que 

lograr ofrecer de manera continua servicios y productos de calidad para sus 

clientes, dado que los mercados vienen generando constantes cambios por 

ende los consumidos también cambian por eso es importante la adaptabilidad 

de una empresa a esos cambios con el propósito de optimizar sus niveles de 

competitividad (Perez & Coutin, 2005). 

De acuerdo con Chiavenato (2017), la competitividad se refiere a la 

capacidad que tienen las empresas para establecer y mantener ventajas 

competitivas que ayude a alcanzar, conservar y optimizar su posición en el 

mercado  
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Estrategias de mypes competitivas: 

Alianzas estratégicas. -  Ciertas mypes están en la capacidad de 

realizar exportaciones de forma directa, esto puede realizarse a través de 

mecanismos de asociativos, como los consorcios. Mientras otras lo más 

probable es que nunca lograr realizar una exportación por si solas, sim 

embargo pueden integrarse en cadenas de exportación por medio de las 

subcontrataciones u otras formas de colaboración empresarial. Ahora las 

alianzas estratégicas representan una vía prometedora para afrontar los 

desafíos de la competencia.    

Soporte institucional. - Diversas instituciones estatales ofrecen 

mecanismos de apoyo a la administración corporativa, la que más destaca en 

Promperu, esta impulsa actividades como las ferias e inteligencia comercial 

hasta programas de formalización y consorcios. Además, organizaciones 

gremiales como COMEX, ADEX, la Sociedad Nacional de Industrias, la Cámara 

de Comercio de Lima y Perú Cámaras brindan un respaldo significativo. A estos 

se suman programas de cooperaciones internacionales de USAID, la Comisión 

Europea (AL Invest), CAF, CBI-Holanda, ICE-Italia y GTZ-Alemania, todos 

orientados a fortificar la competitividad de las corporaciones peruanas. Sin 

embargo, a pesar de esta amplia oferta, las pequeñas empresas peruanas no 

aprovechan plenamente estas valiosas herramientas de apoyo. 

Marcas y patentes. - Bien referido a las marcas y patentes su desarrollo 

ha sido limitada, lo que dificulta de alguna manera la generación de 

sostenibilidad de sus negocios y valor añadido. Sin embargo, en años 

recientes, The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a indica que el Perú es 
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la nación con más índice de emprendimiento a nivel global, en con motivos de 

necesidad. Este escenario representa la capacidad de tienen los peruanos para 

crear ideas e impulsar un emprendimiento.  

CALIDAD  

Según Edwards Deming define la índole de los productos como niveles 

predecibles de uniformidad que ofrece confiabilidad en el mercado a precios 

bajos.   

La calidad está relacionada con la función que desempeña el producto, 

según Joseph Juran, ya que se refiere a la idoneidad de los productos para su 

utilización prevista. 

Asimismo, citamos a Kaoru Ishikawa, La calidad, no tiene costo, indica 

que es son funciones integrales de la organización entera y los resultados de 

un control individual y por divisiones dentro de la empresa. Se debe practicar 

para poder definirla., vale decir la calidad se refiere a cumplir con los requisitos 

del cliente (Cuatrecases, 2000). 

PRODUCTIVIDAD 

La productividad puede ser observada como el acto que genera solo por 

intervención humana. Puede considerarse como un aspecto que se aprecia y 

se reconoce, aunque no sea medible; o bien como un elemento que puede 

evaluarse mediante distintos criterios o indicadores. 

De acuerdo con Peter Drucker, la productividad no consiste meramente 

en producir más, sino en hacerlo con calidad. Drucker destacaba que la calidad 

de los resultados es tan relevante como su cantidad. Según él, un empleado 
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del conocimiento tiene que estar motivado y querer ayudar a que una 

organización tenga éxito; a la vez, la empresa tiene que considerar al trabajador 

como un activo y no únicamente como un gasto. 

Drucker concebía la productividad como la habilidad para alcanzar 

resultados significativos de forma eficaz. Para este autor, esto implica que los 

trabajadores del conocimiento deben mantener un compromiso tanto con su 

labor como con la organización en la que desempeñan sus funciones. Además, 

es imperativo que las organizaciones reconozcan el valor de sus empleados y 

los consideren como activos estratégicos, en vez de considerarlos meramente 

como gastos. 

En síntesis, según Peter Drucker, la productividad no se limita 

únicamente a la cantidad de tareas ejecutadas, sino que incluye también el 

grado de calidad de los resultados obtenidos. Conforme a la teoría de Drucker, 

se logra la productividad auténtica cuando los trabajadores del conocimiento 

demuestran motivación y compromiso con su labor, así como cuando las 

organizaciones perciben a sus empleados como activos estratégicos (Fontalvo, 

Hoz Granadillo, & Morelos, 2017). 

COMPETITIVIDAD DEL ENTORNO 

De acuerdo a Andreu y Baiget (2016), dichos autores nos refieren que 

evaluar la competitividad empresarial, se debe tener dos puntos de partida 

cruciales los mismo que permitirán y asegurarán su crecimiento. Primero está 

la competitividad interna, este tiene tres aspectos fundamentales para la 

diferenciación empresarial: infraestructura, innovación y tecnología, dichos 

aspectos deben estar actualizados para contrarrestarse con la competencia, 
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esto a la vez impulsa el liderazgo. La infraestructura que refiere a los activos 

tangibles que contribuyen a la competitividad, mientras que con tecnología 

implica el uso de equipos y sistemas avanzados para mejorar y optimizar las 

operaciones. Finalmente, la innovación es fundamental para desarrollar una 

actitud innovadora y competitiva frente a la competencia.  

COMPETITIVIDAD INTERNA 

La competitividad externa se compone de elementos del entorno, planes 

estratégicos y atributos distintivos. Para lograr una ventaja competitiva, se 

requiere un análisis del mercado o sector que permita definir las acciones 

adecuadas. Esto incluye evaluar el grado de competencia en un sector 

específico, implementar tácticas a corto plazo para mejorar la posición 

competitiva y resaltar las características o atributos que diferencian a una 

empresa de sus competidores (Andreu y Baiget, 2016). 

3.3. Marco conceptual 

a) Competitividad. - Empresarialmente se asocia con la capacidad de poder 

generar más ingresos a comparación de otras corporaciones que brindan 

los mismos servicios o productos. 

b) Control. - es una acción que supervisa y ordena las actividades según a 

los estándares establecidos por una empresa. 

c) Dirección. -  en el ámbito administrativo o empresarial está relacionado a 

la coordinación y organización de toda la función empresarial. 

d) Economía. - es la ciencia social en la cual estudia como las personas, 

empresas y negocios establecen sus recursos para retribuir sus 

carencias por medio la fabricación y adquisición de servicios y bienes. 
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e) Empresas. - es una corporación colectiva que realiza un grupo de 

actividades y emplea una variedad de recursos para estipular un 

determinado propósito. 

f) Mercado. - es un ambiente físico o virtual en el cual se cambia un bien o 

un servicio por parte de un vendedor y consumidor. 

g) Mypes. - es la individualidad económica que está conformado por una 

persona que se emplea a elaborar y distribución de bienes y servicios. 

h) Organización. - es un conjunto de individuos que tienen necesidades y 

urgencias en general y se desempeñan conjuntamente por su objetivo. 

i) Planificación. - es un desarrollo constante en el que se tiene objetivos 

planteados que conllevan a un propósito determinado para una meta 

planteada. 

j) Productividad. - es una acción que releva entre los resultados de una 

actividad y medios utilizados que expresa la relación del trabajo y el 

producto final. 
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CAPÍTULO IV 

HIPOTESIS 

4.1. Hipótesis General   

La relación de la gestión empresarial y la competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amar de la Provincia de San Román 

2024, es significativa y positiva. 

4.2. Hipótesis Especificas 

H.E.1. La relación de la planificación y la competitividad de las   Micro y 

Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San 

Román 2024, es significativa y positiva. 

H.E.2. La relación de la organización y la competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San 

Román 2024, es significativa y positiva. 

H.E.3. La relación de la dirección y la competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San 

Román 2024, es significativa y positiva. 

H.E.4. La relación del control y la competitividad de las Micro y Pequeñas 

Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, 

es significativa y positiva. 
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4.3. Variables 

Variable Independiente: Gestión Empresarial. 

Dimensiones  

 

Variable Dependiente: Competitividad.  

Dimensiones  

• Calidad. 

• Productividad.  

• Competitividad del entorno. 

• Competitividad interna.  
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4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

 

 
VARIABLES 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

Gestión 
empresarial  
 

Planificación  • Objetivos   

• Metas  

• Estrategias  

 
 
 
 
 
 
 
ESCALA 
LIKERT 

Organización  • Estructura 
organizacional  

• Responsabilidades 

• Reglamento 
Dirección  • Liderazgo  

• Relación  

• Incentivo  
Control  • Evaluación   

• Inspección  

• Acción  
 
 
 
 
Competitividad de 
las Mypes  

Calidad  • Atención  

• Satisfacción 

• Fiabilidad 
Productividad  • Eficacia  

• Eficiencia  
Competitividad del 
entorno 

• Entorno   

• Acción táctica  

• Factor diferencial  
Competitividad 
interna 

• Infraestructura  

• Tecnología  

• Innovación  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1.   Enfoque de la investigación 

En relación al enfoque empleado, esta fue cuantitativo puesto que nos 

basamos en aplicar un procedimiento estructurado con el fin de contrastar 

suposiciones anteladamente planteadas. Ello por medio del análisis y 

procesamiento de datos recabados, a través de medios estadísticos, en entender 

lo que se busca es refutar o aceptar las hipótesis planteadas, ello mediante el 

análisis de datos numéricos, se podrá determinar con exactitud la validez de la 

hipótesis propuesta (Hernández & Mendoza, 2019). 

5.2. Método o métodos aplicativos a la investigación 

El método deductivo  

Desde las palabras de Dávila (2017), quien nos manifiesta que el 

mencionado método es uno de los mecanismos más empleadas para obtener 

conclusiones partiendo de un mero dicho que es considerado como verdadero.    

En palabras de Pino (2018), nos refiere que, en dicho método lo vamos a 

emplear el razonamiento lógico para deducir posibles conclusiones los mismo 

que luego se expresaran en dichos concretos, asimismo su aplicación del 

mencionado método parte de los principios, bases entre otros, ello con la 

finalidad de lograr nuestras metas que fueron definidas previamente, vale decir 
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nuestros objetivos y así desarrollar una investigación rigurosa y ordenada y 

sistematizada.  

5.3. Tipo de investigación 

En relación a tipo este un Básico, en vista que tiene por fin generar o 

buscar temas nuevos, que en este caso serán referentes a la Gestión 

Empresarial y referente a la Competitividad de las Micro y Pequeñas 

Corporaciones, ello con el fin de dar un mejor entendimiento y compresión de las 

mismas (Hernández & Mendoza, 2019), y consiguientemente ver si ambas 

variables se relacionan entre sí.   

5.4. Nivel de la investigación 

En relación al nivel, este fue correlacional, en vista que tendrá el 

propósito de advertir una correlación que existe entre una o más variables 

propuesta en una investigación. El proceso consistirá en identificar dentro de una 

o más variables a una agrupación de personas, sucesos etc, ello con el objeto 

de describirlos, además ese proceso nos servirá en el descubrimiento de nuevos 

hallazgos dentro de la investigación (Pino, 2018). 
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5.5. Diseño de la investigación 

Nuestro diseño fue no experimental, puesto que no ayudará a alcanzar 

nuestros objetivos, dado que no se producirá ningún contexto, simplemente se 

observará los fenómenos ya dados, vale decir fenómenos que ya existen, las 

mismo que no sufrirán ningún tipo de altera o manipulación en el desarrollo del 

estudio. En ese entender este diseño no experimental, de las variables 

planteadas el investigador no tiene el control total dado que estas ya 

acontecieron y se presentan en su estado natural (Carrasco, 2018). 

De la misma manera, citando a Carrasco (2018), dicho autor afirma que 

las investigaciones no experimentales son donde las variables dependen de sí 

misma, entonces pasa por alto cualquier tipo de manipulación intencional, en ese 

entender las variables se analizan desde su fenómeno natural sin ninguna 

experimentación de por medio. 

5.6. Población y muestra  

5.6.1. Población  

Desde la perspectiva de Pino (2018), hace alusión que cuando nos 

referimos a la población es el grupo y/o conjunto infinito, que tienen 

características particulares e iguales. En ese entender la población, en la 

investigación estará compuesta por 500 puestos de comerciantes del Mercado 

Tupac Amaru del distrito de Juliaca provincia de San Román, departamento de 
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Puno. 

5.6.2. Muestra  

En termino de Hernández (2019), en referido autor se ilustra, la muestra 

es un subgrupo de la población total, vale decir la muestra nace de la población 

por ende tiene mismas características solo que en un grupo reducido de 

acuerdo a tipo de muestra empleado a cada investigación. Entonces en la 

presente la muestra será probabilista dado que se empleó la fórmula de 

muestreo para determinar la cantidad exacta de los participantes en el actual 

estudio. En la cual la muestra será de 217 puestos del mercado Tupac Amaru 

de la provincia de San Román – Juliaca. 
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La muestra será de 217 puestos del mercado Tupac Amaru de la provincia de 

San Román – Juliaca 

 

5.7. Técnica e Instrumento de recolección de datos 

5.7.1. Técnicas 

La técnica que se usó, para el acopio de datos fue una encuesta. 

Bien, cuando nos referimos a las técnicas de estudio, son una 

consecución de procesos que se usa con la finalidad de alcanzar metas o en 

este caso responder a determinados objetivos. Desde otra perspectiva 

podemos decir que es un grupo de técnicas que se usan para recaban 

información relevante en base a lo propuesto o a través de un medio idóneo, 

en palabras simples la palabra técnica es subjetivo que simplemente se tiene 

como concepto mas no se puede materializar, mientras que el instrumento es 

objetivo que si se puede materializar por que un objeto externo que se aplica a 

una determinada población  (Silvestre & Huaman, 2019). 

5.7.2. Instrumentos 

Para la recolección de datos se utilizará como instrumento un 

cuestionario. 



43 

 

El cuestionario frecuentemente es usado como para investigación de 

carácter numérico, en donde se busca recabar abundantes datos, mediante 

preguntas que por los general cuenta con una escala Likert, estas se emplean 

a las personas que constituyen la unidad de análisis de un determinado estudio 

de investigación (Silvestre & Huaman, 2019). 

5.8. Confiabilidad y validez del Instrumento  

5.8.1. Confiabilidad 

Para la validación de los instrumentos elaborados, estos pasaran por la 

validación de juicio de expertos quienes serán tres expertos y conocedores del 

tema materia de estudio quienes calificaran de acuerdo a sus conocimientos, 

una vez validad dichos instrumentos se procederá a su aplicación.  

5.8.2. Validez del instrumento 

Tabla 2  

Validez de instrumento 

Experto Nombres y apellidos DNI Calificación 

1 Benigno Callata Quispe   01693080   Aprobado 

5.9.  Procedimiento de tratamiento de datos  

Cuando se procesó los datos, primeramente, se realizó la tabulación de 

datos, el mismo que se pasó al programa estadístico del SPSS en donde se usó 

los estadísticos como el Rho de Spearman, del cual se obtuvo asimismo 

sacamos tablas y figuras correspondientes a cada objetivo presentado en el 

presente trabajo.  
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5.10. Contrastación de la Hipótesis 

Para la contrastación y/o validación de las hipótesis planteadas se 

desarrolló en el programa frecuentemente empleado como es el SPSS, a través 

de su estadístico Rho de Spearman, el mismo que nos servirá para determinar 

el grado de relación. 

Ha = Hipótesis alterna  

Las fuentes de financiamiento se relacionan positiva significativamente 

con el desarrollo de la micro y pequeñas empresas de los mercados de 

abasto de la provincia de San Román 2023. 

Ho = Hipótesis nula   

Las fuentes de financiamiento no se relacionan positiva significativamente 

con el desarrollo de la micro y pequeñas empresas de los mercados de 

abasto de la provincia de San Román 2023 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

OBJETIVO GENERAL  

Determinar la relación que existe entre la gestión empresarial y la competitividad 

de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia 

de San Román 2024. 

Tabla 3  

Gestión Empresarial y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas. 

Gestión 
empresarial  

Competitividad de la Mypes  

Total 
Baja Media  Alta  

N % N % N % N % 

Mala  49 23% 32 15% 7 3% 88 41% 

Regular 31 14% 64 29% 18 8% 113 51% 

Buena 0 0% 8 4% 8 4% 16 8% 

Total 80 37% 104 48% 33 15% 217 100% 
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Figura 1 

Gestión Empresarial y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas. 

 

INTERPRETACION:  

De la tabla N° 3 y la figura N°1, se desprende lo siguiente: el 23% de nuestros 

encuestados manifiestan que la GESTION EMPRESARIAL se encuentra en la 

escala de mala y la  COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un nivel 

bajo; el 29% de nuestros encuestados sostienen que la GESTION 

EMPRESARIAL es regular y la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en un 

rango medio, finalmente el 8% de nuestros encuestados sostiene que la 

GESTION EMPRESARIAL  es buena y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se 

halla en un rango alto. En ese entender realizando una interpretación lógica 

decimos, los resultados a rango general muestran que la mayoría de nuestros 

encuestados manifiestan que la GESTION EMPRESARIAL es regular y la 

competitividad de la Mypes se halla en un rango medio, vale decir debemos 

mejorar y trabajar en ello, por medio de capacitaciones hasta incluso en uso de 

tecnología, lo cual será clave para que como micro y pequeñas empresas 

crezcan y sean sostenibles logrando destacar en el mercado frente a otras 

Mypes del mismo nivel.   
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OBJETIVO ESPECIFICO 1 

Identificar la relación que existe entre la planificación y la competitividad de las 

Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San 

Román 2024. 

Tabla 4  

Planificación y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  

Panificación  

Competitividad de la Mypes  

Total 
Baja Media  Alta  

N % N % N % N % 

Mala  14 7% 19 9% 3 1% 36 17% 

Regular 59 27% 73 33% 17 8% 149 68% 

Buena 7 3% 12 6% 13 6% 32 15% 

Total 80 37% 104 48% 33 15% 217 100% 

 

Figura 2  

Planificación y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  
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INTERPRETACION:   

De la tabla N° 4 y la figura N°2, se desprende lo siguiente: el 27% de nuestros 

encuestados manifiestan que la PLANIFICACIÓN se encuentra en la escala 

regular y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango bajo; 

el 33% de nuestros encuestados sostienen que la PLANIFICACIÓN es regular y 

la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un nivel medio, finalmente 

el 8% de nuestros encuestados sostiene que la PLANIFICACIÓN es regular y la 

COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un alto nivel. En ese 

entender realizando una interpretación lógica decimos, los resultados a rango 

general demuestran que gran parte de nuestros encuestados manifiestan que la 

PLANIFICACIÓN es regular y la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en 

un rango medio, en otras palabras, la planificación imposibilita que la Mypes 

puedan tomar acciones estratégicas para mejorar su eficacia, en tal sentido se 

debe fortalecer la planificación para optimizar la competitividad de las micro y 

pequeñas corporaciones. 
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 

Determinar la relación que existe entre la organización y la competitividad de las 

Micro y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San 

Román 2024. 

Tabla 5  

La Organización y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  

Organización  

Competitividad de la Mypes  

Total 
Baja Media  Alta  

N % N % N % N % 

Mala  28 13% 18 8% 8 4% 54 25% 

Regular 48 22% 78 35% 19 9% 145 66% 

Buena 4 2% 8 4% 6 3% 18 9% 

Total 80 37% 104 47% 33 16% 217 100% 

 

Figura 3 

 La Organización y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas. 
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INTERPRETACION: 

De la tabla N° 5 y la figura N°3, se desprende lo siguiente: el 22% de nuestros 

encuestados manifiestan que la ORGANIZACIÓN se encuentra en la escala 

regular y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango bajo; el 35% 

de nuestros encuestados sostienen que la ORGANIZACIÓN es regular y la 

COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango medio, finalmente 

el 9% de nuestros encuestados sostiene que la ORGANIZACIÓN es regular y la 

COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango alto. En ese 

entender realizando una interpretación lógica decimos, los resultados a rango 

general muestran que gran parte de nuestros encuestados manifiestan que la 

ORGANIZACIÓN es regular y la COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en 

un rango medio, vale decir se debe fortalecer la organización interna, como tener 

funciones definidas, tener una buena coordinación lo cual será clave para 

optimizar la competitividad de las micro y pequeñas corporaciones.  
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OBJETIVO ESPECIFICO 3 

Conocer la relación que existe entre la dirección y la competitividad de las Micro 

y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 

2024. 

Tabla 6  

La Dirección y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  

Dirección  

Competitividad de la Mypes  

Total 
Baja Media  Alta  

N % N % N % N % 

Mala  37 17% 28 13% 3 1% 68 31% 

Regular 40 18% 59 27% 13 6% 112 51% 

Buena 3 1% 17 8% 17 8% 37 17% 

Total 80 36% 104 48% 33 15% 217 99% 

 

Figura 4  

La Dirección y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  
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INTERPRETACION: 

De la tabla N° 6 y la figura N°4, se desprende lo siguiente: el 18% de nuestros 

encuestados manifiestan que la DIRECCIÓN se encuentra en la escala regular 

y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango bajo; el 27% de 

nuestros encuestados sostienen que la DIRECCIÓN es regular y la 

COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un nivel medio, finalmente el 

8% de nuestros encuestados sostiene que la DIRECCIÓN es buena y la 

COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango alto. En ese 

entender realizando una interpretación lógica decimos, los resultados a rango 

global demuestran que gran parte de nuestros encuestados manifiestan que la 

DIRECCIÓN es regular y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en el 

rango medio vale decir que un dirección deficiente en estrategas, liderazgo y la 

toma de decisiones, tendrá  consecuencias dentro del desarrollo, dado que la 

ausencia de la ausencia y formación de planificación de todos modos afectara a 

las Mypes, razón por la cual se debe de fortalecer la dirección por medio de 

capacitaciones y asesoramiento lo cual es importante para optimizar la 

competitividad de la micro y pequeñas corporaciones.  
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OBJETIVO ESPECIFICO 4 

Determinar la relación que existe entre el control y la competitividad de las Micro 

y Pequeñas Empresas del mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 

2024. 

Tabla 7  

El Control y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  

Control  

Competitividad de la Mypes  

Total 
Baja Media  Alta  

N % N % N % N % 

Mala  13 6% 8 4% 7 3% 28 13% 

Regular 44 20% 41 19% 12 5% 97 44% 

Buena 23 11% 55 25% 14 7% 92 43% 

Total 80 37% 104 48% 33 15% 217 100% 

 

Figura 5  

El control y la Competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas.  
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INTERPRETACION:  

De la tabla N° 7 y la figura N°5, se desprende lo siguiente: el 20% de nuestros 

encuestados manifiestan que el CONTROL se encuentra en la escala regular y 

la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se hallan en un bajo rango; el 25% de 

nuestros encuestados sostienen que el CONTROL es buena y la 

COMPETITVIDAD DE LA MYPES se encuentra en un rango medio, finalmente 

el 7% de nuestros encuestados sostiene que el CONTROL es buena y la 

COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango alto. En ese entender 

realizando una interpretación lógica decimos, los resultados a rango global 

muestran que la mayoría de nuestros encuestados manifiestan que el CONTROL 

es buena y la COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en el rango medio vale 

decir el control es relevante para mejorar o para tener ventajas competitividad, 

razón por las cuales fortalecer los sistemas de control en las micro y pequeñas 

corporaciones es clave para perfeccionar el desempeño y posicionarnos en el 

mercado.  

PRUEBA DE HIPOTESIS  

Las pruebas de hipótesis se ejecutaron usando un análisis estadístico inferencial 

con el objeto de corroborar la fiabilidad de la correlación existente entre nuestras 

variables de estudio y nuestras dimensiones, de igual forma considerando 

nuestra hipótesis general como nuestras hipótesis especificas se aplicó una 

prueba de normalidad para definir el método estadístico adecuado para la 

misma.  
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Tabla 8  

Prueba de Normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 
empresarial  

.302 217 .000 .753 217 .000 

Competitividad de 
la mypes  

.255 217 .000 .791 217 .000 

 

INTERPRETACION: 
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Tabla 9  

Grado de Correlación. 

 

  

HIPOTESIS GENERAL 

Tabla 10  

Relación de significancia entre la Gestión Empresarial y la Competitividad de la 

Micro y Pequeñas Empresas.  

 

INTERPRETACION:  

De la tabla N° 10 se desprende los siguiente; se muestra la relación de Rho de 

Spearman, una relación considerable que es positiva con un nivel de sig = 0.000, 
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sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existe correlación 

considerable de Rho = 0,511. Entre la Gestión Empresarial y la Competitividad 

de las Mypes. Razón por la cual se rechaza la H0 y aceptamos la Ha. 

Tabla 11  

Relación de significancia entre Planificación y competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas.  

 

INTERPRETACION:  

De la tabla N° 11 se desprende los siguiente; se muestra la relación de Rho de 

Spearman, una relación media que es positiva con un rango de Sig = 0.000, 

sosteniendo que es < a 0.05 por loque se considera que existe correlación 

significativa que es media de Rho = 0,270. Entre la Planificación y la 

Competitividad de las Mypes. Razón por la cual se rechaza la H0 y aceptamos 

la Ha. 
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Tabla 12  

Relación de significancia entre Organización y Competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas.  

 

INTERPRETACION:  

De la tabla N° 12 se desprende los siguiente; se muestra la relación de Rho de 

Spearman, una relación media que es positiva con un rango de Sig = 0.002, 

sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existen correlaciones 

significativas que es media de Rho = 0,208. Entre la Organización y la 

Competitividad de las Mypes. Razón por la cual se rechaza la H0 y aceptamos 

la Ha. 
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Tabla 13  

Relación de significancia entre Dirección y Competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas.  

 

INTERPRETACION: 

De la tabla N° 13 se desprende los siguiente; se muestra la correlación de Rho 

de Spearman, una relación media que es positiva con un rango de Sig = 0.000, 

sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existen correlaciones 

considerables que es media de Rho = 0,413. Entre la Dirección y la 

Competitividad de las Mypes. Razón por la cual se rechaza la H0 y aceptamos 

la Ha. 
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Tabla 14  

Relación de significancia entre Control y Competitividad de las Micro y 

Pequeñas Empresas. 

 

INTERPRETACION: 

De la tabla N° 14 se desprende los siguiente; se muestra una correlación de Rho 

de Spearman, una relación media que es positiva con un rango de Sig = 0.000, 

sosteniendo que es < a 0.05 por lo que se considera que existe correlación 

significativa que es media de Rho = 0,245. Entre el Control y la Competitividad 

de las Mypes. Razón por la cual se rechaza la H0 y aceptamos la Ha. 
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6.2.   Discusión de resultados  

Bien, para abordar las discusiones, tenemos como base los resultados, 

que previamente ya fueron desarrollados con ello fue posible describir y/o 

contrastar, nuestros resultados con estudios precedentes.  

 

El objetivo general fue: Determinar la relación que existe entre la gestión 

empresarial y la competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del mercado 

Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, de nuestro resultado se 

evidencia que el 29% de nuestros encuestados refieren que la administración 

corporativa es regular y la competitividad de la Mypes se halla en un rango 

medio, vale decir debemos mejorar y trabajar en ello, por medio de 

capacitaciones hasta incluso en uso de tecnología, lo cual será clave para que 

como micro y pequeñas empresas crezcan y sean sostenibles logrando destacar 

en el mercado frente a otras Mypes del mismo nivel, asimismo se estableció una 

correlación positivo significativo de Rho de Spearman =  0.511 de nuestras 

variables; estos resultados señalados coinciden con la investigación de Ramos 

& Huerta (2019), quienes en su estudio desarrollado concluyeron que hay una 

correlación significativo de sus dos variables que son: gestión empresarial del 

Mype ferreteras y competitividad, en ese entender confirmamos que ante una 

excelente aplicación de la gestión empresarial en una mype influye de manera 

significativa en su competitividad, asimismo se refuerza esta postura con el 

estudio de Barreto (2022), quien nos indica que hay una correlación entre sus 

dos variables de estudio que son: calidad de gestión empresarial y competitividad 

empresarial.  
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Mientras que, nuestro primer objetivo fue: Identificar la relación que existe 

entre la planificación y la competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del 

mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, del resultado se 

pudo identificar que el 33% de nuestros encuestados sostienen que la 

planificación es regular y la competitividad de la Mypes se halla en un rango 

medio, en otras palabras, la planificación imposibilita que la Mypes puedan tomar 

acciones estratégicas para mejorar su eficacia, en tal sentido se debe fortalecer 

la planificación con el fin de optimizar las Mypes, asimismo se estableció en un 

rango medio positiva de Rho = 0,270 entre nuestra segunda variable y la primera 

dimensión, en tal sentido los resultados expuesta de alguna manera coinciden 

con el estudio de Otero & Pingo (2021), dichos autores arribaron que la 

planeación tiene repercusión considerable frente a la competitividad de las 

Mypes, ello se evidencia con un Coef. de correlacion Rho=0905 con un valor 

P=0.000b, entonces se deduce que gran mayoría de estos negocios lo logran 

impulsar de manera adecuada sus metas y objetivos a pesar que muestran 

esfuerzos por lograr sus propósitos planteados a corto plazo, todo vinculado con 

las ventas.  

Para nuestro segundo objetivo fue: Determinar la relación que existe entre 

la organización y la competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del 

mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, de nuestros 

resultados descriptivos se determina que el 35% de nuestros encuestados 

sostienen que la organización es regular y la competitividad de la Mypes se halla 

en un rango medio, vale decir se debe fortalecer la organización interna, como 

tener funciones definidas, tener una buena coordinación lo cual será estratégico 

para optimizar la competitividad de las Mypes, además se determinó en un rango 
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medio positiva de Rho = 0,208 entre nuestra segunda variable con nuestra 

segunda dimensión. Coincidimos con el estudio de Carrazco (2021), el 

mencionado autor concluye que las Mypes desempeñan un rol fundamental en 

el dinamismo de nuestra economía, por lo que es necesario implementar 

estrategias de motivación que nos permitan fortalecer el crecimiento de 

determinados sectores, de igual manera estamos en la misma línea de ideas con 

Capquequi & Benavente (2024), quienes concluyen que las estrategias de 

marketing mix inciden en la competitividad de las Mypes, dedicadas a la venta 

de computadoras, entonces es fundamental tener en cuenta la calidad del 

producto a brindar, como también el precio y la promoción; una adecuada 

organización de los elementos mencionados trae consigo ventajas frente a otras 

empresas, favoreciendo la mejora continua, el crecimiento sostenido y 

finalmente el desarrollo dentro del entorno socioeconómico de una ciudad.  

Sin embargo, para el tercer objetivo fue: Conocer la relación que existe 

entre la dirección y la competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del 

mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, de nuestros 

resultados descriptivos se conoció que el 27% de nuestros encuestados 

sostienen que la dirección es regular y la competitividad de la Mypes se halla en 

el rango medio vale decir que un dirección deficiente en estrategas, liderazgo y 

la toma de decisiones, tendrá  consecuencias dentro del desarrollo, dado que la 

falta de formación y la ausencia de planificación de todos modos afectara a las 

Mypes, razón por la cual se debe de fortalecer la dirección por medio de 

capacitaciones y asesoramiento lo cual es importante para mejorar la 

competitividad de la micro y pequeñas corporaciones, además se estableció en 

un rango medio positiva de Rho = 0,413 entre la tercera dimensión y la segunda 
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variable, por otro lado, coincidimos con los resultados a los que arribo Ari  (2020), 

quien estableció una relación significativa de o.420 entre sus variables, dirección 

empresarial y competitividad de las Mypes del mercado San José de la localidad 

de Juliaca.  

Finalmente, para el cuarto objetivo fue: Determinar la relación que existe 

entre el control y la competitividad de las Micro y Pequeñas Empresas del 

mercado Tupac Amaru de la Provincia de San Román 2024, de nuestros 

resultados descriptivos se determinó el 25% de nuestros encuestados sostienen 

que el control es buena y la competitividad de la Mypes se halla en el rango 

medio vale decir el control es relevante para mejorar o para tener ventajas 

competitividad, razón por la cual fortalecer los sistemas de control en las Mypes 

es clave para perfeccionar el desempeño y posicionarnos en el mercado, 

además se estableció en un rango medio positiva de Rho = 0,245 entre la cuarta 

dimensión y la segunda variable, nuestros resultados de alguna manera de 

asemejan al estudio de Chira & Suaquita  (2020) que concluyo que la dirección 

empresarial guarda relación positiva de (rP = 0.561) con la rentabilidad de la 

empresa Faket Sport, del mismo modo se advirtió que la productividad también 

se vincula con la rentabilidad con un (rP = 0.528), al igual que la gestión de 

compras (rP = 0.584), por último se comprobó que la competitividad mantiene 

una relación significativa con la rentabilidad de la empresa (rP = 0.539). 
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CONCLUSIONES 

En este punto se procederá a realizar las conclusiones respectivas, de acuerdo 

a cada objetivo planteado en la presente investigación, en tal sentido se tiene: 

PRIMERA. –  Respecto de nuestro objetivo general; se determinó que existe 

relación entre la gestión empresarial y la competitividad de las 

micro y pequeñas empresas del mercado Tupac Amaru, en los 

resultados descriptivos se visualizan que el 29% de nuestros 

encuestados refieren que la GESTION EMPRESARIAL es regular 

y la competitividad de la Mypes se halla en un rango medio, vale 

decir debemos mejorar y trabajar en ello, por medio de 

capacitaciones hasta incluso en uso de tecnología, lo cual será 

clave para que como micro y pequeñas empresas crezcan y sean 

sostenibles logrando destacar en el mercado frente a otras Mypes 

del mismo nivel, asimismo, se estableció una relación positiva 

significativa con Rho de Spearman = 0.511 entre nuestras variables 

SEGUNDA. – Respecto de nuestro primer objetivo específico; se logró identificar 

una relación entre la planificación y la competitividad de las micro y 

pequeñas empresas del mercado Tupac Amaru, del resultado se 

pudo identificar que el 33% de nuestros encuestados sostienen que 

la PLANIFICACIÓN es regular y la COMPETITVIDAD DE LA 

MYPES se halla en un rango medio, en otras palabras, la 

planificación imposibilita que la Mypes puedan tomar acciones 

estratégicas para mejorar su eficacia, en tal sentido se debe 

fortalecer la planificación para mejorar la competitividad de las 



66 

 

micro y pequeñas empresas, asimismo, se estableció en un rango 

medio positiva de Rho = 0,270 entre la primera dimensión y la 

segunda variable. 

TERCERA. – En cuando al segundo objetivo específico; se logró determinar una 

relación entre la organización y la competitividad de las micro y 

pequeñas empresas del mercado Tupac Amaru; de nuestros 

resultados descriptivos se determina que el 35% de nuestros 

encuestados sostienen que la ORGANIZACIÓN es regular y la 

COMPETITVIDAD DE LA MYPES se halla en un rango medio, vale 

decir se debe fortalecer la organización interna, como tener 

funciones definidas, tener una buena coordinación lo cual será 

clave para mejorar la competitividad de las micro y pequeñas 

empresas, además, se determinó en un rango medio positiva de 

Rho = 0,208 entre la segunda dimensión y la segunda variable. 

CUARTA. –  En cuanto al tercer objetivo específico; se logró conocer una 

relación entre la dirección y la competitividad de las micro y 

pequeñas empresas del mercado Tupac Amaru, de nuestros 

resultados descriptivos se conoció que el 27% de nuestros 

encuestados sostienen que la DIRECCIÓN es regular y la 

COMPETITIVIDAD DE LA MYPES se halla en el rango medio vale 

decir que un dirección deficiente en estrategas, liderazgo y la toma 

de decisiones, tendrá  consecuencias dentro del desarrollo, dado 

que la falta de formación y la ausencia de planificación de todos 

modos afectara a las Mypes, razón por la cual se debe de fortalecer 
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la dirección por medio de capacitaciones y asesoramiento lo cual 

es importante para mejorar la competitividad de la micro y 

pequeñas empresas, además, se estableció en un rango medio 

positiva de Rho = 0,413 entre la tercera dimensión y la segunda 

variable. 

 

QUINTA. -  En cuanto al cuarto objetivo específico; se logró determinar una 

relación entre el control y la competitividad de las micro y pequeñas 

empresas del mercado Tupac Amaru  , de nuestros resultados 

descriptivos se determinó el 25% de nuestros encuestados 

sostienen que el CONTROL es buena y la COMPETITIVIDAD DE 

LA MYPES se halla en el rango medio vale decir el control es 

relevante para mejorar o para tener ventajas competitividad, razón 

por la cual fortalecer los sistemas de control en las micro y 

pequeñas empresas es clave para perfeccionar el desempeño y 

posicionarnos en el mercado además, se determinó en un rango 

medio positiva de Rho = 0,245 entre la tercera dimensión y la 

segunda variable
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RECOMENDACIÓN 

PRIMERA. – Se recomienda a las micro y pequeñas corporaciones del Mercado 

Tupac Amaru del distrito de Juliaca, consolidar la gestión 

empresarial, con una mejora en su planificación, en su dirección, 

en su organización y en su control, ello como base para una mejor 

competitividad, de ese modo poder contestar con eficacia a las 

demandas del mercado y posicionarse de manera más sólida frente 

a otros mercados.  

SEGUNDA. – Se recomienda fortalecer la planificación a través de planes de 

negocio, con visiones y metas claras adaptadas al entonces y 

características del mercado para mejorar la competitividad de las 

micro y pequeñas corporaciones del mercado Tupac Amaru de la 

localidad de Juliaca.  

TERCERA. – Se recomienda implementar funciones de trabajo, como también 

estimular el trabajo en equipo como estrategia de crecimiento 

interno, para crear una atención eficiente como Mypes dentro del 

mercado Tupac Amaru de la localidad de Juliaca. 

CUARTA. – Se recomienda fomentar reuniones, con el objetivo de escuchar a 

los trabajadores y clientes para mantener una comunicación 

efectiva y así tomar decisiones estratégicas, para el mejor 

desarrollo para las micro y pequeñas empresas del mercado Tupac 

Amaru de la ciudad de Juliaca.  
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QUINTA. – Se recomienda promover el empleo de herramientas de control, 

como diagramas de venta por día, semana y mes, asimismo 

fomentar un espíritu de mejora continua en donde los fallos o 

errores sean considerados como experiencia para mejorar las 

micro y pequeñas corporaciones del mercado Tupac Amaru de la 

localidad de Juliaca.  
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.  

 

 



 

 

Anexo 2:  Instrumento de recolección de datos - cuestionario 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

Anexo 3:  Hoja de validación del instrumento   

 



 

 

 

Anexo 4: Base de datos  

 

N° 

GESTION EMPRESARIAL COMPETITIVIDAD DE MYPES 
Dimensió

n 1: 
Planificaci

ón  

Dimensió
n 2: 

Organizaci
ón 

Dimensió
n 3: 

Dirección 

Dimensión 4: 
Control 

Dimensió
n 1 

Calidad 

Dimensión 
2: 

Productivi
dad 

Dimensión 
3: 

Competitivi
dad del 
entorno 

Dimensión 4: 
Competitivid

ad interna 

P
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P
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P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
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P1
0 

P1
1 

P1
2 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 5 3 3 5 3 4 5 3 3 

2 4 3 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 

3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 

4 3 1 4 1 1 1 2 4 1 2 1 5 5 3 3 3 3 4 5 3 3 1 2 4 

5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 3 3 4 5 3 

6 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 

7 5 5 4 3 3 4 5 4 3 1 2 3 5 4 5 3 3 4 5 3 4 3 5 4 

8 1 4 5 4 3 4 4 3 3 1 1 2 4 3 3 4 3 5 3 2 2 4 4 5 

9 5 4 5 3 3 2 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 4 3 5 4 3 3 5 3 

10 5 5 4 3 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 3 3 5 4 3 

11 4 3 5 3 2 3 2 5 3 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 2 5 

12 5 4 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 5 5 1 5 5 

13 4 3 3 1 1 1 4 5 3 3 2 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

14 5 3 3 3 3 4 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 5 4 3 5 5 3 

15 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

16 1 2 5 1 2 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 2 2 3 4 5 5 

17 5 3 4 3 2 3 4 4 3 1 2 2 5 3 2 3 3 2 5 2 1 4 4 2 

18 3 3 2 2 1 3 4 5 3 1 1 4 5 4 3 3 3 2 5 3 1 3 4 2 

19 2 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

20 5 3 4 2 3 3 5 5 4 1 1 3 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 

21 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 1 4 5 3 4 5 5 4 5 3 3 5 5 4 

22 5 5 3 3 4 3 5 4 5 2 1 4 5 3 2 5 5 4 5 4 3 5 5 4 

23 5 5 5 4 4 3 4 3 3 1 1 3 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 

24 5 3 4 3 3 2 4 5 3 2 1 3 5 5 5 4 3 3 5 5 1 5 4 3 

25 5 5 1 2 2 2 3 5 3 1 2 3 5 3 5 5 4 4 5 4 2 2 3 4 

26 1 1 3 1 1 2 2 1 2 3 1 1 1 3 1 2 3 1 2 3 2 1 2 1 

27 4 2 3 2 1 3 4 4 5 1 2 3 5 2 1 4 4 4 5 3 4 3 4 4 

28 4 3 1 1 3 1 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 3 3 5 4 4 3 5 3 

29 3 3 3 3 4 3 5 5 3 4 1 3 5 3 3 3 2 4 5 2 4 3 5 4 

30 5 4 3 3 5 2 3 3 4 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 4 3 3 3 5 

31 3 3 1 2 1 3 3 4 3 1 1 3 5 3 1 2 3 5 3 3 5 1 3 5 

32 5 5 5 1 5 4 5 1 3 5 2 2 5 1 5 5 5 5 5 1 1 4 5 5 

33 5 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 1 1 5 

34 3 4 5 4 3 3 3 4 3 1 2 3 5 3 4 5 3 3 5 3 2 2 3 3 

35 5 3 3 3 2 2 4 5 4 2 1 3 5 5 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 

36 5 3 3 2 1 2 4 3 4 4 1 5 3 4 3 1 3 5 4 3 1 2 4 5 



 

 

37 5 3 3 3 3 2 4 4 4 2 2 4 5 4 3 5 2 3 5 3 3 3 4 3 

38 4 3 1 1 1 1 2 2 4 4 1 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 2 5 

39 3 3 4 2 2 3 2 3 2 4 2 1 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 

40 5 4 5 1 1 1 5 5 5 2 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

41 5 4 2 1 1 1 2 2 3 1 1 1 5 1 1 5 5 5 2 2 4 1 2 5 

42 4 2 2 4 4 2 4 4 4 3 1 4 3 4 3 4 3 2 3 2 1 1 4 2 

43 3 3 2 2 3 3 4 3 4 1 2 2 3 5 3 5 3 2 3 1 2 2 4 2 

44 4 2 3 2 3 3 5 3 4 2 3 4 4 2 4 4 3 5 3 2 5 5 5 5 

45 5 3 3 3 2 2 4 3 4 1 1 5 4 3 2 5 3 4 5 3 1 2 4 4 

46 5 3 3 3 2 3 4 4 4 1 1 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 3 

47 4 2 2 2 3 3 1 2 1 1 2 2 5 3 2 3 2 3 3 2 3 5 1 3 

48 5 3 2 2 1 1 5 5 5 1 1 5 5 2 3 5 3 2 5 4 2 4 5 2 

49 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 

50 5 5 5 5 2 2 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 3 3 3 2 1 4 4 3 1 1 3 4 3 5 5 3 3 5 2 1 2 4 3 

52 5 3 4 2 2 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 2 2 4 4 3 

53 5 3 2 1 1 1 4 4 5 1 1 5 5 5 5 4 3 4 5 3 5 5 4 4 

54 3 4 1 2 1 2 4 3 4 1 2 5 5 3 4 4 3 3 5 3 1 2 4 3 

55 3 4 1 2 2 4 2 3 1 4 3 5 4 5 4 3 2 4 3 1 4 3 3 3 

56 1 2 1 2 2 5 4 4 3 5 1 4 5 5 5 4 2 5 4 4 5 1 5 4 

57 4 2 1 4 2 5 4 4 2 5 4 5 4 3 4 4 2 5 3 1 5 4 5 4 

58 2 3 1 4 4 4 5 2 3 5 5 5 3 5 5 3 4 4 1 2 5 5 3 4 

59 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 5 3 4 4 3 3 3 3 5 1 3 5 5 3 

60 1 3 1 3 3 1 4 3 1 4 4 5 5 4 4 4 3 1 4 1 4 4 4 4 

61 2 3 2 1 2 1 3 2 2 5 3 4 4 5 4 5 2 1 3 1 5 3 3 4 

62 1 4 1 3 2 5 3 3 2 3 4 5 3 5 4 4 2 5 3 1 3 4 3 5 

63 2 5 1 2 1 2 4 2 3 1 5 5 5 4 4 4 1 2 3 4 1 5 4 3 

64 3 4 3 3 2 1 4 3 1 3 4 3 4 5 4 5 2 1 4 4 3 4 4 3 

65 4 5 2 4 4 1 1 2 1 5 3 5 3 5 4 3 4 1 3 4 5 3 5 5 

66 3 3 2 2 2 2 5 2 1 5 5 5 4 3 5 3 2 2 5 1 5 5 4 5 

67 4 5 1 3 2 5 2 1 3 5 2 5 4 5 3 4 2 5 3 3 5 2 5 5 

68 5 3 1 2 2 5 5 1 3 5 1 5 4 5 3 3 2 5 5 4 5 1 4 3 

69 3 4 2 3 3 5 4 1 1 4 3 5 3 3 3 4 3 5 4 5 4 3 4 5 

70 1 5 1 2 3 4 2 1 2 4 2 5 4 2 5 3 3 4 5 3 4 2 4 5 

71 5 4 2 3 4 3 5 1 1 5 3 5 3 5 5 3 4 3 3 1 5 3 3 2 

72 3 5 3 1 1 3 5 3 3 5 3 2 4 5 5 4 1 3 3 1 5 3 3 2 

73 2 4 2 3 3 1 4 2 3 3 4 1 4 5 4 4 3 1 1 1 3 4 4 4 

74 3 3 1 5 1 3 3 2 1 1 5 3 5 3 2 4 1 3 4 1 1 5 5 4 

75 1 5 1 2 2 3 5 3 1 4 5 4 4 4 4 5 2 3 4 3 4 5 5 4 

76 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 5 3 5 5 3 5 3 3 5 2 3 5 5 4 

77 3 2 1 4 4 3 2 2 3 2 3 2 5 5 4 4 4 3 3 1 2 3 4 4 

78 1 1 3 1 4 4 4 1 1 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 2 4 4 3 3 

79 2 4 4 4 4 4 1 3 3 4 3 5 4 1 4 3 4 4 3 1 4 3 4 4 

80 4 1 3 3 2 4 4 2 3 5 2 5 5 3 5 5 2 4 2 3 5 2 3 1 

81 3 5 1 1 3 4 2 1 1 5 1 3 3 5 5 3 3 4 5 1 5 1 4 4 

82 3 4 2 2 2 4 1 2 2 3 1 4 2 4 4 4 2 4 5 3 3 1 3 3 



 

 

83 1 5 1 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 5 4 2 2 3 4 2 2 2 4 

84 4 4 1 2 2 1 2 3 4 1 2 4 5 5 5 5 2 1 4 5 1 2 2 5 

85 4 4 2 3 3 4 4 2 5 1 1 5 4 3 4 3 3 4 3 1 1 1 3 5 

86 5 5 1 2 4 5 4 1 1 4 1 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 1 5 5 

87 5 3 1 3 3 3 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 3 3 1 1 5 5 5 5 

88 3 5 1 2 2 3 2 5 2 5 5 5 4 5 5 4 2 3 3 1 5 5 3 3 

89 4 4 1 1 2 5 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 2 5 4 2 4 4 3 4 

90 4 5 2 3 3 4 3 3 3 5 2 3 3 5 5 5 3 4 4 4 5 2 3 5 

91 4 4 2 2 2 4 3 2 2 5 4 4 2 4 5 5 2 4 4 2 5 4 2 3 

92 2 3 2 1 2 4 3 2 2 4 5 4 4 5 5 2 2 4 4 4 4 5 5 5 

93 5 2 1 4 2 3 3 1 1 5 4 4 5 3 4 1 2 3 2 4 5 4 4 3 

94 3 1 4 3 4 5 4 2 2 5 5 5 4 3 4 3 4 5 5 2 5 5 5 5 

95 4 3 2 3 1 3 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 1 3 3 1 5 5 5 5 

96 5 4 1 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 5 3 2 

97 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 4 1 3 3 3 2 

98 5 1 2 4 3 3 2 2 2 3 3 5 5 4 4 2 3 3 4 2 3 3 3 5 

99 4 4 3 3 3 2 4 2 4 5 4 3 4 5 4 4 3 2 4 1 5 4 3 4 

10
0 

2 5 5 3 2 5 2 5 3 4 4 5 3 5 4 
3 

2 5 4 1 4 4 4 3 

10
1 
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3 

3 4 1 1 5 5 2 3 

10
2 

4 3 2 4 3 3 5 1 1 4 3 2 3 2 5 
5 

3 3 5 1 4 3 3 2 
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3 

4 4 2 1 2 5 2 1 2 3 4 1 5 4 4 
4 

2 5 3 5 3 4 4 5 

10
4 

4 5 2 4 3 5 4 1 3 3 4 5 4 5 5 
5 

3 5 4 5 3 4 5 5 

10
5 

3 4 1 5 3 4 2 2 1 3 3 5 4 5 4 
3 

3 4 3 1 3 3 3 3 

10
6 

3 3 1 2 2 4 2 2 2 5 3 3 3 5 4 
5 

2 4 3 1 5 3 4 3 

10
7 

5 5 4 2 1 4 3 2 2 4 4 5 4 4 4 
4 

1 4 5 1 4 4 3 4 

10
8 

4 5 3 3 2 3 4 3 3 2 2 5 4 3 5 
5 

2 3 4 1 5 4 3 3 

10
9 3 5 1 2 2 5 

4 
2 1 

3 
5 3 4 2 5 5 2 5 2 1 

3 
5 5 5 

11
0 4 4 2 2 4 3 2 3 1 4 5 5 3 4 5 5 4 3 3 1 4 5 3 5 

11
1 5 3 2 2 2 5 2 4 2 2 3 5 5 3 4 4 2 5 4 2 2 3 4 1 

11
2 5 4 2 2 2 4 

4 
5 2 
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1 3 4 3 5 5 2 4 5 2 

5 
1 5 5 

11
3 3 4 1 3 1 4 4 2 4 4 

2 
4 5 5 5 4 1 4 2 4 4 

2 
4 3 

11
4 5 5 4 5 3 3 3 1 2 

5 
3 3 3 5 5 3 3 3 1 2 

5 
3 3 4 

11
5 3 4 2 1 3 1 1 5 1 5 5 

3 
4 1 4 3 3 1 5 1 5 5 5 4 



 

 

11
6 4 5 3 1 3 4 

4 
2 2 3 

4 
5 5 5 4 3 3 4 2 2 3 

4 
1 5 

11
7 4 3 4 2 3 4 

4 
2 1 

3 4 
5 4 3 4 3 3 4 2 1 

3 4 
3 3 
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11
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4 
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4 
5 4 

12
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12
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12
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12
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3 
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2 3 4 

12
4 5 2 2 1 2 3 5 5 3 
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4 4 3 

12
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4 5 
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4 5 

12
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12
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12
9 4 4 2 2 3 1 4 1 2 

3 
4 4 4 5 2 3 3 1 1 2 

3 
4 4 5 

13
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4 5 

13
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15
8 5 4 2 2 3 5 5 3 2 5 5 5 4 5 4 4 3 5 3 2 5 5 4 5 

15
9 4 5 1 3 2 5 5 1 2 5 3 5 3 5 4 3 2 5 1 2 5 3 4 5 

16
0 5 4 2 2 2 5 4 3 3 2 3 5 3 5 4 5 2 5 3 3 2 3 3 2 

16
1 4 3 1 3 2 3 

4 
1 1 3 5 5 2 5 4 5 2 3 1 1 3 5 3 3 

16
2 5 4 2 2 2 5 5 1 2 3 3 3 4 5 4 3 2 5 1 2 3 3 1 5 

16
3 4 2 2 3 2 4 2 3 3 2 3 4 4 5 5 3 2 4 3 3 2 3 3 5 

16
4 3 1 1 3 2 4 1 3 3 

4 
4 5 3 2 5 3 2 4 3 3 

4 
4 4 3 

16
5 5 4 1 2 3 3 4 4 1 4 5 3 3 3 3 5 3 3 4 1 4 5 5 2 



 

 

16
6 1 5 3 3 2 3 5 4 3 5 5 3 1 5 5 3 2 3 4 3 5 5 4 5 

16
7 5 3 4 2 2 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 5 2 4 4 3 4 3 5 5 

16
8 3 4 5 2 2 4 

4 
4 2 

3 
4 

4 
4 3 4 4 2 4 4 2 

3 
4 3 4 

16
9 4 4 3 3 3 5 3 1 2 2 3 4 5 2 2 5 3 5 1 2 2 3 4 4 

17
0 5 3 1 2 2 5 5 1 5 2 4 5 4 5 3 3 2 5 1 5 2 4 4 4 

17
1 5 2 2 3 3 5 4 2 4 1 3 5 5 5 5 3 3 5 2 4 1 3 5 5 

17
2 4 4 2 1 2 4 5 5 3 3 4 3 3 4 5 2 2 4 5 3 3 4 3 3 

17
3 3 4 1 2 3 2 2 1 1 1 3 5 4 4 5 1 3 2 1 1 1 3 4 4 

17
4 5 5 1 1 2 3 1 3 4 

4 
5 

3 
4 4 5 5 2 3 3 4 

4 
5 3 4 

17
5 5 5 2 4 2 4 5 2 2 4 1 5 5 5 5 3 2 4 2 2 4 1 2 5 

17
6 3 3 2 1 3 4 4 3 1 5 4 2 3 3 4 4 3 4 3 1 5 4 4 3 

17
7 4 4 2 3 2 3 5 3 3 2 5 2 4 4 4 5 2 3 3 3 5 5 1 2 

17
8 4 5 2 1 3 4 4 1 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 1 4 3 4 4 1 

17
9 5 4 2 3 3 4 5 1 1 3 5 3 2 5 4 3 3 4 1 1 3 5 3 1 

18
0 3 4 2 2 2 4 4 1 1 4 

5 
4 4 3 4 3 2 4 1 1 4 

5 
1 5 

18
1 4 5 1 3 2 5 5 2 3 4 2 5 1 2 3 3 2 5 2 3 4 2 4 5 

18
2 5 5 1 1 4 3 5 1 3 

4 
3 3 4 1 2 4 4 3 1 3 

4 
3 3 5 

18
3 5 5 2 1 5 5 5 4 4 5 3 3 3 1 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 

18
4 5 3 2 3 3 4 5 3 2 

4 
4 4 1 5 4 4 3 4 3 2 

4 
4 5 3 

18
5 4 5 1 3 1 3 2 3 1 3 4 5 4 5 5 5 1 3 3 1 3 4 3 5 

18
6 5 3 2 1 4 3 5 2 3 3 5 4 3 5 4 5 4 3 2 3 3 5 4 5 

18
7 3 5 1 3 2 4 3 2 4 3 

4 3 
4 5 4 3 2 4 2 4 3 

4 
4 5 

18
8 4 3 2 3 2 2 5 2 2 4 3 4 5 3 5 3 2 2 2 2 4 3 3 3 

18
9 1 4 2 4 5 1 2 2 2 5 1 5 3 5 4 5 5 1 2 2 5 1 5 5 

19
0 3 2 2 5 3 3 2 2 2 3 2 5 4 5 5 4 3 3 2 2 3 2 4 5 



 

 

19
1 3 1 1 2 4 3 1 2 2 3 3 4 4 5 5 5 4 3 2 2 3 3 3 4 

19
2 3 2 2 2 4 3 1 2 2 4 

5 
5 3 3 4 3 4 3 2 2 4 

5 
5 5 

19
3 4 3 2 3 5 4 4 2 3 5 1 

4 
5 5 3 3 5 4 2 3 5 1 4 3 

19
4 2 5 2 1 2 4 

4 
2 1 

4 2 
4 4 5 4 5 2 4 2 1 

4 2 
4 5 

19
5 5 3 1 2 2 4 4 3 5 3 4 4 3 4 3 5 2 4 3 5 3 3 3 5 

19
6 5 5 1 3 1 5 5 5 2 2 4 3 5 5 4 5 1 5 5 2 2 4 5 5 

19
7 5 2 1 3 3 5 

4 
1 2 

1 
4 4 4 3 4 4 3 5 1 2 

1 
4 3 4 

19
8 2 4 2 4 2 3 5 2 2 5 

4 3 
4 5 4 3 2 3 2 2 5 

4 
5 5 

19
9 2 3 1 2 2 5 5 2 1 5 4 2 3 5 4 3 2 5 2 1 5 4 1 3 

20
0 3 5 1 5 2 5 1 2 2 

3 
2 5 5 5 4 2 2 5 2 2 

3 
2 3 4 

20
1 1 1 1 3 1 5 2 3 2 4 5 4 3 4 3 1 1 5 3 2 4 5 4 5 

20
2 4 4 2 3 1 4 3 3 2 3 

3 
4 5 5 4 5 1 4 3 2 3 

3 
5 5 

20
3 5 3 2 4 1 2 3 1 2 4 5 3 1 3 5 3 1 2 1 2 4 5 5 5 

20
4 4 5 2 3 5 2 3 2 2 5 2 4 3 4 3 4 5 2 2 2 5 2 5 3 

20
5 2 5 1 4 5 1 5 2 3 

4 3 
3 4 5 4 3 5 1 2 3 

4 3 
4 3 

20
6 4 4 1 3 1 5 3 4 3 2 

4 3 
5 5 4 5 1 5 4 3 2 

4 
4 4 

20
7 3 3 1 2 3 3 4 1 2 3 4 5 5 5 5 3 3 3 1 2 3 4 5 5 

20
8 3 5 1 3 1 4 5 2 2 5 4 2 5 3 4 4 1 4 2 2 5 4 5 5 

20
9 3 4 4 3 3 4 3 2 1 4 5 3 4 3 5 5 3 4 2 1 4 5 4 3 

21
0 4 4 3 2 3 4 4 3 2 

4 
2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 

4 
2 5 5 

21
1 5 5 1 4 1 4 5 1 5 5 3 5 5 5 3 3 1 4 1 5 5 3 4 5 

21
2 3 3 1 5 4 3 4 2 4 3 4 5 5 5 3 5 4 3 2 4 3 4 3 5 

21
3 2 5 1 3 3 4 4 2 2 4 5 2 4 3 3 5 3 4 2 2 4 5 4 5 

21
4 2 5 1 5 5 3 5 2 1 

4 
5 4 5 5 3 4 5 3 2 1 

4 
5 4 4 

21
5 4 3 2 3 3 5 3 2 3 2 5 

3 
4 5 4 4 3 5 2 3 2 5 5 5 



 

 

21
6 2 4 1 5 3 4 4 1 2 3 4 5 3 5 3 3 3 4 1 2 3 4 5 5 

21
7 3 4 2 3 2 4 5 3 2 

4 
4 5 4 5 5 5 2 4 3 2 

4 
4 4 3 

 
 

  



 

 

Anexo 5: Evidencias Fotográficas.  

 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


