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RESUMEN 

La presente investigación, titulado “Morosidad crediticia y su incidencia en la liquidez de 

efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 

2022”, el objetivo general fue determinar la incidencia de la morosidad crediticia en la 

liquidez de efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022. La investigación es de metodología cuantitativa, es explicativo en tipo 

y nivel, de diseño transeccional no experimental y método inductivo-deductivo, se utilizó 

la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario, se tuvo una población y 

muestra de 19 empleados. El resultado de la investigación, es que la morosidad 

crediticia es evidente debido a que muchos clientes no realizan los pagos a tiempo o no 

los realizan en absoluto, afecta a la liquidez de efectivo y a su capacidad para hacer 

frente a sus obligaciones de caja Municipal, según lo demostrado del chi-cuadrado el 

valor de significancia de 0.018 está menor a 0.05, esto significa que la morosidad 

crediticia incide considerablemente en la liquidez de efectivo de Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

 

Palabras clave: Morosidad crediticia, liquidez de efectivo, flujo de efectivo, liquidez, 

riesgo. 
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ABSTRACT 

This research, entitled ‘Credit delinquency and its impact on the cash liquidity of Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022’, the general 

objective was to determine the impact of credit delinquency on the cash liquidity of Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. The 

research is of quantitative methodology, it is explanatory in type and level, of non-

experimental transectional design and inductive-deductive method, the technique of the 

survey was used and the instrument was the questionnaire, it had a population and 

sample of 19 employees. The result of the research is that credit delinquency is evident 

because many customers do not make payments on time or not at all, affecting the cash 

liquidity and its ability to meet its obligations to the Municipal cash, as shown by the chi-

square significance value of 0.018 is less than 0.05, this means that credit delinquency 

has a significant impact on the cash liquidity of Caja Municipal de Ahorro y Crédito de 

Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

 

Keywords: Credit delinquency, cash liquidity, cash flow, liquidity, risk. 
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INTRODUCCIÓN 

Las Cajas Municipales son regulada por la Superintendencia de Banca y Seguros, 

cuenta con múltiples sucursales en Juliaca para otorgar préstamos para la mejora de 

negocios, construcción y otras necesidades de la población. Para garantizar un 

funcionamiento y una rentabilidad óptimos, deben cumplir una normativa específica. 

Sin embargo, Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza, en el proceso de 

otorgamiento de préstamos no se está cumpliendo con algunas reglas o estas reglas 

son débiles ya que no están siendo rigurosos en las evaluaciones que hacen en la parte 

económica y financiera de los prestamistas y con ello no retorna en su oportunidad la 

recuperación de deudas. 

De acuerdo al objetivo planteado en la investigación el contenido es el siguiente: 

El Capítulo I. Los componentes clave de este capítulo es como se plantea el problema, 

los objetivos del proyecto, la justificación del estudio y la operacionalización de las 

variables. 

El Capítulo II. Este capítulo se centra principalmente en los antecedentes, la base 

conceptual y la correspondiente justificación. 

El Capítulo III. Los objetivos de este capítulo son delimitar los enfoques metodológicos, 

determinar la población y la muestra objetivo, seleccionar el instrumento que se 

empleará para recopilar datos y realizar los análisis comparativos de los resultados 

logrados en relación a la hipótesis de investigación. 

El Capítulo IV. En este capítulo se presentan los resultados, el debate, las 

recomendaciones y las referencias bibliográficas. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La circunstancia que ha atraído la atención tanto de los poderes públicos 

(regionales y locales) como de los grandes empresarios es la importante 

expansión de las cajas municipales como entidades de crédito. Estos bancos han 

sido capaces de acaparar casi la mitad de los recursos financieros que circulan 

por el sistema monetario. 

Tienen políticas de crédito que varían según el plazo y el monto de los 

préstamos, ofertan una gama de tipos de interés y tienen criterios que los expertos 

del sector deben comprobar que son aprobados por los prestamistas. Las cajas 

son instituciones financieras que otorgan préstamos a todo público, principalmente 

a personas que están iniciando sus propios negocios. 

Los prestatarios de la zona por lo menos una parte tienen la costumbre de no 

pagar sus deudas en las fechas previstas, y otros simplemente desaparecen. 

Algunos de los prestatarios reprograman la deuda, que genera intereses 

adicionales que en muchos casos son muy elevados en comparación con la 

cantidad que hay que pagar. Como consecuencia, incumplen el pago de las 

cuotas, lo que les provoca problemas de liquidez y les impide poder asumir nuevas 

solicitudes. 
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Existe la posibilidad de que la Caja Municipal Arequipa experimente un colapso 

financiero si la tasa de morosidad crediticia sigue aumentando. 

La mora crediticia debe ser subsanada para evitar estos faltantes en la Caja 

Municipal Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza. De esta manera se evitará que la 

morosidad crediticia repercuta en la disponibilidad de caja necesaria para que 

Caja Arequipa pueda hacer frente a sus obligaciones. 

1.1.1. Problema general 

¿Cómo incide la morosidad crediticia en la liquidez de efectivo de Caja Municipal 

de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022? 

1.1.2. Problema específico 

¿Cómo incide la morosidad crediticia en el flujo de efectivo de Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022? 

¿Cómo incide la morosidad crediticia en el riesgo de liquidez de Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022? 

 

1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar la incidencia de la morosidad crediticia en la liquidez de efectivo de 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

1.2.2. Objetivos específicos 

Analizar la incidencia de la morosidad crediticia en el flujo de efectivo de Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

Demostrar la incidencia de la morosidad crediticia en el riesgo de liquidez de Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 
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1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación Teórica 

Los resultados del estudio revelaron los factores que contribuyen a los 

problemas de morosidad crediticia que afecten en la liquidez de caja de la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa. La Agencia de Pedro Vilcapaza tiene 

como horizonte el año 2022. 

1.3.2. Justificación Práctica 

Los resultados de la investigación permitieron sugerir posibles soluciones 

a los problemas de morosidad crediticia que inciden en la liquidez de caja de la 

corporación Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia de Pedro 

Vilcapaza. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

Los resultados de la investigación permitieron diseñar metodologías para 

superar las razones de la morosidad de los créditos que afectan en la liquidez de 

efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022. 

 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general 

La morosidad crediticia incide considerablemente en la liquidez de efectivo de 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

1.4.2. Hipótesis específica 

La morosidad crediticia incide directamente en el flujo de efectivo de Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

La morosidad crediticia incide fuertemente en el riesgo de liquidez de Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza – 2022. 

  



4 

 

1.5. VARIABLES 

1.5.1. Variable Independiente:  Morosidad crediticia 

Dimensiones 

- Riesgo de crédito 

- Aprobación de créditos 

1.5.2. Variable dependiente: Liquidez de efectivo 

Dimensiones 

- Flujo de efectivo 

- Riesgo de liquidez 

 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Internacional 

Bonilla (2014) en su trabajo se llegó a la conclusión de que los clientes que 

recibían desembolsos más elevados tenían un mayor índice de cumplimiento de 

las cuotas y, del mismo modo, el género femenino tenía un mejor historial 

crediticio. A partir de ello, se llegó a la conclusión de la inclinación de las 

cantidades, género, recurrencia, garantía, sector económico y el estado civil como 

puntos de referencia para la concesión de préstamos. 

Por su parte, Tierra (2015), según lo hallado de su investigación, el proceso 

para obtener un préstamo es inadecuado. Esto se debe a que habría que realizar 

un examen previo del cliente y verificar los requisitos exigidos. De no hacerse así, 

se estaría poniendo en peligro el patrimonio de la cooperativa. 

2.1.2. Nacional 

Campos et al. (2017), el riesgo de crédito es entendido en la parte económica y 

financiera como las pérdidas potenciales que puede asumir el agente económico 

como respuesta al incumplimiento de las obligaciones del contrato de la 

contraparte con las que se relaciona. Por lo tanto, el riesgo de crédito incide 

directamente en el cumplimiento de los objetivos de la Caja Municipal de Ahorro y 
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Crédito Huancayo S.A., ubicada en la provincia de Huánuco. - periodo 2016, 

provincia de Huánuco. 

Hinostroza (2022), un impacto considerable en la tasa de morosidad en el 

sector de microfinanzas de la oficina del Banco Financiero del Perú lo ejercieron 

las dimensiones de toda gestión crediticia. La evaluación crediticia tuvo una 

influencia sustancial en la morosidad que se presentó dentro del sector de 

microfinanzas de la entidad Chorrillos, que forma parte de la administración del 

Banco Financiero del Perú. El grupo de riesgo medio y los nuevos clientes con 

una proporción alta son las características de morosidad más significativas a 

considerar. 

2.1.3. Local 

Cari (2021), debido a una variedad de factores sociales, económicos y culturales, 

los residentes de la Ciudad de Juliaca no están cumpliendo con sus obligaciones 

de impuestos a la propiedad de manera oportuna. Esto contribuye a un aumento 

en la tasa de morosidad, que es el más importante factor que impacta en la 

recaudación predial del Municipio de San Román, Juliaca en 2020, como lo 

demuestra la prueba de chi cuadrado. 

Chino (2023), la falta de una gestión efectiva en materia de morosidad 

crediticia y recuperación de deuda dificulta el logro de las metas y objetivos 

establecidos por Caja Municipal Cusco Agencia Azángaro – 2021. Además, la 

organización no logra evaluar adecuadamente su pesada cartera y préstamos 

morosos, y sus estrategias de recuperación para dichas carteras son 

inadecuadas. 

Asimismo, Vilca (2015), llegó a la conclusión de que el aumento en el índice 

de morosidad era consecuencia directa de la inadecuada evaluación que realiza 

el personal que laboraba en el ámbito empresarial. Por un lado, no se brindó 
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suficiente capacitación y, por otro, hubo deficiencias en la forma en que se 

implementó el protocolo requerido. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Morosidad crediticia 

Garcia (2011), afirma que la liquidez es son activos que pueden convertirse 

rápidamente en efectivo, y que en general, el dinero que está en la caja de la 

entidad o el dinero que se mantiene en los bancos es un activo más líquido. 

Cuando se trata de cumplir con cualquier obligación, la liquidez de una empresa 

está lista para ser implementada. 

2.2.1.1. Morosidad 

Para, Hinostroza (2021), Como resultado del aumento en el porcentaje de 

préstamos morosos en la cartera del banco, ha surgido un riesgo importante. La 

cuenta de resultados del banco revela que este incremento ha tenido un impacto 

sustancial en los ingresos de trimestres anteriores, como lo demuestra la caída de 

los beneficios, la ampliación de provisiones, los altos costos operativos y la 

disminución del resultado neto, entre otros. Por este motivo, es necesario 

investigar el impacto que tiene la gestión del crédito sobre el porcentaje de la 

cartera que se considera morosa. 

2.2.1.2. Riesgo de crédito 

Según Rios & Casals (2010), El riesgo es una parte natural de los tratos 

comerciales, así que señalaremos que el crédito, que se basa en la confianza e 

implica tomar decisiones, no es diferente. En este caso, incumplir las obligaciones 

es una posibilidad. Utilizamos la definición que la caracteriza como la probabilidad 

de pérdida que surge de los contratos que no cumplen las contrapartes de la 

operación asumida. 
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Por otro lado según, Vela & Caro (2015), como el potencial de pérdida que 

puede producirse como resultado de que los deudores, contrapartes o terceros 

obligados no puedan o no quieran cumplir sus obligaciones contractuales, que 

puede reflejarse en el estado de situación financiera o fuera de él, aunque las 

contrapartes o terceros obligados también incumplan las condiciones del contrato 

de crédito con el cliente, se entiende que es la posibilidad de pérdida para el banco 

en caso de que el cliente incumpla las condiciones contractuales del contrato de 

crédito que se acordó con el cliente. 

2.2.1.3. Microfinanzas 

Se ha establecido que tener acceso a diversos tipos de financiación o crédito es 

un componente crucial que, cuando se combina con otras circunstancias, puede 

contribuir al proceso de sacar a los beneficiarios de condiciones de vida que están 

por debajo de los estándares aceptables. La microfinanciación es una alternativa 

que proporciona accesibilidad y proximidad, y tiene la capacidad de contribuir a la 

construcción de sistemas financieros alternativos que sean sólidos, inclusivos y 

alternativos (Gutierrez, 2009). 

2.2.2. Liquidez de efectivo 

A corto plazo, la capacidad de convertirse en dinero sin necesidad de recortar su 

precio es a lo que nos referimos cuando hablamos de que los activos tienen 

liquidez. El ritmo al que un activo puede venderse o cambiarse por otro es lo que 

determina el grado de liquidez que posee. Cuanto mayor sea la liquidez de un 

activo, más rápidamente podremos venderlo y menor será el riesgo de pérdida al 

que nos enfrentemos al hacerlo. Dado que puede cambiarse fácilmente por otros 

activos en cualquier momento. Dividamos el activo circulante de la empresa, que 

son los recursos más líquidos, por el pasivo circulante de la empresa, que son las 

deudas a corto plazo de la empresa. Este es el método más eficaz para calcular 

el coeficiente de liquidez de una empresa (Sevilla, 2015). 
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2.2.2.1. Flujo de caja 

Según Dobaño, (2024), el movimiento de entrada y salida de efectivo de una 

organización se denomina flujo de caja, que es otro nombre del flujo de tesorería. 

Abarca los ingresos percibidos por las ventas, los gastos incurridos por las 

operaciones y las inversiones realizadas en activos fijos. También se puede utilizar 

el flujo de caja para calificar el rendimiento de la empresa y determinar si es capaz 

o no de generar suficiente efectivo para hacer frente a sus gastos corrientes. Para 

determinar la salud financiera general de una empresa, el flujo de caja es un 

instrumento indispensable. Los inversores y analistas financieros pueden decidir 

con conocimiento de causa si invertir o no en la empresa gracias a la información 

que proporciona sobre la liquidez y solvencia de la empresa. 

2.2.2.2. Administración del Efectivo 

Nogales (2023), la gestión de la tesorería es una de las actividades más 

importantes que deben llevarse a cabo en una empresa, junto con otras 

responsabilidades como la gestión de los equipos o la gestión de las nóminas. Es 

imprescindible que las empresas actúen con cautela a la hora de gestionar sus 

activos y su dinero; de lo contrario, pueden surgir circunstancias desfavorables, 

como la insolvencia, la disolución de la empresa y los procedimientos de quiebra. 

2.2.2.3. Políticas de cobranza 

Según Gitman (2013), consiste en un conjunto de procedimientos que se han 

establecido con el fin de cobrar las cuentas que han entrado en mora tras su 

vencimiento. Para evaluar la eficacia de estas políticas, se puede tener en cuenta 

la cantidad de dinero que se gasta en cuentas que no se cobran. 
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2.2.2.4. Flujo de Efectivo 

Para Vanderlin (2024), se trata de un documento histórico que ofrece un 

resumen de las actividades de tesorería durante un periodo de tiempo concreto 

(mes, trimestre o año). Se denomina estado de flujos de tesorería. A diferencia del 

presupuesto de tesorería, que es una proyección de los flujos de caja, suele 

confundirse con el presupuesto de tesorería. Suele utilizarse el término más 

amplio "estado de flujos de tesorería", que puede aplicarse tanto al presupuesto 

de flujos de tesorería (que se utiliza para proyectar los flujos de tesorería futuros) 

como al estado de flujos (que resume los flujos de tesorería históricos). en el 

ámbito de las finanzas, el estado de flujos y el presupuesto de flujos son dos 

herramientas distintas que cumplen funciones distintas y se organizan de maneras 

distintas. Explotación, inversión y financiación son las tres categorías de 

actividades de tesorería que se resumen en el estado de flujos de tesorería en 

función de sus respectivas actividades. En el contexto de la actividad agrícola en 

su conjunto, estas tres operaciones podrían considerarse como tres empresas 

distintas que funcionan independientemente unas de otras. Un escenario perfecto 

sería que la suma de sus saldos netos de tesorería fuera igual al cambio en la 

posición de tesorería que se produjo entre el balance inicial y el balance final. 

2.2.2.4. Riesgo de Mercado 

Según (Camila, 2022). Debido a que está relacionado con la fluctuación de 

un precio, el riesgo de mercado es el más comun de riesgos financieros que 

pueden surgir. En esta sección le explicamos más sobre los distintos tipos que 

existen y cómo puede hacerles frente. Este riesgo, que también se denomina 

riesgo sistemático, es la posibilidad de que el valor de un activo baje como 

consecuencia de las fluctuaciones del precio en el mercado. Dicho de otro modo, 

este riesgo es la posibilidad del valor de un activo disminuya como consecuencia 

de variaciones en las condiciones del mercado, como el precio de los valores, los 
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tipos de interés, o los cambios en el precio de las materias primas. Cuando se 

refiere a una empresa, el riesgo de mercado hace que se produzcan 

circunstancias imprevistas que puedan influir en el mercado o en los factores 

económicos de las ventas de las acciones de forma directa o indirecta. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Sobreendeudamiento 

Descrita como la circunstancia en la que "el cliente ha contraído deudas excesivas 

e irresponsables de las entidades financieras, por lo que el deudor no puede hacer 

frente a sus obligaciones de pago con la entidad". 

Cartera vencida 

En el momento de la rescisión, se compone de créditos que aún no han sido 

pagados y que han sido cancelados por clientes que han incumplido sus pagos. 

Estos créditos se registran como créditos vencidos. 

Empresa Financiera 

Un tipo de entidad jurídica no bancaria se conoce como empresa financiera. La 

actividad principal de una empresa financiera es otorgar créditos y operaciones 

del mercado de capitales. En comparación con los bancos, cobran un tipo de 

interés más alto por sus servicios, que prestan tanto a particulares como a 

empresas. 

Cajas Municipales de Ahorro y Créditos 

Estas entidades ofrecen servicios bancarios a sus clientes. Los municipios 

provinciales son los propietarios de estas entidades, según lo estipulado por la 

Ley 23029, y tienen total autonomía del gobierno local en cuanto a sus finanzas, 

economía y administración. 
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Evaluación de riesgos 

Cuantificar la probabilidad de que se produzcan factores desfavorables dentro del 

sistema financiero es una parte esencial del proceso de estimación de peligros y 

gestión de riesgos. Sin embargo, en algunos casos surgen dificultades a la hora 

de comentar las características típicas. Además, en la actualidad, sólo unos pocos 

países ofrecen todos los antecedentes de la situación para realizar estimaciones 

internacionales del peligro. 

Riesgo de Crédito 

Una variabilidad en los talentos y el calendario de un acuerdo de colocación de 

préstamos es lo que las Herramientas Financieras denominan un alcance negativo 

potencial para la entidad prestamista. 
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CAPÍTULO III 

METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÒN 

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación tiene el enfoque cuantitativo, según Muñoz (2011), 

Comprender, predecir y definir los vínculos de causa que se dan entre los hechos 

y acontecimientos que se investigan es el principal objetivo de este tipo de 

investigación. Para hacer la investigación se requiere la utilización de una técnica 

de investigación formal que se defina por su énfasis en la investigación 

cuantitativa. 

 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación aplicada es el de tipo explicativo, Según Hernández et al. (2014), 

Abarca la investigación realizada sin influir intencionadamente en las variables. En 

esencia, este estudio implica el examen de variables independientes sin 

manipulación intencionada para determinar su influencia sobre variable 

dependiente (p.152). 

Lo que se busca es investigar las razones de la morosidad del préstamo 

en la liquidez de efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa 

Agencia Pedro Vilcapaza - 2022.  
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3.3. NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN 

Según, Vara (2012), La utilización de diseños explicativos se emplea para 

averiguar las fuentes subyacentes de los hechos empresariales. Estos diseños 

pueden dilucidar las circunstancias en las que se produce, las condiciones en las 

que se produce o las razones que subyacen a la correlación entre dos o más 

variables. 

En la investigación se pretende conocer el origen de la morosidad crediticia en la 

liquidez de efectivo de Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

 

3.4. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación fue de diseño no experimental transeccional. 

La recolección de datos en los diseños de investigación transversal y transeccional 

se lleva a cabo en un instante específico, con el propósito de definir variables y 

analizar su existencia y relación en ese momento puntual (Hernández et al., 2010, 

p.151) 

 

3.5. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

Método inductivo - deductivo 

Los hechos específicos se asocian a la técnica de inducción y deducción, 

que es deductiva en el sentido de que va de lo general a lo específico e inductiva 

en el sentido de que va de lo específico a lo general (Muñoz, 2011, p.215). 

Este método me permitió generalizar las causas y estudiar la morosidad 

crediticia en la liquidez de efectivo de Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022. 
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3.6. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

Oficina de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza – 2022 

 

3.7. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.7.1. Población 

Se ha considerado como población al personal que labora en Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022, que se muestra en 

el cuadro siguiente: 

Tabla 2 

Población 

Nº Concepto Cantidad 

1 Operaciones  3 

2 Negocios 10 

3 Cobranza 5 

4 Administración 1 

Total 19 

Nota: La tabla describe la población 

3.7.2. Muestra 

Según (Hernández et al. (2010), las muestras no probabilísticas implican la 

selección de elementos en función de criterios relacionados con el muestreador, 

en lugar de la probabilidad (p.176). 

Para la encontrar la muestra se tomó a todos los trabajadores que participan en 

las dos variables de investigación de Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022, que son 19 trabajadores. 

 

3.8. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

3.8.1. Encuesta 

Según Garcia (2016), La encuesta, como metodología de investigación 

científica, tiene por objeto obtener respuestas a un conjunto predeterminado de 
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preguntas. Las preguntas de un cuestionario se estructuran en función de criterios 

específicos, lo que requiere una preparación meticulosa y la inversión de tiempo 

y esfuerzo para garantizar su idoneidad (p.95). 

3.8.2. Instrumento 

Según Daniel (2008), Un cuestionario se compone de varias de preguntas 

relativas a las dos variables que se pretende estudiar. 

En la investigación, se empleó el cuestionario como medio para recopilar 

información pertinente a los trabajadores de Caja Municipal Arequipa Agencia 

Pedro Vilcapaza - 2022. 

 

3.9. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para estudiar la hipótesis se utilizó el Chi-cuadrado, método estadístico 

comúnmente empleado en la verificación de la hipótesis. 

Planteamiento de las hipótesis 

Hipótesis nula 

H0: La morosidad crediticia no incide considerablemente en la liquidez de efectivo 

de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 

2022. 

Hipótesis alterna 

Ha: La morosidad crediticia incide considerablemente en la liquidez de efectivo de 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 

Significancia alfa: (5%) confiable 

Estadístico de prueba 

Por sus características de la población estudiada se aplicó el examen de dos colas 

o bilateral. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

4.1.1. Dimensión: Morosidad crediticia 

a) Evaluación de créditos 

Tabla 3 

Evaluación de préstamos 

 

Conocimiento 

del historial 

crediticio 

Evaluación 

rigurosa a los 

créditos 

otorgados 

Evaluación 

económica y 

financiera al 

prestatario 

Punto débil en 

el cotejo de 

historial 

crediticio 

N % N % N % N % 

Nunca 4 21,1% 2 10,5% 2 10,5% 1 5,3% 

Casi 

nunca 

2 10,5% 3 15,8% 5 26,3% 4 21,1% 

A veces 8 42,1% 9 47,4% 6 31,6% 5 26,3% 

Casi 

siempre 

3 15,8% 3 15,8% 3 15,8% 7 36,8% 

Siempre 2 10,5% 2 10,5% 3 15,8% 2 10,5% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 

Nota: La tabla muestra la evaluación que efectúan para los préstamos  
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Figura 1 

Evaluación de préstamos 

 
Nota: La figura expresa la evaluación de los créditos 

En la Tabla 3 y la Figura 1: 

A la pregunta Si se conoce el historial del prestatario los encuestados responden el 

42.1% "A veces", 21.1% "Nunca", 15.8% "Casi siempre" y 10.5% "Casi nunca” y 

“Siempre". 

Respecto a la evaluación rigurosa que se hace al momento de otorgar, respondieron el 

47.4% “A veces”, el 15.8% “Casi nunca”, el 15.8% “Casi siempre”, el 10.5% “Nunca” y 

el 10.5% “Siempre”. 

Según la evaluación económica y financiera al prestatario, manifestaron el 31.6% “A 

veces”, 26.3% “Casi nunca”, el 15.8% “Casi siempre”, 15.8% “Siempre” y 10.5% 

“Nunca”. 

Sobre la debilidad del cruce del historial crediticio con la central de riesgos, manifestaron 

el 36.8% “Casi nunca”, 26.3% “A veces”, el 21.1% “Casi nunca”, 10.5% “Siempre” y 5.3% 

“Nunca”. 
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b) Reprogramación de créditos 

Tabla 4 

Consecuencia de la reprogramación 

 

Reprogramación de 

la deuda ocasiona 

mayor riesgo 

crediticio 

Reprogramación de 

créditos no recupera 

las deudas 

Reprogramación de 

créditos ocasiona 

mayores gastos 

N % N % N % 

Nunca 1 5,3% 1 5,3% 1 5,3% 

Casi nunca 2 10,5% 3 15,8% 2 10,5% 

A veces 11 57,9% 13 68,4% 4 21,1% 

Casi 

siempre 

3 15,8% 2 10,5% 5 26,3% 

Siempre 2 10,5% 0 0,0% 7 36,8% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 
Nota: La tabla muestra los efectos de la reprogramación 

Figura 2 

Consecuencia de la reprogramación 

 
Nota: La figura es el resultado de la tabla 4 
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En la Tabla 4 y la Figura 2: 

Con respecto a la reprogramación de la deuda genera mayor riesgo crediticio, 

responden el 57.9% "A veces", 15.8% "Casi siempre", 10.5% "Casi nunca", 10.5% 

“Siempre” y 5.3% "Nunca”. 

Respecto a la reprogramación de créditos no es buena señal para recuperar deudas, 

respondieron el 68.4% “A veces”, el 15.8% “Casi nunca”, el 10.5% “Casi siempre” y el 

5.3% “Nunca”. 

Según la reprogramación de créditos ocasiona mayores gastos sobre todo en intereses, 

manifestaron el 36.8% “Siempre”, 26.3% “Casi siempre”, el 21.1% “A veces”, 10.5% 

“Casi nunca” y 5.3% “Nunca”. 

4.1.2. Dimensión: Aprobación de créditos 

a) Tasa de interés 

Tabla 5 

Aceptación de las tasas de interés 

 

Las tipos de interés 

son aceptadas 

Altas tasas de 

interés en los 

préstamos 

Altas tasas de 

interés han reducido 

el número de 

préstamos 

otorgados 

N % N % N % 

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 2 10,5% 2 10,5% 4 21,1% 

A veces 7 36,8% 10 52,6% 9 47,4% 

Casi 

siempre 

6 31,6% 3 15,8% 4 21,1% 

Siempre 4 21,1% 4 21,1% 2 10,5% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 

Nota: La tabla muestra consecuencias de las tasas de interés 
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Figura 3 

Altas tasas de interés 

 
Nota: La figura es resultante de la tabla 5 

En la Tabla 5 y la Figura 3: 

De acuerdo a la tasa de interés que tienen que aceptar los clientes, responden el 36.8% 

"A veces", 31.6% "Casi siempre", 21.1% "Siempre" y 10.5% "Casi nunca”. 

Según las altas tasas de interés que cobra Caja Municipal Arequipa, respondieron el 

52.6% “A veces”, el 21.1% “Siempre”, el 15.8% “Casi siempre” y el 10.5% “Casi nunca”. 

Según la disminución de nuevos clientes que solicitan crédito por altas tasas de interés, 

manifestaron el 47.4% “A veces”, 21.1% “Casi nunca”, el 21.1% “Casi siempre” y 10.5% 

“Siempre”. 
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b) Otorgamiento de créditos 

Tabla 6 

Garantias 

 

Se exigen garantías para los 

préstamos 

Préstamos con una sola 

firma aunque sean nuevos 

N %  N %  

Nunca 1 5,3% 4 21,1% 

Casi nunca 2 10,5% 6 31,6% 

A veces 8 42,1% 8 42,1% 

Casi siempre 5 26,3% 0 0,0% 

Siempre 3 15,8% 1 5,3% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 
Nota: La tabla expresa las garantías que requieren las cajas 

Figura 4 

Garantías 

 
Nota: La figura es producto de la tabla 6 

En la Tabla 6 y la Figura 4: 

De acuerdo a la garantía que se le pide para otorgar los préstamos, responden el 42.1% 

"A veces", 26.3% "Casi siempre", 15.8% "Siempre", 10.5% “Casi nunca” y 5.3% "Nunca”. 

Según los préstamos sin garantía a sola firma, respondieron el 42.1% “A veces”, el 

31.6% “Casi nunca”, el 21.1% “Nunca” y el 5.3% “Siempre”. 
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4.1.3. Dimensión: Flujo de efectivo 

a) Pago de prestatarios 

Tabla 7 

Cumplimiento de pagos 

 

Los prestatarios 

pagan en las 

fechas 

programadas 

Los pagos 

extemporáneos 

de los 

prestatarios 

ocasionan falta 

de liquidez 

No hay 

disponibilidad 

de efectivo para 

otorgar nuevos 

préstamos 

Se otorga 

facilidades a los 

prestatarios que 

cumplen con el 

pago 

N % N % N % N % 

Nunca 1 5,3% 1 5,3% 2 10,5% 1 5,3% 

Casi 

nunca 

2 10,5% 3 15,8% 6 31,6% 4 21,1% 

A veces 7 36,8% 11 57,9% 7 36,8% 10 52,6% 

Casi 

siempre 

8 42,1% 3 15,8% 3 15,8% 3 15,8% 

Siempre 1 5,3% 1 5,3% 1 5,3% 1 5,3% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 
Nota: La tabla explica la secuencia de los pagos 

Figura 5 

Cumplimiento de pagos 

 
Nota: La figura plasma lo que está en la tabla 7 
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En la Tabla 7 y la Figura 5: 

Con relación a los pagos que efectúan los prestatarios en las fechas programadas, 

responden el 42.1% "Casi siempre", 36.8% "A veces", 10.5% "Casi nunca" y 5.3% 

"Nunca” y “Siempre”. 

Según los pagos extemporáneos que efectúan los clientes, respondieron el 57.9% “A 

veces”, el 15.8% “Casi nunca”, el 15.8% “Casi siempre” y el 5.3% “Nunca” y “Siempre”. 

Según la falta de disponibilidad para poder otorgar a los nuevos prestatarios, 

manifestaron el 36.8% “A veces”, 31.6% “Casi nunca”, el 15.8% “Casi siempre” , 10.5% 

“Nunca” y 5.3% “Nunca”. 

Con respecto a los beneficios que tienen los que pagan puntualmente sus deudas, 

manifestaron el 52.6% “A veces”, 21.1% “Casi nunca”, el 15.8% “Casi siempre” , 5.3% 

“Nunca” y 5.3% “Siempre”. 

b) Rotación de fondos 

Tabla 8 

Retorno de fondos 

 

Rotación de fondos de 

acuerdo a lo planificado 

Retorno de fondos permite 

cumplir con las obligaciones 

N % N %  

Nunca 2 10,5% 1 5,3% 

Casi nunca 4 21,1% 3 15,8% 

A veces 9 47,4% 5 26,3% 

Casi siempre 2 10,5% 7 36,8% 

Siempre 2 10,5% 3 15,8% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 

Nota: La tabla muestra la rotación de fondos 
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Figura 6 

Retorno de fondos 

 
Nota: La figura corresponde a la tabla 8 

En la Tabla 8 y la Figura 6: 

De acuerdo a la rotación de fondos planificado, responden el 47.4% "A veces", 21.1% 

"Casi nunca", 10.5% "Nunca", 10.5% “Casi siempre” y 10.5% “Siempre”. 

Según el retorno de fondos para atender las diversas necesidades que tienen la Caja, 

respondieron el 36.8% “Casi siempre”, el 26.3% “A veces”, el 15.8% “Casi nunca”, el 

15.3% “Siempre” y 5.3% “Nunca”. 
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4.1.4. Dimensión: Riesgo de liquidez 

a) Evaluación de liquidez 

Tabla 9 

Evaluación de fondos 

 

Evaluación de la 

cartera pesada y 

vencida demuestra 

riesgo de liquidez 

Hay estrategias para 

la recuperación de la 

cartera vencida 

Evaluación de 

solvencia de pago 

N % N % N % 

Nunca 1 5,3% 0 0,0% 1 5,3% 

Casi nunca 3 15,8% 6 31,6% 6 31,6% 

A veces 4 21,1% 7 36,8% 4 21,1% 

Casi 

siempre 

7 36,8% 2 10,5% 4 21,1% 

Siempre 4 21,1% 4 21,1% 4 21,1% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 

Nota: La tabla muestra la encuesta de la evaluación de los fondos 

Figura 7 

Evaluación de fondos 

 
Nota: La figura viene de la tabla 9 
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En la Tabla 9 y la Figura 7: 

De acuerdo a la evaluación de la cartera pesada y vencida demuestran que hay riesgo 

de liquidez, responden el 36.8% "Casi siempre", 21.1% "A veces", 21.1% "Siempre", 

15.8% “Casi nunca” y 5.3% “Nunca”. 

Con relación a las estrategias que se aplican para recuperar deudas, respondieron el 

36.8% “A veces”, el 31.6% “Casi nunca”, el 21.1% “Siempre” y 10.5% “Casi siempre”. 

Respecto a la evaluación de capacidad de pago al momento de otorgar los préstamos, 

respondieron el 31.6% “Casi nunca”, el 21.1% “A veces”, el 21.1% “Casi siempre” , 

21.1% “Siempre” y 5.3% “Nunca”. 

b) Flujo de efectivo 

Tabla 10 

Movimiento de efectivo 

 

La tasa de 

morosidad afecta la 

liquidez 

Riesgo de liquidez a 

falta de pago 

Flujo de efectivo se 

alinea a los objetivos 

fijados 

N % N % N % 

Nunca 1 5,3% 1 5,3% 1 5,3% 

Casi nunca 1 5,3% 1 5,3% 6 31,6% 

A veces 7 36,8% 9 47,4% 5 26,3% 

Casi 

siempre 

6 31,6% 5 26,3% 4 21,1% 

Siempre 4 21,1% 3 15,8% 3 15,8% 

Total 19 100,0% 19 100,0% 19 100,0% 

Nota: La tabla muestra la encuesta sobre los movimientos de efectivo 
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Figura 8 

Movimiento de efectivo 

 
Nota: La encuesta proviene de la tabla 10 

En la Tabla 10 y la Figura 8: 

Según la tasa de morosidad que afecta a la liquidez, responden el 36.8% "A veces", 

31.6% "Casi siempre", 21.1% "Siempre", 5.3% “Nunca” y 5.3% “Casi nunca”. 

Con relación al riesgo de liquidez, respondieron el 47.4% “A veces”, el 26.3% “Casi 

siempre”, el 15.8% “Siempre”, 5.3% “Nunca” y 5.3% “Casi nunca”. 

Respecto al flujo de efectivo que está a los objetivos trazados por la entidad, 

respondieron el 31.6% “Casi nunca”, el 26.3% “A veces”, el 21.1% “Casi siempre” , 

15.8% “Siempre” y 5.3% “Nunca”.  

  



29 

 

4.2. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

4.2.1. Hipótesis general 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis general 

 

Valor df 

Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 130,783a 99 ,018 

N de casos válidos 19   

Nota. En la tabla indica el resultado de la evaluación del chi cuadrado 

La información proporcionada muestra que el valor de p de 0.018 es menor que el 

nivel de significancia alfa de 0.05. Por lo tanto, se procede a aceptar la hipótesis 

alternativa (Ha) y rechazar la hipótesis nula (H0). 

Lo que indica que la morosidad crediticia incide considerablemente en la liquidez 

de efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022. 

4.2.2. Hipótesis especifica 1 

Tabla 12 

Pruebas de hipótesis especifica 1 

 

Valor df 

Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 102,464a 77 ,028 

N de casos válidos 19   

Nota. Se describe la prueba del chi cuadrado 

La información proporcionada indica que el valor de significancia asintótica es de 

0.028, lo cual es menor que el nivel de significancia alfa de 0.05. Por lo que, se 

acepta la hipótesis alternativa (Ha) y rechazar la hipótesis nula (H0). 

Por tanto, la morosidad crediticia incide directamente en el flujo de efectivo de 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022. 
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4.2.3. Hipótesis especifica 2 

Tabla 13 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 142,183a 110 ,021 

N de casos válidos 19   

Nota. La tabla describe el resultado del chi cuadrado 

El valor de significancia asintótica de 0,021 es menor que el nivel de significancia 

alfa establecido en 0,05. Por lo tanto, la hipótesis alternativa (Ha) es aceptada y 

se rechaza la hipótesis nula (H0). 

En resumen, la morosidad crediticia incide fuertemente en el riesgo de liquidez de 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza – 2022. 
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4.3. DISCUSIÓN 

De acuerdo al objetivo fijado en determinar la incidencia de la morosidad crediticia 

en la liquidez de efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa 

Agencia Pedro Vilcapaza - 2022, se determinó que la morosidad crediticia incide 

considerablemente en la liquidez de efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza - 2022, y los resultados son los siguientes: 

Hay riesgo crediticio, en los prestamos no se conoce a detalle el historial crediticio 

y la evaluación no es el indicado de los prestamistas y el cruce de información es 

débil, de ahí que en varios casos no llegan a pagar y constantemente se recurre 

a la reprogramación de deudas. 

Las tasas de interés relativamente son altas y por necesidad de las personas 

recurren a los préstamos que otorgan sin mayor garantía incluso a sola firma. 

Los prestamos no son pagados en las fechas programadas y con ello no hay el 

flujo de efectivo para cumplir con las obligaciones. 

Para Tierra, (2015), que el proceso de solicitud del préstamo no es satisfactorio. 

Esto se debe al hecho de que el cliente tendría que pasar por un proceso de 

selección y tener varias necesidades confirmadas. No hacerlo pondría en peligro 

el patrimonio de la cooperativa, según (Campos et al., 2017), las personas que 

trabajan en economía y finanzas entienden el riesgo de crédito como las posibles 

pérdidas que puede sufrir un agente económico si no cumple sus 

responsabilidades contractuales con las demás personas con las que hace 

negocios. En cuanto a (Hinostroza, 2022), los tipos de gestión crediticia tuvieron 

un gran efecto en la tasa de morosidad, la calificación crediticia tuvo un gran efecto 

en el índice de morosidad. Los factores de morosidad más importantes en los que 

hay que pensar son el grupo de riesgo medio y los nuevos clientes, que 

constituyen una gran parte del total. De acuerdo a (Bonilla, 2014), que los clientes 

a los que se concedían préstamos de mayor cuantía los devolvían con más 
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frecuencia y que, en general, las mujeres tenían mejores historiales crediticios. 

Los factores más importantes que determinaban el tamaño del préstamo eran la 

frecuencia, el importe, el sexo, la garantía, el sector económico y el estado civil de 

la persona que daba el dinero. De similar forma Chino (2023), se llega a la 

conclusión de que no existe una gestión de la morosidad aceptable, tampoco la 

recuperación de la deuda es buena. Esto significa que las metas y objetivos de la 

Caja Municipal de Cusco Azángaro - 2021 no se están ejecutando de manera 

efectiva. Además, no se está examinando seriamente la cartera que se tiene en 

pesada y vencida, y las estrategias para recuperar la cartera morosa no son lo 

suficientemente buenas y según Cari (2021), los pobladores de Juliaca no están 

pagando sus impuestos prediales por cuestiones sociales, económicas y 

culturales que les imposibilitan hacerlo a tiempo. Esto está agravando el problema 

debido a los retrasos y (Vilca, 2015), el incremento en el índice de morosidad se 

atribuyó directamente a la falta de una evaluación adecuada por parte del personal 

empresarial. Esto se debió tanto a la insuficiente capacitación proporcionada como 

a las deficiencias en la implementación del protocolo necesario. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  Se determinó la incidencia de la morosidad crediticia en la liquidez de 

efectivo de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia 

Pedro Vilcapaza - 2022, porque de acuerdo a los resultados, La 

morosidad crediticia, es evidente ya que muchos no pagan o pagan 

extemporáneamente y ello afecta en la falta de liquidez de efectivo para 

los compromisos que tiene Caja Municipal, lo que significa que la 

morosidad crediticia incide considerablemente en la liquidez de efectivo 

de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022. 

SEGUNDA. -  Se analizó la incidencia de la morosidad crediticia en el flujo de efectivo 

de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro 

Vilcapaza - 2022, la morosidad crediticia que tiene la Caja Municipal de 

ahorro y Crédito de Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza, no permite el 

movimiento dinámico, principalmente en el retorno de efectivo, lo que 

hace que no hay un buen flujo de efectivo. 

TERCERA. -  Se demostró la incidencia de la morosidad crediticia en el riesgo de 

liquidez de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa Agencia 

Pedro Vilcapaza - 2022, debido a la morosidad crediticia no permite 

contar con el efectivo para asumir los diversos compromisos, por lo que 

es un riesgo de liquidez que afecta a Entidad. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  A la Administración de Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza, 

mejorar las políticas de préstamos, buscando el retorno de la liquidez, 

para cumplir con los nuevos préstamos que solicita el cliente. 

SEGUNDA. – A los directivos de Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza, 

realizar acciones de recuperación de deudas, tratando personalmente 

con cada uno de los clientes que adeudan, de tal manera siempre se 

cuente con el efectivo disponible para las obligaciones. 

TERCERA. - A los directivos de Caja Municipal Arequipa Agencia Pedro Vilcapaza, 

evaluar rigurosamente las situación económica y social, principalmente 

en los préstamos con mayores importes, de tal manera se garantice el 

retorno de efectivo en los plazos fijados. 
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ANEXOS 
 

 



 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 



 

CUESTIONARIO 

Instrucciones: Según la leyenda que aparece a continuación, sólo debe seleccionar una 

de las siguientes opciones para cada pregunta sobre la que tenga una opinión. 

1 = Nunca  2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi Siempre 5 = Siempre 

 

Nº PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

 Variable Independiente: Morosidad crediticia 

Dimensión: Riesgo de crédito 

     

01 ¿Ud. Dispone de información sobre el historial crediticio de los 

clientes? 

     

02 ¿Los préstamos de los clientes se someten a una evaluación 

exhaustiva? 

     

03 ¿Se realiza una sólida evaluación financiera y económica del 

prestatario? 

     

04 ¿Cree que hay algún punto débil en el cotejo del historial crediticio 

del prestatario con la oficina de crédito? 

     

05 ¿La reprogramación de la deuda ocasiona mayor riesgo para 

recuperar el crédito? 

     

06 ¿La reprogramación de créditos como medio de recuperación de 

créditos es una mala idea? 

     

07 ¿La reprogramación de créditos ocasiona mayores gastos para el 

prestamista? 

     

 Dimensión: Aprobación de créditos      

08 ¿Los tipos de interés que ofrece la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Arequipa son aceptables para los clientes? 

     

09 ¿Los préstamos que concede la institución están sujetos a un tipo 

de interés elevado? 

     

10 ¿Por la tasa de interés que ofrece Caja Municipal Arequipa ha 

reducido el número de préstamos otorgados? 

     

11 A la hora de conceder préstamos a los clientes, ¿se exigen 

garantías? 

     

12 ¿Es posible que los prestatarios obtengan préstamos con una simple 

firma, aunque sean nuevos? 

     

 Variable Independiente: Liquidez de efectivo      



 

 

Dimensión: Flujo de efectivo 

01 ¿En qué medida cumplen los prestatarios los plazos de 

amortización? 

     

02 ¿Los pagos extemporáneos de los prestamistas ocasiona la falta de 

liquidez de Caja Municipal Arequipa? 

     

03 ¿No hay disponibilidad de efectivo para otorgar nuevos préstamos 

por falta de pago de los prestamistas? 

     

04 ¿Se otorga alguna facilidad (menores tasas de interés) a los 

prestamistas que cumplen con el pago? 

     

05 ¿Procede la Caja Municipal Arequipa a la rotación de fondos según 

lo previsto? 

     

06 ¿El retorno de fondos permite cumplir con las obligaciones que tiene 

Caja Municipal Arequipa? 

     

 Dimensión: Riesgo de liquidez      

07 ¿Muestra la evaluación de las carteras morosas y pesadas indicios 

de riesgo de liquidez? 

     

08 ¿Dispone la organización de algún plan para recuperar los 

préstamos vencidos? 

     

09 ¿El sectorista evalúa la solvencia de pago de los clientes?      

10 ¿En qué medida el índice de morosidad de los préstamos influye en 

la liquidez de las entidades de la Caja Municipal Arequipa? 

     

11 ¿Tienen en cuenta que existe un riesgo de liquidez debido a que los 

prestatarios no pagan? 

     

12 ¿En qué medida el flujo de caja se alinea con los objetivos que se 

ha fijado la Caja Municipal Arequipa? 

     

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


