VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA

DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL Iil DE LA
RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL
DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE
SAN ROMAN - PUNO - 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

JULIACA - PERU
2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| TESIS UANCV INVESTIGACION

<' ! y “OFICINA DE INVESTIGACIDMN "
4N

UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION
PUBLICA

DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL lil DE LA
RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL
DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE
SAN ROMAN - PUNO - 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

APROBADA POR EL DO I’éEVISOR:
PRESIDENTE
Dr. LEOROLDO WENCESLAO CONDORI CARI

PRIMER MIEMBRO

'\
SEGUNDO MIEMBRO - @k“‘/

Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ASESOR DE TESIS

Dr Sc.: SANTOTOMA IMA;?GWLAR PINTO
LINEA DE INVESTIGACION: Organizacién y direccién de empresas (5311-UNESCO).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



.

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RE i “NESTOR CACERES VELASQUEZ
i) = e

RESOLUCION N.© 0510-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de mayo de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-5829 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Gestién PuUblica, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacidn, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado:
DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL Il DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL
DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023 presentado por
el(la) Bachiller: MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacidon de fecha y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial,

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Gestién PUblica, del(la) bachiller:
MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA; habiéndose designado por sorteo a los siguientes

docentes:
*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
‘ ¥ ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*  2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
*  ASESOR DE TESIS : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia lunes 27 de mayo de
2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Redlizado la sustentaciéon, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante,

La Direccidon de la Escuela Profesional de Administraciéon y Gestion PUblica, Ia
Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion,

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VE! RUEZ'

A 3557 i Benignd Callofa Quispe
DISTRIBUCION; FACULTADECENGAS ADWINISTRATVAS
-Unid. Inv. (1)

- Jurados (3]

- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
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RESOLUCION N.© 951-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 06 de octubre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-12883, presentado por el(la) egresado: MICHAEL OMAR
COLQUE CUTIPA, derivado por la Direccién de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucidn de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobacién y autorizacién para
la ejecucién del proyecto de investigacién, intilulado: DESEMPENO LABORAL EN EL
HOSPITAL Ill DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA - PROVINCIA
DE SAN ROMAN - PUNO - 2023.

CONSIDERANDO: §
Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: DESEMPENO
LABORAL EN EL HOSPITAL Il DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD
JULIACA-PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023 con el propdsito de optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracién y Gestion Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidaod y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: MICHAEL OMAR
COLQUE CUTIPA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
*# 2do. MIEMBRO  : Mg. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

*  ASESOR DETESIS : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO - El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso confrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procedera a fijar la
fechay hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados vy Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, Direccién de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELFSOUEZ"

............................
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RESOLUCION N.© $37-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 31 de julio de 2023

. VISTOS: El oficio N° 048-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 18 de julio de 2023,
presentado por: MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO: '

Que, el(la) Bachiller(a): MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL Il
DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA - PROVINCIA
DE SAN ROMAN - PUNO - 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracion y Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacién con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccidon de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinaciéon con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller(a): MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA Titulado: DESEMPENO
LABORAL EN EL HOSPITAL Ill DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE
SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Gestion Publica,
correspondiente a la linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS 5311-UNESCO.

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCYV N° 23738, y modificatoria
N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

CUTIPA, Titulado: DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL Il DE LA RED
ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN
ROMAN - PUNO - 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Gestion PUblica, conteniendo los siguientes datos:
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RESOLUCION N.° 637-2023-Q-FCA/U}ANCV-J

Juliaca, 31 de julio de 2023 -

OBJETIVO GENERAL:

Esfablecer el nivel de desempeno laboral en el hospifal 1l de la red asistencial del
seguro social de salud Juliaca - provincia de San Romdn - Puno - 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO: :

1) Analizar el nivel del clima organizacional en el hospital il dela red asistencial del
seguro social de salud Juliaca - provincia de San Romdn - Puno — 2023. :

2) Describir el nivel de la administracion de recursos en el hospital lll de la red
Osiégenciol del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman - Puno -
2023,

3) Describir el nivel de las habilidades laborales en el hospital il de la red asistencial
del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Romdadn - Puno - 2023. '
4) Mostrar el nivel de productividad en el hospital Il de la red asistencial del seguro
social de salud Juliaca - provincia de San Roman - Puno - 2023. :

5) Indicar cudl es el nivel de remuneraciones en el hospital lll de la red asistencial
del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman - Puno - 2023.

SEDE DE EJECUCION: Juliaca
; FECHA INICIO: mayo 2023
CRONOGRAMA: FECHA FIN: agosto 2023
PRESUPUESTO: $/4629.00
: : ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
LINEA DE INVESTIGACION HEN G . ,

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de-la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion dl
doc;en’re Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr.Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direcciéon de la Escuela Profesiondl
de Administraciéon y Gestion Publica, quedan encargados de  dar
cumplimiento a la presente resolucion. ;

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

. e NIVERSIDAD ANBINA
DISTRIBUCION: TERITN “NESTOR CACCHES VEZRROUE
- Unidad de Invesligacion (1) é?l)%*'\is% g QRA-—‘

Direccion EP. %B"E'EKWG%@ =
- Asesor - A Ial a1l c;? ...... aveenTiesavananay sree
- Inferesado (1) %% 5 Dr. Benigno Callata Quispe
-Archivo FCA (1) a2 DECANO
BCQ/VNOP. RS FACULTAD OE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCIéN N° 0413-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 08 de junio del 2023

VISTOS: El Oficio N° 031-2032-UI-FCA-UANCV-J, del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual comunica el |
sorteo realizado al expediente N° CU-05123, presentado por: MICHAEL OMAR
COLQUE CUTIPA, en el cual peticiona nominacién del jurado revisor y dictaminador
del Proyecto de Tesis Infitulado: DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL Iil DE LA RED
ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN -
PUNO - 2023.

CONSIDERANDO:

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion en coordinacion con Decanatura
de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha realizado el sorteo para I
conformacion del jurado revisor y dictaminador del Proyecto de Tesis Intitulado:
DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL Ill DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL
DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023, con el propdsito de
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestidn Publica.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, el Estatuto Universitario y el
Reglamento de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas para la nominacion de Jurados.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y estando al informe de la Presidencia de la Comisidn de Grados y
Titulos la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

PRIMERO: Nominar el jurado para que evalie y dictamine el Proyecto de Tesis
presentado por: MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA; Jurado que por sorteo estd
conformado por los siguientes docentes: .

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
w1t MIEMBRO . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
# 240 MIEMBRO . Mg. ENRIQUE C. APAZA CHIRINOS

* O ASESORDETES|S : DrSe. S, LICIMACO AGUILAR PINTO

SEGUNDO: El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones efectuadas al
mencionado Proyecto, si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060.

TERCERO: La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas,
la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, Direccion
de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y los
Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucidn.,

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

NIVERSIDAD ANRINA
“NESTOR CACERES VRASQUEZ"

- Unidl. Invesligacion FCA.
- Jurados (03)

- Asesor (1)

- Interesacio (01)

-Archivo FCA (01)
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Metadatos Complementarios G\NESTHALAY S
Titulo de la tesis /

DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL lil DE LA RED
ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA -
PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA
Tipo de documento de identidad DRI

Numero de documento de identidad 45433432

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-8800-8003

Datos de asesor

: SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
Nombres y apellidos

PINTO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02291995
. ok - b __‘ Q '_
URL de ORCID https://orcid.ore/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI
02413103

Numero de documento de identidad
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Datos de investigacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE

Linea de investigacion EMPRESAS (5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

; ; o Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Edificio: Seguro Social De Salud, Hospital III,
Red Asistencial Juliaca

Pais: Perti

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Urbanizacion: La Capilla

Manzana y lote: Mz H-12 L-8

Calle: Av. Jose Santos Chocano

Ubicacion geografica de la investigacion

Latitud: -15.493380590308744
Longitud: -70.16379893995601
https://maps.app.200.2l/9V652TWUSKU7zPC9

Afio o rango de ailos en que se realizo la

; i 2023
mnvestigacion
Administracion Publica
URL de disciplinas OCDE https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- Teoria Organizacional

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html#5.02.04 | https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford#5.06.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA , identificado con DNI
Nro. 45433432 en mi condicién de egresado de:

B Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la [l Tesis o O Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico denominada:
DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL III DE LA RED ASISTENCIAL DEL
SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO -
2023

i Asesorado por: Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar) presentado
por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de investigacion o similares,
en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se ocasionen.

Juliaca 10 de Junio del 2024

e 8

FIRMA ASES/OB/ FIRMA TESISTA Huella

IFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

sis Publicada con autorizacién del autor
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DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion esta

dedicado a mi familia:

Lupe Colgue Cutipa, Will Darwin Ccama
Colque, como también a mi pareja Amy
Rosalynn Mamani Ticona, que de manera
incondicional me apoyaron en todo momento

de mi vida.
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Andina “Néstor Caceres Velasquez”, asi mismo
agradezco a la facultad de administracion en
donde pude lograr estudiar y concluir mi carrera

profesional.

Al Dr. Licimaco Aguilar Pinto, mi asesor de
Tesis, por haberme acompafiado, guiado e
impartido sus conocimientos para poder realizar

la presente tesis.
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RESUMEN

La presente tesis titulada "Desemperio laboral en el hospital 111 de la red de asistencial del
seguro social de salud Juliaca - Provincia de San Romén - Puno - 2023", tuvo como
objetivo principal: El establecer el nivel de desempefio laboral en el hospital 111 de la red
de asistencia del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman - Puno - 2023,
el método utilizado en la presente investigacion estuvo compuesto de; un disefio no
experimental de naturaleza cuantitativa, tipo basico con nivel descriptivo, método
cientifico, asi mismo la técnica de encuesta y cuestionario para el trabajo de campo, en
una escala de Likert con una poblacién de ciento cuarenta y cuatro trabajadores del
hospital 3 de la red asistencial del EsSalud Juliaca, teniendo como muestra 74
trabajadores, teniendo como resultado que un 6. 6.% del personal (trabajadores) indica
que es pésimo, mientras que el 8.9% sostiene que es muy pésimo, mientras que el 40.3%
considera que tiene un nivel regular, el 30.5% sostiene que es excelente, mientras que el
13,6% considera que es muy excelente. Por lo tanto, el comportamiento de esta variable
en relacion al nivel estimado por los trabajadores es regular, con 40.3%, concluyendo que
el nivel de desempefio laboral es regular porque los trabajadores califican esta variable

con 40.3%.

Palabras clave: Desempefio laboral, Seguro social de salud, clima organizacional,

administracion de recursos, habilidades laborales, productividad, remuneraciones.
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ABSTRACT

The present thesis entitled “Job performance in hospital III of the assistance
network of the social health insurance Juliaca - Province of San Roman - Puno - 2023,
had as its main objective: To establish the level of labor performance in hospital 111 of the
assistance network of the social health insurance Juliaca - province of San Roman - Puno
- 2023, the method used in the present research was composed of; a non-experimental
design of quantitative nature, basic type with descriptive level, scientific method, likewise
the survey technique and questionnaire for field work, on a Likert scale with a population
of one hundred forty-four workers of hospital 3 of the assistance network of EsSalud
Juliaca, having as sample 74 workers, having as a result that a 6. 6. 6.% of the personnel
(workers) indicate that it is lousy, while 8.9% maintain that it is very lousy, while 40.3%
consider that it has a regular level, 30.5% maintain that it is excellent, while 13.6%
consider that it is very excellent. Therefore, the behavior of this variable in relation to the
level estimated by the workers is regular, with 40.3%, concluding that the level of job

performance is regular because the workers rate this variable with 40.3%.

Keywords: Job performance, Social health insurance, organizational climate,

resource management, job skills, productivity, remuneration
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INTRODUCCION

Actualmente el desempefio laboral es de gran importancia ya que con ello se puede
medir la capacidad de un trabajador en una determinada empresa, organizacion e
institucion, en el seguro social de salud este debe de ser perfecto pues cualquier error
podria ser contraproducente hacia los objetivos que busca la institucion, debido a ello es

imperativo buscar la mejora continua de esta variable de estudio.

Los capitulos de la presente investigacion titulada “Desempefio laboral en el
hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - Provincia De San

Roman - Puno — 2023” se describe de la siguiente forma:

Capitulo I: El problema de investigacion el cual contiene desde el planteamiento
de la situacion problematica como también la formulacién de la problemética general y

los problemas especificos.

Capitulo I1; Se encuentra los objetivos, el objetivo general e incluyendo objetivos

especificos.

Capitulo I11; se tiene el marco tedrico, el cual comprende desde los antecedentes

en nivel internacional, nacional y local, finalmente el marco tedrico.

Capitulo I1V; Se presenta la hip6tesis general, las hipotesis especificas respectivas,

asi mismo la variable.

Capitulo V; comprende todo el procedimiento metodoldgico, que va desde el

enfoque, el método, el tipo, nivel, disefio, la poblacion, la muestra.

Capitulo VI; se da a conocer los resultados y discusion de los mismo, con los

antecedentes citados
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La programacion de metas, objetivos y demas tareas que se establezcan en
determinados plazos en el seguro social de salud, se centran en indicadores que
establece la cantidad de atencidn que se realiza partiendo desde los trabajadores hacia
los asegurados, es en este punto donde los trabajadores son un recurso fundamental
el cual debe de tener una gran importancia pues es quien tendra la dificil tarea de
alcanzar dichos objetivos y metas planteadas, razén por la cual en base a su
indiscutible esfuerzo debera de estar dispuesto a dar todo por la institucién para que
esta misma no se detenga por tanto su desempefio laboral cobra gran importancia

tanto para la entidad como en la presente investigacion.

En el hospital 111 de la red asistencial del sequro social de salud Juliaca

(en adelante “EsSalud Juliaca”), se percibe que no se tiene establecido el nivel de
desempefio laboral, por tanto nace partiendo desde ello la duda y el motivo para
investigar dicha variable, cabe decir que el recurso humano es el factor que lograra
indicar que nivel tiene, basado en aquello que perciben los trabajadores, siendo esto

su clima organizacional, las condiciones en las cuales trabajan, la estructura
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organizacional que tienen, si se practica el liderazgo para repartir las funciones a cada
trabajador asi mismo la préactica del trabajo en equipo, la administracion de los
recursos, en cuanto al personal este debe de desarrollar sus habilidades y con dichas
habilidades poder demostrar su productividad lo cual finalmente se tendria que ver
reflejado en las remuneraciones gque este obtiene fruto de su trabajo.

El desempefio de indole laboral es el modo en la que los trabajadores se
desenvuelven o desarrollan sus actividades programadas el logro de las metas
establecidas se mide en base al nimero de atenciones realizadas, sin embargo, esto
no es trabajo de pocas personas pues dentro de cada proceso existen diversas areas
que intervienen tanto antes, durante y después de cada atencidn realizada a un
asegurado.

A razon de lo anteriormente mencionado se puede decir que es necesario que
cada red asistencial tenga en cuenta el nivel de desempefio que realizan sus
trabajadores en cada servicio, area, jefatura y/o departamento debido a que para llevar
a cabo las tareas encomendadas como para alcanzar un objetivo y una meta
especifica, por tanto amerita que presente investigacion busque establecer el nivel

de desempefio laboral en EsSalud Juliaca.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema general
PG: ¢Cudl es el nivel desempefio laboral en el hospital 11l de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman —

Puno - 2023?
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1.2.2. Problemas especificos
PE1: ¢Cual es el nivel del clima organizacional en el hospital 11l de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno

- 20237

PE2: ;Cuél es el nivel de la administracion de recursos en el hospital 111 de
lared asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman

— Puno - 2023?

PE3: (Cudl es el nivel de las habilidades laborales en el hospital Il de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno

- 20237

PE4: ;Cudl es el nivel de productividad en el hospital 111 de la red asistencial

del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno - 2023?

PE5: ¢Cual es el nivel de las remuneraciones en el hospital 1l de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno

- 2023?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
De manera tedrica la investigacion esta enfocada a proporcionar de datos y
conocimientos a quien desee profundizar relaciones o antecedentes, asi como una
vision maés clara entendiendo las necesidades del trabajador, aquello que les aqueja
y como la solucion a esto podria ayudar a mejorar la atencion que podrian brindar

a los asegurados.

En cuanto a la justificacion metodoldgica esta planteada en el uso adecuado

de parametros que ayuden a esquematizar y alinear la investigacion, pero que no
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solamente tendra ese fin pues esto tendra que estar de lado de los objetivos de
investigacion planteados que seran de gran utilidad y pondran a la luz la

informacidn que se obtenga.

La justificacion practica esta ligada a los objetivos que se plantea la presente
investigacion la cual nos permitira establecer cual es nivel de desempefio laboral en
EsSalud Juliaca, por tanto, la rigurosidad y severidad en la aplicacion y obtencién
de resultados serd fundamental para poder establecer con firmeza el nivel de

desempefio laboral.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL.
OG: Establecer el nivel de desempefio laboral en el hospital 111 de la red asistencial

del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno - 2023.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

OE1: Analizar el nivel del clima organizacional en el hospital Il de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca — provincia de San Roman — Puno —

2023.

OE2: Describir el nivel de la administracion de recursos en el hospital 111 de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca — provincia de San Roman — Puno —

2023.

OE3: Describir el nivel de las habilidades laborales en el hospital 111 de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca — provincia de San Roman — Puno —

2023.

OE4: Mostrar el nivel de productividad en el hospital 111 de la red asistencial del

seguro social de salud Juliaca — provincia de San Roméan — Puno — 2023.
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OES5: Indicar cual es el nivel de remuneraciones en el hospital 11l de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca — provincia de San Roman — Puno —

2023.
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CAPITULO I11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes internacionales.

Santamaria (2020), tuvo una investigacion, titulada: “Incidencia del
clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Datapro S.A.”, cuyo objetivo primordial era evaluar si el ambiente
del clima organizacional afecta o no el rendimiento laboral a todos los
empleados de la organizacion. Al finalizar la investigacion, se llego a la
conclusion: Que el clima organizacional ejercia influencia en el rendimiento
laboral de los colaboradores de Datapro S.A. Esta determinacion se baso
inicialmente en los resultados obtenidos mediante el andlisis estadistico

descriptivo de las variables y sus respectivas dimensiones.

Asi mismo Rios (2017), presento un informe final de tesis en la cual
se propuso como objetivo: Valorar el ambiente organizacional en el
departamento de enfermeria del Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro
Davila Bolafios durante los meses de marzo y abril de 2017. El disefio de la

investigacién fue descriptivo y transversal, y contd con la participacién de
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30 individuos. Los resultados mé&s relevantes fueron: EI clima
Organizacional del Hospital Militar en el dpto de enfermeria alcanz6 una
puntuacion de 52 puntos, lo que corresponde a un valor de 3, considerado
como intermedio o muy poco concluyente. Se concluy6é que el clima
organizacional en el dpto de enfermeria del Hospital Militar Escuela Dr.

Alejandro Davila Bolafios fue intermedio o0 muy poco concluyente.

3.1.2. Antecedentes nacionales.

Escalante & Zapatel (2018) Realizaron una investigacion sobre el
desempefio laboral un trabajo titulado: “Desempeiio laboral y condiciones de
trabajo del profesional de enfermeria en el servicio de neonatologia del
Hospital Regional de Cajamarca — 2018”, cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre el desempefio laboral y aquellas condiciones de trabajo en los
que los profesionales en el Serv. de Neonatologia del Hospital Regional de
Cajamarca en el afio 2018. La metodologia aplicada fue de tipo no
experimental, transversal y correlacional, se considerdé una muestra de 58
enfermeras y enfermeros, y se empleé la escala de Likert para la evaluacion.
Se identificd una correlacion directa y significativa al 5% entre ambas

variables.

Alan & Huaman (2022) realizaron una investigacion titulada:
“Motivacion y Desempeiio Laboral del Personal Asistencial del Hospital
Rezola, Cafiete, 2021”, la cual tuvo como objetivo, establecer la relacion entre
la motivacion y el desempefio laboral del personal de salud, que labora en el
Hospital Rezola, Cafiete, durante el afio 2021. La metodologia utilizada fue

cuantitativa, no experimental, correlacional y transversal, empleando un
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enfoque hipotético-deductivo. La investigacion se llevo a cabo con 50
profesionales, incluyendo médicos, enfermeras y asistentas sociales,
utilizando el censo como muestra. Se utilizd la encuesta y cuestionarios
adecuados a la investigacién. Los resultados indicaron que el 58 por ciento
del personal de salud mostré una motivacion regular, el 36% una motivacion
bajay el 6 por ciento una buena motivacion laboral. En cuanto al rendimiento
laboral, el 70 por ciento presentd un desempefio regular, el 28 por ciento un
desemperfio eficiente y el 2 por ciento un desempefio deficiente. Como
conclusion, finalmente se sostuvo que existe relacion entre las variables

motivacién y rendimiento laboral.

Sopla & Gonzales (2018) realizaron una investigacion titulada:
“Desempefio laboral del profesional de Enfermeria en Hospitales de Apoyo
“Gustavo Lanatta Lujan” Bagua y “Santiago Apodstol” en Utcubamba
amazonas, 20177, tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, tipo
observacional, de indole prospectivo y de corte transversal. Su objetivo
principal fue el realizar una comparacion entre la variable desempefio laboral
de los enfermeros (as) en los Hospitales de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan y
Santiago Apdstol de las provincias de Bagua y Utcubamba en Amazonas
durante el afio 2017. La muestra estuvo compuesta por en 36 enfermeros (as)
para cada institucion, utilizando el cuestionario como instrumento. Los
resultados indicaron que, en el Hospital de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan de
Bagua, el 77,8 por ciento de los profesionales de enfermeria mostraron un
desempefio laboral regular, el 19,4 por ciento un desempefio laboral deficiente
y el 2,8% un desempefio laboral bueno. Por otro lado, en el Hospital de Apoyo

Santiago Apdstol de Utcubamba, el 91,7% de los profesionales de enfermeria
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presentd un desempefio laboral regular, el 5,6% un desempefio laboral bueno
y el 2,8% un desempefio laboral deficiente. La comparacion mostro una
diferencia resaltante en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria entre los dos hospitales, siendo mejor calificado en los

profesionales de Utcubamba.

Uriarte (2022) presento una investigacion que se tituld: “Desempefio
y productividad laboral en el personal de enfermeria en un Hospital privado
en Lambayeque”, cuyo objetivo general fue determinar aquella relacion
existente entre el desempefio y la productividad laboral, en las enfermeras
(os) en un hospital en Lambayeque, de nivel correlacional no experimental.
Se empled la técnica de la encuesta, aplicada a 70 enfermeras (0s). Los
resultados indicaron una relacién directa y fuerte (r = 0,743) lo cual indica el
grado significativo de relacién entre el desempefio y la productividad laboral

en enfermeras (0s) de un hospital privado en Lambayeque.

Villar (2023) realizo una investigacion titulada: “Gestion de recursos
humanos y calidad de atencion en el area de hospitalizacién de medicina en
el Hospital 1l EsSalud”, como objetivo se planted determinar la relacién entre
la gestion de recursos humanos y la calidad de la atencién en el servicio del
Hospital Il EsSalud Hospital Médico Tarapoto. Este estudio fue basico, no
experimental, transversal, descriptivo correlacional. La muestra estaba
compuesta por 46 socios y 89 usuarios externos. La técnica utilizada fue una
encuesta por cuestionario. Los resultados mostraron que el nivel de gestién

de recursos humanos fue calificado como regular por un 63%, como
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deficiente por un 37% y ninguna de las calificaciones fue buena. La calidad

del tratamiento fue regular en el 67.4%, mala en el 25.8% y buena en el 6.7%.

Astochado (2019) investigo sobre las habilidades en su tesis titulada
“Habilidades blandas y calidad de atencion en el Hospital de Apoyo II
Gustavo Lanata Lujan - Bagua, 20197, el objetivo fue ver la relacion de las
habilidades blandas y la calidad del tratamiento en el Hospital de Apoyo
Bagua Gustavo Lanata Lujan Il en el afio 2019. Este estudio tuvo un disefio
no experimental correlacional, se realiz en 230 personas entre trabajadores
administrativos y de salud. La muestra estuvo compuesta por 144
participantes. Se destacé que el nivel de habilidades blandas con mayor
frecuencia fue bajo, abarcando el 44.4 por ciento. Ademas, se observaron
porcentajes especificos para diversas habilidades blandas como proactividad
48.6 por ciento, trabajo bajo presion 41.7 por ciento, responsabilidad social y
personal 45.8 por ciento, trabajo en equipo 47.9 por ciento y comunicacion

50.7 por ciento.

Gavino (2020) presento una tesis titulada, “La compensacion de
remuneraciones y desempefio laboral de los Trabajadores del Hospital 11l
EsSalud de Chimbote-2019” El objetivo de la investigacion fue determinar;
la relacion existente entre la remuneracion de los empleados y el desempefio
en el Hospital Chimbote EsSalud 111 en el afio 2019. Este estudio utiliz6 un
enfoque cuantitativo, es un disefio no experimental y descriptivo
correlacional transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 831
trabajadores, tanto administrativos como de salud, 276 y 728 trabajadores del

sistema laboral y que laboran en Cas. 1057 en el Hospital EsSalud Il de
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Chimbote en 2019. Los resultados arrojaron que el 81.0% de los empleados
alcanzé el nivel medio y el 19.0% alcanzé el nivel alto. La tarifa ofrecida por
el Hospital 111 de EsSalud en Chimbote se encontrd que era media porque
ninguno de los servidores (0.0%) era de nivel bajo. Resultd que el factor mas

importante fue el salario medio, que cubria al 81.0% de los empleados.

3.1.3. Antecedentes locales.

Quispe (2017), realizo una investigacion en la ciudad de Puno,
titulada: “Factores de la motivacion y el desempefio laboral de los
profesionales médicos del hospital 111 del seguro social de salud Puno
2016, el cual tuvo como objetivo tener la relacion entre los factores de la
motivacion y el desempefio laboral de los médicos del hospital 111 del seguro
social de salud puno 2016. El disefio fue descriptivo transeccional. La
muestra de investigacion incluy6 a 83 médicos y se emplearon la Encuesta
y el cuestionario (Herzberg). Para el analisis de datos, se utilizé Correlacion
de Pearson. Los resultados revelaron que, en relacion con los factores
extrinsecos y el desempefio laboral, un 38,6 por ciento de médicos con
motivacion de nivel medio por la politica de la empresa, un 42,2 por ciento
por la supervision, un 31,1 por ciento por la relacién con el supervisor, y en
igual medida por el salario, un 3,6 por ciento por relaciones interpersonales
y un 34,9 por ciento motivado por un bajo nivel de condiciones de trabajo,
presentaron un desempefio laboral regular. Al considerar los factores
intrinsecos, el 31,3 por ciento con motivacion de nivel medio por el logro,
el 30,1 por ciento por reconocimiento, el 48,2 por ciento por el trabajo,
crecimiento y ascenso, mostraron un desemperio laboral regular. Asimismo,

el 32,5 por ciento con motivacion baja por responsabilidad tuvo un
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desempefio laboral de regular a deficiente. Se concluyé que la mayoria de
los médicos tienen un nivel medio de motivacion, lo que se traduce en un
desempefio laboral de regular a bueno, mientras que la motivacion baja esta

asociada con un desempefio laboral de regular a deficiente.

Mamani (2018) sostuvo una tesis titulada: “Desempefio laboral y la
satisfaccion del trabajador administrativo del instituto peruano de deporte
Puno”, teniendo como objetivo Analizar el desempefio y la satisfaccion del
personal administrativo en el Instituto de Deportes de Puno, Perd. Esta
investigacion fue de enfoque cuantitativo con alcance explicativo descriptivo
y empled el método hipotético deductivo. En total 40 empleados, entre
profesionales y técnicos, formaron parte del personal del Instituto de Deportes
de Puno, y la muestra seleccionada consistié en 20 empleados del IPD. Los
resultados indicaron que 9 personas sostuvieron que se tiene cierta
insatisfaccion profesional debido a tareas laborales con horarios
sobrecargados, pocas oportunidades de ampliacion, horarios incompatibles
con la vida familiar, condiciones desfavorables o trato hostil por parte de
comparieros de trabajo o superiores. Ademas, 12 personas sostuvieron que el
trabajo grupal no es considerado adecuado para la institucion, lo que dificulta
el alcance de metas y de objetivos que estén encaminados al beneficio de la
misma. No obstante, 10 personas valoraron incentivos sociales como:
elogios, palmaditas en la espalda y reconocimientos, considerandolos como
una forma de motivacion para que los empleados se desempefien bien en sus

labores.

3.2. MARCO TEORICO
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3.2.1. DESEMPENO LABORAL

Es la conducta de un trabajador en la consecucion de los objetivos pre
establecidos por la organizacion, el cual es en si mismo una estrategia
individual que parte desde el trabajador (Chiavenato, 2011). El autor nos
presenta que el desempefio laboral estd ligado al desenvolvimiento del
trabajador en cuanto a que hace para lograr los objetivos que tiene la empresa

u organizacion.

Segun Chavez (2014) el desempefio laboral esta detras de la mejora
de la productividad, para poder incrementar la rentabilidad segun de las
compensaciones y prestaciones de aquella organizacion, dedicada al producir
algo para la sociedad. Por lo tanto, se podria decir que son un conjunto de
actos que realiza el &rea de recursos humanos, con la cual busca mejorar la
productividad, aumentar los beneficios que estén ligados segun al nivel de
produccién que genere el trabajador, por lo tanto, el rendimiento del
trabajador debe de estar enfocado a seguir el horizonte que trace la

organizacion.
3.2.1.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato (2011), el clima organizacional esta
estrechamente vinculado al ambiente interno en el cual realizan sus
labores, en tanto tiene consigo las relaciones sociales, el &nimo del
trabajador, el interés por su trabajo, la colaboracién mutua, etcétera,
no obstante cuanto el clima organizacional no es el adecuado ocurre
todo lo contrario a lo anteriormente mencionado, (insatisfaccion,

inconformidad, huelgas, apatia, desinteres, etcétera).
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A) AMBIENTE LABORAL

Ruiz (2021) se refiere al lugar especifico donde los
trabajadores llevan a cabo sus labores programadas, ademas de la
relacion con el empleador (p.14). Entonces el ambiente laboral es
la percepcion que tiene el trabajador sobre el entorno que lo rodea
y en el cual ejecuta sus labores asignadas.

En tanto para Chiavenato (2011), el ambiente laboral es
donde la organizacién establece su base de operaciones y en si
mismo el dominio de estas, en donde las relaciones de poder y de
dependencia apoyan su trabajo por sobre los recursos y medios
disponibles, asi mismo se debe de tener en cuenta que se tiene
consigo deberes, condiciones, restricciones, metas, contingencias,
demandas que en si mismo se desarrollan en ciertos momentos
debido a las condiciones en que el ambiente laboral se encuentre.

Las condiciones laborales o el ambiente laboral son
aquellas que estan apegadas al trabajo como tal, desde los aspectos
fisicos, seguridad laboral, limpieza, e incluso los aspectos
psiquicos que rodean cualquier actividad laboral en la cual un

trabajador desarrolla sus tareas diarias (Castillo & Prieto, 1990).

B) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional como sostiene Chiavenato
(2009), precisa que es la arquitectura de los puestos y las actividades

que desarrollan los trabajadores en una organizacion, por lo tanto
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esta estd dispuesta de manera logica y racional con el fin de
proporcional cierto acoplamiento en base a las habilidades o
especializacién que tengan sus integrantes dado en una forma
vertical (por jerarquia), o de manera horizontal (por departamentos),

segun sea cada puesto de trabajo.
C) LIDERAZGO

Segun Riquelme, et al., (2020) El liderazgo: Es el arte de
resolver problemas relacionados a través de la accién coordinada de
grupos humanos (136). Entonces se compre que el liderazgo es en si
mismo un proceso que parte desde la interaccién con un equipo de
trabajo y a partir de este y con sus colaboradores afrontan un

problema comun.
D) TRABAJO EN EQUIPO

Peculiarmente tienen una estructura que hace posible llevar
a cabo una tarea, aportando una diversidad de ideas y experiencias
sobre una tarea a realizar, asi mismo ayudan a mejorar el desarrollo

de cualquier actividad asignada (Robbins & Coulter, 2000).

3.2.1.2. ADMINISTRACION DE RECURSOS

La administracion de recursos consiste en efectuar una
adecuada planificacion, programacion y asignacion seguin sea las

necesidades de quien las solicite, asi mismo estos pueden ser
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humanos, financieros, materiales y tecnolégicos tomando en cuenta

una clasificacion global o general.
A) RECURSOS HUMANOS

Son en resumen todas las personas que ingresan y
permanecen en una organizacion, en un determinado nivel jerarquico
basado a las tareas que tiene a su cargo, los recursos humanos son en
si mismo el Unico recurso vivo y dindmico que una organizacion
puede tener los cuales tienen conocimientos y pueden desarrollar

diversas tareas que se les asigne (Chiavenato, 2011).

Como describen Armijos, et al., (2019) el recurso humano
es el activo importante que tiene una determinada organizacion,0
por tanto tienen un lugar importante en al misma, estan arriba de

los otros recursos.
B) RECURSOS FINANCIEROS

Garcia (2014) sostuvo que los recursos financieros son
aquellos activos, conjuntos de elementos y bienes disponibles en
para la organizacion que estdn destinados a cubrir los gastos

importantes para su adecuado funcionamiento (p. 4).

Segun se puede decir que son la forma de capital con el que
cuenta una organizacion, sea esta desde el flujo de caja, en base a los
ingresos y egresos, asi como préstamos, créditos, y otros recursos
disponibles de forma inmediata o planificada para cumplir con los
compromisos financieros de la organizacion, los recursos

financieros garantizan la adquisicion de los demds recursos que
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necesita la organizacién necesarios para realizar las operaciones que
estén ligadas al rubro o tipo de organizacién que sean (Chiavenato,

2011).
C) RECURSOS MATERIALES

Chiavenato, (2011), sostuvo que van desde la prestacion de
servicios empresariales hasta la produccion de productos y bienes se
necesitan recursos fisicos para llevar a cabo las operaciones de la
organizacion. que satisfagan las necesidades de los consumidores,
tales recursos pueden ser edificios, locales, terrenos, areas en donde

se desarrollen ciertas actividades.

D) RECURSOS TECNOLOGICOS

Para Flores, (2020) indica que son recursos que utilizan la
tecnologia para lograr un objetivo especifico. Los recursos
tecnoldgicos son herramientas que apoyan el desempefio normal de

diversas actividades.

3.2.1.3. HABILIDADES LABORALES

Las habilidades son pilares légicos nos posibilita comprender,
mantener usar y exteriorizar los conocimientos que tenemos, de tal
forma que se desarrollan a través de la préctica de acciones y que se

convierten en modos de actuar para que estos a su vez den una
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solucidn a las diversas tareas teoricas y practicas (Alvares, 1999).
Del mismo modo Ossco (2019) sostiene que las habilidades son las
competencias técnicas, representan la capacidad desarrollada a
través del aprendizaje, y son destrezas que una persona adquiere para
Ilevar a cabo una tarea especifica; estas se conocen como habilidades

técnicas.
A) HABILIDADES BLANDAS

Segun Ossco (2019) Menciona que constituyen elementos de
nuestra personalidad y se reflejan al comunicarnos, colaborar en
equipo y relacionarnos con los demas, dado que no estan vinculados

con el conocimiento.
Algunos tipos de habilidades blandas son:
o Adaptabilidad.
o Comunicacion.
o Pensamiento Creativo.
o Confianza

o Trabajo En Equipo.

B) HABILIDADES DURAS

Para Balmes (2018) sostiene que esta basado en

habilidades de entrenamiento y conocimientos adquiridos
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a lo largo de los afios es lo que diferencia a un empleado

de los demaés.
Algunos tipos de habilidades duras son:
e Conocimientos Técnicos
e Idiomas
e Manejo de Programas informaticos (Software)
3.2.1.4. PRODUCTIVIDAD

La productividad es considerada como un efecto de la
administracion de los diversos recursos con los que cuenta una
organizacion, por tal motivo, la productividad esta entrelazada con
el producto o servicio y los recursos (financieros, materiales y
tecnoldgicos) para su elaboracion, en tanto la productividad del
trabajo que los recursos humanos desarrollan estara ligado al tiempo
que emplean para obtener el producto o servicio a entregar, por lo
tanto esta depende del esfuerzo realizado y el interés que tenga en

hacerlo (Chiavenato, 2011).
A) EFICACIA

La eficacia misma es una medida del logro de resultados que
se refiere a la capacidad de un producto o servicio para satisfacer las
necesidades Yy, por lo tanto, la capacidad de una organizacion para
lograr sus objetivos y resultados y satisfacer las demandas del

mercado. (Chiavenato, 2006).

B) EFICIENCIA
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La eficiencia es el uso adecuado de los recursos involucrados
en un proceso dado para obtener un producto o servicio. Asi que hay
una relacién entre los costos y los beneficios recibidos. Esta es la
relacién que se ha logrado y que todavia se puede lograr. Significa
la correcta ejecucién de una actividad utilizando los medios

adecuados. (Chiavenato, 2006).
3.2.4.5. REMUNERACIONES

Consiste en proporcionar incentivos que promueva el
alcance de las metas y objetivos trazados por la organizacion, es
también uno de los mayores motivadores por un trabajo o tarea
realizada la cual funciona como un refuerzo positivo para que un
trabajador mejore y se desempefie adecuadamente en su area o

espacio de trabajo (Chiavenato, 2011).

A) REMUNERACION ECONOMICA DIRECTA

Segun establece Chiavenato, (2011) que son los pagos
recibidos por cada empleado son en forma de comisiones de primas
salariales, etc. Lo que representa el elemento mas importante en una

organizacion.

B) REMUNERACION ECONOMICA INDIRECTA

Se puede decir que es el pago indirecto el cual se describe de

los complementos del contrato o de pactos colectivos entre el
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trabajador y la organizacion, en donde se puede otorgar el pago de
horas extras, bonos, gratificaciones, subsidios, transporte, seguros de

vida entre otros (Chiavenato, 2011).

3.3. MARCO CONCEPTUAL

DESEMPENO LABORAL

Es el nivel de realizar una labor que alcanza un trabajador durante un tiempo

determinado para el alcance de las metas y objetivos dentro de una organizacion.
PRODUCTIVIDAD LABORAL

La productividad laboral es el promedio del tiempo que se toma un
trabajador para realizar sus tareas, puede decirse que son el volumen de los bienes
0 servicios producidos en un determinado momento, estas deben de reflejar lo

producido en promedio a los trabajadores para cubrir los costos salariales.
COMUNICACION

Es una habilidad valorada en cualquier organizacion dado que el trabajador
se puede dar a entender a fin de construir mejores relaciones interpersonales,
aumenta el nivel de procesos y ayuda a cumplir con los objetivos establecidos por

la organizacion.

TRABAJO EN EQUIPO
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Es una labor realizada con un grupo de individuos los cuales tienen una meta
en comun y que a pesar de que cada una realice una tarea individual todas estas

estan alineadas a completar una tarea mayor.
LIDERAZGO

Es la agrupacion de determinadas habilidades que generan en la persona la
capacidad para conducir a otras personas proporcionando ideas y motivando a cada

persona que este bajo su mando.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL.
HG: Se establece como regular el nivel de desempefio laboral en el hospital 111 de la
red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno -

2023.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.
HE1: Se analizo como regular el nivel del clima organizacional en el hospital 111 de
la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Romén — Puno

—2023.

HE2: Se describe como regular el nivel de la administracion de recursos en el
hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San

Roman — Puno — 2023.

HE3: Se describe como regular el nivel de las habilidades laborales en el hospital 111
de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman —

Puno — 2023.
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HE4: Se muestra como regular el nivel de productividad en el hospital 111 de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman — Puno —

2023.

HES5: Se indica que es regular el nivel de las remuneraciones en el hospital 111 de la
red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roméan — Puno —

2023.

4.3. VARIABLES.

VARIABLE UNICA:
e Desempefio laboral
DIMENSIONES:
1. Clima organizacional
2. Administracion de recursos
3. Habilidades laborales
4. Productividad

5. Remuneraciones
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador Instrumento Likert
-Ambiente laboral
Clima -Estructura organica
organizacional -Liderazgo
-Trabajo en equipo 1.Muy
-Recursos Humanos Instrumento: pésimo,
Administracion  -Recursos Financieros Cuestionario
Desempefio de recursos -Recursos materiales 2.Pesimo,
Laboral -Recursos tecnologicos
Habilidades -Habilidades Blandas Disefio: 3.Regular,
laborales -Habilidades Duras cuantitativo
-Eficacia 4.Excelente,
Productividad _ o
-Eficiencia Tipo: Descriptivo
-Econémica Directa 5.Muy
Remuneraciones
-Economica Indirecta Excelente

Nota: Se muestra el resumen de la variable, sus dimensiones, indicadores y los aspectos

metodoldgicos que la acompafian.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.
El enfoque elegido para la presente investigacion fue el enfoque
cuantitativo puesto que se aplicara un analisis estadistico basado en la recoleccion

de datos mediante el cual se realizara una prueba de hipétesis.

Para Malhotra, un enfoque cuantitativo: proporciona conocimientos
especificos y comprension del area problematica que los datos estan tratando de
cuantificar y generalmente aplica alguna forma de andlisis estadistico. (Malhotra,

2008).

Por otro lado, para Hernandez, et al. (2006), los enfoques cuantitativos
utilizan algunos datos para establecer patrones de comportamiento y teorias de
prueba para probar hipotesis de trabajo basadas en mediciones numéricas y analisis

estadistico.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

En la presente tesis de investigacion se utilizé el método cientifico, puesto

que conlleva una seria de pasos u etapas a considerar dentro de la presente.
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Seglin Tamayo (2003) el método cientifico es, un conjunto de
entendimientos racionales, verdaderos y  verosimiles, obtenidos
metodoldgicamente, sistematizados y comprobables, qué hacen referencia a una

materia de similar naturaleza (p.16).

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

La presente tesis de investigacion fue de tipo basica.

La investigacion bésica es, una teoria que también desempefia una

determinada funcion esencial (Malhotra, 2008).

La investigacion basica puede cumplir con el propdésito fundamental del

producir conocimiento y teorias (Hernandez, et al., 1991).

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se hara uso del nivel Descriptivo, al describir

variables adecuadas a los objetivos planteados en la presente.

La investigacion descriptiva tiene como fin que el investigador explique la
situacién de uno o mas eventos, lo cual implica el como es y como se comporta
determinado fenémeno, para lo cual se simplifica en que describir es medir

(Hernandez, et al., 1991).

Asi mismo Malhotra (2008) Se considera que la investigacién implica
describir una o todas las caracteristicas de una situacion que requiere una

explicacion clara de quién estudia qué cuando donde y cémo (p. 100).
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5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente tesis de investigacion fue no experimental

El disefio no experimental es uno realizado sin cambiar activamente una o
mas variables. Este es un disefio de investigacion en el que no altera
intencionalmente las variables del estudio, ya que simplemente se ven en su estado

natural para su analisis posterior. (Hernandez Sampieri et al., 1991).
M # 0]
Donde:
M es igual a Muestra del estudio.
O esigual a Observacion e informacion recogida.

Del mismo modo Malhotra (2008) Nos dice que el disefio no experimental
es: Inferir relaciones causales a partir de datos descriptivos. (no experimentales) (p.

240).

5.6. POBLACION Y MUESTRA

5.6.1. POBLACION

Segun Tamayo (2003) indica que una poblacion vendria a ser el total
de un grupo de estudio la cual incluye el total de unidades de estudio o
poblacion que integra dicho estudio la misma que debe calcular para realizar

un determinado estudio integrando (p.176).

La poblacién estard compuesta por el total de trabajadores del
EsSalud Juliaca, los mismo que se encuentran distribuidos se la siguiente

forma:
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Tabla 2

Distribucion del personal al 2023.

PERSONAL SEGUN AREAS POBLACION
Ayuda al Diagnostico y Tratamiento 71
Materno Infantil 47
Meédicos Residentes 15
Medicina Sub Especialidades Medicas 24
Medicina Fisica y Rehabilitacion 7
Emergencia Unidad de cuidados intensivos 69
Enfermeria 159
Enfermeria Nutricion 12
Centro de Medicina Complementaria 11
MAIS 13
Personal del hospital Administrativo 8
Conductores 8
Total 444

Nota: poblacidn, trabajadores del EsSalud Juliaca al 2023.
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5.6.2. MUESTRA

La muestra se denota: a partir de la poblacion cuantificada en una
investigacién cuando no es factible medir cada entidad de la poblacion; se
asume gue esta muestra es representativa de un total poblacional (Tamayo,

2003).

La muestra es también un sub conjunto de elementos similares que
forman parte de un conjunto total el cual tiene determinadas caracteristicas

y se define como poblacion (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Para el calculo del tamafio de la muestra se ha aplicado la siguiente

férmula:

donde:
— N=Total de la poblacién
— Z?71.692(Dado que el nivel de confianza es del 91%)
— p =0.5 (Dado que la probabilidad de éxito sera de 50%)
— g =0.5(Dado que la probabilidad de fracaso sera de 50%)

— d =0.09 (Dado que el margen de error sera de 9%)
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Siendo:

— N=444

- Z%71.692

n =73.68738996

n="174

Para la posterior aplicacion del instrumento de investigacion se
aplicard el muestreo probabilistico estratificado, dado que al ser una
poblacion con distintos grupos y tamafios de sub poblaciones en cada uno el
método de estrato estratos en proporcionalidad porcentual sera el mas
adecuado para que el total de la muestra este adecuadamente sujeta a los

subgrupos poblacionales.

Por tanto, aplicando el factor multiplicados entre el total de la

muestra sobre el total de la poblacion:

Donde: 74/444 = 0.1666666667
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Tabla 3

Estratificacion proporcional

Poblacion Factor
PERSONAL SEGUN AREAS Ni multiplicador
Muestra

Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento 71 0.1666666667 12
Materno Infantil 47 0.1666666667 8
Médicos Residentes 15 0.1666666667 3
Medicina Sub Especialidades Medicas 24 0.1666666667 4
Medicina Fisica y Rehabilitacion 7 0.1666666667 1
Emergencia Unidad de cuidados
intensivos 69 0.1666666667 12
Enfermeria 159 0.1666666667 26
Enfermeria Nutricién 12 0.1666666667 2
Centro de Medicina Complementaria 11 0.1666666667 2
MAIS 13 0.1666666667 2
Personal del hospital Administrativo 8 0.1666666667 1
Conductores 8 0.1666666667 1

Total 444 100% 74

Nota: Estratificacion proporcional segun area de trabajo.
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5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

5.7.1. TECNICA

ENCUESTA: Se utilizarad la técnica de encuesta, la cual
permitird recoger los datos e informacion necesaria para posteriormente

poder procesarla

También es preciso indicar que una encuesta es una técnica para
obtener informacién sobre un tema especifico de un grupo o muestra de

sujetos. (Arias, 2006).

5.7.2. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: Es el instrumento que se usd y que
acompafno la encuesta el cual estuvo dirigido a los trabajadores

asistenciales del EsSalud Juliaca.

Segun Malhotra, (2008).indica que el cuestionario es aquel que:
Se usa para una muestra especifica del total de una la poblacién y esta

disefiada para obtener informacion veraz y especifica de los participantes.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.
5.8.1. Confiabilidad.
La confiabilidad es una medicion que estudia las caracteristicas,
utilizando coeficientes, estabilidad, equivalencia, o consistencia interna

(Quero, 2010).
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Fiabilidad

El alfa de Cronbach Determina la consistencia interna basada en
maultiples proyectos. Definido por Lee Cronbach en 1951, el coeficiente alfa
mide el nivel de los elementos de un instrumento de escala. (Tuapanda et al.,

2017).

La creacion del alfa de Cronbach El proposito es estimar la fiabilidad
interna de un instrumento como una escala Likert o cualquier otra escala de
opcién mdaltiple. Para determinar el coeficiente de Cronbachs, el
investigador verifica y calcula cada elemento con los demés elementos para

obtener una cierta y definida correlacién. (Quero, 2010).

Chaves & Rodrigues (2016) sostuvieron que la escala para que un
instrumento sea adecuado debe ser mayor a 0.700 en su resultado y/o
calificacion para que sea minimamente aceptable, como se observa en la

tabla:

Tabla 4

Escala alfa de Cronbach

Intervalo coeficiente de alfa Valoracion items
[0- 0.5] Deficiente
[0.5-0.6] insatisfactorio
[0.6-0.7[ Insuficiente
[0.7-0.8] Adecuado
[0.8-0.9 Satisfactorio
[0.9-1] Sobresaliente

Nota: Escala de valoracion del alfa de cronbach.
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El coeficiente alfa de Cronbach fue calculado mediante analisis
utilizando SPSS versidn 25. La muestra completa (74 casos) fue utilizada
sin exclusiones, lo que contribuye a evaluar la fiabilidad del analisis

realizado.

Tabla b

Procesamiento de datos

Procesamiento de casos

N %
Caso Validos 74 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 74 100.0

Nota: total de casos procesados para la presente investigacion.

A continuacién, se observa la calificacion obtenida del alfa de

Cronbach tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 6

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
779 14

Nota: Alfa;: 0.779.

El empleo del software SPSS version 25, aplicado a un conjunto de
14 items evaluados por 74 participantes, arrojo una puntuacién de 0,779,
clasificada como "adecuada”, lo cual validé su idoneidad para los andlisis

subsiguientes llevados a cabo en la investigacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.8.2. Validez.
La validez del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) es
evaluada por tres expertos en el campo o area de investigacidn, como se

detalla a continuacién:

Tabla 7

Validacion de Expertos

Expertos Calificacion

Dr. Benigno Callata Quispe Bueno
Dr. Robins Flores Aquilar Bueno
Dr. Apolinar Florez Lucana Bueno

Nota: Jueces expertos de la facultad de ciencias administrativas

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS.
Para realizar el procesamiento y andlisis de los datos de manera apropiada, se
emplearon las herramientas Excel y SPSS Statistics version v. 25. Estos programas
no solo son ampliamente utilizados en las ciencias sociales, sino que también son

reconocidos como los mas idoneos para llevar a cabo analisis estadisticos.

5.10 CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Se siguid el siguiente procedimiento:

5.10.1 Contrastacion de hipdtesis general.

a. Hipotesis general

Hipdtesis nula HO: No se establece como regular el nivel de

desempefio laboral en Essalud Juliaca.

Hipdtesis Alterna H1: Se establece como regular el nivel de

desempefio laboral en Essalud Juliaca.
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b. Nivel de significancia
a = 0.05

c. Estadistico de prueba

k
(0; — ei)z
€;
i=1

El cual se distribuye en chi Cuadrado teniendo (K-1) = (5-1) = 4
grados de libertad.

d. Regla de decision
Al ser (p-Valor=0.000< 0.05) se aceptaria Hi y se rechaza Ho

e. Calculo realizado

Tabla 8

Estadistico de prueba x? hipétesis general

Variable Desempefio laboral
Chi-cuadrado 19,6492

gl 4
Sig. asintdtica

.001

Nota. La prueba y? para la Variable Desempefio laboral

f. Conclusion
Segun los resultados presentados en la Tabla 8, el analisis del
test de prueba ¥? de la variable desempefio laboral indica un valor de
P=0.001, el cual es inferior a 0.05. Por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula, permitiendo plantear la hipdtesis alternativa que
sugiere que el desempefio laboral en EsSalud Juliaca se encuentra

dentro de niveles normales.
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5.10.2. Contrastacion de hipdtesis especificas

5.10.2.1. Hipotesis clima organizacional (HI1)
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e Hipotesis especifica 1
Hipotesis nula HO: No se analiza como regular el nivel del

clima organizacional en EsSalud Juliaca.

Hipotesis Alterna H1: Se analiza como regular el nivel del clima

organizacional en EsSalud Juliaca.

e Caélculo realizado

Tabla9

Estadistica y? hipotesis especifica 1

Dimensién: Clima Organizacional

Chi-cuadrado 18,0272
gl 4
Sig. asintotica .001

Nota. La prueba x> para la hipdtesis 1 Clima organizacional
es 18,027.

o Conclusion

Segun los resultados presentados en la Tabla 9, el
analisis utilizando la prueba y* para la primera dimension
del clima organizacional muestra un valor de P=0.001, el
cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula y se sostiene la hipoétesis alternativa, indicando que el
clima organizacional en EsSalud Juliaca se encuentra

dentro de un nivel considerado normal.
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5.10.2.2. Hipotesis administracion de recursos (HE2).
e Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula HO: No se describe como regular el nivel de

la administracién de recursos en EsSalud Juliaca.

Hipotesis Alterna H1: Se describe como regular el nivel de

la administracién de recursos en EsSalud Juliaca.

e Caélculo realizado

Tabla 10

Estadistica y? hipotesis especifica 2

Dimension: Administracion de recursos

Chi-cuadrado 32,0812
gl 4
Sig. asintética .000

Nota. La prueba de ¢ para la hipdtesis 2 Administracion de

recursos es 32,081

e Conclusiéon
Segun se observa en la Tabla 10, el analisis posterior
a la prueba de y? para la gestion de recursos bidimensional
muestra un valor de P=0,000, que es inferior a 0,05. Por
consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, que indica que la gestion de recursos
de EsSalud Juliaca se encuentra dentro de un nivel

considerado normal.
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5.10.2.3. Hipotesis habilidades laborales (HE3).

e Hipotesis especifica 3
Hipdtesis nula HO: No se describe como regular el nivel de

las habilidades laborales en EsSalud Juliaca.

Hipotesis Alterna Hi: Se describe como regular el nivel de

las habilidades laborales en EsSalud Juliaca.

e Calculo realizado

Tabla 11

Estadistica y2 hipotesis especifica 3

Dimension: Habilidades laborales

Chi-cuadrado 25,7302
gl 4
Sig. asintotica .000

Nota. La prueba y*> para la dimension 3 habilidades
laborales es 25,730.

e Conclusiéon
Segun lo mostrado en la Tabla 11, los resultados
del andlisis tras la prueba de y*> para las habilidades
laborales tridimensionales indican que P=0.000, siendo
este valor menor que 0.05. Por lo tanto, se rechaza la
hip6tesis nula y se sustenta la hipdtesis alternativa, que
sugiere que el nivel normal de habilidades laborales esta

presente en EsSalud.
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5.10.2.4. Hipotesis productividad (HE4).
e Hipdtesis especifica 4
Hipotesis nula HO: No se muestra como regular el nivel de

productividad en EsSalud Juliaca.

Hipotesis Alterna Hi: Se muestra como regular el nivel de

productividad en EsSalud Juliaca.

e Caélculo realizado

Tabla 12

Estadistica y? hipotesis especifica 4

Dimension: Productividad

Chi-cuadrado 16,0002
gl 4
Sig. asintdtica .003

Nota. La prueba de x> para la dimension 4 productividad es
16,000.
e Conclusién

Segun se puede apreciar en el Cuadro 12, el anélisis
indica que el resultado de la prueba de y2 para la cuarta
dimensién es P= 0.003, lo cual es menor que 0.05. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa, que establece que EsSalud Juliaca presenta un

nivel de productividad normal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.10.2.5. Hipotesis remuneraciones (HES).

e Hipotesis especifica 5 nula 'y alterna
Hipdtesis nula HO: No se indica que es regular el nivel de

las remuneraciones en EsSalud Juliaca.

Hipdtesis Alterna H1: Se indica que es regular el nivel de

las remuneraciones en EsSalud Juliaca.

. Calculo realizado

Tabla 13

Estadistica y2 hipotesis especifica 5

Dimension: Remuneraciones

Chi-cuadrado 21,6762
gl 4
Sig. asintética .000

Nota. La prueba y2 para la dimension 5 remuneraciones es
21,676.

o Conclusion

Como se puede observar en el Cuadro 13, los
resultados del andlisis utilizando la prueba y2 indican que
el valor de P fue 0.001, siendo menor que 0.05. Esto lleva
al rechazo de la hipétesis nula, lo que implica que existe
evidencia suficiente para sostener la hipétesis alternativa, la
cual establece que el nivel salarial regular esta registrado en

EsSalud Juliaca.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS.

En la parte ligada al trabajo de recoleccion de datos este se realizd en el
mes de agosto del 01 al 15 de agosto del 2023 en el hospital 111 EsSalud Juliaca, el
cual a través de un cuestionario elaborado de preguntas, el mismo que aplicado a
los trabajadores de diferentes servicios u areas como anteriormente se sefialo en la
parte metodoldgica, asi mismo para poder realizar el trabajo estadistico se utilizo
herramientas office como Word y Excel del mismo modo el uso del Spss v 25, por
tanto es que a continuacion se presenta los resultados obtenidos en las siguientes

tablas y figuras.

6.1.1. HALLAZGOS EN BASE AL OBJETIVO GENERAL.
OG: Establecer el nivel de desempefio laboral en el hospital 111 de
lared asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman

— Puno - 2023.
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Tabla 14

Desemperio laboral en el hospital 111 de EsSalud Juliaca
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Criterios FI. % FI % FI % FI % FI % FI %

MUY
PESIMO 2 20 6 74 2 27 6 81 10 128 49 6.6

PESIMO g 101 7 88 10128 6 81 4 47 66 89

REGULAR 34 453 25 341 34 459 33 439 24 324 29.85 403

EXCELENTE
24 324 24 32.1 27 35.8 17 23.0 22 29.1 22.55 30.5

MUY
EXCELENTE 8 10.1 13 176 2 2.7 13 169 16 209 10.1 13.6

Total 74 100.0 74 100 74 100 74 100 74 100 74 100
Nota. Desemperio laboral en el hospital 111 de EsSalud Juliaca.

Figura 1

Desempefio laboral en el hospital 111 de EsSalud Juliaca
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Nota. Fuente tabla 14.

Interpretacion
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Segln se observa en la Tabla 14 y la Figura 1, el 6,6% de los
empleados indicaron que su desempefio laboral era muy deficiente, el 8,9%
lo considerd deficiente, el 40,3% lo califico como promedio y el 30,5% lo
evalué como excelente. Por lo tanto, el desempefio del Hospital EsSalud
Juliaca 111 se sitta dentro de la normalidad, con un 40,3% calificado como

promedio.

Segun los resultados obtenidos en relacion con el desempefio laboral
segun diversas dimensiones, se concluye que este nivel es regular, dado que
generalmente presenta valores medianos. En consecuencia, se puede inferir
que el clima organizacional, las habilidades laborales y la productividad son
los aspectos predominantes con los porcentajes mas altos de evaluacion

favorable.

6.1.2. HALLAZGOS EN BASE AL OBJETIVO ESPECIFICO I.
OEL1: Analizar el nivel del clima organizacional en el hospital 111 de
lared asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman

— Puno — 2023.
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Tabla 15

Clima organizacional en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

Trabajo
Ambiente  Estructura En
Laboral Organizacional Liderazgo Equipo Total
Criterios FI. % FI % FI. % FI % FlI %
MUY
PESIMO 3 41 1 1.4 1 14 1 14 2 20
PESIMO
95 12 16.2 7 95 4 54 8 101
REGULAR

60.8 23 311 24 324 42 56.8 34 453

EXCELENTE
18 243 35 47.3 30 405 13 17.6 24 324

MUY
EXCELENTE 1 14 3 4.1 12 162 14 189 8 101

Total 74 100.0 74  100.0 74 100.0 74 100.0 74 100.0
Nota. Clima organizacional en el hospital 111 de EsSalud Juliaca.

Figura 2

Clima organizacional en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

CLIMA ORGANIZACIONAL
50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0 324

10.0
5-0 2.0
0.0 -

MUY PESIMO  REGULAR EXCELENTE MUY
PESIMO EXCELENTE

10.1 10.1

Nota. Fuente tabla 15.
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Interpretacion

En la Tabla 15 y la Figura 2 se puede observar que el 2% de los
empleados expresaron que el clima organizacional es muy desfavorable,
mientras que el 10.1% considera que es desfavorable y el 45.3% lo percibe
como malo. Este dltimo grupo representa la percepcion predominante entre
los empleados. En consecuencia, el nivel de clima organizacional en EsSalud

Juliaca se sitla mayoritariamente en un 45.3%.

Esta evaluacion refleja un nivel convencional del clima laboral, pero
indica que el indicador especifico relacionado con la satisfaccion en el trabajo
es insuficiente para las actividades diarias, especialmente bajo ciertos
supervisores directos. La coordinacion en este aspecto es crucial y predomina
en la evaluacion general. No obstante, la estructura organizativa y la gestion
generalmente son aceptadas por los empleados, lo que sugiere que el trabajo
en equipo y el ambiente laboral pueden influir en el actual nivel de clima

organizacional en EsSalud Juliaca.

6.1.3. HALLAZGOS EN BASE AL OBJETIVO ESPECIFICO II.
OEZ2: Describir el nivel la administracion de recursos en el hospital
I11 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San

Roman — Puno — 2023.
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Tabla 16

Administracion de recursos en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

Recursos Recursos Recursos  Recursos
Humano Financieros Materiales Tecnol6gicos  Total
Criterios FI % FI. % FI % FI % FlI %
MUY 6 81 6 81 4 54 6 81 6 74
PESIMO
PESIMO 7 95 6 81 6 81 7 95 7 88

REGULAR 21 284 23 311 29 392 28 378 25 341
EXCELENTE 22 29.7 24 324 23 311 26 351 24 321

MUY 18 243 15 203 12 162 7 95 13 176
EXCELENTE

Total 74 100.0 74 100.0 74 1000 74 100.0 74 100.0
Nota. Administracion de recursos en el hospital 111 de EsSalud Juliaca.

Figura 3

Administracion de recursos en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

ADMINISTRACION DE RECURSOS
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Nota. Fuente tabla 16.
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Interpretacion

Segun se desprende de la Tabla 16 y la Figura 3, un 7,4% de los encuestados
sefialé que el nivel de gestion de recursos es extremadamente deficiente, mientras
que un 8,8% considera que es notablemente deficiente. Ademas, un 34,1% de los
encuestados opina que el nivel de gestion de recursos es moderado, y un 32,1% lo
califica como intermedio. Por consiguiente, la evaluacion general del nivel de

gestion de recursos en el Hospital EsSalud Juliaca 111 es del 34,1%.

Segun los resultados la administracion de recursos se describe en un nivel
regular, sin embargo, el indicador de recursos humanos muestra que se tiene un
porcentaje de 29.7% como excelente y un 28.4% como regular esto nos dice que
los valores no son absolutos y que podrian tener alguna variacion dependiendo de
la gestidn al talento humano que puedan aplicar, sin embargo los indicadores de
recursos financieros, materiales y tecnoldgicos obtienen un nivel regular en cuanto
a la administracion de estos recursos, por tanto es necesario revisar si son
adecuadamente utilizados ya que existen mermas o mudas que afectarian su

adecuada administracion.

6.1.4. HALLAZGOS EN BASE AL OBJETIVO ESPECIFICO IllI.
OE3: Describir el nivel de las habilidades laborales en el hospital 111
de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San

Roman — Puno — 2023.
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Tabla 17

Habilidades laborales en el hospital 111 de EsSalud Juliaca.

HABILIDADES HABILIDADES

BLANDAS DURAS TOTAL
Criterios FI % FI % FI %
MUY PESIMO 3 4.1 1 1.4 2 27
PESIMO 7 95 12 16.2 10 12.8
REGULAR 45 60.8 23 31.1 34 459
EXCELENTE 18 24.3 35 47.3 27 35.8
MUY 1 1.4 3 4.1 2 27
EXCELENTE
Total 74 100.0 74 100.0 74 100.0

Nota. Habilidades laborales en el hospital 111 de EsSalud Juliaca..

Figura 4

Habilidades laborales en el hospital 111 de EsSalud Juliaca.
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Nota. Fuente tabla 17.
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Interpretacién

Segun lo indicado en la Tabla 17 y la Figura 4, el 2,7% de los
empleados sefialé que el nivel de habilidades laborales era muy bajo, mientras
que el 12,8% consider6 que era bajo. Ademas, el 45,9% opind que se
encontraba en un nivel normal y el 35,8% indicé que era bueno. Por lo tanto,
se puede inferir que el nivel de competencia laboral en el Hospital Terciario

de EsSalud Juliaca se sitia mayoritariamente en el rango del 45,9%.

Observando, que los resultados obtenidos ligados a la dimensién
habilidades laborales, se pude decir que se tiene un mayor nivel regular en
cuanto a las habilidades blandas ya que estas son de indole personal y que
parten del mismo trabajador, no obstante, se tiene una calificacion excelente
en cuanto a las habilidades duras lo cual podria decirse que los trabajadores
confian en sus destrezas pero que es necesario verificar los aspectos
personales internos propios de las habilidades blandas con los cuales se

interrelacionan.

6.1.5. HALLAZGOS EN BASE AL OBJETIVO ESPECIFICO IV.
OEA4: Mostrar el nivel de productividad en el hospital I11 de la red
asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman —

Puno — 2023.
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Tabla 18

Productividad en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

EFICACIA EFICIENCIA TOTAL

Criterios Fl % Fl % Fl %

MUY PESIMO 6 8.1 6 8.1 6 8.1

PESIMO 7 95 5 6.8 6 8.1
REGULAR 28 37.8 37 50.0 33 439
EXCELENTE 22 29.7 12 16.2 17 23.0
MUY EXCELENTE 11 14.9 14 18.9 13 16.9
Total 74  100.0 74 100.0 74 100.0

Nota. Productividad en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

Figura 5

Productividad en el hospital I11 de EsSalud Juliaca
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Nota. Fuente tabla 18.
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Interpretacién

Segln se observa en la Tabla 18 y la Figura 5, el 8,1% de los
empleados indicaron que el nivel de productividad era extremadamente bajo,
otro 8,1% lo consideré muy bajo, mientras que el 43,9% lo evalu6 como
normal y el 23% lo consider6 muy deficiente. En consecuencia, la tasa de
productividad promedio en el Hospital EsSalud Juliaca se sitda habitualmente

en el 43,9%.

En cuanto a la dimensién de productividad esta se encuentra en un
nivel regular, sin embargo, cabe decir que nivel de la eficiencia con la cual se
desarrollan las actividades se encuentra en un nivel regular, pues segun a ello
podria existir dificultades para poder optimizar el uso de los recursos los
tiempos y procesos, asi mismo en cuanto a la eficacia esta también se
encuentra en un nivel regular pues no se lograria completamente los objetivos

0 metas establecidos.

6.1.6. HALLAZGOS EN BASE AL OBJETIVO ESPECIFICO V.
OES5: Indicar cual es el nivel de remuneraciones en el hospital 111 de
la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de San Roman

— Puno — 2023.
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Tabla 19

Remuneraciones en el hospital 111 de EsSalud Juliaca

Econdmica Econdémica
; . Total
directas indirecta
Criterios FI % FI % FI %
MUY PESIMO 9 12.2 10 135 10 12.8
PESIMO 3 4.1 4 54 4 47
REGULAR 25 33.8 23 311 24 32.4
EXCELENTE 22 29.7 21 28.4 22 29.1
MUY 15 20.3 16 21.6 16 20.9
EXCELENTE
74 100 74 100 74 100
Total

Nota. Remuneraciones en el hospital 111 de EsSalud Juliaca.

Figura 6
Remuneraciones en el hospital 111 de EsSalud Juliaca
REMUNERACIONES

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0 : 29.1

10.0

5.0

MUY PESIMO  REGULAR EXCELENTE MUY
PESIMO EXCELENTE

0.0

Nota. Fuente tabla 19.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacién

Segun se observa en la Tabla 19 y la Figura 6, un 12,8% de los
empleados consideraron que el nivel salarial era muy bajo, un 4,7% opind que
era muy insatisfactorio, mientras que un 32,4% lo calific6 como adecuado y
un 29,1% como excelente. Por lo tanto, el 32,4% de los empleados considera

que la escala salarial en el Hospital 111 de EsSalud Juliaca es normal.

Acorde al anterior parrafo sobre los resultados obtenidos para la
dimension remuneraciones se tiene un nivel regular, ya que hasta el momento
a la entidad no cumple con efectivizar la aplicacion total de la nueva escala
salarial como también el otorgamiento de bonificaciones extraordinarias,

razon por cual se tiene dichos resultados
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Conforme lo establecido en el objetivo general, “Establecer el nivel de
desemperio laboral en el hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud
Juliaca - provincia de San Roméan — Puno - 2023”, este tuvo como resultado que
30 trabajadores de 74 indicaron que el desempefio laboral es regular al presentar
un 40.3%, tal resultado es también comparado con los siguientes antecedentes en
donde se lleg6 a una conclusion similar en sus investigaciones, Alan, (2022), en
su investigacidon sobre motivacion y el desempefio laboral un 70% presentd un
desemperfio regular, mientras que el 28% un desempefio eficiente, y el 2%
desempefio deficiente, por su parte Sopla (2018), realizo una investigacion
comparativa Desempefio laboral en los hospitales “Gustavo Lanatta Lujan” y
“Santiago Apo6stol” los resultados indican que los profesionales (36) del Hospital
de Apoyo Gustavo Lanatta Lujan de Bagua, el 77,8% exhibe un desempefio
laboral regular, el 19,4% tiene un desempefio laboral deficiente y el 2,8% muestra
un desempenio laboral bueno. En el caso de los profesionales en el Hospital de
Apoyo Santiago Apdéstol de Utcubamba, el 100% de ellos presenta un desempefio
laboral regular, el 91,7% tiene un desemperio laboral regular, el 5,6% muestra un
desemperio laboral bueno y el 2.8% tiene un desempefio laboral deficiente, en
cuanto a la realidad local, se tiene a Quispe (2017), quien relaciono la motivacion
y el despefio laboral, en donde 60 de 83 encuestados indicaron que es regular dado
que el 72,3% precisaron ello. Con lo anteriormente expuesto se denota que la
realidad en cuanto al desempefio laboral no ha cambiado, a pesar de que se
implementa mejoras en ciertos hospitales, estas no son perdurables, dado que el

personal no siente que esto se refleje a mejorar sus actividades.
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Segun el objetivo especifico 1: “Analizar el nivel del clima organizacional
en el hospital I11 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia
de San Roméan — Puno —2023”. Acorde a los resultados obtenidos en cuanto a los
4 indicadores (Clima laboral, Organizacion estructural, liderazgo y trabajo en
equipo) que componen la dimension clima organizacional estos obtuvieron
puntajes que sostienen que el nivel del clima organizacional es Regular al
presentar un 45.3% ya que 34 de 74 encuestados asi lo calificaron, asi mismo el
comportamiento de esta dimensién tiene un resultado similar descrito en el
antecedente de investigacion que presento Rios, (2017), en donde El Clima
organizacional en el departamento de Enfermeria del Hospital Militar Escuela Dr.
Alejandro Davila Bolafios durante el periodo de marzo-abril de 2017 fue evaluado
con 52 puntos, lo que equivale a un valor de 3.3. Segun la clasificacion del

instrumento, este resultado se considera como medio o poco satisfactorio.

Segun el objetivo especifico 2: “Describir el nivel la administracion de
recursos en el hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca -
provincia de San Roman — Puno — 2023, se puede describir como regular el nivel
de administracion de recursos debido que presenta un 34.1%, ya que 25
encuestados de 74 confirmaron ello, puesto que la administracién de recursos
humanos es regular al ser el 28.4%, administracion de recursos financieros 31.1%,
administracion de recursos materiales 39.2% y la administracion de recursos
tecnoldgicos es 37.8%, esto confirmado por el antecedente presentado por Villar
(2023), en el cual, los resultados determinaron que el nivel de gestion de recursos
humanos fue regular en un 63%, malo en un 37 % y bueno en un 0 %, dicha

investigacion también fue realizada en un hospital perteneciente al EsSalud por lo
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tanto queda presente que dicha sustentado que los resultados obtenidos son

similares al denotar que la administracion de recursos es regular.

Segun el objetivo especifico 3: “Describir el nivel de las habilidades
laborales en el hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca
- provincia de San Roman — Puno — 2023.”, basado en los resultados obtenidos se
puede describir que el nivel de las habilidades laborales, tanto blandas como duras
son regulares, debido a que se obtuvo un 45.9% siendo un total de 34 de 74
trabajadores que calificaron dicha dimension como regular, este resultado se
respalda en cierta manera basado en el antecedente que presento Astochado,
(2019), el cual expone que las habilidades en el Hospital de Apoyo Il Gustavo
Lanatta Lujan en Bagua el nivel de habilidades blandas que con el 44.4% es bajo,
cabe resaltar que Astochado la relacion entre las habilidades blandas y la calidad
de atencidn, sin embargo cada variable fue estudiada de manera separada dentro
del &mbito laboral de un hospital, si bien se present6 un nivel bajo y la presente
investigacion obtuvo un nivel regular se puede decir que es preocupante pues no
se presenta mejoras para el comportamiento de dicha dimension (Habilidades
laborales), ya que es posiblemente la mas importante para que un trabajador pueda

desarrollarse en su area de trabajo.

Segun el objetivo especifico 4: “Mostrar el nivel de productividad en el
hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia de
San Roméan — Puno — 2023”, se muestra un nivel regular en la productividad
basado en el nivel de eficacia y eficiencia, basado en los valores las altos, el nivel
de productividad fue del 43.9% siendo esta regular , sus indicadores eficacia

obtuvo un 37.8% como regular, mientras que eficiencia un 50% para el nivel
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regular, segin el antecedente investigado por Uriarte, (2022), el nivel
predominante en la productividad laboral del personal de enfermeria en un
hospital privado en Lambayeque es mayormente clasificado como regular,
representando el 53.1%. Lo mismo se observa en la dimensién de eficiencia, con

un 50.6%, y en la eficacia, con un 55.6%.

Segun el objetivo especifico 5: “Indicar cual es el nivel de remuneraciones
en el hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca - provincia
de San Roman — Puno — 2023” El nivel que obtuvo las remuneraciones en el
hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca fue regular al
presentar un 32.4%, en tanto dicho resultado es respaldado por Gavino (2020) en
el cual obtuvo como resultados observo que el 81.0% de los servidores refieren
que se encuentra en un nivel medio respecto a la compensacién de
remuneraciones, el 19.0% tienen nivel alto, en tanto de remuneraciones del

Hospital 111 de EsSalud de Chimbote, es de nivel medio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - En relacion con el objetivo general de Establecer el desempefio laboral en
el Hospital de la Red del Seguro Social en Salud de Juliaca, Provincia de
San Roman, Puno, en el afio 2023, se determind que el nivel de desempefio
laboral es regular. Esto se fundamenta en la aceptacion de la hipotesis
alternativa. La prueba estadistica chi-cuadrado revel6 que el porcentaje del
personal alcanz6 un 40,3%, con un valor p de 0,001, significativamente

menor que un nivel alfa de 0,05.

SEGUNDA. - En relacion al objetivo especifico de analizar el nivel de clima
organizacional en la red del Seguro Social de Salud de Juliaca, provincia
de San Roma, Puno, especificamente en el Hospital Il durante el afio
2023, se determin0 que este analisis se llevo a cabo periddicamente por las
siguientes razones. La aceptacion de la hipotesis alternativa y la
significancia estadistica se establecieron mediante una prueba de chi-
cuadrado convencional, encontrando que la calificacion para esta
dimension fue del 45,3%, con un valor p de 0,001, significativamente

inferior a un nivel alfa de 0,05.

TERCERA. - En relacién al objetivo especifico de Describir el nivel de gestion de
recursos de la Red del Seguro Social de Salud de Juliaca - Provincia de
San Roma - Puno - Hospital Il en el afio 2023, se determin6 que dicho
nivel se describe como convencional en términos de recursos. Esto se basa
en la hipoétesis alternativa formulada y evaluada mediante una prueba

estadistica de chi-cuadrado estandar. La calificacion de los empleados en
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esta dimension alcanza el 34,1%, con un valor p de 0,000, que es

significativamente inferior al nivel de significancia establecido de 0,05..

CUARTA. - Enrelacidn con el objetivo especifico de describir los niveles de calificacion
para el trabajo en el Hospital Red de Atencidn I1l del Seguro Social en
Salud Juliaca - Provincia de San Romina - Puno - durante el afio 2023, se
determind que dichos niveles se corresponden con trabajos rutinarios. Esto
se fundamenta en la adopcion de la alternativa hipotética y la aplicacion
de una prueba estadistica chi-cuadrado, revelando que el 45,9% de los
empleados obtuvieron una calificacién para esta dimension. El valor p
obtenido fue de 0,001, significativamente menor que un nivel de

significancia alfa de 0,05..

QUINTA. - Enrelacion al objetivo especifico de mostrar los niveles de productividad del
Hospital 111 de la Red del Seguro Social de Salud de Juliaca, Provincia de
San Roma, Puno, para el afio 2023, se determind que los niveles de
productividad son considerados normales. Este resultado se basa en la
aceptacion de la hipotesis alternativa utilizando una prueba de chi-
cuadrado estandar. Este analisis especifico arrojo un puntaje del 43.9%,
con un valor p de 0.003, significativamente inferior a un nivel de

significancia de 0.05.

SEXTA. - En relacion a los objetivos especificos, se identificaron los niveles salariales
del tercer hospital de la Red del Seguro Social de Salud de Juliaca, ubicado
en la Provincia de San Roman, Puno, durante el afio 2023. Se concluyd
que estos niveles salariales son considerados normales, basdndose en la

evaluacion realizada por el personal mediante el estadistico chi-cuadrado.
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Se encontro que el 32.4% de los valores con p < 0.000 son inferiores al
nivel de significancia de 0.05. Este resultado llevo a aceptar la hipétesis

alternativa, la cual define la situaciéon como regular.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Para tener mejoras en cuanto al nivel de desempefio laboral, es imperativo
que los responsables de cada area verifiquen los procesos y etapas de
trabajo dado que un éptimo desempefio traera consigo el logro adecuado

del cumplimiento de metas y objetivos que establece la entidad.

SEGUNDA. — Para poder mejorar el nivel de clima organizacional, en cuanto al clima
laboral y al trabajo en equipo ya que un gran porcentaje de trabajadores
sostiene que estos puntos mencionados son en donde se tiene mas
dificultades, es necesario que a través del coaching se podria mejorar o

elevar a un nivel excelente en cuanto al clima organizacional.

TERCERA. — Es necesario mejorar el nivel de administracion de recursos, algo que
aqueja interminablemente a cualquier institucion es la calidad de gasto o
gestion, no obstante, es necesario mejorar este aspecto dado que los
trabajadores no perciben una adecuada administracion de recursos, por
tanto, la redistribucion de los mismos de manera equitativa a las
necesidades de cada area u servicio podria mejora el actual nivel (regular)

que se presenta.

CUARTA. - En cuanto al nivel de habilidades laborales, para que un trabajador pueda
desempefiar adecuadamente las funciones que este tiene debera de tener
adecuadamente desarrolladas sus habilidades blandas y duras, ya que sin
estas no podria alcanzar los objetivos y metas que establece la institucion,
por tanto a través de las capacitaciones de mejora en cuanto a las
habilidades duras (técnicas) y habilidades blandas (sociales) se podria

mejorar los niveles de habilidades laborales existentes.
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QUINTA. —Mejorar y desarrollar estrategias para una mejor productividad, tanto la
eficacia y la eficiencia van de la mano por tanto el uso adecuado de los
recursos deberd de ser optimo sin generar mudas que a la larga solo
causaria perjuicio a la institucion, debido a ello la institucion deberia de
verificar los procesos de produccion o atencién en cada area a fin de que
esto repercuta no solo en el nivel de atencidn sino también y sobre todo en

el trabajador.

SEXTA. —Para que el nivel de remuneraciones mejore, tanto las remuneraciones
econdmicas directas como las econdmicas indirectas deben de ser acorde
a las demandas del trabajador y al presupuesto con el que cuenta la
institucion, asi mismo si la entidad segun el Pia y Pim establece en su
presupuesto mejoras econémicas a favor del trabajador que hayan sido
previamente pactadas via convenio colectivo entre trabajadores y la
institucion se deberia de proceder a otorgar los beneficios laborales

obtenidos para el trabajador.
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TITULO: DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL IIl, DE LA RED ASISTENCIAL DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA

- PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, METODOLOGIA
DIMENCIONES E
INDICADORES

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS GENERAL | HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DISENO DE LA
¢Cuadl es el nivel el|Establecer el nivel de | Se establece como regular el INVESTIGACION:
desempefio laboral en el | desempefio laboral en el | nivel de desempefio laboral en | Desempefio laboral | -No experimental
hospital 11l de la red | hospital 1l de la red|el hospital Il de la red
asistencial del seguro social | asistencial del seguro social | asistencial del seguro social de | DIMENSIONES E | ENFOQUE DE LA
de salud Juliaca - provincia | de salud Juliaca - provincia | salud Juliaca - provincia de | INDICADORES: INVESTIGACION:
de San Roman — Puno - |de San Roman — Puno - | San Roman — Puno - 2023. Cuantitativo
2023? 2023. HIPOTESIS ESPECIFICOS | e Clima
PROBLEMAS OBJETIVOS a) Se analizo como regular el organizacional | TIPO DE )
ESPECIFICOS ESPECIFICOS nivel del clima organizacional -Ambiente INVESTIGACION:
a) ¢Cual es el nivel del clima | a) Analizar el nivel del | en el hospital Il de la red laboral -Basica
organizacional en el hospital | clima organizacional en el | asistencial del seguro social de -Estructura
Il de la red asistencial del | hospital 1l de la red | salud Juliaca - provincia de Organica NIVEL DE LA
seguro social de salud | asistencial del seguro social | San Roman — Puno — 2023. -Liderazgo INVESTIGACION:
Juliaca - provincia de San | de salud Juliaca - provincia | b) Se describe como regular el -Trabajo en | -Descriptivo
Roman — Puno - 2023? de San Roman — Puno — | nivel de la administracion de equipo
b) ¢Cual es el nivel de la | 2023. recursos en el hospital 11l de la | ¢ Administracién | METODO DE
administracion de recursos | b) Describir el nivel la|red asistencial del seguro de recursos INVESTIGACION:
en el hospital 111 de la red | administracion de recursos | social de salud Juliaca - -Recursos -Cientifico
asistencial del seguro social | en el hospital 11l de la red | provincia de San Roman - Humanos
de salud Juliaca - provincia | asistencial del seguro social | Puno — 2023.
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de San Roméan — Puno - | de salud Juliaca - provincia | ¢) Se describe como regular el -Recursos TECNICAS DE
2023? de San Roméan — Puno — | nivel de las habilidades Financieros RECOLECCION:
c) Cual es el nivel de las | 2023. laborales en el hospital 111 de la -Recursos - Encuesta
habilidades laborales en el | ¢) Describir el nivel de las | red asistencial del seguro materiales
hospital 11l de la red | habilidades laborales en el | social de salud Juliaca - -Recursos INSTRUMENTO:
asistencial del seguro social | hospital 11l de la red | provincia de San Roman - tecnoldgicos - Cuestionario de
de salud Juliaca - provincia | asistencial del seguro social | Puno — 2023. e Habilidades preguntas
de San Roman - Puno - | de salud Juliaca - provincia | d) Se muestra como regular el laborales
2023? de San Roméan — Puno — | nivel de productividad en el -Habilidades POBLACION:
d) ¢;Cual es el nivel de |2023. hospital 111 de la red asistencial Blandas - 444 trabajadores
productividad en el hospital | d) Mostrar el nivel de | del seguro social de salud -Habilidades
I11 de la red asistencial del | productividad en el hospital | Juliaca - provincia de San Duras MUESTRA:
seguro social de salud | Il de la red asistencial del | Roméan — Puno — 2023. e Productividad - 74 trabajadores
Juliaca - provincia de San | seguro social de salud | e) Se indica que es regular el -Eficacia
Roman — Puno - 2023? Juliaca - provincia de San | nivel de las remuneraciones en -Eficiencia Probabilistico,
e) ¢Cuél es el nivel de las | Roman — Puno — 2023. el hospital 1l de la red y Remuneraciones | estratificado
remuneraciones en el | e) Indicar cual es el nivel de | asistencial del seguro social de -Econdmica proporcional
hospital 11l de la red|remuneraciones en el |salud Juliaca - provincia de directa
asistencial del seguro social | hospital 11l de la red | San Roméan — Puno —2023. -Econdmica
de salud Juliaca - provincia | asistencial del seguro social indirecta
de San Romé&n — Puno - | de salud Juliaca - provincia
2023? de San Roméan — Puno -

2023.
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
8 ,
:C",‘ 5 D1: CLIMA ORGANIZACIONAL b2: AD“:S::T;SRQSCION DE Dsl-;l;\g:IAI?:?ES D4: PRODUCTIVIDAD | D5: REMUNERACIONES
=g
w pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 P9 p10 pll pl2 p13 pl4
1 2 2 2 3 4 5 3 3 2 2 2 3 4 1
2 3 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4
3 3 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 5 3 4
4 3 4 4 5 4 1 3 4 3 4 4 5 4 3
5 3 4 3 4 5 4 3 3 3 4 3 4 5 4
6 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 3
7 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4
8 4 2 3 3 3 5 3 3 4 2 3 3 4 5
9 3 4 4 3 3 1 3 4 3 4 4 3 3 5
10 3 3 5 3 1 3 1 2 3 3 5 3 3 3
11 2 4 5 3 5 3 2 3 2 4 5 3 3 1
12 3 3 5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 3
13 4 4 4 4 1 5 4 3 4 4 4 4 3 5
14 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
15 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
16 4 3 4 5 5 5 3 1 4 3 4 5 5 5
17 3 4 3 5 2 3 4 3 3 4 3 5 1 3
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL 11l DE LA
RED ASISTENCIAL JULIACA DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

El objetivo del presente cuestionario es establecer el nivel de desempefio laboral en el
hospital 111 de la red asistencial del seguro social de salud Juliaca, puede responder las

siguientes preguntas, marcando con una “X* en la respuesta de su eleccion.
“El cuestionario es totalmente anénimo y confidencial”.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
Sexo: [M]1l. [F]2.

Nivel educativo: O1. Secundaria 2. Técnico 3. Universitario 4. Posgrado

Area donde labora:

[J1. Dpto. Diagnostico Y Tratamiento

2. Dpto. Materno Infantil

[J3. Dpto. De Medicina Sub Esp. Medicas
[J4. Serv. De Medicina Fisica Y Rehabilitacion
O5. Serv. Emergencia- Uci

6. Serv. Enfermeria

[J7. Serv- Enfermeria Nutricion

8. Medicina Complementaria Camec
[J9. Moddulo De Atencidn Integral De Salud
[J10. Personal Administrativo Hospital Il
[J11. Personal Médico Residente

[d12. Choferes

Establezca una calificacion para las preguntas con la siguiente medicion (del 1 al 5),

segun sea su eleccion.

1. Muy pésimo 2. Pésimo 3. Regular 4. Excelente 5. Muy Excelente

ITEM VALORACION

INDICADOR 1. DIMENSION: CLIMA ORGANIZACIONAL
1.- ¢En qué nivel se encuentra el ambiente
laboral en el hospital 111 de la red asistencial del
1.1.CLIMA LABORAL |seguro social de salud Juliaca? 112]3]4|5
2.- ¢(Como calificaria usted el nivel de la
1.2.0RGANIZACION | organizacién estructural del hospital 111 de la red

ESTRUCTURAL asistencial del seguro social de salud Juliaca? |1 (2|3 (4|5
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3.- ¢Cuadl cree que es el nivel de liderazgo en el
hospital 111 de lared asistencial del seguro social
1.3.LIDERAZGO de salud Juliaca? 31415
1.4.TRABAJO EN 4.- ;Cual es el nivel de trabajo en equipo en el
EQUIPO hospital I11 de la red asistencial del seguro social
de salud Juliaca? 3145
I1. DIMENSION: ADMINISTRACION DE
RECURSOS
5.- ¢Cudl es el nivel de administracion de
2.1.RECURSOS recursos humanos en el hospital 11l de la red
HUMANOS asistencial del seguro social de salud Juliaca? 3/4|5
6.- ¢Cual es el nivel de administracion de
2.2.RECURSOS recursos financieros en el hospital 111 de la red
FINANCIEROS asistencial del seguro social de salud Juliaca? 314|5
7.- ¢Cual es el nivel de administracion de
2.3.RECURSOS recursos materiales en el hospital 11l de la red
MATERIALES asistencial del seguro social de salud Juliaca? 3/4]|5
8.- ¢(Cual es el nivel de administracién de
2.4.RECURSOS recursos tecnologicos en el hospital 111 de la red
TECNOLOGICOS | asistencial del seguro social de salud Juliaca? 3145
I11. DIMENSION: HABILIDADES
9.- ;Cual es el nivel de las habilidades blandas
3.1.HABILIDADES en el hospital 111 de la red asistencial del seguro
BLANDAS social de salud Juliaca? 314|5
10.- ¢ Cual es el nivel de las habilidades duras en
3.2.HABILIDADES el hospital 111 de la red asistencial del seguro
DURAS social de salud Juliaca? 3145
IV. DIMENCION: PRODUCTIVIDAD
11.- ;Cudl es el nivel de eficacia en el hospital
Il de la red asistencial del seguro social de
4.1.EFICACIA salud Juliaca? 3/4|5
12.- ;Cual es el nivel de eficiencia en el hospital
Il de la red asistencial del seguro social de
4.2 EFICIENCIA salud Juliaca? 31415
V. DIMENSION: REMUNERACIONES
13.- (Cuél es el nivel de remuneraciones
5.1.ECONOMICAS economicas directas en el hospital 111 de la red
DIRECTAS asistencial del seguro social de salud Juliaca? 3/4|5
14.- ;Cual es el nivel de remuneraciones
5.2.ECONOMICAS econdmicas indirectas en el hospital I11 de la red
INDIRECTAS asistencial del seguro social de salud Juliaca? 314|5
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ANEXO 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS: Desempefio Laboral En El Hospital Il de La Red Asistencial
del Seguro Social de Salud Juliaca - Provincia de San Roman — Puno - 2023

. REFERENCIAS . )
a. Nombre del Experto:..é’?rﬂﬁ?e.@..:?f%é{r_?f?/:’. e SO
b. Profesion: e ot AP STER SIS
¢. Cargo actual LSS ATD L T
d. Grado académico :.. D% Em. Ahsiusmacond ...
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
(1= Deficiente; 2= Regular; 3= Buena; 4= Muy Buena; 5= Excelente)

INDICADORES CRITERIOS VALORES
11. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112]13]14]5
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
13. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items y las variables X
15. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en canlidad y calidad suficientes X
16. INTENCIONALIDAD ﬁifszgzgr;do para cumplir los objetivos de la X
17. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
18. COHERENCIA Enlre las dimensiones indicadores e items X
19. METODOLOGIA Responde al propésito de la invesligacion x
20. PERTINENCIA Es dlil y Adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo, adaptado de palomino, Juan: Pena, Julio Daniel; Zeballos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p.217).

Coeficiente de validacion porcentual, C= Total /50 ?7

ll.OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Aprobado (G > 75% = 0.75)
Desaprobado  (C<75% =075) [ ]

Lugar y fecha . .

Firma del Experto
DNI N @7 7ed e
N*de celular ‘?j/"'—?:"(;“
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS: Desempefio Laboral En El Hospital Il de La Red Asistencial
del Seguro Social de Salud Juliaca - Provincia de San Roman — Puno - 2023

o, Nombre del Expercr 71 Ioren At lar
b. Profesion: B, At S mon .
c. Cargo actual . SO NSO
d. Grado académico :........ Q’CZ;? ..................................................

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
(1= Deficiente; 2= Regular; 3= Buena; 4= Muy Buena; 5= Excelente)

INDICADORES CRITERIOS VALORES
11. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 12345
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
13. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia )(

14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items y las variables

15. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

16. INTENCIONALIDAD !Esta ;decp_ado para cumplir 1os objetivos de la
invesligacion

<[ =KX

17. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos )(
18. COHERENCIA Entre fas dimensiones indicadores e items

19. METODOLOGIA Respande al propdsito de la investigacion X
20. PERTINENCIA Es (til y Adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo, adaptado de palomino, Juan; Pena, Julio Daniel, Zeballos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p.217).

Coeficiente de validacién porcentual, C= Total /50 l?’f

lI.LOBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Aprobado  (C275% = 0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

Lugar y fecha:
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS: Desempeno Laboral En El Hospital lIl de La Red Asistencial
del Seguro Social de Salud Juliaca - Provincia de San Roman — Puno - 2023

. REFERENCIAS 5 e S

a. Nombre del Expeﬂo:...’.&’f.’f‘ ......... ’tl?a” ...... SISTTIR TIPS
b. Profesion: LG G R e e
¢. Cargo actual S T O = O oAk A

d. Grado académico :..»D2o*% - AP,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
(1= Deficiente; 2= Regular; 3= Buena; 4= Muy Buena; 5= Excelente)

INDICADORES CRITERIOS VALORES
11. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1123 x 5
12, OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables \\'
13. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia

14 ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items y las variables

15. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

16. INTENCIONALIDAD _Esta gdec;{ado para cumplir los cbjetivos de la
investigacion

17. CONSISTENCIA Esta basado en aspeclos tedricos y cientificos

18. COHERENCIA Entre las dimensiones indicadores e ilems

19. METODOLOGIA Responde al propésito de la invesligacion

e e P P o

20. PERTINENCIA Es util y Adecuado para la investigacion

Fuente: Tamayo, adaptado de palomino, Juan; Pefa, Julio Daniel: Zeballos Gudelia y Crizan
Lincoln (2015, p.217).

[+

Aprobado (C275%=075) [ v _]
Desaprobado (C<75% =075 [ ]

Lugar y fecha: .

YA

Firma del Ek_per[o '
DNIL N 227093

o ST 7099 p
N°de celular: 77/ SV 77 ef
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital |X] Fecha de entrega: _10 DE JUNIO DEL 2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apel]idos; MICHAEL OMAR COLQUE CUTIPA

Direccion: JR. VENEZUELA MZ B18 LT 04 URB. TAPARACHI 1

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 45433432

Teléfono: 989687187 email: MICHAELOMARCOLQUECUTIPA@GMAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: _ CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar; LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor:__DR. S¢. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion 0 Tesis X Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo AcadémicoD

Titulo: DESEMPENO LABORAL EN EL HOSPITAL III DE LA RED ASISTENCIAL
DEL SEGURO SOCIAL DE SALUD JULIACA - PROVINCIA DE SAN ROMAN - PUNO - 2023

Palabras claves,(3 a 5 términos):Desempefio, recurso humano, Seguro social de salud

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[,_| Bachiller [X]Titulo [:]Zda Especialidad l—‘lMaestrl'a rh)octorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de dep6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

IX] Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I___l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
le No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidon “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Organizacién y direccion de empresas (5311-UNESCO)

10 DE JUNIO DEL 2024

Clpreded—

Firma de Autor huella digital Fecha
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