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RESOLUCION N° 575-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de agosto del 2024

VISTOS: El Oficio No 071-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de agosto del 2024, emitido por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y EI Expediente N°® . - 11548
presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CURO GABY, quien solicita nominacion de jurados, fecha
y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion vy defensa de la tesis titulada:
COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS
BOTICAS UBICADAS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE CURO GABY, sorteo de jurado de la Tesis
titulada: COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LAS BOTICAS UBICADAS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2023,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios: .

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES, 04 de setiembre del 2024
Hora :11:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados 3
Interesaclos (1)

- Archivo
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RESOLUCION N° 159-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5890 de fecha 23 de mayo del 2024, del Bach.
QUISPE CURO GABY, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (Borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién” que fue
revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE CURO GABY, quien solicita la revision y aprobacién de
la propuesta de Investigacion titulado: COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS BOTICAS UBICADAS EN EL MERCADO TUPAC
AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion faverable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dr. HILARIO CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS BOTICAS UBICADAS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA
CIUDAD DE JULIACA - 2023, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CURO GABY, para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. HILARIO CONDORI
MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

........
.................

DIRECTOR \[)EL;:L) NiDA DDE
INVESTIGACION FCCF
DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 090 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de enero del 2024

VISTOS:

El Oficio No 016-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 20 de marzo del 2024,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-00638 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CURO GABY; quien solicita
la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: COMPROBANTES DE PAGO Y SU
INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS BOTICAS UBICADAS EN EL
MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2023; para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un DocenteOrdinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado:
COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE
LAS BOTICAS UBICADAS EN EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA
- 2023, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE CURO GABY, para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del
Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Academico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

DISTRIBUCION:
Interesaclo(01)
Asesor  (01) D )
FCCF (01) A B
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EL MERCADO TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA -

2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 25, 4 164

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 9
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

hdl.handle.net 4
Fuente de Internet %

repositorio.uancv.edu.pe 2
Fuente de Internet 0/0

repositorio.autonoma.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental 1
%

Trabajo del estudiante

H www.perucontable.com 1 o
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 y
0

Trabajo del estudiante
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Metadatos Complementarios

COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS BOTICAS UBICADAS EN EL MERCADO TUPAC
AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA -2023

Datos de autor

Nombres y apellidos GABY QUISPE CURO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74051434

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-3651-0787

Datos de asesor

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3023-4628

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Contabilidad Economica — P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Recursos propios

Ubicacion geografica de la
investigacion

Mercado: Tupac Amaru de Juliaca
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Latitud: -15.4915406°
Longitud: -70.12678°

https://www.google.com/maps/search/mercad
o+tupac+amaru+/(@-15.4915406,-
70.12678.17.46z%entry=ttu& g ep=EgoyMDI
OMDKwWNC4AWIKXMDS0ASAFQAwW%3D%3
D

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

Agosto 2023 — Julio 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-

Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

Dra. TUS) P oA Ul
ECTO - :
D‘:}E\E/‘ES\ IGACION ¥
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAGY QUISPE cuR0 . identificado con DNI
Nro. 405M34  en mi condicién de egresado de:

[0 Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

£SCUELA  PROLESIONAL 06 CONTAGLUDAD ,

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:
CONMPROBANTES DE ©AGA 4 SU INCIOENCIA EN WS OSUWEHCLONES TRABUTARLAS

&£
DE LAS BOWCAS UBWCADAS EN EL NERCADS TUPAC ANARY OFE La  cwdap DE

Iuuaca - 2023

Asesorado por: Qr. WLARIO  conDORI  nAnan!

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___ 09 de  SEPUENGRE del 20294

g4 dp AL

/ 7/?44 P g/u’kg\—wgi =

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La investigacion, titulado “Comprobantes de pago y su incidencia en las
obligaciones tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de
la ciudad de Juliaca - 2023, tuvo como objetivo general en determinar la
incidencia de los comprobantes de pago en las obligaciones tributarias de las
boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023. El
estudio emple6 una técnica cuantitativa de tipo aplicado, nivel descriptivo, disefio
transeccional no experimental y método inductivo-deductivo, se aplicd la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, de poblacién vy
muestra 23 trabajadores. Se llegé a la conclusién que los comprobantes de pago
inciden en un 65.2% en el impuesto a la renta de las boticas que estan en Tupac
Amaru de Juliaca- 2023, de acuerdo a los resultados, algunas boticas evaden
impuestos al no emitir comprobantes de pago, solo lo hacen cuando lo requieren.
La no emision de comprobantes dificulta la determinacion precisa de ingresos,
gue aumenta el riesgo de multas en auditorias fiscales, que incide directamente
en las obligaciones tributarias de las boticas, segun lo demostrado en la
correlacion de Pearson el valor de significancia de 0.004 menor a 0.05, esto
significa que los comprobantes de pago inciden considerablemente en las

obligaciones tributarias de las boticas.

Palabras clave: Comprobante de pago, obligacién tributaria, sistema de

emision, deuda tributaria, impuestos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The research, entitled "payment vouchers and their impact on the tax obligations
of the drugstores located in the Tupac Amaru market in the city of Juliaca - 2023",
had the general objective of determining the impact of payment vouchers on the
tax obligations of the drugstores located in the Tupac Amaru market in the city of
Juliaca - 2023. The study used a quantitative technique of applied type,
descriptive level, non-experimental transectional design and inductive-deductive
method, the survey was applied as a technique and the questionnaire as an
instrument, population and sample 23 workers. It was concluded that the payment
vouchers affect 65.2% of the income tax of the drugstores that are in Tupac
Amaru de Juliaca- 2023, according to the results, some drugstores evade taxes
by not issuing payment vouchers, they only do it when they require it. The non-
issuance of vouchers makes it difficult to accurately determine income, which
increases the risk of fines in tax audits, which directly affects the tax obligations
of the pharmacies, as shown in the Pearson correlation with a significance value
of 0.004 less than 0.05, which means that the payment vouchers have a
considerable impact on the tax obligations of the pharmacies.

Key words: Payment voucher, tax liability, issuing system, tax debt, taxes.
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INTRODUCCION

Emision de comprobantes de pago es un aspecto importante para el pais;
ya que desde ese punto de vista se desarrolla economicamente el pais, todas
las personas que ejercen una actividad comercial deben estar formalizados,
tener su RUC, licencia de funcionamiento y tener una conciencia tributarias, por
lo que tienen la obligacion de emitir los comprobantes de pago por las ventas
gue realizan, principalmente las boticas que venden medinas, por lo que se ve

tienen bastante movimiento.

Las boticas ubicadas alrededor de la plaza Tupac Amaru de Juliaca
generalmente al vender medicamentos en gran parte no emiten comprobantes
de pago, principalmente por montos menores, y en otros casos se emiten por

reclamos de los clientes.

La ausencia de emision de comprobantes de pago, dificulta en el control
de inventarios, no se determina con exactitud los ingresos que percibe durante
un mes, en algunos casos simplemente no se emite comprobantes de pago con
la finalidad de pagar el menor monto posible de los impuestos, lo que falta es
conciencia tributaria de las boticas para que puedan tributar lo que les

corresponde.

La investigacién el siguiente contenido:

Capitulo I. Las caracteristicas fundamentales del capitulo es la explicacién
del problema, los objetivos que se quieren alcanzar una vez concluida el estudio,
la argumentacion de por qué debe realizarse el estudio y la operacion de las

variables.
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Capitulo 1l. Este capitulo explica los antecedentes, marco tedrico y la

justificacién de la investigacion.

Capitulo 1ll. Este capitulo se establece los enfoques metodolégicos, se
identifica la poblacion y la muestra con los que se va a trabajar, debe sefalar el
instrumento trabajado en recopilar datos y comparar, asi como contrastar los

resultados con la hipétesis del estudio.

Capitulo IV. El objetivo del capitulo es mostrar las conclusiones, las

discusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A lo largo de mas de una década, el empresario ha utilizado métodos
empiricos para gestionar su empresa. Con el paso del tiempo, se ha visto
obligado a hacer ajustes para mantenerse al dia con la progresion de la
tecnologia. Para €l ha sido un reto adaptarse a algo nuevo que siempre ha tenido
éxito. En la actualidad, la facturacion el°®®ectronica se utiliza en todo el mundo,
lo que ha demostrado ser de gran ayuda para las empresas, asi como para que
las entidades encargadas de recaudar los impuestos obtengan un mayor grado
de control.

En términos economicos, la implantacién de la facturacion electrénica
supone un ahorro de costos de impresion, la manipulacion, el franqueo y el
transporte de papel en fisico. También es posible considerar la facturacion
electrénica como un vector moderno tecnoldgico en las empresas. Esto se debe
a que permite mejorar la eficacia de gestion, aumentar la agilidad del flujo de
informacion y reducir los errores que se producen en el proceso de facturacién

(Garcia, 2016).
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En el Perd, uno de los obstaculos mas tipicos que surgen cuando se
intenta la implementacion de la facturacion electronica es la cantidad de tiempo
gue se requiere para ponerla en funcionamiento. En la actualidad, existen
cronogramas de implementacion que pueden tardar hasta seis meses en
terminarse, e incluso existe la posibilidad de que se presenten inconvenientes
una vez finalizada la implementacion. Cuando esto ocurre, se requiere pasar por
muchos cambios en términos de procesos y formacion porque las plataformas
de emision electrénica no son compatibles con la l6gica de la organizacion o los
sistemas anteriores que emplea. Ambos factores son necesarios (Close2U SAC,

2023).

La mayoria de las boticas en el departamento de Puno, actlan
clandestinamente, por tanto, no emiten comprobantes de pago por la venta que
realizan, incluso las mercaderias que compra son de contrabando, lo cual esta
perjudicando al fisco al no alinearse a la normatividad, esto ocurre porque la
SUNAT hoy en dia ya no fiscaliza. Otros estando en el RUS generalmente no
emiten comprobantes de pago y regularizan sélo para no sobre pasar la primera

categoria de este régimen, esto ocurre por falta de control.

1.1.1. Problema general

¢,Cual es la incidencia de los comprobantes de pago en las obligaciones

tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca - 2023?

1.1.2. Problema especifico

1.1.2.1. ¢Cbomo incide los comprobantes de pago en la determinacién de
deuda tributaria de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru

de la ciudad de Juliaca - 2023?
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1.1.2.2. ¢Cual es laincidencia de los comprobantes de pago en la declaracion
de impuestos de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de
la ciudad de Juliaca - 2023?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de los comprobantes de pago en las obligaciones

tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca - 2023.

1.2.2. Objetivos especificos
1.2.2.1. Demostrar como incide los comprobantes de pago en la
determinacion de deuda tributaria de las boticas ubicadas en el
mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023.
1.2.2.2. Identificar la incidencia de los comprobantes de pago en la
declaracion de impuestos de las boticas ubicadas en el mercado
Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023.
1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion Teorica
En la investigacion claramente se demostré las causas de los problemas
sobre emisién de comprobantes de pago y las obligaciones tributarias de las
boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023.
1.3.2. Justificacion Practica
El estudio permiti6 proponer soluciones concretas a los problemas de
emision de comprobantes de pago y las obligaciones tributarias de las boticas

ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023.
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1.3.3. Justificacion Metodologica

La investigacion permitio realizar disefios metodoldgicos para superar las
causas sobre la emision de comprobantes de pago y las obligaciones tributarias
de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca -
2023.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Los comprobantes de pago inciden considerablemente en las obligaciones
tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca - 2023.
1.4.2. Hipotesis especifica

1.4.2.1. Los comprobantes de pago inciden directamente en la determinacion
de deuda tributaria de las boticas ubicadas en el mercado Tupac

Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023.

1.4.2.2. Los comprobantes de pago inciden directamente en la declaracion de
impuestos de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la

ciudad de Juliaca - 2023.
1.5. Variables

1.5.1. Variable Independiente: Comprobantes de pago

Dimensiones
- Obligados a emitir comprobantes de pago

- Sistemas de emisién de comprobantes

1.5.2. Variable dependiente: Obligaciones tributarias
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Dimensiones

- Determinacioén de la deuda tributaria

- Declaraciéon de impuestos
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1.6. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Tipo de Escala
variable
v" Obligados a v' Emision de
emitir comprobantes
Comprobantes comprobantes de v' Operaciones  sin
de pago pago comprobante Cuantitativa Ordinal
v' SEE - SOL
v/ Sistemas de v SEE -
emision de Contribuyente

comprobantes

v' Determinacién de v Ingresos gravables

Obligaciones la deuda v Multas e intereses
tributarias tributaria

Cuantitativa Ordinal
v' Declaracionde v Vencimiento de
impuestos plazos
v' Determinacion de
impuestos

Nota: En este cuadro describo la operacion de variables
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Internacional

Pazmifio (2015), la implantacion de la facturacion electronica reporta
beneficios inmediatos en varios ambitos. Ecolégicamente, reduce el consumo de
papel, mitigando asi la deforestacion rampante, lo que es favorable para el medio
ambiente. Econdmicamente, disminuye los gastos administrativos al reducir los
gastos de envio y los insumos. Ademas, contribuye a la preservacion del medio

ambiente al minimizar el uso de facturas electrénicas.

2.1.2. Nacional

Amaya (2021), la implementacién de los comprobantes de pago
electrénicos tuvo un efecto sustancial en la adhesion de los contribuyentes del
distrito de Sechura a sus requisitos fiscales en 2018. Una proporcion

considerable de contribuyentes demuestra su cumplimiento.

Conza & Campana (2022), el andlisis indica que los comprobantes de
pago electronicos estan directamente vinculados con la obligacién a pagar.
Ademas, se demuestra que los comprobantes de pagos electrénicos ofrecen

datos fiables para el calculo del impuesto sobre la renta de tercera categoria.

Retamozo & Torres (2022), la implantacion de los comprobantes de pago

electronicos tiene efectos beneficiosos sobre los deberes fiscales,
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concretamente sobre los contribuyentes. Facilita y mejora el control de las
operaciones mercantiles, agiliza los procesos de venta y la toma de decisiones.
Ademas, tiene frutos positivos sobre la administracion fiscal, particularmente en
materia de fiscalizacion, al utilizar comprobantes por Fabrica de Chocolates
Record SRL. Sin embargo, el sistema de facturacion electronica aumenta la
seguridad e infunde confianza en la empresa. Adicionalmente, agiliza el calculo

del pago de impuestos.

Manrique & Vidal (2021), la introduccion de recibos electronicos a través
de la afiliacion y el uso de recibos de pago y beneficios permitira a las empresas
de equipos de computo de Huancayo concretar con sus obligaciones. Con la
implementacion de los comprobantes electrénicos, las empresas tendran un
mejor control de sus operaciones, incluyendo adquisiciones y ventas. Estos

comprobantes seran guardados en una base de datos registrada por la SUNAT.

2.1.3. Local

Ramos (2017), aproximadamente el 72% de comerciantes del Mercado
Internacional de San José de Juliaca no estan inscritos en el RUC (Registro
Unico de Contribuyentes), y el 53% no pertenece a ningan régimen tributario. La
Administracion tributaria no tiene presencia en este mercado y también es
considerada un organismo hostil. Muchos negociantes del Mercado Internacional
San José de Juliaca estan en falta con sus obligaciones no tributarias.
Especificamente, no han realizado los pagos oportunos a la Municipalidad por
concepto de permisos, alquileres, mejoras y traslados.
2.2. Marco Teodrico
2.2.1. Comprobantes de pago

La Resolucion de Superintendencia N° 007-99-SUNAT (1999), define:
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Este documento debe estar debidamente autorizado por SUNAT. El
comprobante de pago es un documento que valida la transferencia de
bienes, la entrega de productos que se encuentran en uso o la prestacion

de servicios.
Igualmente el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (2023), conceptia:

Un documento que actia como documentacion de una transaccion
financiera que tuvo lugar entre dos partes se conoce como un
comprobante de pago de algun tipo. Algunos de los puntos mas
importantes que se incluyen en este documento son la fecha de la
transaccion, el importe pagado, el modo de pago utilizado y la informacion
relativa tanto al pagador como al receptor. Los documentos de pago no
s6lo son necesarias para el control financiero de una empresa, sino

también para proteger los derechos.
2.2.1.1. Tipos de comprobante de pago

Segun SUNAT (2022), el Sistema de Emision Electronica puede emitir los

siguientes:
a) Factura Electrénica

En el contexto de la venta de bienes o la prestacion de servicios, es un

documento de pago que emite el vendedor o el que presta el servicio en cuestion.
Caracteristicas

- Acredita cargos o gastos.
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- El sistema de numeracién secuencial y la serie alfabética también son
caracteristicas de esta moneda, que puede ser producida por alguno de los

sistemas.
- No es posible utilizarlo para facilitar la circulacion de mercancias.

- El adquirente que posee un niumero de RUC es el que lo recibe, a excepcion

de los no domiciliados en caso de que se realicen exportacion.
b) Boleta de venta electrénica

Es un documento llamado comprobante de pago que sustenta la venta y

se emite al consumidor final
Caracteristicas

- No da razon a ejercer crédito fiscal tampoco sustenta gasto o costo en

asuntos tributarios.

- El documento presenta una secuencia alfanumérica y una numeracion

secuencial, y se produce utilizando cualquier tecnologia.
c) Notade débito electronico

Se genera un documento electrénico para reembolsar al vendedor gastos

0 comisiones al mismo comprador.
Caracteristicas:

- No es posible solicitar ningun crédito fiscal ni recibir ayudas por ningun

desembolso o costo a efectos fiscales.

- Esta numerado secuencialmente en formato alfanumérico y es producido

por el SEE.
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d) Nota de crédito electronica

Es un registro electronico que utiliza para anular, realizar descuentos,
rebajas, devoluciones y otros tipos de transacciones financieras que estan
asociadas a una factura o albaran de venta que se entregé previamente al mismo

usuario o comprador.
Caracteristicas:

- En concreto, se trata de un documento digital que posee todas las
implicaciones fiscales que se asocian a la nota de crédito que se especifica

en el reglamento.

- Se va emitir en relacion con una Factura Electrénica que tiene un CDR o

boleta de Venta "aceptado” que se emitié en el pasado.

- El sistema de numeracién secuencial y la serie alfabética también son

caracteristicas de esta moneda.
e) Recibo por honorarios electronico

Un justificante de pago es un documento emitido por personas que han
prestado servicios de forma autbnoma y obtienen ingresos cual califica como

rentas de cuarta categoria.

- La inscripcién en el Sistema de Emision Electronica se inicia cuando se

emite el primer recibo de tasa electrénico.

- Puede emitirse facil y rapidamente utilizando los mismos datos que se

recogian habitualmente al generar un recibo fisico de tasas.

- El sistema de codificacion es distinto y exclusivo, y consiste en una

combinacion de letras y nimeros que se crean automaticamente.
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- La impresion del recibo de honorarios no es obligatoria. Entrega inmediata

y electrénica al comprador de los servicios.
f)  Comprobante de retencién electronico

El Agente de Retencion le proporcionara un documento de pago en el
caso que el Provisor le abone un pago total o parcial durante una operacion que
se encuentre bajo la jurisdiccion de las disposiciones del Régimen de Retencion

del IGV.
Caracteristicas:

Hay cuatro nimeros en la serie, y la numeracion es correlativa y creada por el

sistema. Las series constan de caracteres alfanuméricos.
g) Comprobante de percepcién electronico

Cuando el Agente de Percepcion cobra todo o parte del dinero adeudado
por el cliente que importa por compras de combustible o ventas internas

relacionadas con el IGV, emite un comprobante de pago.
Caracteristicas:

Se trata de una serie alfanumérica de cuatro digitos para la que el sistema

genera los niumeros. El formato de la serie es correlativo.
h) Liquidacién de compra electrénica

Es un documento de pago emitido por las personas juridicas o naturales,
incluyendo sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de
hecho u otras entidades colectivas. Se utiliza para compras realizadas a
personas fisicas que producen y/o recolectan actividades agropecuarias,

pesca artesanal y extraccion de madera, productos silvestres, mineria
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artesanal de oro, artesanias, residuos y chatarras metalicas, residuos de
papel y residuos de caucho. Estas personas naturales no emiten
comprobantes de pago por no poseer RUC (numero de identificacion

tributaria).
i) Recibo de servicios publicos

Se produce un recibo de pago por servicios de energia, agua o teléfono

en transacciones con usuarios que pueden presentar o no un numero de RUC.

Inicialmente, la emision del Recibo Electronico de Servicio Publico se
limitara al abasto de agua y electricidad. En el contexto de las
telecomunicaciones, la emision de estas licencias se limita a los servicios que no

abarcan la prestacion de telefonia fija 0 mévil.
2.2.1.2. Sistema de emision de comprobantes de pago

De acuerdo a lo que sefiala el Equipo Alegra de Soluciones Alegra S.A.S.
(2024), existen multiples sistemas, cada uno disefiado para cumplir requisitos

anicos, entre ellos:
a) SEE - SOL (SUNAT operaciones en Linea):

Es un sistema gratuito que ofrece la SUNAT y permite obtener una
cantidad limitada de créditos de educacién profesional continua, por lo
que esta dirigido principalmente a personas que trabajan por cuenta
propia. Este sistema posee todas las caracteristicas definitorias de la
Superintendencia. Sin embargo, carece de facilidad de uso y puede

plantear problemas de usabilidad.
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b) SEE- Del contribuyente:

Es prescindible tener acceso al portal de la SUNAT para generar la CPE
porque la construccion de este sistema incorpora la personalizacion, lo
gue significa que se basa en los requerimientos del contribuyente. Debido
al importante compromiso financiero que se requiere, esta pensado
principalmente para ser utilizado por grandes empresas que tienen un alto

indice de facturacion.
c) SEE-Facturador:

Sistema electronico gratuito proporcionado por la SUNAT, que permite la
integracion de sistemas de contabilidad computarizados y el reporte de
cualquier informacién relevante a la SUNAT mediante el uso de un
formato determinado. En el caso que el hegocio experimente un volumen
importante de ventas, sera indispensable hacer uso del (SEE

contribuyente).
d) Operadores de servicios electrénicos (SEE-OSE):

Se trata de un nuevo sistema desarrollado a raiz de una adoptacion

generalizada del Sistema de Emisién Electrénica y de la evolucion.

SEE-OSE son organizaciones independientes que brindaran asistencia a
la SUNAT en el proceso de asegurar que los documentos electrénicos
sean emitidos de acuerdo con las especificaciones que se han
establecido. Esto es beneficioso para el contribuyente porque acorta la
cantidad de tiempo que toma emitir el comprobante y minimiza la cantidad

de dinero que el contribuyente debe pagar por almacenamiento.
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e) SEE-Consumidor Final:

Este sistema fue desarrollado exclusivamente para los contribuyentes
adheridos al Régimen Unico Simplificado. Asimismo, el comprobante de
pago electronico fue desarrollado desde el inicio de la existencia del

sistema.
2.2.2. Obligaciones tributarias
Sefala el Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013):

La responsabilidad tributaria se refiere a la relacion legalmente creada
entre un acreedor y un deudor tributario, asi aseverar el cumplimiento de
la obligacion tributaria mediante la ejecucién proactiva. Esta obligacion

pertenece a la categoria de las obligaciones de derecho publico.

2.2.2.1. Exigibilidad de la obligacion tributaria

Es exigible:

a) A partir del dia siguiente al vencimiento del plazo que se hubiera
establecido legal o reglamentariamente, y a partir del decimosexto dia del
mes siguiente al nacimiento de la obligacion si dicho plazo no existiera,
corresponde al deudor tributario determinar el momento en que debe
determinarse. En el caso de tributos que son encargados por la SUNAT, a
partir del dia siguiente al vencimiento del plazo que se incluye en el articulo
29 de este Codigo o en el momento que se sefiale en las normas especiales
gue resulten aplicables a la situacién que se menciona en el inciso e) del
citado articulo (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

b) Partiendo del dia consecutivo al de la finalizacion del plazo de pago que se

especificé en la resolucion que contenia la determinacion de la deuda
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tributaria, sera la Administracion Tributaria la que decida cuando debe
resolverse. A partir del decimosexto dia siguiente al de su notificacion, en
el caso de que no conste esta frase (Decreto Supremo N° 133-2013-EF,
2013).
2.2.2.2. Impuesto general a las ventas
Para By western Union (2022):
Las personas naturales peruanas estan obligadas a pagar el Impuesto
General a las Ventas (IGV) cada vez que realicen una compra de
cualquier tipo, ya sea un producto o un servicio. Este impuesto es del 16%
en Peru, pero ademas, existe un Impuesto de Promocion Municipal del
2% que esta incorporado, haciendo que el total del impuesto sea del 18%.
Este impuesto se aplica sobre el valor total de las ventas.
2.2.2.3. Impuesto alarenta de tercera categoria
Segun (Conexion Esan, 2019b) manifiesta:
Anualmente se grava a las personas naturales y juridicas con un impuesto
conocido como Renta de Tercera Categoria. Se refiere principalmente a
la tributacion de las rentas que se obtienen por operaciones
empresariales, las cuales pueden ser realizadas tanto por personas
naturales como juridicas. Segun la (Sunat), la mayor parte de las veces,
este tipo de ingresos se genera a través del esfuerzo combinado de la
inversion de trabajo y de capital.
2.2.2.4. Regimenes tributarios del impuesto alarenta
El modo en que se realiza el pago de los tributos y las responsabilidades
asociadas de una persona juridica y una persona natural se ajustan a las

normas vigentes establecidas. Un régimen tributario corresponde a las
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clasificaciones especificas que requieren 0 proyectan establecer un
negocio, para estar legalmente registradas ante la (Sunat). Por lo tanto, el
régimen determina las formas de pago y los montos de los pagos
tributarios. En enero de 2017, el Gobierno ha implementado cuatro
regimenes tributarios distintos. Estos poseen atributos y normas distintas
(Conexidn Esan, 2019).

a) Nuevo Régimen Unico Simplificado
Esta destinado a quienes tengan un ingreso anual y un limite de gasto de
hasta 96.000 soles al afio u 8.000 soles al mes. Es necesario presentar
comprobantes de pago, como boletas de venta y tickets. Sin embargo,
estos documentos no tienen créditos tributarios, gastos o costos. No
emiten Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta, tienen activos
fijos valorizados en 70 mil soles y funcionan como sociedades anonimas
con personal ilimitado (Conexion Esan, 2019).

b) Régimen Especial de Impuesto a la Renta
El publico objetivo esta conformado por personas naturales y juridicas que
tengan ingresos comprendidos en el tercer grupo. Los elegibles son esos
ingresos netos o adquisiciones no superen los 525 mil soles y cuyos
activos fijos no superen los 126 mil soles. Ademas, esta prohibido que las
empresas superen un maximo de diez empleados por turno (Conexion
Esan, 2019).

c) Régimen MYPE Tributario
Las micro y pequefias empresas, durante el afio gravable, los ingresos
netos del usuario no deben ser mayores a 1700 UIT. Se requieren

facturas, recibos y cualquier otro comprobante que esté permitido vy,
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ademas, una Declaracion Jurada Anual - Ingresos. No tiene tope en el
namero de compras que se pueden realizar anualmente. El nUmero de
empleados que una empresa puede tener y el valor de sus activos fijos

son ambos totalmente ilimitados por la empresa (Conexién , 2019).

2.3. Marco Conceptual

Ingresos gravados

En términos generales, el importe que esta sujeto al impuesto sobre la renta se
denomina componente imponible. Dicho de otro modo, de acuerdo con la
normativa fiscal particular que se aplica a este tipo de ingresos, debe calcularse
y pagarse un porcentaje determinado de impuestos.

Declaracion de impuestos

La persona natural obligada a presentar declaracion tributaria en cumplimiento
de las normas que regulan los tributos esta obligada a suministrar a la SUNAT la
informacion que se indica.

Determinacion de la deuda tributaria

En el ordenamiento juridico, es la figura que determina el monto total que el
contribuyente esta obligado a pagar una vez vencido el plazo para el
cumplimiento de una obligacion tributaria.

Multas

Existen sanciones pecuniarias que se aplican por no presentar la declaracion
jurada del impuesto sobre bienes inmuebles o por presentarla fuera de plazo.
Estas sanciones son recaudatorias. Esta declaracién puede ser informativa
(liberatoria) o puede ser determinante del impuesto dependiendo de las
circunstancias (alta, incremento del valor del inmueble por modificaciones en el

mismo, o adquisicion de nuevos inmuebles).
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Vencimiento de plazos

La finalizacion del periodo de una deuda, también conocida como fecha de pago,
se denomina vencimiento del préstamo. El hecho de que un préstamo tenga un
vencimiento definido proporciona al compromiso de pago el nivel necesario de
previsibilidad, que se considera esencial para la planificacion y administracion
eficaces de empresas de todo tipo posible.

Determinacion de impuestos

La liquidacion de impuestos se realiza calculando y estimando los impuestos que
debe pagar una persona, empresa u organizacion en funcidn de sus ingresos,
transacciones u otras actividades.

Emisién de comprobantes de pago

Se refiere al proceso por el que un vendedor o el que presta de servicios emite
un comprobante de pago con el fin de facilitar la venta de bienes o prestacion de

servicios profesionales.
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CAPITULO IlI
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la Investigacion

Se ha utilizado la investigacion cuantitativa, segun Ruiz & Valenzuela
(2022), el investigador puede utilizar el anadlisis estadistico para estudiar
cuantitativamente los fenomenos sociales, de forma similar a los métodos
empleados en las ciencias naturales. Para ello puede utilizar técnicas como las
encuestas de percepcion o el seguimiento de acontecimientos para determinar
su eficacia y, en ultima instancia, aportar pruebas que respalden una hipétesis.
Esta investigacion cuantitativa implica formular una hipétesis y utilizar después

la técnica hipotética deductiva para demostrarla.

3.2. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizé es el tipo de investigacion Aplicada, segun

Vara (2012) y es de:

La investigacion aplicada tiene un enorme interés practico, ya que los
resultados de este tipo de estudio pueden aplicarse rapidamente en la
solucién de problemas frecuentes que se plantean en las empresas. En
primer lugar, siempre comienza con la identificacion del problema.

Seguidamente, entre muchas soluciones factibles, se buscara la que
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tenga mas probabilidades de ser la mas adecuada para el entorno

especifico.

3.3. Nivel de lainvestigacion
Se trabajo con el nivel de investigacion descriptivo, segun Hernandez et al.

(2014):

Es el proceso de expresar cOmo son esas cosas y cOmo se manifiestan,
asi como de describir fendmenos, circunstancias, contextos y sucesos. El
objetivo de la investigacién es aclarar las particularidades, rasgos y
perfiles de las personas, comunidades, procesos, elementos o cualquier
otra cosa que se investigue. Dicho de otro modo, su objetivo es mostrar
cémo se relacionan entre si en lugar de sélo insinuar cdmo se relacionan

entre si.

3.4. Disefio de la Investigacion

Es de disefio no experimental transeccional.

En este tipo de disefios de estudios que son transversales y
transeccionales al mismo tiempo, hay un momento preciso en el que se
produce el procedimiento de recopilacion de datos. Su objetivo es
identificar los limites entre las variables y estudiar si existen y como se

relacionan (Hernandez et al., 2010, p.151)
3.5. Método de Investigacién
Método inductivo - deductivo

El método de induccion-deduccién se distingue por el uso de pruebas
concretas. Procede inductivamente de lo particular a lo general y deductivamente

de lo general a lo particular; es deductivo (Muioz, 2011, p.215).
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3.6. Ambito de investigacion
Las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023

3.7. Poblacién y Muestra

3.7.1. Poblacion

La poblacion a la que se hace referencia en este contexto comprende a los
propietarios de las droguerias ubicadas dentro del mercado Tupac Amaru de

Juliaca. Como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 2
Poblacion
N° Direccién Cuadra Cantidad
1 Jr. Benigno Ballén 4 13
2 Jr. Raul Porras 1 3
3 Jr. Moquegua 3 6
4 Jr. Huancané 1 1
Total 23

Nota: La tabla describe la poblacion

3.7.2. Muestra

En la investigacion se ha aplicado las muestra no probabilisticas, segun

(Sanchez, 2019).

Las muestras no probabilisticas se extraen deliberadamente, segun la
conveniencia del investigador, y se ajustan a determinados criterios de estudio.
Este método garantiza una representacion compleja que cumple las

especificaciones especificadas.

Para la determinacion de la muestra se ha tomado a 23 titulares de las

boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru.
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3.8. Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Encuesta

Segun Garcia (2016), recoger respuestas a un conjunto predeterminado
de preguntas es lo que se ha hecho en la encuesta, que constituye un estudio
cientifico. Se necesita una preparacion minuciosa, tiempo y esfuerzo para
garantizar que las preguntas que componen un cuestionario sean adecuadas, ya

gue estan estructuradas de acuerdo con criterios especificos (p.95).
3.8.2. Instrumento

Segun Daniel (2008), En el contexto de la evaluaciéon de uno o varios
factores, un cuestionario es una coleccion de preguntas que se refieren a uno o

varios de esos elementos.

La investigacion emple6é un cuestionario como medio para recabar la

informacion concerniente.
3.9. Disefio de Contrastacion de Hipotesis
Para evaluar la hipotesis se utilizé la Correlacion de Pearson.

La correlacion de Pearson es un método estadistico que se utiliza para
evaluar hipotesis. Tiene en cuenta el grado de dependencia lineal que
existe entre dos variables aleatorias cuantitativas. Una medida del grado
en que las dos variables estan correlacionadas entre si se conoce como

coeficiente de correlacion de Pearson.
Planteamiento de las hipotesis

Hipétesis nula
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Ho: Los comprobantes de pago no inciden considerablemente en las obligaciones
tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca - 2023.
Hipotesis alterna

Ha: Los comprobantes de pago inciden considerablemente en las obligaciones
tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac Amaru de la ciudad de

Juliaca - 2023.

Significancia alfa: (5%) confiable
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Dimensién: Obligados a emitir comprobantes de pago

a) Emision de comprobantes de pago

Tabla 3

Emisién de comprobantes

¢ Por las compras ¢ Solo cuando ¢ Las boticas tiene la
que realizan los reclaman los clientes  costumbre de no
clientes reciben emiten el emitir comprobantes
solo notas de comprobante de de pago por montos
venta? pago? menores?

N % N % N %
Nunca 2 8,7% 3 13,0% 4 17,4%
Casi nunca 3 13,0% 2 8,7% 2 8,7%
A veces 5 21, 7% 6 26,1% 5 21,7%
Casi siempre 9 39,1% 10 43,5% 8 34,8%
Siempre 4 17,4% 2 8,7% 4 17,4%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23 100,0%

Nota. La tabla ofrece una vision de la facturacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 1

Emision de comprobantes

50,05
45.05 43.5%
20.0% 39.1%
34.8%
35.00%
30,054
26.1%
25 21.7% 21.7%%0
20.0% 17.4% 17.4% 17.4%
15.08% 13.0%a 13.0%
10.0% 8.7% 8.7% 8.7% 8.7%
- I I I
0.0%
Z2Por las compras que realizan los £S86lo cuando reclaman los clientes Zlas boticas tiene la costumbre de no
clientes reciben solo notas de venta? emiten el comprobante de pago? emitir comprobantes de pago por
montos menores?
mMunca ®Casinunca ®Aveces M Casisiempre Siempre

Nota: La cifra se ha obtenido a partir de los datos de la tabla 3.

Enlatabla 3 ylafigura 1, sobre la emision de comprobantes de pago que realizan

las boticas, se tiene lo siguiente:

Con relacion a la entrega de comprobantes de pago a los clientes, los
encuestados indican que el 39.1% "Casi siempre”, seguido por el 21.7% "A veces

", 17.4% “Siempre”, 13.0% “Casi nunca” y 8.7% "Nunca".

Sobre la entrega de comprobantes so6lo cuando reclaman, respondieron el 43.5%
“Casi siempre”, el 26.1% “A veces”, 13.0% “Nunca”, 8.7% “Casi nunca” y el 8.7%

“Siempre”.

Por otro lado, a la no entrega de comprobantes de pago por montos menores,
respondieron que el 34.8% “Casi siempre”, 21.7% “A veces”, el 17.4% “Nunca’,

17.4% “Siempre” y 8.7% “Casi nunca’.

b) Transacciones sin comprobante de pago
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Tabla 4

Operaciones sin comprobante

¢ Hay ventas que

no se emiten ¢SAlguna vez la
comprobantes de Sunat le ha
pago, porque las ¢No se emite clausurado su local
compras no comprobantes de por no emitir
tienen pago para no pagar comprobantes de
comprobante? mayores impuestos? pago?
N % N % N %
Nunca 3 13,0% 4 17,4% 2 8,7%
Casi nunca 2 8,7% 3 13,0% 11 47,8%
A veces 3 13,0% 4 17,4% 5 21,7%
Casi siempre 5 21,7% 7 30,4% 3 13,0%
Siempre 10 43,5% 5 21,7% 2 8,7%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23  100,0%

Nota. Se visualiza, operaciones sin comprobante figuran en el cuadro.

Figura 2

Operaciones sin comprobante

60.0%
50.0% 47.8%
43.5%
40.0%
30.4%
30.0%
21.7% 21.7% 21.7%
20.0% 17.4% 17.4%
13.0% 13.0% 13.0% 13.0%
Lo Iml I 8.7 8.7%
£Hay ventas que no se emiten £No se emite comprobantes de pago ¢ Alguna vez la Sunat le ha clausurado su
comprobantes de pago, porgue las parano pagar mayores impuestos? local por no emitir comprobantes de
compras no tienen comprobante? pago?
mMNunca ®Casinunca mAveces M Casisiempre Siempre

Nota: Viene de la tabla 5
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En latabla 4 y la figura 2, sobre las operaciones que no se emiten comprobantes

de pago, se tiene lo siguiente:

En cuanto a las ventas que realizan las boticas que no emiten comprobantes de
pago, los encuestados indican que el 43.5% "Siempre", seguido del 21.7% "Casi

siempre”, 13.0% “Nunca”, 13.0% “A veces” y 8.7% "Casi nunca".

Sobre la no facturacion de comprobantes de pago para no pagar mayor
impuesto, respondieron el 30.4% “Casi siempre”, el 21.7% “Siempre”, 17.4%

“Nunca”, 17.4% “A veces” y el 13.0% “Casi nunca”.

Por otro lado, si la SUNAT le ha clausurado su local por no emitir comprobante
de pago, respondieron que el 47.8% “Casi nunca”, 21.7% “A veces”, el 13.0%

“Casi siempre”, 8.7% “Nunca”’ y 8.7% “Siempre”.
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4.1.2. Sistemas de emision de comprobantes

a) SEE-SOL
Tabla 5

Emisién mediante SOL

¢El personal esta
capacitado para
facturar en el Sistema
de Emision

¢ No se emiten los ¢ So6lo una persona
comprobantes de pago conoce la clave para
en el Sistema de Emisién ingresar al Sistema de

Electrénica Sunat Electrénica Sunat Emision Electrénica
Operaciones en Operaciones en Linea, Sunat Operaciones en
Linea? por temor a equivocarse? Linea?

N % N % N %
Nunca 4 17,4% 3 13,0% 2 8,7%
Casi nunca 8 34,8% 2 8,7% 2 8,7%
A veces 5 21,7% 6 26,1% 6 26,1%
Casi siempre 3 13,0% 4 17,4% 9 39,1%
Siempre 3 13,0% 8 34,8% 4 17,4%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23 100,0%

Nota. La tabla explica la facturaciéon mediante SOL.

Figura

Emisié

3
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Electronica Sunat Operaciones en
Linea?

mNunca MCasinunca M Awveces M Casisiempre Siempre

13.0%

Mo se emiten los comprobantesde  2S4lo una persona conoce la clave para

pago en el Sistema de Emisidn ingresar al Sistema de Emisidn
Electronica Sunat Operaciones en Linea,  Electronica Sunat Operaciones en
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8.7%
B.7%

Nota:

La figura considera de la tabla 6
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En la tabla 5y la figura 3, por desconocimiento de las leyes tributarias, sobre la
facturacion de comprobantes a través de Sunat Operaciones en Linea, se tiene

lo siguiente:

Respecto a la capacitacion del personal de las boticas para emitir comprobantes
de pago, los encuestados manifiestan que el 34.8% "Casi nunca”, el 21.7% "A

veces", 17.4% “Nunca”, 13.0% “Casi siempre” y 13.0% "Siempre".

Conforme a la no emision de documentos de pago mediante Sunat Operaciones
en Linea, indicaron el 34.8% “Siempre”, 26.1% “A veces”, el 17.4% “Casi

siempre”, 13.0% “Nunca” y el 8.7% “Casi nunca”.

Con relacion a la clave que maneja so6lo una persona en las boticas lo que limita
la emision de comprobantes de pago, respondieron que el 39.1% “Casi siempre”,

26.1% “A veces”, el 17.4% “Siempre”, 8.7% “Nunca” y 8.7% “Casi nunca”
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b) SEE del contribuyente

Tabla 6

Emisién mediante sistema externo

¢ Podria mejorar el

sistema de ¢ El sistema de ¢ Habria un mejor
facturacion con un emision electronica control de las
sistema externo del contribuyente, medicinas con el
instalado en la genera reportes de  sistema externo de
computadora? facil entendimiento? facturacion?
N % N % N %
Nunca 2 8,7% 3 13,0% 1 4,3%
Casi nunca 1 4,3% 2 8,7% 2 8,7%
A veces 4 17,4% 9 39,1% 7 30,4%
Casi siempre 6 26,1% 3 13,0% 8 34,8%
Siempre 10 43,5% 6 26,1% 5 21,7%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23  100,0%

Nota. Sobre sistema externo
Figura 4

Emision mediante sistema externo

50.0%
45.0% 43.5%
40.0% 39.1%
34.8%
35.0%
30.4%
30.0%
26.1% 26.1%
25.0% 21.7%
20.0% 17.4%
15.0% 13.0% 13.0%
10.0% 8.7% B.7% 8.7%
4.3% 4.3%
] ]
¢ Podria mejorar el sistema de &E sistema de emisidn electronica del £Habria un mejor control de las
facturacion con un sistema externo  contribuyente, genera reportes de facil  medicinas con el sistema externo de
instalado en la computadora? entendimiento? facturacion?
mMNunca mCasinunca mAwveces mCasisiempre Siempre

Nota: La figura esta acorde a la tabla 7
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En la tabla 6 y la figura 4, sobre la emisiébn de comprobantes mediante sistema

externo de las boticas, se tiene lo siguiente:

Considerando a la mejora del sistema de facturacion con un sistema externo, los
encuestados manifiestan que el 43.5% "Siempre", el 26.1% "Casi siempre",

17.4% “A veces”, 8.7% “Nunca” y 4.3% "Casi nunca".

Respecto a los reportes de facil entendimiento en el sistema externo del
contribuyente, indicaron el 39.1% “A veces”, 26.1% “Siempre”, el 13.0% “Nunca”,

13.0% “Nunca”, 13.0% “Casi siempre”, y 8.7% “Casi nunca”.

Con relacién al control de las mercaderias en el sistema externo de las boticas,
respondieron que el 34.8% “Casi siempre”, 30.4% “A veces”, el 21.7% “Siempre”,

8.7% “Casi nunca” y 4.3% “Nunca”.
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4.1.3. Dimensioén: Determinacion de la deuda tributaria

a) Ingresos gravables

Tabla 7

Ingreso por ventas

¢Las boticas
determinan
correctamente los
ingresos para pagar

¢Con los ingresos
que tienen las

boticas sélo pagan

en el régimen Unico

¢

Por falta de

fiscalizacion de la
SUNAT no se

determina

correctamente los
ingresos y por tanto
pagan menos

simplificado? los impuestos? impuestos?

N % N % N %
Nunca 3 13,0% 4 17,4% 2 8,7%
Casi nunca 0 0,0% 2 8,7% 3 13,0%
A veces 7 30,4% 11 47,8% 8 34,8%
Casi siempre 8 34,8% 2 8,7% 6 26,1%
Siempre 5 21,7% 4 17,4% 4 17,4%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23 100,0%

Nota. La importancia de los ingresos por ventas se indica en el cuadro

Figura

Ingreso por ventas

34.8%

17.4%
13.0%
B I

no se determina correctamente los
ingresos y por tanto pagan menos
impuestos?

60.0%
50009 47.8%
40.00%:
34.8%
30.4%
30.0%
21.7%

20005 17.4% 17.4%

13.0%
10.0% B.7% 8.7%

0.0%
£Con los ingresos que tienen las boticas Las boticas determinan correctamente ¢ Por falta de fiscalizacion de la SUNAT
solo pagan en el régimen Gnico los ingresos para pagar los impuestos?
simplificado?
B Nunca MCasinunca MAveces M Casiskempre Siempre

26.1%

Nota: La figura considera lo estipulado en la tabla 8
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En la tabla 7 y la figura 5, sobre la determinacion de los ingresos para efectuar

el pago de los impuestos, se tiene lo siguiente:

Teniendo en cuenta sobre el pago que realizan en el RUS de acuerdo a los
ingresos que facturan las boticas, los encuestados manifiestan que el 34.8%

"Casi siempre”, el 30.4% "A veces", 21.7% “Siempre” y 13.0% "Nunca".

Respecto a la determinacion correcta de los ingresos, indicaron el 47.8% “A
veces”, 17.4% “Nunca’, el 17.4% “Siempre”, 8.7% “Casi nunca” y 8.7% “Casi

siempre”.

Con relacion a la falta de fiscalizacion por parte de la SUNAT, respondieron que
el 34.8% “a veces”, 26.1% “Casi siempre”, el 17.4% “Siempre”, 13.0% “Casi

nunca”y 8.7% “Nunca”.
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b) Multas e intereses
Tabla 8

Fiscalizacion

¢ Hay ¢Las boticas
contingencias de quebrarian, si la
multas por la no Sunat realiza la A fin de evitar las
emision de fiscalizacibn alas multas, es necesario
comprobantes de  ventas y determine una fiscalizacion
pago? multas? previa?
N % N % N %
Nunca 2 8,7% 3 13,0% 3 13,0%
Casi nunca 3 13,0% 3 13,0% 2 8,7%
A veces 5 21, 7% 4 17,4% 8 34,8%
Casi siempre 6 26,1% 5 21,7% 3 13,0%
Siempre 7 30,4% 8 34,8% 7 30,4%
Total 23  100,0% 23  100,0% 23 100,0%
Nota. Este cuadro explica respecto a la fiscalizacion.
Figura 6
Fiscalizaciéon
40.0%
34.8% 34.8%
35,0
30.4% 30.4%
30,05
26.1%
2505
21.7% 21. 7%
20.0% 17.4%
13.0%
15.0% 13.0% 13.0% 13.0% 13.0%
1000%% 8.7% 8.7%
0.0
£Hay contingencias de multas por la no  #Las boticas quebrarian, si laSunat ;A fin de evitar las multas, es necesario
emision de comprobantes de pago? realiza la fiscalizacidn a las ventas y una fiscalizacion previa?
determine multas?
EmNunca MCasinunca MAwveces M Casisiempre Siempre

Nota: La figura considera lo estipulado en la tabla 8
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En la tabla 8 y la figura 6, sobre la fiscalizacion que realizaria la SUNAT, con el

siguiente resultado:

Sobre la contingencia de multas que se puede dar en las boticas, los
encuestados manifestaron que el 30.4% "Siempre", el 26.1% "Casi siempre",

21.7% “A veces” y 13.0% “Casi nunca’ y 8.7% “Nunca”.

Con relacion al riesgo de quebrar ante una fiscalizacion, indicaron el 34.8%
“Siempre”, 21.7% “Casi siempre”, el 17.4% “A veces”, 13.0% “Nunca” y 13.0%

“Casi nunca”.

Respecto a una fiscalizacion preventiva para evitar pagar multas, respondieron
que el 34.8% “A veces”, 30.4% “Siempre”, el 13.0% “Nunca”, 13.0% “Casi

siempre” y 8.7% “Casi nunca”.
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4.1.4. Dimension: Pago de tributos

a) Cumplimiento de plazos
Tabla 9

Vencimiento de pago

¢Las boticas no
cumplen con pagar
sus tributos de
acuerdo a las

¢, Sabe Ud. que no
declarar y pagar los
impuestos en las
fechas de

¢, Qué tanto conoce
Ud. las fechas de
vencimientos para

fechas de vencimiento genera declarar y pagar sus
vencimiento? multas? tributos?
N % N % N %

Nunca 4 17,4% 4 17,4% 5 21, 7%
Casi nunca 1 4,3% 3 13,0% 1 4,3%
A veces 11 47,8% 7 30,4% 7 30,4%
Casi siempre 1 4,3% 5 21, 7% 8 34,8%
Siempre 6 26,1% 4 17,4% 2 8, 7%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23 100,0%
Nota. Sobre los vencimientos de pago se detallan en el cuadro
Figura 7
Vencimiento de pago

60.0%

50.0% 47.8%

40.0%

34.8%
30.4%
30.0%
26.1%
21.7% 21.7%
20.0% 17.4% 17.4% 17.4%
13.0%
10.0% B.7%
4.3% 4.3% 4.3%
oo HEN []
¢Las boticas no cumplen con pagar sus  ¢5abe Ud. que no declarar y pagar los ¢ Queé tanto concce Ud. las fechas de
tributos de acuerdo a las fechas de  impuestos en las fechas de vencimiento vencimientos para declarar y pagar sus
vencimiento? genera multas? tributos?
mMunca ®Casinunca ®Aveces M Casisiempre Siempre

Nota: Este es el resultado de la tabla 10
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En la tabla 9 y la figura 7, sobre el vencimiento de pago para cumplir con sus

obligaciones tributarias, con el siguiente resultado:

Sobre el pago de los impuestos que realizan fuera de la fecha de vencimiento,
los encuestados manifestaron que el 47.8% "A veces", el 26.1% "Siempre",

17.4% “Nunca’, el 4.3% “Casi nunca” y 4.3% “Casi siempre”.

Con relacion al conocimiento de las multas si pagan fuera de plazo de
vencimiento, indicaron el 30.4% “A veces”, 21.7% “Casi siempre”, el 17.4%

“Nunca’”, 17.4% “Siempre” y 13.0% “Casi nunca”.

Respecto al conocimiento de las fechas de vencimiento para declarar y pagar
sus impuestos, respondieron que el 34.8% “Casis siempre”, 30.4% “A veces”,

21.7% “Nunca”, 8.7% “Siempre” y 4.3% “Casi nunca”.
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b) Declaracion de impuestos

Tabla 10

Tributos por pagar

¢Las boticas
determinan

correctamente los

¢La declaracién de
impuestos esta
acorde a los

¢, Se pagan los
tributos de acuerdo

impuestos a ingresos gue tienen a las categorias que
pagar? las boticas? les corresponde?

N % N % N %
Nunca 3 13,0% 3 13,0% 3 13,0%
Casi nunca 7 30,4% 8 34,8% 6 26,1%
A veces 8 34,8% 7 30,4% 7 30,4%
Casi siempre 2 8,7% 3 13,0% 4 17,4%
Siempre 3 13,0% 2 8,7% 3 13,0%
Total 23 100,0% 23 100,0% 23  100,0%

Nota. La importancia de pagar los tributos se dilucida en el cuadro.
Figura 8

Tributos por pagar

40.0%

34.8%

30.4% 30.4%
26.1%
17.4%
13.0% 13.0% 13.0%
I I I

£5%e pagan los tributos de acuerdo a las
categorias que les corresponde?

35.0%

34.8%
30.4%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 13.0% 13.0% 13.0%
10.0% B.7%

5.0

0.0%

¢Ladeclaracion de impuestos esta
acorde a los ingresos que tienen las
boticas?

ES

¢Las boticas determinan comectamente
los impuestos a pagar?

EMunca MCasinunca MAwveces M Casisiempre Siempre

Nota: Los datos de la tabla 11 se traslada en la figura.
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En la tabla 10 y la figura 8, sobre los importes a pagar por los tributos, se tiene
lo siguiente:

Con relacion a la determinacion correcta de los impuestos a pagar, los
encuestados manifestaron que el 34.8% "A veces", el 30.4% "Casi nunca",
13.0% “Nunca”, 13.0% “Siempre” y 8.7% “Casi siempre”.

Con relacion a la coherencia que hay entre los ingresos tiene la botica con la
declaracion de impuestos, indicaron el 34.8% “Casi nunca”, 30.4% “A veces’,

13.0% “Nunca”, 13.0% “Casi siempre” y 8.7% “Siempre”.

Respecto al pago de los tributos de acuerdo a las categorias que les
corresponde, respondieron que el 30.4% “A veces”, 26.1% “Casi nunca”, 17.4%

“Casi siempre” y 13.0% “Nunca” y 13.0% “Siempre.
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4.1.5. Los comprobantes de pago y obligaciones tributarias
Tabla 11

Incidencia de los comprobantes en obligaciones tributarias

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 3 13,0 13,0 13,0
Poco 5 21,7 21,7 34,8
Bastante 15 65,2 65,2 100,0
Total 23 100,0 100,0
Nota. Cémo incide los comprobantes de pago en obligaciones tributarias

Figura 9

Incidencia de los comprobantes en obligaciones tributarias

Porcentaje

Nada Poco Bastante

Nota: Los datos de la tabla 12 se traslada en la figura

Segun los resultados respondieron en la encuesta con 65.2% Bastante, 21.7%
Un poco y 13.0% Nada. Esto indica que los comprobantes inciden
considerablemente en las obligaciones tributarias de las boticas situadas en la

plaza de Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023.
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4.2. Contrastacion de la hipotesis
4.2.1. Hipotesis general
Tabla 12

Pruebas hipotesis general

Comprobant Obligacione
es de pago s tributarias

Comprobantes de Correlacion de 1 ,578"
pago Pearson

Sig. (bilateral) ,004

N 23 23
Obligaciones Correlacién de 578" 1
tributarias Pearson

Sig. (bilateral) ,004

N 23 23

Nota: Es significativa la relacién en el nivel 0,01.

En la tabla 12, se aprecia que p = 0.004< 0.05. Por lo consiguiente, se acepta la
hipétesis alternativa, es decir que los comprobantes de pago inciden
considerablemente en las obligaciones tributarias de las boticas y se rechaza la

hipétesis nula.
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Determinaci
on de la
Comprobant deuda
es de pago tributaria
Comprobantes de Correlacion de 1 ,531"
pago Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 23 23
Determinacion de la  Correlacion de ,531™ 1
deuda tributaria Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 23 23

Nota: Es significativa la relacién en el nivel 0,01.

En la tabla 13, el resultado de p valor es 0.009<0.05 de alfa. Se acepta la

hipotesis alternativa, es decir que

los comprobantes de pago inciden

directamente en la determinacion de deuda tributaria de las boticas y rechazar la

hipotesis nula.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Tabla 14

Pruebas de hipotesis especifica 2

Comprobant Pago de
es de pago tributos
Comprobantes de Correlaciéon de 1 ,510"
pago Pearson
Sig. (bilateral) ,013
N 23 23
Pago de tributos Correlacion de ,510° 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,013
N 23 23

Nota: Es significativa la incidencia en el nivel 0,05.
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Los datos obtenidos en la tabla 14, indican que el valor de p= 0,013< 0,05 de
alfa. Se acepta la hipoétesis alternativa, por tanto, los comprobantes de pago
inciden directamente en el pago de tributos de las boticas y rechaza la hipétesis
nula.

4.3. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacién, algunas boticas evaden
impuestos al no emitir comprobantes de pago, solo lo hacen cuando lo requieren.
El personal enfrenta limitaciones con el Sistema de la SUNAT, sugiriendo un
sistema propio externo para mejorar el control de inventario. Al incurrir dificulta su
determinacién precisa de ingresos, que aumenta el riesgo de multas en auditorias
fiscales. Ademés, la falta de atencion a los plazos y la presentacién de
declaraciones inexactas reflejan una falta de compromiso con las obligaciones

tributaria.

Segun Amaya (2021), la implementacion de los comprobantes de pago influyé
notablemente en el cumplimiento de los deberes tributarios de todo contribuyente
en el distrito de Sechura en 2018. En concreto, una proporcién considerable de
los contribuyentes demostraron cumplir con sus responsabilidades tributarias, del
mismo modo Conza & Campana (2022), Se demuestra que los Cpe estan
directamente asociados a la obligacion de contribuir con él. Asimismo, se
establece que los comprobantes de pago electronicos proporcionan datos
confiables que pueden ser utilizados en el célculo, por otro lado Retamozo &
Torres (2022), la implantacion de los comprobantes electronicos produce
resultados favorables en términos de obligaciones fiscales y contribuyentes. Los

contribuyentes se benefician , agilizacion de los procesos de venta y mejora en la
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toma de decisiones a través de la entrega y emision de los comprobantes.
Adicionalmente, la Administracion Tributaria se beneficia de la fiscalizacion
realizada con los comprobantes emitidos por Fabrica de Chocolates Record SRL.
Pero también agiliza el computo de las obligaciones tributarias y aumenta la
seguridad y confianza de la empresa a través del intercambio de informacion con
la Administracion. Cabe destacar que el sistema de facturacion electrénica no
facilita los pagos virtuales, la gestion de almacenes ni el control de caja, lo mismo
indica Manrique & Vidal (2021), estos procedimientos mejoraran la supervision de
las operaciones de la empresa, incluidas las adquisiciones y las ventas, que ahora
permite recuperar todos los registros y papeles esenciales necesarios para
cumplir con las responsabilidades fiscales, tambien tiene que ver con lo que
manifiesta Ramos (2017), al no tener RUC no pueden emitir documentos de pago

y por tanto no pueden cumplir .
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determiné la incidencia de los comprobantes de pago en un
65.2% en las obligaciones tributarias de las boticas ubicadas en el
mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023, de acuerdo
a los resultados, algunas boticas evaden impuestos al no emitir
comprobantes de pago, sélo lo hacen cuando lo requieren. La no
de emision de comprobantes dificulta la determinacién precisa de
ingresos, que aumenta el riesgo de multas en auditorias fiscales,
gue incide directamente en las obligaciones tributarias de las
boticas.

SEGUNDA. - Se demostr6 como incide los comprobantes de pago en la
determinacion de deuda tributaria de las boticas ubicadas en el
mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023, ya que la no
emisién de comprobantes de pago por limitaciones del personal
con el sistema de la SUNAT, solo lo hacen cuando son requeridos,
lo que dificulta en la determinacién correcta de los ingresos por
tanto la determinacion de deuda tributaria.

TERCERA. - Se identifico declaracion de impuestos de las boticas ubicadas en
el mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2023, la emisién
de comprobantes de pago parcializada, so6lo por algunas
operaciones, o cuando lo solicitan, con resulta la declaracion de

impuestos inexacta.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - A la Superintendencia de Administraciéon tributaria promover la
educacion fiscal, Llevando a cabo campafias de concientizacién
dirigidas tanto a propietarios como a clientes de las boticas,
resaltando la importancia de la emision correcta de comprobantes
de pago para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y el
desarrollo econémico del pais.

SEGUNDA. - A los propietarios de las boticas implementar un programa
de capacitacion detallada al personal de las boticas sobre el uso
efectivo del Sistema de Emisién Electrénica de la SUNAT. Esto les
permitirh comprender la importancia de emitir comprobantes de
pago de manera regular y correcta, asi como las consecuencias de
no hacerlo.

TERCERA. - Implementar medidas que fomenten una emisibn completa y
precisa de comprobantes de pago en las boticas del mercado
Tapac Amaru. Esto garantizara la exactitud en la declaracién de
impuestos y promoveré una cultura de cumplimiento tributario en el

establecimiento.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Independiente X Enfoque: Cuantitativo
¢ Cudl es la incidencia de los | Determinar la incidencia de los |Los comprobantes de pago | Gastos no deducibles

T ) Aplicada

comprobantes de pago en las | comprobantes de pago en las |inciden considerablemente

obligaciones tributarias de las | obligaciones tributarias de las|en las obligaciones Nivel: Descriptivo

boticas ubicadas en el |boticas ubicadas en el mercado | tributarias de las boticas Disefio:

mercado Tupac Amaru de la| Tdpac Amaru de la ciudad de|ubicadas en el mercado ] ]

ciudad de Juliaca - 2023? Juliaca - 2023. Tupac Amaru de la ciudad de No experimental transeccional o
Juliaca - 2023. transversal

Problemas especificos Objetivos especificos Hipodtesis especificas Dependiente Y Método

¢Cémo incide los | Demo strar cémo incide los !_os_; comp_robantes de pago | Impuesto a la renta Inductivo — deductivo

comprobantes de pago en la | comprobantes de pago en la|inciden directamente en la

determinacion de la deuda | determinacién de deuda | determinacién de deuda Poblacion

tributaria de las boticas | tributaria de las boticas ubicadas | tributaria de las boticas ]

ubicadas en el mercado Tupac | en el mercado TuUpac Amaru de la | ubicadas en el mercado 23 titulares

Amaru de la ciudad de Juliaca | ciudad de Juliaca - 2023. Tapac Amaru de la ciudad de

- 2023? Juliaca - 2023 Muestra

¢Cudl es la incidencia de los | Identificar la incidencia de los |Los comprobantes de pago
comprobantes de pago en la | comprobantes de pago en la|inciden directamente en la
declaracion de impuestos de | declaraciéon de impuestos de las | declaracion de impuestos de Técnica
las boticas ubicadas en el|boticas ubicadas en el mercado | las boticas ubicadas en el
mercado Tupac Amaru de la| Tapac Amaru de la ciudad de|mercado Tupac Amaru de la
ciudad de Juliaca - 20237 Juliaca - 2023. ciudad de Juliaca - 2023 Instrumento

23 titulares

Encuesta
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Seleccione sélo una de las alternativas que figuran a continuacion

para cada pregunta, tal como se indica en la leyenda siguiente.

NO

PREGUNTAS

Variable Independiente: Comprobantes de pago

Dimensién: Obligados a emitir comprobantes de pago

01

¢Por las compras que realizan los clientes reciben solo
notas de venta?

02

¢ Solo cuando reclaman los clientes emiten el comprobante
de pago?

03

¢Las boticas tiene la costumbre de no emitir comprobantes
de pago por montos menores?

04

¢Hay ventas que no se emiten comprobantes de pago,
porque las compras no tienen comprobante?

05

¢No se emite comprobantes de pago para no pagar
mayores impuestos?

06

¢Alguna vez la Sunat le ha clausurado su local por no emitir
comprobantes de pago?

Dimensién: Sistemas de emision de comprobantes de
pago

07

¢ El personal esta capacitado para facturar en el Sistema de
Emision Electrénica Sunat Operaciones en Linea?

08

¢, No se emiten los comprobantes de pago en el Sistema de
Emision Electrénica Sunat Operaciones en Linea, por temor
a equivocarse?

09

¢, S0lo una persona conoce la clave para ingresar al Sistema
de Emision Electrénica Sunat Operaciones en Linea?

10

¢ Podria mejorar el sistema de facturacion con un sistema
externo instalado en la computadora?
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11

¢El sistema de emision electréonica del contribuyente,
genera reportes de facil entendimiento?

12

¢, Habria un mejor control de las medicinas con el sistema
externo de facturacion?

Variable Independiente: Obligaciones tributarias

Dimensiéon: Determinacion de la deuda tributaria

01

¢Con los ingresos que tienen las boticas s6lo pagan en el
régimen unico simplificado?

02

¢Las boticas determinan correctamente los ingresos para
pagar los impuestos?

03

¢ Por falta de fiscalizacion de la SUNAT no se determina
correctamente los ingresos y por tanto pagan menos
impuestos?

04

¢Hay contingencias de multas por la no emision de
comprobantes de pago?

05

¢Las boticas quebrarian, si la Sunat realiza la fiscalizacion
a las ventas y determine multas?

06

A fin de evitar las multas, es necesario una fiscalizaciéon
previa?

Dimension: Pago de tributos

07

¢ Las boticas no cumplen con pagar sus tributos de acuerdo
a las fechas de vencimiento?

08

¢ Sabe Ud. que no declarar y pagar los impuestos en las
fechas de vencimiento genera multas?

09

¢ Qué tanto conoce Ud. las fechas de vencimientos para
declarar y pagar sus tributos?

10

¢Las boticas determinan correctamente los impuestos a
pagar?

11

¢La declaracién de impuestos esta acorde a los ingresos
gue tienen las boticas?

12

¢, Se pagan los tributos de acuerdo a las categorias que les
corresponde?
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Pregunta Nada | Poco | Bastante

¢Los comprobantes de pago inciden en las obligaciones
tributarias de las boticas ubicadas en el mercado Tupac
Amaru de la ciudad de Juliaca?
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1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: 5a8Y_ QUISPE cuL@o
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DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportec N _240SW3Y

Teléfono: Q46624214 £ email: BASY QVSPE 1314 (@BasiL-con

Nombres y Apellidos: -
Direccion; E—

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°; o
Teléfono: email: =

=

Facultad y/o Escuela de Posgrado: cacuund DF  centifS conIABLES y SINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: _ EScUEw  pRoTESIONAL DE codTR@11o0a0

Titulo o Grado Académico a optar: conmodoe puBued

Asesor: Or. Wuhed conDeRy nanaw)
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2. Referencia de tesis:
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
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reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
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Declaro que laproduccion intelectual es una ereacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produeeion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el .nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
St, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:] St, autorizo que se deposite a partir de la-fccha (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS 5sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la\vez, permite que otras personas
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
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