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RESOLUCION DIRECTORAL N° 0640-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 24 de noviembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 7745 presentado por el (la) Bachiller: CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA con niimero de DNI 30586053 con niimero de matricula 29128415
ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: GESTION DE LA CONVIVENCIA Y
CULTURA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025 para optar el GRADO
de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°944-2025 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucion N°1429-2025-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion:
GESTION DE LA EDUCACION - P32;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000425 de fecha: 18 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que fa Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025 del (la) Bach: CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, para optar el
GRADO de: MAGISTER EN EDUCACION Mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes
ordinarios:
Presidente : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Primer miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Segundo miembro : Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Asesor : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Viernes, 05 de diciembre del 2025
Hora : 02:00 p.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

~ Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01429-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 30 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-CU-8896 de fecha 28 de setiembre de 2025, el (la) Bach. CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, con DNI
N° 30586053, codigo de matricula N° 29128415, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis);
INFORME N° 001208-2025-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 03) "Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” del 30 de setiembre de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon
del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios,

Que, con Expediente N°2025-CU-8896 el (la) Bach. CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, solicita la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) itulado: GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION -
P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y
Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA,; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 001208-2023-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (04 o 05)
“Ficha de Opinién de! Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” on concordancia con el Reglamento Interno de Trabaio
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la
REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025 presentado porel (la) Bach. CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 00944-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 27 de agosto de 2025

VISTOS: .

El Expediente N° 2025-2101 de fecha 15 de agosto de 2025, el (la) Bach. CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, con DNI N° 30586053,
codigo de matricula N° 29128415, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion; INFORME N° 00743-2025-UI-EPG-UANCV y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” del 19 de agosto de 2025, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del
desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2025-2101 el (la) Bach. CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion titulado: GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA
PROVINCIA DE CASTILLA 2025 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el GRADO de MAGISTER EN
EDUCACION, mencion; ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos
plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. JAVIER ROMULO
QUISPE ZAPANA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OL, y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segtin INFORME N° 00743-2025-UI-EPG-UANCY y el Anexo (02 o 03) “Ficha
de Opinién de la Propuesta de Investigacién” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N°0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion
de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Escuela de Posgrado. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, titulado: GESTION DE
LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LASINSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025 presentado
por el (la) Bach. CELI CORNEJO MARIBEL VERONICA, para optar el GRADO de MAGISTER EN EDUCACION, mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan encargados del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025

Datos de autor

Namres 5 apellidoy MARIBEL VERONICA CELI CORNEJO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 30586053

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8438-7563

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 01324996

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2532-8921

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01332589

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad 02413103

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Region PIURA
Pais: Peru
Ubicacion geografica de la Provincia: Castilla
investigacion Latitud:  16°1'55.295" S

Longitud:  72°31'0.792" W
https://maps.app.goo.gl/tnQgaVDZR6RNLsxv6

Afio o rango de afios en que se

e e Ao 2025
realiz6 la investigacion
URL de disciplinas OCDE 5.03.00 -- Ciencias de la educacion
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html 5.03.01 -- Educacién general
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ MARIBEL VERONICA CELI CORNEJO . identificado con DNI
Nro. 23975782  enmicondicionde egresado de:

(] Escuela Profesional
(] Programa de Segunda Especialidad,

X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA ,

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico

denominada:
GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE CASTILLA 2025

Asesorado por: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en cl pais o en cl cxtranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré¢ como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

Il incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Cdceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seiialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca__ 15 de__ DICIEMBRE del 2025
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RESUMEN

En la provincia de Castilla (Arequipa) se identifican problematicas en la
convivencia escolar, como violencia verbal, discriminacion, baja participacion estudiantil,
escaso compromiso familiar y limitaciones en la gestion institucional para abordarlas de
forma integral y preventiva, ante ello se plantea el siguiente objetivo general: Determinar
la relacién de la gestion de la convivencia en la cultura escolar de las instituciones
educativas de la provincia de Castilla 2025. Se efectuo un estudio de tipo aplicativo, con
disefio no experimental y nivel correlacional, estableciendo como poblacién y muestra a
125 alumnos; ElI método de recoleccién de datos consistié en la aplicacion de una
encuesta, mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, el cual evidencio
adecuadas propiedades psicométricas, alcanzando un coeficiente Alfa de Cronbach de
0,969 para ambas variables. Asimismo, la normalidad de los datos se evalué mediante
la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov, cuyos resultados indicaron una distribucién no
normal; en consecuencia, se recurrid al uso de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. En los resultados se encontro que una gestién adecuada de la convivencia
escolar se asocié con una cultura escolar buena, reportada por el 40.6% de los
estudiantes, mientras que una gestion inadecuada se vincul6 con una cultura deficiente,
segun el 13.1%. Se concluye gue existe una relacion significativo entre la gestién de la
convivencia y la cultura escolar, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,623
(correlaciéon positiva considerable); tambien, el valor de significancia estadistica fue
menor a 0.01, lo que refuerza la confiabilidad de esta relacion.

Palabras clave: Gestién de la convivencia, Cultura escolar, Normas y reglas de

convivencia, participacion de la comunidad educativa y clima escolar.
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ABSTRACT

In the province of Castilla (Arequipa), issues related to school climate have been
identified, such as verbal abuse, discrimination, low student participation, limited family
involvement, and institutional limitations in addressing these issues in a comprehensive
and preventive manner. In light of this, the following general objective is proposed: To
determine the relationship between the management of school climate and the school
culture in educational institutions in the province of Castilla by 2025. An applied study
was conducted, with a non-experimental design and a correlational level, establishing a
population and sample of 125 students. The data collection method consisted of
administering a survey using a structured questionnaire with a Likert-type scale, which
demonstrated adequate psychometric properties, achieving a Cronbach’s alpha
coefficient of 0.969 for both variables. Likewise, the normality of the data was evaluated
using the Kolmogorov-Smirnov test, whose results indicated a non-normal distribution;
consequently, the non-parametric Spearman’s Rho test was used. The results showed
that adequate management of school coexistence was associated with a positive school
culture, as reported by 40.6% of the students, while inadequate management was linked
to a negative school culture, according to 13.1%. It is concluded that there is a significant
relationship between social management and school culture, with a Spearman’s Rho
coefficient of 0.623 (a strong positive correlation); furthermore, the p-value was less than

0.01, which reinforces the reliability of this relationship.

Key words: Management of coexistence, School culture, Norms and rules of

coexistence, participation of the educational community, and school climate.
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INTRODUCCION

La gestion en la convivencia escolar es una de las tareas mas relevantes del
director, puesto que pone los cimientos de un entorno seguro y acogedor para el
aprendizaje (Flores, 2022); entre los conflictos de conducta méas frecuentes se
encuentran las denominadas conductas disruptivas, las cuales, segun Abarca (2018),
incluyen: incumplir las normas establecidas en el aula, interrumpir el desarrollo de las
actividades educacionales, desafiar la autoridad del docente y agredir a los compafieros,
estas conductas afectan negativamente el clima escolar y representan un desafio

constante para la labor directiva.

En 2019, la UNESCO efectud un encuentro mundial de educacion en Londres,
con representantes de 145 paises, donde el tema central fue la salubridad mental y el
bienestar emotivo-social de los alumnos, se destacé que el 33 % de los educandos ha
experimentado violencia escolar, incluyendo acoso, violencia sexual - fisica en distintos
paises (UNESCO, 2019); a nivel nacional, segun el INEI (2019), el 68.5 % de
estudiantes afirmé haber sufrido violencia fisica u psicolégica en su institucién educativa,
entre los adolescentes, el maltrato psicolégico fue reportado por el 46.5 % de mujeres y
el 55 % de varones; mientras que la violencia fisica perturbé al 55.6 % de mujeres y al
44.5 % de varones, asimismo el (Minedu) report6, mediante el Sistema Especializado
en la Atencién de Casos de Violencia Escolar (SISEVE), un total de 45,000 sucesos de
violencia escolar registrados entre agosto de 2014 y julio de 2022; dl total, el 53.14 %
corresponde a situaciones entre estudiantes, mientras que el 46.87 % fue provocado
por adultos dentro de las instituciones educativas; en cuanto al tipo de violencia, el 49.49

% fue fisica, el 16.46 % sexual y el 34.06 % psicologica (MINEDU, 2023).

En la provincia de Castilla (Arequipa), las instituciones educativas publicas de
nivel secundario enfrentan un clima institucional debilitado, marcado por una gestién

deficiente de la convivencia escolar, la ausencia de normativas claras, la escasa
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participacion de la sociedad educativa y la falta de estrategias preventivas y resolutivas
se agravan en contextos de vulnerabilidad social, afectando directamente la dinamica
escolar; por ende, se suscita la realizacion de este estudio es con el fin de estimar la
asociacion de la gestion de la convivencia en la cultura escolar de las IE de la provincia
de Castilla 2025; la cual incluye cuatro capitulos que se detallan a seguidamente:

El Capitulo | presenta el planteamiento de la problematica, los objetivos en
estudio, la justificacion y las hipétesis que orientan el estudio; en el Capitulo Il, se
desarrolla el marco tedrico, conceptual y se detallan las fuentes bibliogréficas que
fundamentan la investigacion; seguidamente, el Capitulo Il expone el disefio
metodoldgico, especificando el tipo de estudio, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de compilacion de datos, asi como el método y el andlisis estadistico
empleado: por su parte, el Capitulo IV describe los principales hallazgos, la aplicacion
de la prueba estadistica correspondiente y la discusion y por ultimo, se exhiben las
conclusiones y recomendaciones.

Es importante destacar que el proceso de recopilacion de datos estuvo
respaldado por la documentacién sustentatoria correspondiente, incluyendo el
instrumento aplicado, su respectiva validacion, la matriz de datos y el registro fotografico

adjunto.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicién de la situacion probleméatica

La convivencia escolar y la cultura institucional son dos elementos
fundamentales para el desarrollo de una educacion integral, democrética e inclusiva en
el siglo XXI. En el ambito internacional, diversas investigaciones e informes de la
UNESCO, UNICEF y la OCDE han alertado sobre el aumento de situaciones de
violencia escolar, discriminacion, acoso entre pares, falta de empatia y deterioro de las
relaciones en los centros educativos (Conde, 2017). Esta problematica afecta no solo a
los alunos, sino ademas a docentes, directivos y a toda la comunidad educacional,
generando un clima escolar adverso que limita el aprendizaje significativo, el desarrollo
socioemocional y la formacién en valores. Segun el informe global de la UNESCO de
2021, mas del 30% de los estudiantes en el mundo ha sido victima de cierto clase de
violencia en el ambito escolar, fisica, psicolégica o verbal (Cuglievan & Rojas, 2018).
Esta situacion revela que, a pesar de las politicas publicas orientadas al respeto de los
derechos en la educacién, muchas escuelas aun carecen de sistemas eficaces de
gestiéon de la convivencia escolar. Ademas, se exhibe una débil articulacion entre los
marcos normativos, las practicas pedagdgicas y los valores institucionales, lo que
genera una desconexion entre el discurso y la practica en la cultura escolar (Durand,
2019).

En paises desarrollados y en desarrollo, se ha evidenciado que una cultura

escolar solida basada en principios de respeto, inclusién, participacion y responsabilidad
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contribuye significativamente a reducir los conflictos escolares, mejorar el rendimiento
académico y fortalecer la cohesién social. Sin embargo, cuando la convivencia no se
gestiona de manera adecuada, se incrementan los niveles de desercion, apatia escolar,
indisciplina y desinterés por la vida institucional (Choque, 2024). Esto ha llevado a que
muchas naciones prioricen reformas educativas que integren la gestion de la
convivencia como un componente esencial de la cultura institucional, reconociendo que
no basta con ensefiar contenidos académicos, sino que es necesario formar ciudadanos
criticos y comprometidos (Coronado, 2021).

En el ambito peruano, la situacién no es ajena a esta problematica global. A
pesar de los avances normativos promovidos por el (MINEDU) como los lineamientos
para la gestion de convivencia escolar y la implementacién del Sistema de Registro de
Incidencias de Violencia Escolar “SiseVe” las estadisticas muestran que aun persisten
importantes desafios (Durand, 2019). Segun reportes recientes, se han identificado
miles de casos de violencia escolar cada afio, incluyendo agresiones fisicas, bullying,
violencia sexual y acoso entre estudiantes y hacia docentes (Coronado, 2021). Esto
evidencia no solo una deficiencia en el empleo de las normas de convivencia, sino
también una débil interiorizacion de una cultura escolar en base al respeto reciproco, la
equidad y la empatia (Cuglievan & Rojas, 2018). Ademas, en muchas instituciones
educativas del pais, especialmente en zonas rurales y urbano-marginales, se observan
escasas estrategias sostenibles para fomentar una convivencia armdnica, asi como
limitadas capacidades en los equipos directivos y docentes para gestionar conflictos,
fortalecer la participacion estudiantil y promover una identidad institucional compartida
(Gamero & Paniagua, 2020). A ello se suma la falta de busqueda en la implementacion
de las juntas de tutoria y convivencia escolar, asi como la limitada participacion de los
papas en la construccion de una cultura institucional sélida (Cuellar, 2012).

Las brechas estructurales, la desigualdad social y la falta de recursos también

influyen directamente en la fragilidad de la cultura escolar y en la débil gestion de la
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convivencia (Blanca, De la Torre, Garcia, Alvares, & Bafiuelos, 2020). Esta realidad
afecta de manera particular a los adolescentes, quienes se encuentran en una etapa
formativa clave para su desarrollo personal y social, y que requieren de un entorno
escolar seguro, inclusivo y estimulante. Ante tal situacion, surge el requerimiento de
realizar estudios que analicen la asociacion entre la gestion de la convivencia y cultura
escolar, con el fin de proponer estrategias que fortalezcan la vida institucional y
garanticen la educacion de calidad (Dicado, Campi, & Saa, 2019).

En la provincia de Castilla, ubicada en la regién Arequipa, se evidencia una
problematica creciente relacionada con el clima institucional en las |IE publicas del nivel
secundario. A pesar de los esfuerzos de los directivos y profesores, se percibe una
gestiéon débil de la convivencia escolar, caracterizada por la falta de normas claras, la
escasa participacion de la comunidad educativa y la limitada aplicacién de mecanismos
de prevencion y resolucion de conflictos. Esta situacion se agrava en contextos de
vulnerabilidad social, donde los estudiantes enfrentan probleméaticas familiares,
violencia intrafamiliar o falta de acompafiamiento emocional, factores que inciden
directamente en la dinamica escolar.

Asimismo, muchas instituciones carecen de una cultura escolar consolidada que
oriente sus practicas cotidianas y sus relaciones interpersonales. Se observa una baja
identificaciéon de los estudiantes con su institucion, dificultades en la comunicacion entre
docentes y papas de familia, asi como una escasa presencia de valores institucionales
interiorizados por todos los actores educativos. En este sentido, la cultura escolar no
solo es débil, sino que en algunos casos esta fragmentada, lo que impide consolidar una
identidad educativa que ayude el desarrollo integral del alumnado.

La falta de formacién especializada en gestion de la convivencia para docentes
y directivos, sumada a la carencia de espacios de dialogo, reflexién colectiva y
participacion estudiantil, representa un obstaculo para generar un clima escolar positivo.

De igual forma, las actividades culturales, deportivas y formativas son escasas o
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desarticuladas, lo que limita la posibilidad de fortalecer vinculos afectivos entre los
miembros de la institucion.

Frente a esta realidad, se hace urgente analizar con profundidad cémo se esta
gestionando actualmente la convivencia escolar en las IE de la provincia de Castilla y
de qué manera se relaciona con la cultura institucional. Esta investigacion busca
identificar las debilidades, pero también las buenas précticas, con el objetivo de aportar
propuestas que ayuden a fortalecer entornos educativos mas humanos, inclusivos y
democréticos.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

PG: ¢Cual es la relacién de la gestion de la convivencia en la cultura escolar de las
instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025?

1.2.2. Problemas Especificos

PEL1: ¢ Cual es la relacion de las normas y reglas de convivencia en la cultura escolar de

las instituciones educativas de la provincia de Castilla 20257

PE2: ¢ Cudl es la relacién de la participacion de la comunidad educativa de convivencia

en la cultura escolar de las instituciones educativas de la provincia de Castilla 20257

PE3: ¢Cual es la relacion del clima escolar en la cultura escolar de las instituciones

educativas de la provincia de Castilla 2025?

1.3. Justificacion de la investigacion

La convivencia escolar es un pilar crucial en el proceso educacional, ya que
permite construir ambientes armoénicos, seguros Yy participativos dentro de las
instituciones educativas. En ese marco, la gestion adecuada de la convivencia no solo
envuelve la resolucion de conflictos, sino ademas la promocion de servicios, normas,

actitudes y practicas que fortalezcan una cultura escolar basada en el respeto, la
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inclusion y la democracia. La cultura escolar, es definida como el grupo de significados,
practicas y relaciones que dan grafia a la vida diaria en la escuela, influye
profundamente en el aprendizaje, la formacion ciudadana y el desarrollo emocional del
alumno.

En la provincia de Castilla, ubicada en la region Arequipa, se han evidenciado
diversas problematicas relacionadas con la convivencia escolar: casos de violencia
verbal, discriminacién, falta de participacién estudiantil, escasa implicancia de las
familias y debilidades en la gestion institucional para abordar estas situaciones de forma
integral y preventiva. Estas situaciones afectan el clima institucional, deterioran la
calidad educativa y generan consecuencias negativas en el rendimiento académico y en
el bienestar del alumnado.

Pese a ello el mnedu por implementar politicas nacionales como el "Sistema de
Gestion de la Convivencia Escolar’, la realidad en muchas instituciones rurales y
urbano-marginales de provincias como Castilla demuestra que aun existe una brecha
significativa entre la normativa y su aplicacion efectiva. Esta investigacion busca analizar
coémo se viene gestionando la convivencia escolar y cual es su relacion con la cultura
escolar, identificando factores facilitadores, limitaciones, asi como practicas exitosas
que puedan ser fortalecidas o replicadas.

La importancia del estudio radica en que ofrecerd un diagnostico real y
contextualizado sobre el &mbito de la convivencia escolar en la provincia, permitiendo a
directivos, docentes, padres y directivos educativos tomar decisiones basadas en
evidencia para mejorar el clima escolar. Asimismo, contribuir al fortalecimiento de una
cultura institucional mas inclusiva, democratica y participativa, en beneficio del
desarrollo integral de los alumnos y de la comunidad educacional en grupo.

Finalmente, desde una perspectiva académica y social, la presente investigacion

busca aportar conocimientos relevantes al campo de la gestion educativa y de la cultura
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escolar, promoviendo una reflexion critica y propuestas innovadoras que impulsen el
desarrollo educativo sostenible en contextos provinciales como el de Castilla.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacion de la gestion de la convivencia en la cultura escolar de las
instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

1.4.2. Objetivos especificos

OEZ1: Determinar la relacion de las normas y reglas de convivencia en la cultura escolar

de las instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

OE2: Determinar la relacion de la participacion de la comunidad educativa de
convivencia en la cultura escolar de las instituciones educativas de la provincia de

Castilla 2025

OE3: Determinar la relacion del clima escolar en la cultura escolar de las instituciones

educativas de la provincia de Castilla 2025

1.5. Importanciay alcance de la investigacion

Esta investigacion es importante porque permitird comprender como se estan
manejando actualmente los procesos de convivencia y qué elementos culturales
predominan en las IES de la provincia de Castilla, mediantela identificacién de desafios
relacionados con situaciones de violencia escolar, falta de participacion democratica,
debilidades en la resolucion de conflictos y escasa consolidacion de una cultura escolar
inclusiva y respetuosa

El alcance de este estudio es correlacional, ya que se busca instituir la
asociacion entre gestion de la convivencia y cultura escolar en las |IE de la Provincia de

Castilla 2025; el enfoque es cuantitativo, porque se emplearan datos obtenidos
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mediante instrumentos estandarizados y andlisis estadisticos como la rrelacion de
Spearman para evaluar las variables estudiadas.

El estudio se delimita al &mbito geogréfico de la proncia de Castilla,
departamento de Arequipa, centrdndose Unicamente en instritusiones de nivel
secundario, la investigacion comprende el afio lectivo 2025, utilizando informacién
recolectada en dicho periodo; los resultados obtenidos no serdn generalizables a otras
instituciones o contextos, pero si proporcionaran una vision clara relacién de la gestiona
de la convivencia y la cultura escolar en el contexto especifico analizado.

1.6. Limites y delimitaciones de la investigacion

Las limitaciones constituyen factores, tanto internos como externos, que pueden
restringir el alcance integral del estudio, ya sea por aspectos metodolégicos, dificultades
de acceso o disponibilidad de recursos.

En esta investigacion se reconocen los siguientes limites:

Acceso alainformacion: El estudio depende de la cooperacion y disponibilidad de los
participantes en las instituciones seleccionadas.

Representatividad geogréfica: Los resultados estaran condicionados al contexto
sociocultural particular de la provincia de Castilla, por lo que no se pueden generalizar
a otras provincias o regiones.

Disponibilidad temporal: Al circunscribirse al afio lectivo 2025, la investigacion no
permite analizar variaciones ni tendencias a lo largo del tiempo, ni realizar
comparaciones con periodos previos, lo cual habria posibilitado una perspectiva mas
amplia mediante un enfoque longitudinal.

En esta investigacion se reconocen los siguientes delimitaciones:

Delimitacion tematica: El estudio esta centrada exclusivamente en estimar la relacién
significativa de gestion de la convivenciay la cultura escolar, considerando dimensiones

como las normas y reglas de convivencia, participacion de la comunidad educacional y
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clima eslar seguida de las dimensiones de valores institucionales, identidad institucional
y tradiciones, costumbres escolares.

Delimitacion espacial: El estudio se efectuara en provincia de Castilla, departamento
de Arequita, tomando como poblacién objetivo Gnicamente a sus alumnos matriculados
en el periodo 2025.

Delimitacion temporal: El periodo de analisis corresponde al afio lectivo 2025, por lo
gue la informacién recolectada y evaluada estara circunscrita a ese afio académico
Delimitacion poblacional: La unidad de andlisis esta compuesta 160 estudiantes de
las IE de la provincia de Castilla, donde los datos seran compilados por mdio de la
aplicacion de instrumentos de medicion validados y confiables, aplicados a la totalidad
0 una muestra representativa de dicha poblacion.

1.6. Hipotesis de lainvestigacion

1.6.1. Hipotesis general

HG: La gestion de la convivencia se relaciona significativamente en la cultura escolar de
las instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

1.6.2. Hipétesis especificas

HEL1: Las normas y reglas de convivencia se relacionan significativamente en la cultura
escolar de las instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

HE2: La participacion de la comunidad educativa de convivencia se relaciona
significativamente en la cultura escolar de las instituciones educativas de la provincia de
Castilla 2025

HES3: El clima escolar se relaciona significativamente en la cultura escolar de las
instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

1.7. Variables
1.7.1. Variable 1

Cultura escolar
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1.7.2. Variable 2

Gestion de la convivencia

1.7.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables de la investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE METODOLOGIA
MEDICION
Vi Claridad de las normas
institucionales. Disefio de
Gestion de Investigacion:
la Nivel de conocimiento de
. . Normas y reglas de .
convivencia x . las normas por parte de No experimental,
convivencia .
estudiantes y docentes.
Tipo de
Aplicacién y cumplimiento investigacioén:
de las normas en la practica Basica
escolar. correlacional
Participacion de los Poblacién y
docentes en actividades de muestra:
convivencia.
. ordinal 160 estudiantes
Involucramiento de

Participacion de la estudiantes en la toma de
comunidad decisiones relacionadas
educativa con la convivencia.

Colaboracién de los padres
de familia en temas de
convivencia escolar.

Relaciones interpersonales
entre estudiantes y

Clima escolar
docentes.

Técnicas e
instrumentos de

recoleccion de
datos:

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Percepcion de seguridad
dentro del entorno escolar.

Nivel de respeto y empatia
entre miembros de Ila
comunidad educativa.
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V2 Valores
institucionales
Cultura
escolar

Identidad
institucional

Tradiciones y
costumbres
escolares

Presencia y difusion de
valores institucionales.

Interiorizaciobn de valores
en los estudiantes.

Practicas pedagdgicas
coherentes con los valores

institucionales.

Sentimiento de pertenencia

de los estudiantes vy
docentes.
Participacion en

actividades institucionales.

Imagen que proyecta la
institucion a la comunidad.

Mantenimiento de rituales o
eventos institucionales.

Transmision de costumbres
propias de la escuela.

Adaptacion de las
tradiciones a los cambios
sociales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Mufioz (2024), analizo como docentes y directivos docentes construyen,
despliegan y adaptan el manual de convivencia escolar del afio 2023 en el colegio
Gimnasio Tundama a partir del reconocimiento del modelo de gestion de
convivencia escolar gue subyace en el marco normativo convivencial. La pesquisa
se presenta bajo el paradigma interpretativo que, desde un enfoque cualitativo, utiliza el
estudio de caso para abordar la meta de estudio bajo la aplicacién de instrumentos de
recopilacién del dato como la entrevista semiestructurada, el registro de observacion y
el andlisis documental. Desde esta perspectiva se identifican procesos y componentes
que docentes y directivos docentes han priorizado en la construcciéon, despliegue y
incautacién del manual de convivencia, asi como la caracterizacion de la gestién
docente y directiva docente, que propician elementos que ayudan a la gestion de la
convivencia en virtud de la puesta en marcha del modelo de gestion de convivencia
escolar.

Barudy (2024), Con el fin de crear una cultura escolar saludable en una
escuela privada sin animo de lucro con 1561 alumnos, utilizo el liderazgo
distribuido para mejorar la convivencia escolar. Segun un diagnostico realizado

mediante una plataforma digital, muchos alumnos estaban preocupados por el
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cumplimiento de las normativas de convivencia, especialmente durante el segundo ciclo
de la educacioén basica. Ademas, las Normas Indicativas de Rendimiento del Ministerio
de Educacién reconocieron areas de oportunidad en la aplicacion del Reglamento de
Convivencia y la supervision de los alumnos que afectan a la seguridad y el bienestar a
lo largo de la jornada escolar. Culminando, al examinar los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social (IDPS), se observo un descenso en la autoestima educacional, la
motivacién escolar y el ambiente de convivencia. Tras analizar los resultantes, se
debati6 el problema crucial planteado en el segundo ciclo fundamental. Una de las
opciones que se baraj6é para resolver esta cuestion fue la distribucién de funciones en
toda la organizacion. Esta estrategia suscitd un debate sobre como la aplicacion de
técnicas de liderazgo comerciado podria optimizar la convivencia escolar dentro de la
institucion. Se ha respondido con la proposicion de un plan de accién denominado
«Harmonisches Lernen» (Aprendizaje armonioso), que consta de tres objetivos anuales:
revisar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, disminuir los conflictos en el 2do
ciclo de la educacion bésica en un 80 % mediante la interiorizacion de las normas y la
formacion en materia de reglamentos, y reorganizar con éxito el Equipo de Convivencia
Escolar para optimizar la gestion de los prplemas entre compafieros. Varias
conclusiones de revision sistematica de la literatura demostraron que el liderazgo
disperso puede otimizar la convivencia escolar al fomentar una cultura organizativa que
prioriza la cooperacion, el crecimiento profesional y el compromiso democratico. Esto
implica apreciar el valor de la colaboracion, el respeto reciproco y el desarrollo continuo
entre los oOrganos de la comunidad educacional, todos ellos componentes
fundamentales para fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo y dinamico.

Hoyos & Cruz (2024), A partir de la creacion de principios teodricos y
practicos, se determindé como la gestion de la convivencia escolar ayuda a la
administraciéon de las IE de Monteria. Este estudio adopta un enfoque introspectivo

vivencial y hermenéutico, explorando cémo los valores y normas son interpretados y
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vividos dentro del entorno escolar, lo cual es vital para desarrollar politicas y estrategias
administrativas que reconozcan efectivamente a los requerimientos de la comunidad
educativa. El analisis de datos mediante entrevistas profundas y revision documental
permite una comprension detallada y contextualizada de la convivencia escolar,
subrayando el requerimiento de estrategias que fomenten el didlogo y la cooperacion.
Se concluy6 que la convivencia escolar es mas que la simple coexistencia pacifica; es
un componente dinAmico del proceso educativo que prepara a los alumnos para
enfrentar y resolver conflictos, promoviendo la democracia y la inclusion. Una gestion
efectiva de la convivencia escolar requiere liderazgo informado y comprometido, capaz
de cultivar y mantener estos valores a través de practicas educativas consistentes y
reflexivas.

Zamata et al. (2023), desarrollaron un programa educativo para el fortalecer
la convivencia escolar y las destrezas sociales en alumnos. Este estudio utiliza un
disefio preexperimental y es cuantitativo y aplicado. Cuarenta estudiantes conformaron
la muestra no probabilistica. Con diferencias significativas en lo resultante de la prueba
antepuesta y la prueba posterior en ocho dimensiones —percepcion de la convivencia,
conflicto escolar, habilidades sociales basicas y avanzadas, habilidades sociales afines
con sentimientos, habilidades sociales para opciones de agresién, destrezas sociales
para enfrentar el estrés y habilidades sociales para la planificacibon—, los resultados
demostraron la eficacia del Programa Educativo.

Valdés et al. (2020), caracterizaron la convivenciay la cultura escolar desde
la inclusiéon. En 130 escuelas chilenas, se evaluo la convivencia escolar inclusiva y la
cultura inclusiva (N = 2873 nifios, 1113 papas y 721 docentes de la educaciéon) como
parte de un disefio de investigacidbn mixto. A continuacion, se seleccionaron dos
situaciones extremas y se utilizé un método etnografico. Segun los resultados, una
escuela con una cultura inclusiva y una convivencia escolar bajas mantenia

interacciones interpersonales fracturadas, con roles y tareas desordenados y un énfasis
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en mejorar la convivencia. Por otro lado, la escuela con una convivencia escolar y cultura
inclusiva altas tenia un énfasis pedagdgico en el momento, roles y funciones bien
definidos e interacciones humanas coherentes.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Saldafia (2024), En una escuela de la zona de Surquillo, en 2024, comprobo
la relacion entre la gestion y la convivencia escolar entre los alumnos de
secundaria. También se incluyé un estudio transversal correlacional, una técnica
cuantitativa, un disefio no experimental y una forma de investigacion aplicada. La
poblacion estaba conformado por una muestra de 160 alumnos de secundaria de
tercero, cuarto y quinto curso, lo que incluia a 245 alumnos de una institucion de
Surquillo, en la Region Metropolitana de Lima. Se empleé un cuestionario como
instrumento y una encuesta como método de recopilacion de datos. Dado que se
alcanzé un valor p de 0,000 superior a la significacién de 0,05, junto con un Rho de
Spearman, lo resultante demostraron que la gestion tiene una baja asociacion positiva
con el ambiente escolar en la IE. El estudio concluyé que entre los alumnos de
secundaria de una IE de Surquillo, exhibe una baja asociacion positiva entre la gestiéon
y la convivencia escolar. Esto sugiere que a medida que se desarrollen las practicas
pedagdgicas, la cultura institucional y la gestiébn de los recursos y los contextos de
funcionamiento de la IE con el objetivo de satisfacer los requerimientos del alumnado,
habra una adecuada convivencia escolar, creando un ambiente tranquilo y de confianza
en la escuela.

Meza et al. (2022), evalu6 en qué medida la convivencia escolar se ve
afectada por la gestién educativa en las IE de la red de Cérdoba, Huaytara y
Huancavelica, y se traz6 la siguiente hipoétesis: la convivencia escolar estd muy
influenciada por la administracion educativa. Utilizando un disefio transversal causal
correlacional, este estudio examina los vinculos de covarianza y causalidad, lo que lo

convierte en un estudio relacional explicativo. La muestra se compuso por cuarenta
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educadores. El método de encuesta y sus herramientas, los cuestionarios sobre gestion
educativa y convivencia escolar, se utilizaron para recopilar la data sobre las variables
de gestion educativa y convivencia escolar, junto con sus dimensiones
correspondientes. A continuacion, se establecié el grado en que la administracion
educativa afecta a la convivencia escolar por medio de la tabulacién de los datos
utilizando métodos estadisticos. Con un valor de correlacion de Pearson de 0,872 entre
los profesores, los resultados muestran una asociacion favorable entre ambas variables
de investigacion, siendo, entre la gestiébn educativa y la convivencia escolar. El
coeficiente de determinacion, igual al 77,6 % de las situaciones, indica una incidenca de
la gestién educativa en convivencia escolar.

Benites (2022), demostrar una relacién sustancial entre los dos factores
indicados, administracién escolar y la convivencia escolar en Pacasmayo, 2022,
en instituciones de educacién primaria. Utilizando un disefio de correlacion de
conveniencia, se cred un estudio de investigacion basica y se emple6 a una muestra de
estudio de cuarenta y cinco instructores de la jurisdiccion. Tras un exhaustivo
procesamiento de datos, las estadisticas de IBM SPSS v26 arrojaron resultados de =
0,128, lo que confirma la hipétesis nula y rechaza la hipétesis alternativa, indicando que
estas variables no se correlacionaban. El coeficiente de relacién Rho de Spearman, que
considera una correlacibn moderadamente positiva con un valor de significacion de
0,402 donde p>0,05, respalda la conclusion de que no presenta un impacto significativo
entre las dos variables investigadas.

Tume (2024), Examino el nivel de convivencia democrética y participativa
entre los alumnos de primaria peruanos entre 2019 y 2023. Utilizando una
metodologia cualitativa descriptiva, se efectuo una investigacion basica mediante la
evaluacion sistematica de 47 publicaciones aparecidas en repositorios universitarios y
revistas indexadas, 17 de las cuales cumplian los requisitos para ser incluidas en el

analisis ultima. Segun los resultados, existen 5 dimensiones principales: democracia,
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responsabilidad, normativas de convivencia, participacion de los alumnos y resolucion
de conflictos. Segun la investigacién, el grado de convivencia democratica y participativa
en la zona de Piura varia de regular a malo, aunque a nivel nacional es regular. Se
determina que, para promover la convivencia escolar, se deben emplear soluciones
especificas para cada region, centrdndose en mejorar la participacion del alumnado y la
resolucién de conflictos.

Quispe (2022), examino las variables que afectan a la aplicacién de la
gestion de la convivencia escolar en las escuelas publicas de la zona de
Carabayllo. Desde el punto de vista de la gestion social, vemos procedimientos
asociados con la ejecucion de politicas gubernativas para garantizar una educacion de
alta calidad que, desde la planeacion y el disefio hasta la ejecucion y el analisis, permiten
la convergencia de las necesidades y aspectos de vista de numerosos actores
educativos de la convivencia escolar. En la misma linea, queremos identificar las
estrategias empleadas en las escuelas para fomentar la convivencia, asi como los
requisitos previos para mejorar un entorno acogedor y seguro a través de la dedicacién
y la orientacion de los educadores y administradores. En este sentido, la investigacion
trata de identificar y definir las politicas educativas orientadas a la convivencia y su
efecto en las practicas de gestion cotidianas en las escuelas. En la misma linea, analiza
las circunstancias que rodean el uso de herramientas y tacticas para apoyar la
convivencia democratica y detener y hacer frente a los incidentes violentos, incluyendo
ser participe e iplicado de toda la comunidad educativa. Por ultimo, analiza como se
organizan los administradores y los instructores, sus funciones y sus exigencias en la
gestién de la convivencia escolar. Los componentes metodoldgicos de este estudio
cualitativo incluyen entrevistas con expertos del ambito académico, la sociedad civil y el
sector que han implementado proyectos, programas de convivencia en escuelas, asi
como una revision de fuentes graficas sobre la gestion de la convivencia en Peru y

América Latina. Los resultados demuestran la creciente importancia de las politicas
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asociadas con la gestion de convivencia escolar en los entornos educativos de
Carabayllo. Sin embargo, estas iniciativas se convierten en normativas y no abordan los
requisitos practicos que muchas escuelas consideran de suma importancia. Lo mismo
ocurre con las herramientas de gestion, que en Ultima instancia se convierten en
documentos con requisitos de convivencia que a menudo son inconexos Yy dificiles de
integrar plenamente en los objetivos institucionales de las escuelas. Sin embargo,
existen conflictos relacionados con las relaciones de la escuela con las familias y los
organismos publicos, y hay una falta de conocimiento sobre lo que se necesita para
desarrollar medidas preventivas. Del mismo modo, una barrera importante para la
institucionalizacion de soluciones de gestion para la convivencia escolar es la falta de
asistencia que se brinda a los profesores que asumen tareas asociadas con la gestién
de la convivencia en las escuelas. A la luz de esta circunstancia, ofrecemos algunas
insinuaciones para optimizar la forma en que se gestiona la convivencia en escuelas.
Por dltimo, este estudio sumado al conjunto de conocimientos sobre la educacién
publica en el pais desde el aspecto social. De este modo, ofrece una perspectiva puesta
sobre lo que significan la planificacion, la organizacién y el liderazgo en lo que confiere
a la gestion de la convivencia escolar. Esto se refleja en el establecimiento de objetivos,
los métodos para alcanzar el consenso, la participacion, los recursos y las funciones en
las escuelas para garantizar trayectorias educativas y un aprendizaje significativo que
consientan a los miembros de la comunidad educacional ejercer libremente su
ciudadania.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Colque (2024), Entre los alumnos de primer afio de secundaria de la Escuela
Secundaria Comercial Emilio Romero Padilla n.° 45 de Puno, en 2023. Con un
disefio transversal no experimental y un nivel correlacional, la metodologia del estudio
se ajusta a un enfoque cuantitativo basico. La poblacion del estudio se conformo por

997, mientras que la muestra no posibilistcica y premeditada estuvo conformada por 223
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alumnos de primer afio de secundaria. La data se recopilaron utilizando el Cuestionario
de Convivencia y la Escala de Clima Social Familiar Con un valor P de 0,031, un
coeficiente de relacion de Spearman de 0,145* y un margen de error de 0,05 (5 %), los
resultados del estudio demuestran una relacién positiva muy débil pero significativa
entre las variables examinadas. Por lo tanto, se determina que entre los alumnos,
presenta una asociacion directa y significativa del clima social familiar y la convivencia
escolar, lo que sugiere que si el clima social familiar de un alumno es bueno, la
convivencia escolar también lo seré.

Lipa (2024), Calculé la relacién entre los grados predominantes de
convivencia escolar de los alumnos de las dos instituciones de educacién
secundaria. Para ello, el estudio se efectuo utilizando un metodo cuantitativa, no
experimental y de disefio diagnéstico. Por ello, la investigacion empled una técnica de
encuesta y un cuestionario como instrumento para operativizar los resultados
esperados. Los alumnos de la muestra del sexto ciclo (1ler y 2do curso de secundaria)
de ambas IE respondieron a las preguntas, que se estructuraron secuencialmente segun
la categoria de los niveles de convivencia. Por el contrario, se observé que los alumnos
del sexto ciclo de las escuelas secundarias San Francisco y Luz Andino, en el municipio
de Rinconada, provincia de Puno, convivian «a veces» y «siempre» con sus
compafieros y administradores a lo largo del afio académico 2023.

Flores & Huarancca (2024), En el Colegio Secundario Carlos Rubina Burgos
de Puno, evalué la prevalencia de valores en la convivencia escolar entre los
alumnos. El estudio arroga un enfoque cuantitativo, empleando una metodologia de
iestrudio hipotético-deductiva de caracter esencial o teérico, con un disefio transversal
no experimental y un alcance y nivel descriptivo relacional directo. Se seleccioné
aleatoriamente a 198 alumnos para conformar la muestra. La herramienta fue un
cuestionario con escala Likert y el método fue una encuesta. Para procesar los datos se

utilizaron STATA y Microsoft Excel. El 75,4 % de los estudiantes afirma que siempre
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actia de modo responsable y mantiene relaciones escolares armoniosas, el 76,8 %
afirma que siempre practica el respeto y, por lo tanto, siempre tiene relaciones escolares
positivas, el 75,8 % afirma que siempre actla de manera justa y practica una
convivencia escolar positiva, el 41,5 % afirma que siempre actla con solidaridad, lo que
confirma que su convivencia escolar es idonea, y el 75,7 % afirma que siempre practica
los valores y tiene una convivencia escolar adeduada, segun los resultados descriptivos.
En conclusién, se demostré que los alumnos del IES Carlos Rubina Burgos Puno - 2024
tenian una fuerte correlacion entre su practica de valores y la convivencia escolar. Un
coeficiente de relacién de Rho = 0,7424, que alude una conexion positiva significativa,
y un valor de significacién de 0,000 validaron este vinculo.

Pacori (2024), Evaluo el rendimiento académico y la convivencia escolar de
los alumnos de segundo grado técnico «A» del Ceba Peru-Birf en San Miguel,
Puno, 2022. Con el fin de cumplir y respetar las normas que ayudaran a lograr los metas
de aprendizaje de los alumnos que actualmente asisten y reciben educacion, tanto en
el trabajo en grupo como individual. El objetivo es lograrlo mediante diversas actividades
que ensefian alos alumnos a convivir de forma saludable y con respeto mutuo. El trabajo
realizado durante las sesiones de aprendizaje produjo los mejores resultados. El plan
de estudios nacional del minedu se diversifico, teniendo en cuenta el desarrollo del area
de Educaciéon del Trabajo. Se exigi6 a los alumnos que adquirieran las habilidades
necesarias para anunciar en la confeccion de ropa, el tejido de suéteres y otras
artesanias, y se les pidi6 que presentaran sus trabajos en talleres. La presentacion debe
terminar mencionando algunos de los retos a los que se ha enfrentado en las acciones
para una buena convivencia. Sin embargo, las debilidades iniciales se han superado
mediante el empleo de estrategias para optimizar la convivencia escolar, entre las que
se incluyen juegos, actividades recreativas, orientacion tutorial y demostraciones
tedricas y préacticas de las normativas de convivencia escolar. Por ultimo, cabe destacar

que los alumnos adquirieron habilidades para la vida.
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Choque (2024), En una escuela primaria de Azangaro, Puno, en 2023,
determino si el liderazgo estéa influenciado por la gestién escolar. Con un disefio
causal correlacional cuantitativo y no experimental, se empled una técnica sencilla. La
poblacion estaba compuesta por 30 profesores de una escuela primaria de Azangaro,
Puno. Con valores de fiabilidad de 0,773 y 0,787, que indican un nivel aceptable de
fiabilidad, se emplearon como instrumentos dos cuestionarios que fueron verificados por
tres expertos en la materia. Segun los resultados, el 63,3 % de los educadores afirmo6
gue el liderazgo era mediocre y que la administracion escolar era aceptable. Basandose
en el coeficiente Rho de Spearman = 0,753 con significacién (p<0,01) y el pseudo R2
de Nagelkerke = 0,583, que muestra que la gestién escolar incide en el liderazgo
directivo en un 76,9 %, llegaron a la conclusién de que la gestidon escolar incide
significativamente en el liderazgo en la entidad educativa primaria, Azangaro-Puno.
Dado que ofrece medios tecnoldgicos para mejorar la administracion escolar requerida
en los centros educativos, el liderazgo ejecutivo es ahora significativo.

2.2. Basesteoricas
2.2.1. La educacién

Leén (2017), Se define como «el grupo de instrumentos para crear
cosmovisiones, formas de pensar, conocimientos, la mente, el mundo y concepciones
futuras que permiten satisfacer las necesidades humanas». Produce cultura al fomentar
un sentimiento de comunidad y al producir y descubrir nueva informacion que las
personas utilizan para comprenderse mejor a si mismas. Ademas, la educacion tiene el
poder tanto de universalizar como de individualizar a las personas.

Por su parte la Unicef UNICEF (2020), Considera que la educacion es un
derecho esencial al que toda ciudadana, sin excepcion, deben tener accesibilidad desde
la infancia, ya que no solo imparte conocimientos tedéricos, sino ademas ofrece a las
personas la conformidad de adquirir destrezas y capacidades esenciales que les

ayudaran a crecer con confianza en su vida académica, profesional y laboral.
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Ademas Tourifian (2018), expone: «El término, que ha sido utilizado por varios
autores y académicos sobre el tema, se refiere tradicionalmente a experiencias
colectivas a lo largo de la historia». Como parte de nuestra historia cultural compartida,
algunos de estos argumentos se han transmitido a lo largo de los siglos, influyendo en
las experiencias y recuerdos que caracterizan la escolarizacion. Estos son:

La educacion como instruccion.

La educacion representa urbanidad, cortesia y civismo.

La educacion es un medio de progreso.

La educacion es una formacion tanto material como espiritual.

2.2.2. Gesti6on de la convivencia escolar

A pesar de la escasez de estudios sobre politicas de convivencia escolar, esta
problematica ha generado recientemente interés y varias vias de investigacion en toda
América Latina. Subraya el estudio de Morales y Lépez (2019) sobre «apariencias de
colisién de la convivencia escolar a partir de politicas educacional en diferentes paises
de América Latina».

El estudio desarrollado por Morales y Lopez (2019), Los autores sefialan que
existen diversos enfoques de la convivencia escolar, entre ellos la convivencia pacifica,
la convivencia en base a la seguridad, la convivencia con enfoque de desconfianza de
la violencia y la convivencia para la proteccion de la salud intelectual. Esto incluye una
revision de sistematizaaciones e informes de politicas- programas de convivencia
escolar en la region. Por lo tanto, es un desafio desarrollar un marco completo con
criterios y formas claras de convivencia desde el contexto politico publico

Morales y Lopez (2019), enumeran las politicas publicas latinoamericanas con
técnicas y tacticas que consienten la comparaciéon a un grado de gestion, lineamientos
y habilidades sugeridas en cada instancia.

El desarrollo de estructuras legislativas que apoyen y mejoren la gestion de la

convivencia escoolar ha sido priorizado en Perd, como es tipico en América Latina.
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Ejemplos de ello el el cddigo de los infantes y jovenes, la ley que regula el interés
superior del infante y la ley contra el castigo fisico y humillante, entre otras. Estas normas
también dan cuenta de la vision convencional que ha marcado la forma en que se ha
visto e implementado la convivencia escolar en las IE del pais. (Pease, Guillen,
Estefania, Aranibar, & Rengifo, 2019).

Sin embargo, la gestion de la convivencia en entidades se limita con frecuencia
a la creacion de planes y la adopcién de modos en el marco del control administrativo y
la supervision, que esta relacionada con la aplicacion de reformas burocréticas. Por lo
tanto, la convivencia termina convirtiéndose en una coleccion de actos celebratorios o
actividades extracurriculares que tienen poco impacto en los espacios sociales o
educativos de la escuela, en lugar de representar cambios significativos en la formacion
de conexiones justas y equitativas (Yafez, 2018). Las actividades mas directamente
relacionadas con consensuar y dar pasos para mejorar significativamente la convivencia
suelen ser realizadas por un nimero reducido de participantes y suelen ser experiencias
aisladas e insostenibles.

Un prerrequisito para crear aprendizajes y asegurar la accesibilidad, avance y
conclusién oportuna es la gestién de convivencia escolar (MINEDU, 2019). Por lo tanto,
desde un poco mas amplio, la convivencia es un componente de las practicas y
modalidades cotidianas de gestion escolar que existen en las entidades. (Durand, 2019).

Al respecto, Huarcaya (2016), Crearon una investigacion que identifica estilos
especificos de gestion en las instituciones publicas de Lima. Al considerar la idea de
autonomia escolar, se sefiala que la administracién escolar debe poner mas énfasis en
la capacidad de la comunidad educativa para comprometerse efectivamente con una
vision de escuela que se alinee con sus propias posibilidades y dificultades, que en una
estrategia administrativa. Sin embargo, en lugar de ser sujetos con capacidad de
autonomia y liderazgo, es frecuente que en las escuelas se considere a los actores

educativos como herramientas practicas para el logro de determinados objetivos. Asi,
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por ejemplo, se desacredita la participacion de las familias y los alumnos como
interlocutores legitimos.

Sin embargo, existe una propension a abordar los problemas de manera
reactiva, adhiriéndose a las reglas o normas establecidas por la UGEL o el MINEDU. La
planificacion a mediano o largo plazo es un reto en este sentido, ya que se piensa que
las préacticas de gestion se centran en el cumplimiento formal de la normativa. Los
colegios terminan «apagando incendios» en lugar de actuar de acuerdo con las metas
trazadas en el Proyecto Educativo (PEI) de cada colegio, afirman Ccohaquira & Huaman
(2017).

La ausencia de espacios y periodos de cooperacion formalizados es otra de las
conclusiones sobre la dinamica de la gestién escolar. En las escueelas, la informacién
suele compartirse de modo informal y se considera mas una herramienta para cumplir
con las obligaciones que una oportunidad para desarrollarse colectivamente o
considerar la importancia del trabajo que se realiza. De este modo, prevalece un tipo de
comunicacion funcional que se centra en las tareas mas que en escucharse unos a
otros.

Por ultimo, los investigadores sefalan que la gestién hace demasiado hincapié
en el deber del director. Esto sugiere que la responsabilidad se transfiere
automaticamente a la autoridad en las escuelas, lo que dificulta el desarrollo de las
destrezas necesarias para crear modos de gestion colaborativas y en equipo.
Adicionalmente, esto se asocia con lo que dice Luna (2017) sobre la necesidad de
establecer metas razonables y ajustadas a las capacidades y restricciones de los
profesores para asegurar una gestién de convivencia exitosa y eficiente.

Tambien de las practicas efectivas de gestion escolar, ademas es transcendental
examinar el significado de la politica de convivencia escolar en el pais. Al considerar
coémo se canaliza esta politica en la practica cotidiana en las escuelas, se evidencian

dificultades para transmitir el sentido y alcance del empleo de los instrumentos, lo que
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significa que esta politica adolece de importantes vacios en la gestion educativa y en
garantia del bienestar de los estudiantes en las escuelas. (Conde, 2017).

Como menciona Escobar (2018), En cuanto a las especificidades de la cuestion
publica y los métodos para comprender el acoso, la violencia escolar y la convivencia
escolar, por ejeemplo, sin duda ha habido una serie de diferencias con las distintas
soluciones politicas para gestionar la convivencia escolar. Sin embargo, la ausencia de
datos soélidos que respalden estas normas y objetivos sectoriales, asi como los
frecuentes cambios en la administracion ministerial, también han restringido la
continuidad y longevidad de los proyectos.

Sin embargo, es bien sabido que, a la hora de gestionar sucesos violentos, las
capacidades de los cirujanos deben basarse en un conocimiento profundo de los
escenarios de riesgo y las vias de cuidado, que a menudo requieren conocimientos
especializados en varios campos de actuacién, como la psicologia, el derecho y/o la
pedagogia. El establecimiento de vinculos mas sélidos entre la comunidad y los
organismos locales de salud y seguridad es crucial para las escuelas, ya que los agentes
educativos pueden carecer de la experiencia necesaria en estos ambitos. (Cuglievan &
Rojas, 2018).

Ademas, los incidentes violentos son propios del entorno sociocultural en el que
se ofrece el servicio educacional. Si la conviveencia envuelve interaccion, es razonable
suponer que los conflictos surgiran de forma natural y frecuente como resultado de las
experiencias y expectativas de todas las partes implicadas en la escuela, asi como de
los intereses en juego en cualquier relacion humana. Si estos conflictos no se
reconocen, pueden incluso convertirse en casos reales de violacion de derechos. No es
realista pensar que todas las circunstancias estaran sujetas a la misma dinamica de
expresion y que los actores tendran una comprension uniforme de las causas y
inciencias de la violencia en la vida escolar, ya que estos contextos dependen

naturalmente en gran medida del entorno. En consecuencia, hay diversos aspectos de
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la comprensién y manifestacion del problema en cada situacion particular que requieren
atencion. (Eguren, 2019).

De forma similar, incluso en los casos en los que un marco legislativo ofrece
recomendaciones, las soluciones para gestionar la convivencia en los centros
educacional deben adaptarse a las necesidades especificas de cada centro en el dia a
dia. (Vargas & Pérez, 2022).

Por lo tanto, no es realista suponer que la politica agotar4 por completo los
métodos que deben ponerse en practica y creer falsamente que la cuestion se limita a
los talentos asignados a los operadores educativos o a las barreras a la transmision de
significados.

A continuacion nos centraremos en algunos proyectos y sugerencias basados
en pruebas que podrian considerarse buenas practicas para gestionar la convivencia
institucional en nuestra zona (Aguila, 2019).

2.2.2.1. Practicas, significados y factores clave en torno a

experiencias exitosas sobre gestion de la convivencia
escolar
En este apartado se abordaran algunos de los resultados del estudio de

Ascorra (2020) sobre la gestion de convivencia escolar de alto rendimiento

académico (determinado por la prueba PISA). Su metodologia resulta intrigante

no soélo por detectar algunos criterios asociados a adecuadas practicas en
gestiobn de la convivencia, sino ademas tambien aborda directamente la
percepcion comunitaria educativa sobre elementos que posibilitan el logro en
ambitos con desafios sociomonetarios como los abordados en esta
investigacion, aunque sus hallazgos no puedan generalizarse.

Asi, dos aspectos complementarios y concurrentes que engloban los
comportamientos y significados que la sociedad educativa vincula al suceder de

convivencia en su entidad salen a la luz al hablar de una gestién exitosa de la
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convivencia. Los siguientes prerrequisitos, que citamos directamente, pueden
demostrarse con relacion a las préacticas: (Alarcon & Huamani, 2021)

Cabe sefialar que las dos primeras practicas -el relato mitico-positivo y la
preocupacion del equipo docente- son tipicas de la mayoria de los centros con
una gestion eficaz de la convivencia. Ademas, una gran cantidad de
investigaciones internacionales sobre las narrativas simbolicas en las empresas
y el establecimiento de equipos de gestién educativa para obtener resultados
respaldan esta ocurrencia. (Thapa, Cohen, Guffey, & Higgins, 2018)

La idea que subyace a estos significados y practicas es reconocer cOmo
aparecen en las escuelas de forma complementaria y paralela. Encontrar los
elementos que apoyen los esfuerzos por una cohabitaciébn armoniosa y
garanticen un mejor aprendizaje a lo largo de la vida es tarea del gestor. (Trigoso,
2016)

Por otro lado, Aron et al. (2017), Basados en tres pilares-1) el objetivo de
la escuela, 2) la gestidon de convivencia, y 3) los vinculos y las asociaciones-
ofrecen una lista de consideraciones y sugerencias para una sana convivencia
escolar. Experiencias triunfantes en escuelas publicas chilenas y datos
cientificos globales sobre el tema avalan esta estrategia. En esta oportunidad,
nos concentraremos en el segundo pilar, la gestién de la convivencia, que abarca
cuatro importantes factores vinculados: «1) Planificacion y gestiéon de
convivencia, 2) Coherencia discursiva y practica, 3) Resolucién adecuada de
conflictos y 4) Preocupacion por el profesorado».

En concluyente, los elementos de una gestidn exitosa de la convivencia
estan conectados con un enfoque institucional que aborde la convivencia como
un tema trscendental en la educacién y que sea impulsado por la direccion. El
grado comunicativo y limpidez que gestiona el equipo docente, siendo para llevar

a cabo y evaluar iniciativas, como para crear oportunidades de mejorar la
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confianza mutua, cuidarse unos a otros y apoyar el crecimiento profesional entre
ellos, es un rasgo transversal en este sentido. (Coronado, 2021).

Por otro lado, incorpora una perspectiva positiva del alumno como
participante activo en su educaciéon y en las circunstancias que fomentan
interacciones respetuosas en el aula, que se ven reforzadas y validadas por la
creacion colaborativa de normas. Por ultimo, llama la atencién sobre el nivel de
pericia que necesitan los educadores para resolver conflictos en el aula. (Aroni
& Aroni, 2021).

Del mismo modo, Cuellar (2012), utiliza la metodologia de la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), que ha demostrado su eficiencia
en la gestion organizativa y la autoevaluacion para enaltecer la calidad educativa,
para identificar aspectos de la gestion de la convivencia. Dado que consiente
detectar los puntos fuertes y las posiblees areas de desarrollo en la planificacion
estratégica, la evaluaciéon del rendimiento y el compromiso del equipo en un
enfoque de mejora del proceso de calidad, cabe destacar que este instrumento
se tuvo en cuenta para los premios de calidad nacionales y europeos.

Conde (2017) analiza un enfoque sistematico de la convivencia escolar y
encuentra elementos importantes para garantizar resultados duraderos:

Liderazgo: Tiene que ver con la organizacion de la convivencia y el uso
de la gestién academica para inspirar una rumbo clara hacia el éxito. En este
sentido, se prevén actuaciones en los siguientes ambitos: 1) supervisar y
comunicar la convivencia entre todos los actores educacionales, 2) fortificar los
organos de participacion institucional, 3) poner en marcha procedimientos para
gue el plan de convivencia sea claro, 4) delimitar las responsabilidades de los
actores relacionados con la convivencia, y 5) asignar recursos materiales y
humanos. Todo ello debe sustentarse en el potencial de motivar cambios de

conducta a largo periodo.
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Planificacion: Consiste en el examen y la integracién de los aspectos
contextuales de la situacion de la comunidad educativa. Esto se demuestra por
la capacidad organizativa de la institucion educativa (proceso, personal y gestion
de recursos) para manejar los problemas que se han reconocido, asi como por
la evaluacion de sus fortalezas y limitaciones.

Gestién del personal: Esto se demuestra por el desarrollo de
habilidades para la resolucién de aprietos, destrezas socio-emocionales, control
emocional, y la integracion de métodos dialégicos a la practica docente, con un
enfoque particular en la formacién del personal.

Recursos: Implica la capacidad de incluir la formaciéon en convivencia
escolar para el personal docente, las familias y otros actores importantes. -
Enfatiza el desarrollo de normativas de convivencia, diligencias con alumnos y
familias para fortificar su permanente involucrando en la comunidad educativa,
fortalece la participacion del alumno.

Procesos: vela por el resguardo y observancia de los compromisos
institucionales de convivencia, propicia intercambios de aprendizajes con otras
instituciones educativas sobre la gestidn de la convivencia, e identifica, facilita y
desarrolla materiales oportunos para la comunidad educacional sobre
convivencia. - También promueve ambitos para la colocacién equitativa de los
alumnos en clases.

Resultados: Presentan un grado de satisfaccion de la comunidad
educativa y de la sociedad en especifico con la forma en que se esté aplicando
la convivencia en el centro. Se reparten entre la comunidad, las familias y los
educadores:

En cuanto a los educadores, destacan el desarrollo de destrezas para
efectuar el plan de convivencia, los ambientes laborales donde los educadores

presentan un impacto significativo y ven realizadas muchas de sus sugerencias
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en los planes de convivencia, la administracion de equipos para promover la
participacién, el manejo de elementos y recursos particulares, y un alto nivel de
satisfaccion con la comunicacién permanente en equipo. (Coronado, 2021).

sobre las familias, aprecian la oportunidad de participar, el
reconocimiento de las estrategias de prevencion y mediacion de conflictos, la
comunicacion continua de la entidad sobre objetivos y actividades, y la
proteccion de la claridad y el cumplimiento de normativas de convivencia.
(Chambilla, 2024).

Por ultimo, pero no por ello menos importante, la comunidad aprecia la
conducta del alumnado en el aula, la participacién de los agentes comunales en
la planificacién de actos, la consulta a la comunidad para crear iniciativas de
sensibilizacion sobre cuestiones socioculturales y el cambio de experiencias
entre las distintas instituciones educacionales. (Estrada, y otros, 2022)
2.2.2.2. Factores que alteran la convivencia escolar

A diferencia de la sociedad del pasado, el papel de la mujer ha cambiado
significativamente en el siglo XXI. Estos factores, que incluyen la inclusién de
ambos progenitores en la poblacién activa, la estructura familiar, los clases de
familia, la infraccion, el alcoholismo, el consumo de tabaco, la terrorismo
doméstica, el empleo de blasfemias, la pertenencia a bandas, las malas
amistades, la desigualdad de trato, el estatus social, la degradacion del entorno
familiar, el maltrato infantil, la violencia sexual, el maltrato psicolégico, etc., han
contribuido al declive de las destrezas sociales en nifios y jovenes. Estos rasgos,
gue se extienden mas alla de la vida escolar y repercuten en ella, incluyen el
comportamiento rebelde, la inseguridad, la conducta disruptiva, el miedo y la
angustia, la falta de valores, el egocentrismo y la timidez. (Galvez & Garcia,

2022)
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Del mismo modo, debemos incluir las circunstancias en las que los nifios
o adolescentes viven en un entorno que no favorece su desarrollo, lo que hace
qgue seleccionen y adquieran habitos que, a sus 0jos, son aceptables y no
inmorales. De este modo, para Fuentes y Pérez (2022), Algunos alumnos
proceden de hogares en los que existe maltrato psicolégico, verbal o fisico, asi
como un deterioro de la moral y una comunicacién pasivo-agresiva. Del mismo
modo, se observa que el padre o la madre, los hermanos, los tios, el abuelo o la
abuela consumen drogas o alcohol, asisten a fiestas, pertenecen a una tribu
urbana, no han terminado la escuela primaria, actian de forma agresiva con los
vecinos y otras personas, muestran signos de mal comportamiento, son
irresponsables, etc. La iniciativa en el desarrollo de situaciones problematicas en
un aula esta representada por cada una de estas particularidades. (Colque,
2024).

Segun esta perspectiva, diversos factores contribuyen a la disminucién o
modificacion de la convivencia escolar en entidades educativas. Los mas
conocidos son el acoso escolar, la violencia escolar (que incluye el abuso de
compafieros, el maltrato, la intimidacion, el dafio fisico y emocional, y el bullying),
la disrupciiéon en el aula (que se manifiesta como conductas y actitudes
inadecuadas) y el estrés docente (que se traduce en escasa motivacion, de
estrategias, de ensefianza y aprendizaje oportunos, y en malas relaciones entre
docentes y alumnos). (Cadillo, 2021).

Los nifios y adolescentes que se comportan de forma agresiva pueden
verse y reconocerse en la escuela, segun este argumento. Algunos son egoistas,
introvertidos, muestran celos y resentimiento, actian de forma inadecuada con
los demas, dudan a la hora de comprometerse plenamente, son irresponsables,
no estan de acuerdo con los puntos de vista de los demas, discriminan a los

demas y tienen miedo de expresar sus propios pensamientos. Estos rasgos
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dificultan la convivencia en las aulas y en los centros educacionales. (Garcia,
2024)

Por otra parte, los de los sectores de bajos ingresos se ven limitados por
la dinamica familiar y las consideraciones econémicas. Segun este punto de
vista, para ayudar a pagar los gastos mensuales de su hogar, los padres o
tutores de nifios y adolescentes se ven obligados a trabajar todo el dia o la mayor
parte de él. Debido a su soledad y falta de direccién, sus hijos acaban en una
situacion vulnerable que puede provocar cambios peligrosos en su desarrollo y
comportamientos perturbadores. Cuando los padres confian el arreglado y la
crianza de sus hijos a amigos, familiares, guarderias, nifieras, vecinos y
padrinos, se produce el mismo proceso.s (Gonzéalez & Ramos, 2017).

Por otro lado, Colque (2024), Afirman que «las variaciones
socioculturales que forman el foco de aprieto entre los alumnos, a razon de los
contrastes en la conducta y las costumbres» son la causa fundamental de varios
de los rasgos mencionados. Por tanto, ciertos patrones culturales que algunos
alumnos desarrollan en funcién de sus origenes pueden contribuir a la disfuncion
escolar, ya que pueden ser victimas de acoso, dafio psicoldgico y discriminacion
en diversas situaciones escolares debido a su lengua, costumbres, atributos
fisicos, apariencia, tradiciones y creencias. (Guerrero, 2022).

2.2.3. Cultura escolar

Aungue sefiala que no todos los historiadores de la educacion lo utilizan con los
mismos objetivos y significados, Vifiao (2002) afirma que ha sido incrustada en el
contexto historico-educativo desde la década de 1990 por analistas de la educacion,
principalmente de Europa..

Gomez (2017), La cultura escolar se define como « Los conocimientos que
deben ensefiarse, los comportamientos que deben inculcarse y las préacticas que

facilitan la transferencia y asimilacion de estos conocimientos y la integracion de estos
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comportamientos estan definidos por un conjunto de normas. Como resultado, cada
escuela tiene su propia cultura comun, creada y/o transmitida a través de métodos
tradicionales y generacionales. Esto significa que la cultura escolar se compone de un
grupo de expectativas impartidas sobre lo que es y lo que deberia ser, asi como sobre
lo que se hace y se piensa, y que persiste dentro de la escuela.

En base a Elias (2015), explica que la cultura escolar tiene aspectos tanto
estaticos como dinamicos. Los primeros fomentan un sentimiento de compromiso y
pertenencia, lo que sugiere que los nuevos miembros absorben una vision especifica
del mundo; los segundos se refieren a los cambios que los miembros de la empresa
perciben cuando examinan conceptos y métodos novedosos. Gonzalez (2020), afirmé
gue la cultura escolar «siendo vinculada a los origenes mismos de la entidad como
institucion». No obstante, en el mismo texto, explicé cémo la cultura escolar, los
gradoseducativos acoplados y el desarrollo de cédigos disciplinarios para las materias
impartidas se refuerzan en la formacion de la operacion educativos. A esto le siguen las
reformas curriculares, que dan paso a conceptos como curso, grado, fase o ciclo, junto
con los analisis de la segmentacion de la temporalidad del plan de estudios. En este
aspecto, la cultura escolar se entiende segun la definicion de Elias (2015), que distingue
la importancia de asimilar los temas y las practicas docentes sugeridos, al tiempo que
implica directamente las normativas implicitas y explicitas promovidas en las escuelas
y permite la digestioén de los conductas que se producen en ese contexto.

2.2.3.1. Funciones de la cultura escolar

Junto con los métodos de cada escuela para adaptarse y orientarse, y las
transiciones historicas que la definen, desarrollamos historias, amistades vy, lo
mas importante, formas de vivir, aprender y convivir con los demas y con

nosotros mismos mientras asistimos a la escuela (Martinic, 2022).

Al respecto Molano (2013), la cultura escolar tiene diversos propoésitos

dentro de la escuela, pero uno de los més significativos esta relacionado con los
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ajustes que se realizan en las actividades mediante el uso de modelos
inspiradores; como resultado, existen puntos en comun culturales que van mas
allad de los requisitos particulares de cada institucion. Dicho de otro modo, una
variedad de eventos y festivales culturales pueden convertirse en costumbres en
las escuelas al tener en cuenta los cambios internos y/o los contextos histéricos.

Sin embargo, nuestro punto de vista de estudio se veria limitado si nos
concentrdramos solo en una de las diversas acciones que desempefia la cultura
escolar dentro de la entidad. Por ello, citamos a Garcia (2018), quien presentd
tres funciones. La primera enfatizaba lo crucial que es suministrar a los miembros
de escuela explicaciones sobre lo que se comunica, sugiriendo que es esencial
ser claro sobre lo que se desea y por qué. La segunda hace hincapié en el
requerimiento de proporcionar a los miembros de la entidad modelos comunes
de normativas y valores con el fin de generar las emociones que estos despiertan
y las formas en que se han comportado o se comportarian en respuesta a ellos.
El sistema de control, que da instrucciones sobre lo que se debe y no se debe
hacer, desempefia la tercera y ultima funcion.

Aunque las funciones mencionadas anteriormente se consideran
importantes en un entorno educativo, su ejecucibn o manifestacion puede
suscitar inquietudes tanto para quienes deben llevarlas a cabo como para
guienes son conscientes de que deben completarse (Cuglievan & Rojas, 2018)
2.2.3.2. Elementos de la cultura escolar

Tras analizar la escuela como zona donde se desarrolla la cultura
educacional y sus operaciones, conviene destacar los componentes que, en
opinion de Vifao (2002), conforman esta cultura: los actores, entre los que se
incluyen los docentes, los padres, el alumnado y el personal administrador y de
servicios. Otros componentes esenciales de esta cultura son el discurso, el

léxico, las formulas y patrones linglisticos, las expresiones y frases mas
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utilizadas, la jerga y la importancia relativa de lo oral, lo escrito, lo gestual y lo
iconico en el aula, fuera de ella y en los métodos de evaluacion, segun el mismo
autor. Por otro lado, afirma que el entorno fisico y los artefactos, asi como las
caracteristicas formales y organizativas, se afladen a los componentes de la
cultura escolar, lo que indica la cultura material de la institucion. (Vifiao, 2002).

El proposito de definir estos componentes es obtener una comprension
detallada de lo que se puede ver en la escuela, pero ¢qué pasa con las areas
fuera de las escuelas?.
2.2.3.3. Laculturaescolar en espacios no escolares

Segun Elias (2015), En la medida en que la cultura es lo que da identidad
a una escuela, trasciende «las sutilezas impuestas por las diferentes
perspectivas tedricas; siendo la dimension del estudio de practicas escolares».
Dado que la epidemia nos ha impedido asistir a clases, ¢cémo podemos
examinar el estado de la institucion y sus actores constituyentes? En otras
palabras, a pesar de que el aprendizaje puede tener lugar fuera del aula, no se
han hallado fuentes académicas que aborden la cultura escolar sin el entorno
escolar.
2.2.3.4. Laculturaescolar en espacios escolares

Nos preocupa esta area debido a la demografia que seleccionamos en
funcibn de nuestras preferencias, pero sobre todo porque, segun nuestra
comprension de la cultura escolar, las variaciones podrian tenerse en cuenta
dentro de los valores educativos que estan presentes en el entorno escolar. A
este respecto, (2002) afirma que «tanto la cultura de los profesores de primaria
como la de los de secundaria —mentalidad, practicas, etc.» (p. 65) se
caracterizan por «rasgos culturales adecuados y perseverantes que caracterizan

y diferencian, por ende, a las escuelas primarias de las secundarias».
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Por lo tanto, es importante reconocer ciertas disparidades a nivel mundial
en la concepcion y ejecucién de cursos y/o actividades, las conexiones entre los
instructores, los estudiantes y sus familias, y la naturaleza fisica y disciplinaria
de las escuelas, asi como su estructura interna. Por lo tanto, ademas de llevar a
cabo ciertas tareas, los educadores de la primera infancia también aportan un
método particular para influir en la vida diaria del alumnado y de la escuela.

Ademas, el Decreto 2247/97 del mineduestablece las normativas para la
imparticion de la educacidn preescolar, su administracion y las directrices
curriculares basadas en los manuales de integralidad, participacién y ludicidad.
Estas normas también se aplican a la planificaciéon y el desarrollo de estudios
ltdico-educativos y otras actividades suplementarias.(Garcia, Rangel, & Angulo,
2014)

Esto demuestra una base para el conocimiento de los infantes, su ambito
cultural, familiar y social, que, segun Mamani (2015), exige el establecimiento de
circunstancias que fomenten el espiritu cientifico, la creacion y la imaginacion
desde el comienzo de la escolarizacion; experiencias que cultiven actitudes de
acatamiento, cooperacion, aguante, autonomia, autoestima, y locuciéon de
sentimientos 'y emociones; el establecimiento de entornos ladicos,
comunicaativos y de familiaridad para facilitar la interaccion; en otras palabras,
una educacion preescolar con caracter transformador.

Esto implica que, al hablar de la cultura escolar de infantes, hay funciones
cruciales que requieren no solo instructores de todas las materias que se
ensefian y se esperan en la escuela, sino también personas que apoyen a los
nifios en su aprendizaje. (Chacaguasay, 2022).

En conclusién, esta seccién tenia como objetivo aclarar la importancia de
la cultura educacional, el entorno en el que surge (la escuela) y sus

componentes, incluidos los actores, los lenguajes y los comportamientos, entre
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otras cosas, especialmente en lo que respecta a la primera infancia, teniendo en
cuenta la forma distintiva en que se desarrolla. A la luz de esto, en la siguiente
seccion hablaremos de una forma de educacion que podria influir en ello: el
modelo de educacién a distancia. (Gonzalez & Ramos, 2017).
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Gestiéon de la Convivencia Escolar
Comprende las estrategias, politicas y acciones implementadas por los
directivos, docentes y demas actores educativos para fomentar un ambiente de respeto,

inclusion y resoluciion pacifica de conflictos (Saldafia, 2024).

2.3.2. Cultura escolar
Es el grupo de valores, normativas, creencias, tradiciones y practicas que
configuran la vida diaria de una institucién educativa la cula influeye directamente en el

comportamiento de los estiantes y docentes (Barudy, 2024).

2.3.3. Violencia Escolar

Cualquier acto de agresion sexual, psicolégica o fisica que tenga lugar en un
entorno educativo se denomina con este término. (Nrciso & Rios, 2024).
2.3.4. Clima escolar

La opinion de miembros de la comunidad educacional sobre el entorno escolar
se conoce como clima escolar. (Flores R. , 2022).
2.3.5. Conductas Disruptivas

Comportamientos que interrumpen el desarrollo normal de las actividades
educativas, como la desobediencia, el irrespeto, las agresiones o el desacato a las

normas escolares (Quispe, 2022).
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2.3.6. Normas de Convivencia

Reglas acordadas dentro de la comunidad educativa que orientan la conducta
de sus miembros, fomentando el respeto, la responsabilidad y la convivencia pacifica
(Abarca, 2018)
2.3.7. Participacion Estudiantil

Involucramiento activo de los alumnos en la vida escolar mediante espacios
democréticos donde puedan expresar opiniones, tomar decisiones y colaborar en la
mejora del entorno educativo (Benites, 2022).
2.3.8. Correlacion de Spearman

Esta medida estadistica no paramétrica permite evaluar el grado y la direccion
de la asociacibn monoétona entre dos variables cuantitativas (Spearman, 1904). A
diferencia del coeficiente de Pearson, no exige que los datos sigan una distribucién
normal ni que la relacién sea lineal, ya que se fundamenta en los rangos de los valores

y no en sus magnitudes absolutas (Spearman,1904).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

El enfoque es cuantitativo, ya que se sustenta en la recopilacién de datos
numeéricos con el propésito de medir fendmenos, establecer relaciones entre variables,
contrastar hipétesis y obtener resultados objetivos y generalizables (Hernandez &
Fernandez, 2018).
3.2. Metodo de lainvestigacion

El método empleado es el hipotético-deductivo, el cual consiste en formular
hipotesis posibles respuestas al problema de investigacion y someterlas a verificacion o
refutacion mediante la observacién, la recoleccion de datos y el andlisis l6gico o
estadistico (Hernandez & Fernandez, 2018).
3.3. Tipo de lainvestigacion

El método empleado es el hipotético-deductivo, el cual consiste en formular
hip6tesis posibles respuestas al problema de investigacion y someterlas a verificacion o
refutacion mediante la observacion, la recoleccion de datos y el andlisis I6gico o

estadistico (Hernandez & Fernandez, 2018).

3.4. Nivel de lainvestigacion

Finalmente, el nivel de investigacién es correlacional, ya que se orienta a
determinar la relacién o grado de asociacion entre las variables de estudio, analizando
previamente cada una de manera independiente para luego evaluar el vinculo existente

entre ellas (Hernandez & Fernandez, 2018).
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V1

V2

Donde: M: Muestra de Estudio V1: Cultura escolar V2: gestion de la convivencia r:

Relacion

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio que se aplicé un disefio no experimental, el definida por Hernandez y
Mendoza (2018) como aquel en el que no se modifican las variables. Proporciona el
fundamento principal para investigar fenémenos observandolos en su ambiente natural.
El sujeto de este estudio no es expuesto a ningun estimulo o situacion. Por el contrario,
se estudia en su habitat natural.
3.6. Ubicacion de la zona en estudio

El area en estudio esta ubicada en las instituciones educativas de la provincia
de Castilla, del departamento de Arequipa, ubicada en las coordenadas geograficas

latitud: 15°32'2.99"S, Longitud 72°14'7.98"0 a una altitud promedio de 2964 m.s.n.m.
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Figura 1

Ubicacioén del area en estudio

Nota. Obtenido de Google Earth.

3.7. Poblaciény muestra
3.7.1. Poblacién

Segun Hernadndez y Fernandez (2018), la poblacion se define como el conjunto
de individuos, objetos u otros elementos que comparten caracteristicas comunes.

Ante ello la poblacién en estudio esta compuesta por todos los estudiantes de
las IE de la provincia de Castilla del departamento de Arequipa
3.7.2. Muestra

Por su parte, Cérdova (2018) sefiala que constituye una porcién de la sociedad
considerada representativa de esta.

En este caso, la muestra objeto de estudio esta compuesta por 160 estudiantes,

de secundaria de las IE de la provincia de Castilla del departamento de Arequipa.
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
3.8.1. Técnicas de lainvestigacion

La tecnica de compilacion de datos empleado en este estudio sera una encuesta.
«la finalidad de la encuesta es compilar informacion de una muestra representativa de
la poblacion cuyos pensamientos o respuestas son de interés para el investigador por
medio del empleo de cuestionarios debidamente disefiados», segun Fernandez et al.
(2021).

3.8.2. Instrumentos de la investigacion

Dado que se empleara un cuestionario para la recoleccion de datos, Castro
(2015) sostiene que este instrumento esta conformado por un conjunto de preguntas
gue deben elaborarse de manera légica, coherente y organizadas en una secuencia
adecuada, orientada al cumplimiento de un objetivo especifico.

Lo mismo ocurre con Rensis Likert, que empleé escalas de valores para cada
item. Hernandez et al. (2014) definen las escalas de valores como la agrupaciéon de
preguntas que se analizan en aserciones creadas por los que participan. Con este fin,
se fundaron 02 encuestas, una para la administracién escolar y otra para la convivencia
escolar. Cada cuestionario incluia quince items con cinco respuestas tipo Likert.

Tabla 2

Valoracion de variables: Gestidn escolar y cultura escolar

Totalmente
En Totalmente
en A veces De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Nota. Escala de Likert
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3.9. Validezy confiablidad del instrumento de investigacion
3.9.1. Validez de los instrumentos

El instrumento fue validado por expertos colegiados para demostrar que recogia
los datos necesarios para el tratamiento estadistico.
3.9.2. Confiabilidad de los instrumentos

Tras la revision, la confiabilidad de la encuesta se evalué mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, el cual permite determinar la fiabilidad del instrumento de medicion a
partir de un conjunto de items que se espera evallen el mismo constructo.

Suponiendo que los items (en una escala de tipo Likert) evalian el mismo
constructo y tienen un elevado grado de correlacién, se aplico el alfa de Cronbach para
evaluar la fiabilidad (Monroy, 2022). Cuando el valor del alfa se aproxima a 1, los items
analizados evidencian un mayor nivel de consistencia interna. Para el analisis de los
coeficientes alfa de Cronbach, se consideraron las siguientes variables:

Alfa >.9 es excelente

Alfa >.8 es bueno

Alfa >.7 es aceptable

Alfa >.6 es cuestionable

Alfa >.5 es pobre

3.10. Procedimiento metodologico
ETAPA 1 - Elaboracion de Instrumento

Inicialmente, se cred una encuesta que abordaba las caracteristicas que se
examinaban (cultura escolar y gestion de la convivencia).

Posteriormente, el instrumento (cuestionario) fue validado por profesionales
debidamente acreditados, con el fin de determinar su pertinencia y aplicabilidad. Tras

esta revision, se empled el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del
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cuestionario, lo que permitié estimar la consistencia interna del instrumento a partir de
un conjunto de items disefiados para medir un mismo constructo o dimensién tedrica.
ETAPA 2 — Aplicacion del instrumento

Previo a la aplicacion del cuestionario, se solicito la autorizacion correspondiente
a la institucién educativa. Finalmente, cada estudiante respondié el instrumento de
manera individual, garantizando en todo momento la confidencialidad de la informacion
proporcionada.

3.11. Disefio de la estrategia para la prueba de hipoétesis

Se utilizé el software IBM SPSS Statistics para procesar los datos recopilados
mediante el instrumento, lo que permitié la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos
destinados al andlisis de los resultados del cuestionario. Asimismo, se empled Microsoft
Excel, facilitando la generacién de tablas, graficos y la manipulacion de datos numéricos
a través de hojas de calculo.

Posteriormente, se aplicaron métodos estadisticos, como la correlacion de
Spearman o de Pearson, con el propésito de medir el grado de relacion entre las
variables, en funcién de los objetivos de la investigacién y la comprobacion de la
hipé6tesis. Para determinar la relacion entre la gestion de la convivencia y la cultura
escolar en estudiantes de instituciones educativas de la provincia de Castilla en el afio
2025, se utilizé IBM SPSS Statistics version 26, garantizando asi la precision en el
andlisis de los datos.

Tabla 3

Escala de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Negativa considerable
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-0.11 a-0.50 Negativa media
-0.01a-0.10 Negativa débil
0.00 No presenta correlacion
+0.01 a +0.10 Positiva débil
+0.11 a +0.50 Positiva media
+0.51 a +0.75 Positiva considerable
+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Positiva perfecta

Nota: Hernandez et al., (2014)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas como
parte de los instrumentos de evaluacion, con el propdsito de conocer la percepcién sobre
la gestion de la convivencia y la cultura escolar en una muestra de 160 estudiantes de
instituciones educativas de la provincia de Castilla.
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

En la Tabla 4, a partir de los datos recolectados, se evidencian adecuados
niveles de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor
de 0,959 para la variable gestion de la convivencia, considerado de magnitud muy alta,
y de 0,979 para la variable cultura escolar, igualmente clasificado en una magnitud muy
alta. Estos resultados demuestran que ambos instrumentos presentan una elevada
consistencia interna, lo cual respalda su validez para el analisis de la relacién entre las
variables en estudio.
Tabla 4

Confiabilidad del Instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

a de Cronbach  N°de elementos Magnitud
Gestion de la convivencia ,959 15 Muy alta
Cultural escolar ,979 15 Muy alta

Nota: Exportado del SPSS V-25.
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4.1.2. Prueba de normalidad

En la Tabla 5, los datos analizados muestran que la muestra estuvo conformada
por mas de 50 participantes (n = 160); por tal motivo, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para evaluar la normalidad de los datos. De acuerdo con este estadistico,
cuando el valor p es menor a 0,05 se rechaza la hipétesis de normalidad,
concluyéndose que los datos no siguen una distribucién normal; en cambio, si p es
mayor a 0,05, se asume normalidad. Los resultados evidenciaron que en todas las
variables evaluadas —gestion de la convivencia (p = 0,000), normas y reglas de
convivencia (p = 0,000), participacion de la comunidad educativa (p = 0,000), clima
escolar (p = 0,000), cultura escolar (p = 0,000), valores institucionales (p = 0,000),
identidad institucional (p = 0,000), asi como tradiciones y costumbres escolares (p =
0,000)— el valor p fue inferior a 0,05. En consecuencia, se opt6 por aplicar la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para determinar el grado de correlacion entre las

variables.

Tabla 5

Confiabilidad del Instrumento

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestidn de la convivencia 0.304 160 0.000
Normas y reglas de convivencia 0.297 160 0.000
Participacion de la comunidad educativa 0.278 160 0.000
Clima escolar 0.0.7 160 0.000
Cultural escolar 0.351 160 0.000
Valores institucionales 0.353 160 0.000
Identidad institucional 0.318 160 0.000
Tradiciones y costumbres escolares 0.332 160 0.000

Nota. Exportado del SPSS V-25.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.1.3. Analisis descriptivo
Analisis de la variable gestion de la convivencia

La Tabla 6 evidencia que, de los 160 estudiantes encuestados, el 23,1% (37
estudiantes) percibe la gestion de la convivencia como inadecuada; asimismo, el 28,7%
(46 estudiantes) la considera regular, mientras que el 48,1% (77 estudiantes), es decir,
cerca de la mitad de la muestra, la valora como adecuada. Estos resultados permiten
apreciar el nivel de efectividad de las normas y reglas de convivencia, la participacion

de la comunidad educativa y el clima escolar.

Tabla 6

Nivel de la gestion de la convivencia

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Inadecuado 15-35 37 23.1%
Regular 36 — 56 46 28.7%
Adecuado 57 -77 77 48.1%

Total 160 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de secundaria de instituciones educativas
de la provincia de Castilla

En la tabla 7 se exhibe los resultados por dimensiones de la variable gestiéon de
la convivencia en los 160 estudiantes de secundaria de IE de la provincia de Castilla; en
la dimension normas y reglas de convivencia, el 21.9 % se ubica en el nivel inadecuado,
el 31.3% en el nivel regular y el 46.9 % en adecuado; mietras que en la dimensién
participacion de la comunidad educativa, el 20.0 % de los estudiantes se encuentra en
el nivel inadecuado, el 36.3 % en el nivel regular y el 43.8 % en el nivel adecuado y
finalmente, en la dimension clima escolar, el 20.0 % se sita en el nivel inadecuado, el
31.3% en el nivel regular y el 48.8 % en el nivel adecuado; estos resultados evidencian
gue, en todas las dimensiones, predomina el nivel adecuado en la gestion de la

convivencia escolar en la poblacion estudiada.
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Tabla 7

Distribucion de los niveles seguln las dimensiones de la gestion de la convivencia

Normas y reglas Participacion de Clima escolar
_ de convivencia la comunidad
Nivel educativa
F % F % F %

Inadecuado 35 21.9% 32 20.0% 32 20.0%
Regular 50 31.3% 58 36.3% 50 31.3%
Adecuado 75 46.9% 70 43.8% 78 48.8%
Total 160 100 160 100 160 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

Analisis de la variable cultura escolar

La tabla 8 muestra que, de los 160 estudiantes encuestados, el 20.6% (33
estudiantes) percibe que la cultura escolar es deficiente; por otro lado, el 23.1% (37
estudiantes) considera que dicha cultura es regular, mientras que el 56.3% (90
estudiantes), es decir, mas la mitad de la muestra, la percibe como bueno; estos
resultados reflejan el grado de efectividad de los valores institucionales, identidad
institucional y tradiciones y costumbres escolares.
Tabla 8

Nivel de identidad cultural

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Deficiente 15-35 33 20.6%
Regular 36 — 56 37 23.1%
Bueno 57-77 90 56.3%
Total 160 100 %

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Mibanco de la ciudad
de Juliaca.
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En la tabla 9 se presentan los resultados por dimensiones de la variable gestion
de la convivencia, segun la percepcion de 160 estudiantes de secundaria de IE de la
provincia de Castilla: en la dimensién valores institucionales, el 17.5% de los estudiantes
se ubica en el nivel deficiente, el 25.6% en el nivel regular y el 48.8% en el nivel bueno;
en la dimensién identidad institucional, el 20.0% se encuentra en el nivel deficiente, el
29.4% en el nivel regular y el 50.6% en el nivel bueno y finalmente, en la dimension
tradiciones y costumbres escolares, el 19.4% de los estudiantes se sitla en el nivel
deficiente, el 27.5% en el nivel regular y el 53.1% en el nivel bueno; estos resultados
evidencian que, en las tres dimensiones analizadas, predomina el nivel bueno, lo que
indica una percepcion mayoritariamente positiva de la cultura escolar por parte de la
poblacién estudiada.

Tabla 9

Distribucion de los niveles segun las dimensiones de la cultural escolar

Valores Identidad Tradiciones y
_ institucionales institucional costumbres
Nivel escolares
F % F % F %
Deficiente 28 17.5% 32 20.0% 31 19.4%
Regular 41 25.6% 47 29.4% 44 27.5%
Bueno 91 56.9% 81 50.6% 85 53.1%
Total 160 100 160 100 160 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

4.1.4. Determinar la relacion de la gestion de la convivencia en la cultura
escolar de las instituciones educativas de la provincia de Castilla
2025

En la tabla 10 y la figura 2 nos muestra los resultados de la distribucién cruzada
entre la gestion de la convivencia y la cultura escolar, segun la percepcion de 160

estudiantes de secundaria de IE de la provincia de Castilla: en primer lugar, se observa
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que el 23.1 % del total de 37 estudiantes percibe una gestion de la convivencia
inadecuada; dentro de este grupo predomina la percepcién de una cultura escolar
deficiente, con un 16% (20 estudiantes) asimismo, el 6.9% (11 estudiantes) la considera
regular y solo el 3.1% (5 estudiantes) la califica como buena; por otro lado, el 28.7% (46
estudiantes) califica la gestién de la convivencia como regular, entre ellos, el 6.3% (10
estudiantes) percibe una cultura escolar deficiente, el 10.0% (16 estudiantes) la
considera regular y el 12.5% (20 estudiantes) la evalla como buena y finalmente, el
48.1% de los encuestados (77 estudiantes) considera que la gestion de la convivencia
es adecuada, de este grupo, solo el 1.3% (2 estudiantes) percibe una cultura escolar
deficiente, el 6.3% (10 estudiantes) la considera regular, y la gran mayoria, el 40.6% (65
estudiantes), la valora como buena.

Tabla 10

Distibucién cruzada entre la gestion de la convivencia y la cultura escolar

Cultura escolar

Gestion de _ Total
la Deficiente Regular Bueno
convivencia i % fi % fi % fi %

Inadecuada 21 13.1% 11 6.9% 5 3.1% 37 23.1%

Regular 10 6.3% 16 10.0% 20 12.5% 46 28.7%
Adecuada 2 1.3% 10 6.3% 65 40.6% 77 48.1%
Total 33 20.6% 27 23.1% 90 56.3% 160 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-25.
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Figura 2

Distibucién cruzada entre la gestidn de la convivencia y la cultira escola

Cultura escolar
E Deficiente B Regular OBueno
60%
50% 48.1%
40.6%
40%
30% 28.7%
23.1%
20%
13.1% 12.5%
10.0%
10% 6.9% 6.3% 6.3%
0%
Inadecuada Regular Adecuada
Gestion de la convivencia

Nota. Datos procesados en Microsoft Excel

La Tabla 11y la Figura 3 presentan los resultados de la correlacion de Spearman
entre la gestion de la convivencia y la cultura escolar en una muestra de 160 estudiantes
de secundaria de instituciones educativas de la provincia de Castilla. Se obtuvo un
coeficiente Rho = 0,623 con un nivel de significancia (Sig.) < 0,001, lo que indica una
correlacion positiva considerable y estadisticamente significativa entre ambas variables.
En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna: la gestién de la convivencia se
relaciona de manera significativa con la cultura escolar en las instituciones educativas

de la provincia de Castilla, 2025.
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Tabla 11

Correlacion de Spearman entre la gestion de la convivencia y la cultura escolar

Gestion de la Cultura
convivencia escolar
Gestionde la  Coeficiente de 1,000 ,623"
convivencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 160 160
de - "
Spearman Cultura Coeficiente de ,623 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160
Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 3
Gréfico de dispersion entre la gestién de la convivencia y la cultura escolar
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.
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4.1.5. Determinar la relacion de las normas y reglas de convivencia en la
cultura escolar de las instituciones educativas de la provincia de
Castilla 2025
En la tabla 12 y la figura 4 nos muestra los resultados de la distribuciéon cruzada

entre la normas y reglas de convivencia y la cultura escolar, segun la percepcion de 160

estudiantes de secundaria de IE de la provincia de Castilla: en primer lugar, se observa

que el 21.9% del total de 35 estudiantes percibe las normas y reglas de convivencia
como inadecuada; dentro de este grupo predomina la percepcion de una cultura escolar
deficiente, con un 10.6% (17 estudiantes) asimismo, el 8.1% (13 estudiantes) la
considera regular y solo el 3.1% (5 estudiantes) la califica como buena; por otro lado, el

31.3% (50 estudiantes) califica como regular a la normas y reglas de convivencia, entre

ellos, el 8.8% (14 estudiantes) percibe una cultura escolar deficiente, el 10.0% (16

estudiantes) la considera regular y el 12.5% (20 estudiantes) la evallda como buena y

finalmente, el 46.9% de los encuestados (75 estudiantes) considera que las normas y

reglas de convivencia es adecuada, de este grupo, solo el 1.3% (2 estudiantes) percibe

una cultura escolar deficiente, el 5.0% (8 estudiantes) la considera regular, y la gran
mayoria, el 46.9% (90 estudiantes), la valora como buena.

Tabla 12

Distibucién cruzada entre las normas, reglas de convivencia y la cultura escolar

Cultura escolar

Normas y - Total
reglas de Deficiente Regular Bueno
convivencia fi % fi % fi % f %

Inadecuada 17 10.6% 14 8.8% 2 1.3% 35 21.9%

Regular 13 8.1% 16 10.0% 8 5.0% 50 31.3%
Adecuada 5 3.1% 20 12.5% 65 40.6% 75 46.9%
Total 33 20.6% 37 23.1% 90 56.3% 160 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-25.
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Figura 4

Distibucién cruzada entre las normas, reglas de convivencia y la cultura escolar

Cultura escolar
@ Deficiente B Regular O Bueno
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50% 46.9%
40.6%
40%
31.3%
30%
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12.59
10.6% 0
10% 0 2 80% g 195 10:0%
5.0% 3.1%
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Inadecuada Regular Adecuada
Normas y reglas de convivencia

Nota. Datos procesados en Microsoft Excel
La Tabla 13y la Figura 5 presentan los resultados de la correlacion de Spearman

entre las normas y reglas de convivencia y la cultura escolar en una muestra de 160
estudiantes de secundaria de instituciones educativas de la provincia de Castilla. Se
obtuvo un coeficiente Rho = 0,616 con un nivel de significancia (Sig.) < 0,001, lo que
evidencia una correlacion positiva considerable y estadisticamente significativa entre
ambas variables. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna: las normas y reglas
de convivencia se relacionan de manera significativa con la cultura escolar en las
instituciones educativas de la provincia de Castilla, 2025.

Tabla 13

Correlaciéon de Spearman entre las normas, reglas de convivencia y la cultura escolar

Normas y Cultura
reglas de escolar
convivencia
Coeficiente de 1,000 ,616~

Rho .,
correlacion
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de Normas y Sig. (bilateral) . ,000
Spearman reglas de N 160 160
convivencia
Cultura Coeficiente de ,616" 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5

Grafico de dispersion entre la gestion de la convivencia y la cultura escolar
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Nota. Interpretacién grafica de Spearman.

4.1.6. Determinar la relacion de la participacion de la comunidad educativa
en la cultura escolar de las instituciones educativas de la provincia
de Castilla 2025

En la tabla 14 y la figura 6 nos muestra los resultados de la distribucion cruzada
entre la participacion de la comunidad educativa y la cultura escolar, segun la percepcion

de 160 estudiantes de secundaria de IE de la provincia de Castilla: en primer lugar, se
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observa que el 20.0% del total de 32 estudiantes percibe una participacion inadecuada;
el 11.3% (18 estudiantes) considera que la cultura escolar es deficiente, el 5.6% (9
estudiantes) la califica como regular y solo el 3.1% 5 estudiantes) la percibe como
buena; por otro lado, el 36.3% (58 estudiantes) califica como regular a la participacién
de la comunidad esducativa entre ellos, el 8.8% (14 estudiantes) percibe una cultura
escolar deficiente, el 11.9% (19 estudiantes) la considera regular y el 15.6% (25
estudiantes) la evalia como buena y finalmente, el 43.8% de los encuestados (70
estudiantes) considera que las normas y reglas de convivencia es adecuada, de este
grupo, solo el 0.6% (1 estudiantes) percibe una cultura escolar deficiente, el 5.6% (9
estudiantes) la considera regular, y la gran mayoria, el 37.5% (90 estudiantes), la valora
como buena.

Tabla 14

Distibucién cruzada entre la participacion de la comunidad educativa y la cultura escolar

Cultura escolar

Participacion _ Total
dela Deficiente Regular Bueno
comunidad : : i :
educativa fi % fi % fi % fi %
Inadecuada 18 11.3% 9 5.6% 5 3.1% 32 20.0%
Regular 14 8.8% 19 11.9% 25 15.6% 58 36.3%
Adecuada 1 0.6% 9 5.6% 60 37.5% 70 43.8%
Total 33 20.6% 37 23.1% 90 56.3% 160 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-25.
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Figura 6

Distibucién cruzada entre la participacion de la comunidad educativa y la cultura escolar
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Participacion de la comunidad educativa

Nota. Datos procesados en Microsoft Excel

La tabla 15 y la figura 7 se presentan los resultados de la correlacion de
Spearman entre la participacion de la comunidad educativa y la cultura escolar en una
muestra de 160 estudiantes de secundaria de instituciones educativas de la provincia
de Castilla. Se obtuvo un coeficiente Rho = 0,696 con un nivel de significancia (Sig.) <
0,001, lo que evidencia una correlacion positiva considerable y estadisticamente
significativa entre ambas variables. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna: la
participacion de la comunidad educativa se relaciona significativamente con la cultura

escolar en las instituciones educativas de la provincia de Castilla, 2025.
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Tabla 15

Correlacion de Spearman entre la particion de la comunidad educativa y la cultura

escolar
Participacion Cultura
dela escolar
comunidad
educativa
Participacion  Coeficiente de 1,000 ,696”
de la correlacion
comunidad Sig. (bilateral) . ,000
Rho educativa N 160 160
CSj?)earman Cultura Coeficiente de ,696™ 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 7

Grafico de dispersion entre la participacion de la comunidad educativa y la cultura
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.
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4.1.7. Determinar la relacion del clima escolar en la cultura escolar de las
instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

En la tabla 16 y la figura 8 nos exhibr los resultados de la distribucion cruzada
entre el clima escolar y la cultura escolar, segun la percepcion de 160 estudiantes de
secundaria de |IE de la provincia de Castilla: de entrada se observa que el 20.0% del
total de 32 estudiantes percibe un clima escolar inadecuada, el 11.9% (19 estudiantes)
considera una clima escolar es deficiente, el 5.6% (9 estudiantes) la califica como
regular y solo el 2.5% (4 estudiantes) la percibe como buena; por otro lado, el 31.3% (50
estudiantes) califica como regular el clima escolar, entre ellos el 7.5% (12 estudiantes)
percibe una cultura escolar deficiente, el 9.4% (15 estudiantes) la considera regular y el
14.4% (23 estudiantes) la evallia como buena y finalmente, el 48.8% de los encuestados
(78 estudiantes) considera que el clima escolar es adecuada, de este grupo, solo el
1.3% (2 estudiantes) percibe una cultura escolar deficiente, el 8.1% (13 estudiantes) la
considera regular, y la gran mayoria, el 39.4% (63 estudiantes), la valora como buena.
Tabla 16

Distibucién cruzada entre el clima escolar y la cultura escolar

Cultura escolar

, _ Total
Clima Deficiente Regular Bueno
escolar : : : i
fi % fi % fi % fi %
Inadecuada 19 11.9% 9 5.6% 4 2.5% 32 20.0%
Regular 12 7.5% 15 9.4% 23 14.4% 50 31.3%
Adecuada 2 1.3% 13 8.1% 63 39.4% 78 48.8%
Total 33 20.6% 37 23.1% 90 56.3% 160 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-25.
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Figura 8

Distibucidn cruzada entre el clima escolar y la cultura escolar

O Bueno

39.4%

8.1%

Cultura escolar
B Deficiente B Regular
60%
50%
40%
31.3%
30%
20.0%
20%
14.4%
11.9% G
o 0
10% 5 6% 7.5%
2.5%
0%
Inadecuada Regular
Clima escolar

Adecuada

Nota. Datos procesados en Microsoft Excel

La tabla 17 y la figura 9 Se presentan los resultados de la correlacién de

Spearman entre el clima escolar y la cultura escolar en una muestra de 160 estudiantes

de secundaria de instituciones educativas de la provincia de Castilla. Se obtuvo un

coeficiente Rho = 0,682 con un nivel de significancia (Sig.) < 0,001, lo que evidencia una

correlacion positiva considerable y estadisticamente significativa entre ambas variables.

En consecuencia, se acepta la hip6tesis alterna: el clima escolar se relaciona

significativamente con la cultura escolar en las instituciones educativas de la provincia

de Castilla, 2025.
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Clima Cultura
escolar escolar
Coeficiente de 1,000 ,682"
: correlacion
ecs:lér:I:r Sig. (bilateral) . 000
Rho N 160 160
de - "
Spearman Coeficiente de ,682 1,000
Cultura correlacion
escolar Sig. (bilateral) ,000 .
N 160 160
Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 9
Grafico de dispersion entre el clima escolar y la cultura escolar
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Nota. Interpretacion grafica de Spearman.
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4.2. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una relacion significativa entre la gestion de
la convivencia escolar y la cultura escolar, con un nivel de significancia estadistica
altamente confiable (p < 0.01) y un coeficiente de correlacion de Spearman positivo y
considerable (Rho = 0.623); esto indica que, a medida que se mejora la gestion de la
convivencia, también se incrementa la percepcion positiva de la cultura escolar donde
el 40.6% de los estudiantes asocia una gestion adecuada con una cultura escolar buena,
mientras que un 12.5% la relaciona con una cultura regular, y solo un 13.1% reporta una

cultura deficiente.

Los hallazgos obtenidos en el contexto nacional permiten concluir que, a mayor
fortalecimiento de la gestién de la convivencia escolar, mayor es el desarrollo de la
cultura escolar, evidenciando una asociacion directa y consistente entre ambas
variables en distintos entornos educativos, por ejemplo encontramos resultados
similares en el trabajo de Meza et al. (2022),que con un poblacion muestral de 40
docentes de las IE de la red de Cdrdova, hayaron coeficiencia correlacional de 0,881,
demostrandose correlacion positiva alta de la variable de la gestién educativa en la
convivencia escolar. Sim embargo, Saldafia (2024), identific6 una relacién positiva baja
(Rho = 0.224) entre la gestion directiva y el clima escolar en 150 alumnos de tercero,
cuarto y quinto de secundaria de una IE del distrito de Surquillo. Asimismo, Benites
(2022), reporto un Rho de Spearman = 0,127; con una correlacion positiva muy baja
deterninando la inexistencia de una la relacion de la gestion escolar y la convivencia
escolar en IE del nivel primario de Pacasmayo. Por el otro lado, el estudio Quispe (2022)
aporta un marco complementario al identificar que, aunque la politica educativa
orientada a la convivencia escolar avanza en el plano normativo, existen obstaculos

para su implementacion efectiva en las escuelas publicas del distrito de Crabayllo, tales
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como la falta de integracion de estrategias de convivencia en los objetivos institucionales

y la insuficiente capacitacion y respaldo a docentes y directivos.

Segun la investigacién de Colque (2024) hall6 una correlacién positiva, aunque
baja (Rho = 0.145, p = 0.031), entre el clima social familiar y la convivencia en 222
alumnos del primer grado de la IE Secundaria Comercial N°45 Emilio Romero Padilla
de Puno. Ademas, los hallazgos de Flores & Huarancca (2024) respaldan nuestros
hallazgos al demostrar como la convivencia escolar de 198 alumnos de la Escuela
Secundaria Carlos Rubina Burgos, en Puno, se ve significativamente afectada por la
aplicacién de principios como la responsabilidad, el respeto, la justicia y la solidaridad.
Un coeficiente de correlacion de Rho = 0,7428, que indica una conexion positiva
significativa, y un valor de significacion de p = 0,000 corroboraron este vinculo..
Finalmente, Choque (2024) Con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,764 (p
< 0,01) y un pseudo R2 de Nagelkerke de 0,769, se demostré que la gestiéon escolar
incide de manera significativa y considerable en el liderazgo ejecutivo en una institucion
educativa primaria de Azangaro. Esto significa que la gestion escolar representa el 76,9

% de la variacién en el liderazgo gerencial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En base al objetivo general del estudio, se confirma que la gestién de la
convivencia se relaciona significativamente en la cultura escolar de las
instituciones educativas de la provincia de Castilla, registrandose una
correlacion positiva considerable de Rho de Spearman =0.623y p <0.001,
lo que indica que la gestion adecuada de la convivencia escolar se asocian
a un cultura escolar buena como lo sefala el 40.6% de los encuestados,
por el contrario, una inadecuado gestidn se vincula principalmente con una
cultura escolar deficiente, segun el 13.1% de los estudiantes

SEGUNDA: Referente al objetivo 1, se confirma que las normas y reglas de convivencia
se relacionan significativamente en la cultura escolar de las instituciones
educativas de la provincia de Castilla, registrdndose una correlaciéin
positiva considerable de Rho de Spearman = 0.616 y p < 0.001, lo que
indica que la gestion adecuada de las normas y reglas de convivencia se
asocian a un cultura escolar buena como lo sefala el 40.6% de los
encuestados, por el contrario, una inadecuado gestion de normas y reglas
se vincula principalmente con una cultura escolar deficiente, segun el
10.6% de los estudiantes

TERCERA: Referente al objetivo 2, se confirma que la participacion de la comunidad
educativa se relaciona significativamente en la cultura escolar de las
instituciones educativas de la provincia de Castilla, registrandose una
correlacidin positiva considerable de Rho de Spearman = 0.696 y p <
0.001, lo que indica que una participacion adecuada de la comunidad
educativa se asocia con una cultura escolar buena como lo sefala el 37.5%

de los encuestados, por el contrario, una participacion inadecuado se
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vincula principalmente con una cultura escolar deficiente, segun el 11.3%
de los estudiantes

CUARTA: Referente al objetivo 3, se confirma que el clima escolar se relaciona
significativamente en la cultura escolar de las instituciones educativas de
la provincia de Castilla, registrandose una correlaciéin positiva
considerable de Rho de Spearman = 0.689 y p < 0.001, lo que evidencia
que un clima escolar adecuado estd mayormente asociado a una cultura
escolar buena, como lo sefala el 39.4% de los encuestados, por el
contrario, un clima escolar inadecuado se vincula principalmente con una

cultura escolar deficiente, segun el 11.9% de los estudiantes
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda incorporar la perspectiva de docentes, directivos y padres
de familia para tener una vision mas integral del impacto de la gestion de
la convivencia en la cultura escolar.

SEGUNDA: Se recomienda centrarse en disefiar, implementar y evaluar programas o
estrategias para mejorar la convivencia escolar y observar su impacto en
la cultura institucional.

TERCERA: Se recomienda Incluir en el andlisis la influencia de normativas nacionales
como los lineamientos de convivencia escolar del MINEDU o politicas de
prevencion de la violencia en escuelas.

CUARTA: Se recomienda crear talleres que incluyan juegos y ejercicios de formacion
de equipos para fomentar la convivencia armoniosa. Se deben ofrecer
clases de crianza a los padres como una extension de estas sesiones.

QUINTA: Implementar mecanismos de seguimiento, como encuestas periédicas o
grupos focales, para evaluar la percepcién del clima escolar, identificar
conflictos latentes y aplicar estrategias correctivas con enfoque preventivo

SEXTA: Valorar e institucionalizar experiencias positivas de convivencia y cultura
escolar dentro de la institucion, reconociendo publicamente los logros de
estudiantes, docentes o padres de familia que contribuyen a un ambiente

armonioso
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Anexo 1.

Matriz de Consistencia

85

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONE S

)

INDICADOR

ESCALA DE

METODOL

MEDICION

0OGIA

General

£Cual es la relacion de
la gestion de la
convivencia en la
cultura escolar de las
instituciones educativas
de la provincia de
Castilla 20257

General

Determinar la relacién de

la  gestion

de la

convivencia en la cultura

escolar
instituciones

de las
educativas

de la provincia de Castilla

2025

General

La

gestién

de la

convivencia se relaciona
significativamente en la

cultura escolar

instituciones

de las
educativas

de la provincia de Castilla

2025

1

Gestion de
la
convivencia

Mormas y reglas
de convivencia

Claridad de las normas
institucionales.

Nivel de conocimiento de
las normas por parte de
estudiantes y docentes.

Aplicacién y cumplimiento
de las normas en la
practica escolar.

Participacion de
la comunidad
educativa

Participacidén de los
docentes en actividades de
convivencia.

Involucramiento de
estudiantes en la toma de
decisiones relacionadas
con la convivencia.

Colaboracién de los padres
de familia en temas de
convivencia escolar.

Clima escolar

Relaciones interpersonales
entre estudiantes y
docentes.

Percepcion de seguridad
dentro del entorno escolar.

Nivel de respeto y empatia
entre miembros de la
comunidad educativa.

Especificas

£Cual es la influencia
de la participacion

Especificas

Determinar
de la

la influencia
participacién

Especificas

La
comunitaria

participacion
influye

V2

Cultura
escolar

Valores
institucionales

Presencia y difusién de
valores institucionales.

Interiorizacion de valores
en los estudiantes.

Ordinal

Disefio de
investigaci

on

No
experimenta
I

Tipo de
investigaci

on
Basica -
cormrelacional
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comunitaria en la
identidad cultural en los
estudiantes de la

institucion educativa
Héctor Tejada del
distritc de Pallpata
20257

iCual es la influencia
de la diversidad cultural
en la identidad cultural
en los estudiantes de la

insfitucion  educativa
Héctor Tejada del
distrite  de Pallpata
20257

iCual es la influencia
de la responsabilidad
colectiva en la identidad

cultural en los
estudiantes de la
institucion educativa
Héctor Tejada del
distritc de Pallpata
20257

comunitaria en la
identidad cultural en los
estudiantes de la
institucion educativa

Héctor Tejada del distrito
de Pallpata 2025

Determinar la influencia
de la diversidad cultural
en la identidad cultural en
los estudiantes de la
institucion educativa
Hector Tejada del distrito
de Pallpata 2025

Determinar la influencia
de la responsabilidad
colectiva en la identidad
cultural en los estudiantes
de la institucion educativa
Héctor Tejada del distrito
de Pallpata 2025

significativamente en la
identidad cultural en los
estudiantes de la
institucion educativa
Héctor Tejada del distrito
de Pallpata 2025

La diversidad cultural
influye significativamente
en la identidad cultural en
los estudiantes de la
institucion educativa
Héctor Tejada del distrito
de Pallpata 2025

La responsabilidad
colectiva influye
significativamente en la
identidad cultural en los
estudiantes de la
institucion educativa
Héctor Tejada del distrito
de Pallpata 2025 |

Practicas pedagodgicas
coherentes con los valores
institucionales.

Identidad
institucional

Sentimiento de pertenencia
de los estudiantes y
docentes.

Participacidn en
actividades institucionales.

Imagen que proyecta la
institucion a la comunidad.

Tradiciones y
costumbres
escolares

Mantenimiento de rituales
o eventos institucionales.

Transmision de
costumbres propias de la
escuela.

Adaptacion de las
tradiciones a los cambios
sociales.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 2.
Instrumento de recoleccion de datos
VARIABLE:GESTION DE LA CONVIVENCIA
N.° de cuestionario:

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad adquirir
informacidn con respecto a la investigacion titulada: “Gestién de la convivencia y cultura

escolar en las instituciones educativas de la provincia de Castilla 2025

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa para cada una de las siguientes
interrogantes; Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas, por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacién personal. Ademas, la respuesta que brinde
es totalmente reservada y se guardara con estricta confidencialidad; Por dltimo,

considere la siguiente escala de medicion:

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo A veces De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimensién 1: Valores institucionales 1 2 3 4 5

01 | En mi institucién educativa se promueven valores
como el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.
02 | Los docentes y directivos practican los valores
institucionales en su desempefio diario.
03 | Los estudiantes aplican los valores aprendidos
dentro y fuera del aula.
04 | La institucion cuenta con normas claras para
fomentar una convivencia basada en valores.
05 | Las actividades escolares refuerzan
constantemente la practica de valores.

Dimension 2: Identidad institucional 1 2 3 4 5
06 | Me siento identificado(a) con la misién y vision de mi
institucion educativa.
07 | En mi institucion se promueve el sentido de
pertenencia entre estudiantes y docentes.
08 | Conozcoy valoro la historia y logros de mi institucion
educativa.
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09

El uniforme, el himno y los simbolos institucionales
fortalecen la identidad de la comunidad educativa.

10

Las decisiones y acciones de la institucion reflejan
su identidad y objetivos.

Dimension 3: Tradiciones y costumbres escolares

11

En mi institucidon se celebran actividades culturales

y tradicionales de manera regular.

12

Las tradiciones escolares fortalecen la unidad vy el
respeto entre los miembros de la comunidad

educativa.

13

La participacion en actividades culturales incluye a
docentes, estudiantes y padres de familia.

14

Las costumbres locales estan integradas en las

celebraciones escolares.

15

Las actividades tradicionales contribuyen a la

formacion integral de los estudiantes.

Gracias por tu participacion.
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Anexo 3.

Instrumento de recoleccion de datos

VARIABLE: CULTURA ESCOLAR
N.? de cuestionario:

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario tiene como finalidad adquirir
informacion con respecto a la investigacion titulada: “Gestion de la convivencia y cultura

escolar en las instituciones educativas de la provincia de Castilla 20257

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa para cada una de las siguientes
interrogantes; Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas, por o que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal. Ademas, la respuesta que brinde
es totalmente reservada y se guardara con estricta confidencialidad; Por dltimo,

considere la siguiente escala de medicion:

Totalmente en En desacuerdo A veces De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimension 1: Normas y reglas de convivencia 1 2 3 4 5
01 | En mi institucion las normas de convivencia estan
claramente definidas y son conocidas por todos.
02 | Se aplica de forma justa y equitativa el reglamento
de convivencia escolar.
03 | Las normas contribuyen al respeto mutuo entre
estudiantes, docentes y personal educativo.
04 | Se promueve el cumplimiento voluntario de las
reglas, mas que la sancion.
05 | Las normas de convivencia son revisadas y
actualizadas periédicamente con participacion de la
comunidad educativa.
Dimension 2: Participaciéon de la comunidad 1 2 3 4 5
educativa
06 | Los padres de familia participan activamente en las
actividades de la institucion.
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07

Los estudiantes son escuchados y pueden expresar
su opinibn en asuntos relacionados con la
convivencia escolar.

08

Los docentes se involucran activamente en la
planificacion y ejecuciéon de acciones para mejorar
la convivencia.

09

La institucion fomenta la colaboraciéon entre
directivos, docentes, estudiantes y familias.

10

Existen espacios organizados (consejos escolares,
tutorias, asambleas) para la participacion de toda la
comunidad educativa.

Dimensién 3: Clima escolar

11

En mi institucion se percibe un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

12

Me siento seguro(a) y comodo(a) dentro del entorno
escolar.

13

La comunicacion entre docentes, estudiantes y
directivos es fluida y respetuosa.

14

Los conflictos escolares se resuelven de manera
pacifica y dialogada.

15

El ambiente en la institucion favorece el aprendizaje
y el desarrollo personal.

Gracias por tu participacion.
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Anexo 4.

Validacion del instrumento
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Anexo 5.
Calculo de barremos

Gestion de la convivencia

N¢ Preguntas 15 5 5 5
Punt. Minimo 15 5 5 5
Punt. Maximo 75 25 25 25
Rango 61 21 21 21
Intervalo 20.33 7.00 7.00 7.00
36 12 12 12
Regular (2
gular (2) 56 18 18 18
@ Agrupacion visual X
Lista de variables exploradas: Nombre: Etiqueta:
& VARIABLE 1. V1] Variable actual:  [v1 | VARIABLE 1: |
& DIMENSION 1: [D1]
& DIMENSION 2: [D2] Variable agrupada: [\n | [VARIABLE 1: Gestién de la convivencia ]
& DIMENSION 3: [D3] Minimo: 23 00 Valores no perdidos Maximo: ?5 00

MM

T 2300 2879 2456 4033 4611 5180 5787 6344 6922 7500
2620 3167 3744 42322 4000 5478 6056 6633 7211  77.89
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
i Puntos finales super... 1
Casos explorados: |valor | Etiqueta | P

Cuadricula:

I 35,000 Inadecuado @ Incluidos (<=)
Valores perdidos: 2 | 56,000 Regular )
El 3 77,000 Adecuado Excluidos (<)
Copiar intervalos 4 I HIGH|
5

R — 5| | Crear purtos de core.. |
—— | Crear efiquetas
A otras variables...
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Cultura escolar

1
5
N¢ Preguntas 15 5 5
Punt. Minimo 15
Punt. Maximo 75 25 25 25
Rango 61 21 21 21
Intervalo 20.33 7.00 7.00 7.00
36 12 12 12
Regular (2)
56 18 18 18
@ Agrupacion visual X
Lista de variables exploradas: Nombre: Etiqueta:
& VARIBLE 2 1V2) Variable actual:  [v2 | [vARMABLE 2: |
f DIMENSION 1: [v2_D1]
& DIMENSION 2:[v2_D2] | Variable agrupada: [VZ | |VARIAEILE 2: Cultura escolar ]
& DIMENSION 3:V2_D3] | pinimo Valores no perdidos Maximo:
T 1700 2344 2089 3633 4278 4922 6567 6211 6856 7500
2022 2667 3311 3958 4800 5244 5880 8533 7178 7822
Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte
para intervalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo,
Cuadricula: define un intervalo que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
i Puntos finales super...
Casos explorados: |Valor |Etiqueta ‘
. 1 35,000 Deficiente @ Incuidos (<<)
Valores perdidos: 2 ] 56,000 Regular -
D 3 77,000 [Buenal || | © Excluidos (<)
Copiar intervalos 4 HIGH
5 | Crear puntos de corte... I
De otrava I
_ | Creareiquelas |
A ofras variables... -
[ Invertir la egcala
(_Aceptar )| Pegar || Restavlecer||_cancelar || Awca |
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Anexo 6.

Bases de datos en Excel para la varible gestion de la convivencia

GESTION DE LA CONVIVENCIA

Relacion de Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:

estudiantes Normas y reglas de convivencia Participacion de la comunidad educativa Clima escolar

Estudiante 01 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5
Estudiante 02 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 5 2 4 5
Estudiante 03 3 4 4 3 3 5 3 4 5 4 5 3 3 3 4
Estudiante 04 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 3 5 5 3
Estudiante 05 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 1 3 1 1
Estudiante 06 2 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2
Estudiante 07 4 4 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4
Estudiante 08 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 09 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2
Estudiante 10 2 3 3 4 4 3 2 2 4 3 3 2 2 2 4
Estudiante 11 4 5 4 5 4 3 3 3 5 3 4 5 4 5 4
Estudiante 12 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 4 4
Estudiante 13 3 1 3 2 1 3 1 1 3 3 1 1 3 2 1
Estudiante 14 2 3 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 4 2 2
Estudiante 15 2 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 5
Estudiante 16 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5
Estudiante 17 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 3 2
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Estudiante 18

Estudiante 19

Estudiante 20

Estudiante 21

Estudiante 22

Estudiante 23

Estudiante 24

Estudiante 25

Estudiante 26

Estudiante 27

Estudiante 28

Estudiante 29

Estudiante 30

Estudiante 31

Estudiante 32

Estudiante 33

Estudiante 34

Estudiante 35

Estudiante 36

Estudiante 37

Estudiante 38

Estudiante 39

Estudiante 40

Estudiante 41

i UnwWw|iIdDINIWIWIDIPININIMIWIOUL|IDIWIWIPIWINIWWUINN W
vunivVODiwihlWWiWLWwOLIIAIWW| A IAPOUUIO ||| IWINIDNIO|FL OV
AN PO WWLWIW OO IN ROV P IDDINIWIAR D WIN RN
iU IWIWINWIAROULIW|IARINMNWWOLIWOI|FL | IDIOO|IND | OV
AP0 wWwOU || (PIOVIWW | AP WIAIDIRL|d|PIPLWIW LN OV
AfwOINN|IDDPINWIARPPWINIWWOLIDIDPIW|IdPOUOINIWIN|IDINMN | OV
Uiwoutiwiw w i wiuitltiwiw| w| LWL IWIW IWIEARINIW|IARIWWL
G wiomiN|dlWOUIVHILITITW I WIN WA OIO || IOUINIWIWIOIN P>
AN DILWWMOIOIW W | OVIOLIOV R[NP INNNINOGC R 0N
uwioumikr OOV I |APIPOODIOUVIW|IAIWINIDIWIA|INMN OV
G N[N WINRPLWOILOINN W OO U W N DLW WIN DN O,

Estudiante 42

i INIW WA WOIUIW |, WWO DR, WWINWWIOL W u
APWidhlW|Id|dPNIPOUIDDIWWLLIWINIMIW W W A IWINIO|IN |
A wOn NI IWIFLIVWIWIMARIDDPIWIAPWIARINIDIPIW WL
i lwWwOUO Wi wi v |IN|RPWIAR OO | OVIERINDINDIOCOI|FER OV
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Estudiante 43

Estudiante 44

Estudiante 45

Estudiante 46

Estudiante 47

Estudiante 48

Estudiante 49

Estudiante 50

Estudiante 51

Estudiante 52

Estudiante 53

Estudiante 54

Estudiante 55

Estudiante 56

Estudiante 57

Estudiante 58

Estudiante 59

Estudiante 60

Estudiante 61

Estudiante 62

Estudiante 63

Estudiante 64

Estudiante 65

Estudiante 66

U iwiwi wiwiwi |k LRI WW U W W W s oouv | (W
w | INIPIWOUVIRL[IAPIPIWWIRLRWIRRWIWINIO | IUOINN
Ui fwiwiwiwiu|ik Wi RPIWINOOLVA|IDWOLLIUOLILIWW| W
W WW|d | PPRPIWVWIUO W WIRLRWIPARWW[RLROUIWOIWI|FL N
WiwihhUiwWIMMNLWIOIN WD RN WIPPROIRL,|PPWIRA IO ||
wWiwiwoumi|ikr|dPlwW WP |PIWLWOODIWILNW W S OUEIW | |~L N
Wiw wwik N IPPOUODIWIWOLINNINDNWWLWUL O W L IUOIW WIN | W
Wi WIRLINWIARRERPIWOULIMNMN|PWWIRU|PWOULLILLILWOV | |
O IW|d|PIPIRPILWUVO RPN WO WOV DS |RL N
Wbk IWWOUIW OOV INDINNWO DI RRPOIWION |-
v kLN W OB Rr,LWW 0N RN WO D P INN

Estudiante 67

v iwibh|ikr IR LOWOLIV IR, INRPWIRRIWINWOLIOL OV || W
PO IdDIW|Id|PPOOIRLPIOOIUINIDNINIDPIODIW|dDR RPIPWId I W
wWunniwummiwi wi uvidhkFEPIMA|PIWINIPIVIWIW W IWIAROLIW|ID|IN|FE
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Estudiante 143 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 4 4
Estudiante 144 3 1 3 2 1 3 1 1 3 3 1 1 3 2 1
Estudiante 145 2 3 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 4 2 2
Estudiante 146 2 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 5
Estudiante 147 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5
Estudiante 148 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 3 2
Estudiante 149 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5
Estudiante 150 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 1
Estudiante 151 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5
Estudiante 152 3 2 2 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2
Estudiante 153 2 2 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 2
Estudiante 154 3 3 4 4 4 2 4 2 2 2 3 2 4 4 4
Estudiante 155 4 4 4 5 4 5 3 5 4 3 5 3 3 3 5
Estudiante 156 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 2 3 3 4 4
Estudiante 157 3 1 2 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1
Estudiante 158 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5
Estudiante 159 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 5 2 4 5
Estudiante 160 3 4 4 3 3 5 3 4 5 4 5 3 3 3 4
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ANEXO 7.

Bases de datos en Excel para la variable cultura escolar

CULTURA ESCOLAR
Relacion de Dimension 1: Dimension 2: Dimensioén 3:
estudiantes Valores institucionales Identidad institucional Tradiciones y costumbres escolares
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
Estudiante 01 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 3 5 4 3 3
Estudiante 02 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5
Estudiante 03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 04 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4
Estudiante 05 3 3 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 3
Estudiante 06 2 2 2 3 1 3 1 1 3 2 3 3 1 1 1
Estudiante 07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 08 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5
Estudiante 09 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4
Estudiante 10 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3 4 2 2
Estudiante 11 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5
Estudiante 12 4 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 3 3 3
Estudiante 13 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Estudiante 14 2 2 1 3 1 3 2 3 1 1 2 1 1 3 1
Estudiante 15 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5
Estudiante 16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5
Estudiante 17 3 4 4 5 3 4 3 5 3 5 3 3 5 4 4
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Estudiante 18 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4
Estudiante 19 2 1 3 2 3 1 3 3 1 1 2 1 2 3 3
Estudiante 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 21 4 5 4 3 3 5 4 4 5 5 4 3 3 5 4
Estudiante 22 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4
Estudiante 23 3 1 3 2 3 1 1 1 3 2 1 2 1 2 2
Estudiante 24 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 3 3 3 4 5
Estudiante 25 2 2 1 1 3 3 1 3 3 1 2 3 1 3 3
Estudiante 26 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2
Estudiante 27 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3
Estudiante 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 29 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
Estudiante 30 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5
Estudiante 31 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2
Estudiante 32 3 4 4 5 3 3 5 3 4 4 5 3 3 3 5
Estudiante 33 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4
Estudiante 34 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5
Estudiante 35 5 4 4 3 5 3 5 3 4 5 4 5 3 5 4
Estudiante 36 4 2 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3
Estudiante 37 2 4 4 2 2 4 2 2 2 4 2 3 3 4 2
Estudiante 38 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3
Estudiante 39 3 2 3 3 2 4 2 3 2 4 4 3 2 4 2
Estudiante 40 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3
Estudiante 41 2 1 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 3 2 3
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Estudiante 42 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4
Estudiante 43 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2
Estudiante 44 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 4 3 2 2 3
Estudiante 45 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Estudiante 46 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
Estudiante 47 4 4 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 4 5
Estudiante 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 49 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2
Estudiante 50 3 3 2 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1
Estudiante 51 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3
Estudiante 52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 53 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
Estudiante 54 4 2 3 2 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 3
Estudiante 55 5 5 3 3 4 4 3 4 3 3 5 3 4 5 5
Estudiante 56 2 2 2 1 3 1 1 1 1 3 3 1 2 3 1
Estudiante 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 58 3 3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 4 3 5 3
Estudiante 59 2 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 3 4 2
Estudiante 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 61 2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4
Estudiante 62 3 4 2 3 2 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4
Estudiante 63 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
Estudiante 64 3 4 5 5 4 5 3 3 5 3 3 5 4 5 5
Estudiante 65 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5
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Estudiante 114 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2
Estudiante 115 3 1 2 1 3 1 2 2 3 3 1 3 1 2 2
Estudiante 116 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4
Estudiante 117 1 3 2 3 3 3 1 3 3 2 2 2 2 3 2
Estudiante 118 2 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4 2 4
Estudiante 119 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5
Estudiante 120 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1
Estudiante 121 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5
Estudiante 122 1 2 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 2 1 2
Estudiante 123 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4
Estudiante 124 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1
Estudiante 125 3 4 2 2 2 3 4 4 4 2 4 2 3 4 2
Estudiante 126 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5
Estudiante 127 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2
Estudiante 128 3 4 4 5 3 3 5 3 4 4 5 3 3 3 5
Estudiante 129 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4
Estudiante 130 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5
Estudiante 131 5 4 4 3 5 3 5 3 4 5 4 5 3 5 4
Estudiante 132 4 2 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3
Estudiante 133 2 4 4 2 2 4 2 2 2 4 2 3 3 4 2
Estudiante 134 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3
Estudiante 135 3 2 3 3 2 4 2 3 2 4 4 3 2 4 2
Estudiante 136 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3
Estudiante 137 2 1 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 3 2 3
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Estudiante 138 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4
Estudiante 139 4 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2
Estudiante 140 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 4 3 2 2 3
Estudiante 141 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Estudiante 142 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
Estudiante 143 4 4 5 5 3 3 5 3 4 4 5 4 5 4 5
Estudiante 144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 145 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2
Estudiante 146 3 3 2 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1 2 1
Estudiante 147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 148 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 3
Estudiante 149 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1
Estudiante 150 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 4 2 3
Estudiante 151 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Estudiante 152 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3
Estudiante 153 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
Estudiante 154 4 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3
Estudiante 155 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 4 3 5
Estudiante 156 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4
Estudiante 157 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5
Estudiante 158 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 4 2 2 2 2
Estudiante 159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
Estudiante 160 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4
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Anexo 8.

Base de datos en SPSS V-25

Archive  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

108

SHE W e~ BhHADE § B {0l

18 - Cultura_escolar |

‘Vlsmle‘ 46 de 46 variables

Kl

Vipg Vipl vi vip vl vip Vi Vvip Vi vig vi vl Vi Vipg Vig &Vi| &£D1| £D02 £ D3| Gestic MNormay Particig gClimae V2pr V2p V

&b requ @b eguntagh _plgb regu |¢b _pldb regu|¢b _pléb regu ¢> péd requdh _plgh _p &b eguntagh regudh regu all n_de |l _y_regl all acion_¢™* scolar | g equnta g regu|éb

ntal 2 eqgu ntad| egqu ntab egu ntaB egu ntal. egu egu 13 ntal. ntal.] comviv., s deco e_la_co. 1 nta2 n

1 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 68,00 2200 2300 23,00 3 3 3 3 4 4 5
2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 2 5 2 4 5 65,00 2300 2400 18,00 3 3 3 2 4 5 5
3 3 4 4 3 3 5 3 4 5 4 5 3 3 3 4 56,00 17,00 21,00 18,00 2 2 3 2 5 5 5
4 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 3 5 5 3 60,00 2100 18,00 21,00 3 3 2 3 5 4 5
5 2 3 1 2 3 3 3 2 3 2 3 1 3 1 1 33.00 11,00 1300 900 1 1 2 1 3 3 4
6 2 3 2 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 2 4200 1400 1500 13,00 2 2 2 2 2 2 2|
7 4 4 5 3 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 62,00 2100 19,00 22,00 3 3 3 3 5 5 5
8 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71,00 2200 2400 2500 3 3 3 3 5 5 5
9 3 3 2 1 2 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2 3200 1100 1000 1100 1 1 1 1 3 4 2
10 2 3 3 4 4 3 2 2 4 3 3 2 2 2 4 43,00 16,00 14,00 13,00 2 2 2 2 2 4 4
1 4 5 4 5 4 3 3 3 5 3 4 5 4 5 4 61,00 2200 17.00 22,00 3 3 2 3 4 3 5
12 3 4 4 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 4 4 47,00 1500 17,00 1500 2 2 2 2 4 5 5
13 3 1 3 2 1 3 1 1 3 3 1 1 3 2 1 23,00 1000 1100 8,00 1 1 1 1 2 1 1
14 2 3 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 4 2 2 4500 16,00 1400 1500 2 2 2 2 2 2 1
15 2 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 5 3200 900 1100 1200 1 1 1 2 5 5 4
16 5 5 5 5 4 4 i 5 4 4 5 4 5 4 5 69,00 2400 2200 2300 3 3 3 3 5 5 5
17 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 3 2 4400 16,00 13,00 1500 2 2 2 2 3 4 4
18 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 72,00 2400 2400 2400 3 3 3 3 5 4 4
19 2 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 1 30,00 900 10,00 11,00 1 1 1 1 2 1 3
20 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 69,00 2400 2200 23,00 3 3 3 3 5 5 5
2 3 2 2 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2 40,00 1400 1300 13,00 2 2 2 2 4 5 4
22 2 2 3 4 3 3 2 3 2 4 3 3 3 2 2 4100 1400 1400 13,00 2 2 2 2 3 3 2
23 3 3 4 4 4 2 4 2 2 2 3 2 4 4 4 47,00 18,00 12,00 17.00 2 2 2 2 3 1 3
24 4 4 4 5 4 5 3 5 4 3 5 3 3 3 5 60,00 2100 20,00 19,00 3 3 3 3 4 3 5
25 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 2 3 3 4 4 51,00 18,00 17,00 16,00 2 2 2 2 2 2 1
ar i . o X L 5 o P 2 2 5 P 2 2 P 2000 oon | saon  aion p . . . . a M
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE O e~ B2l H B .79[¢

| Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas| Alineacion Medida Rol
1 V1_preguntal Numeérico 8 0 En mi institucion educativa se promueven v... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada =
2 V1_pregunta2 Numérico 8 0 Los docentes y directivos practican los valo... {1, Totalme... Ninguno 6 = Centrado & Nominal “ Entrada
3 V1_pregunta3 Numérico 8 0 Los estudiantes aplican los valores aprendi... {1, Totalme... Ninguno 4 = Centrado & Nominal “ Entrada
4 V1_preguntad Numérico 8 0 La institucién cuenta con normas claras par... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
b V1_preguntab Numérico 8 0 Las actividades escolares refuerzan consta... {1, Totalme... Ninguno 4 = Centrado & Nominal “ Entrada
6 V1_preguntaé Numérico 8 0 Me siento identificado(a) con la misién y vis... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
7 V1_pregunta7 Numeérico 8 0 En mi institucién se promueve el sentido de_._ {1, Totalme... Ninguno 4 = Centrado & Nominal “ Entrada
8 V1_pregunta8 Numérico 8 0 Conozco y valoro la historia y logros de mii... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
9 V1_preguntad Numérico 8 0 El uniforme, el himno y los simbolos institu... {1, Totalme... Ninguno 4 = Centrado & Nominal ™ Entrada
10 VA1_pregunt... Numérico 8 0 Las decisiones y acciones de la institucién ... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
1 V1_pregunt... Numérico 8 0 En mi institucidn se celebran actividades cu... {1, Totalme... Ninguno 4 = Centrado g Nominal ™ Entrada
12 V1_pregunt... Numérico 8 0 Las tradiciones escolares fortalecen la unid... {1, Totalme... Ninguno 4 = Centrado g Nominal “ Entrada
13 V1_pregunt... Numérico 8 0 La participacion en actividades culturales in... {1, Totalme... Ninguno 6 = Centrado g Nominal “ Entrada
14 V1_pregunt... Numérico 8 0 Las costumbres locales estén integradas e... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado &) Nominal “ Entrada
15 V1_pregunt... Numérico 8 0 Las actividades tradicionales contribuyen a ... {1, Totalme... |Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
16 V1 Numérico 8 2 VARIABLE 1: Ninguno Ninguno 5 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
17 D1 Numérico 8 2 DIMENSION 1: Ninguno Ninguno 5 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
18 D2 Numérico 8 2 DIMENSION 2: Ninguno Ninguno 5 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
19 D3 Numérico 8 2 DIMENSION 3: Ninguno Ninguno 4 = Centrado ¢ Escala “ Entrada
20 Gestion_de... Numérico 5 0 VARIABLE 1 {1, Inadecua... Ninguno 6 = Centrado 4l Ordinal “ Entrada
21 Normas_y_r... Numérico 5 0 DIMENSION 1 (Agrupada) {1, Inadecua... Ninguno 7 = Centrado ] Ordinal ™ Entrada
22 Participacid... Numérico 5 0 DIMENSION 2 (Agrupada) {1, Inadecua... Ninguno 7 = Centrado 4l Ordinal “ Entrada
23 Clima_escolar Numérico 5 0 DIMENSION 3 (Agrupada) {1, Inadecua... Ninguno 7 = Centrado ] Ordinal “ Entrada
24 V2_preguntal Numérico 8 0 En mi institucidn las normas de convivencia... {1, Totalme_. Ninguno 6 = Centrado & Nominal “ Entrada
25 V2_pregunta2 Numérico 8 0 Se aplica de forma justa y equitativa el regl... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
26 V2_pregunta3 Numérico 8 0 Las normas contribuyen al respeto mutuo e... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado &> Nominal “ Entrada
27 V2_preguntad Numérico 8 0 Se promueve el cumplimiento voluntario de |... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado g Nominal “ Entrada
23 V2_pregunta5 Numérico 8 0 Las normas de convivencia son revisadas y ... {1, Totalme... Ninguno 5 = Centrado &> Nominal “ Entrada | |
an Lin hn e Blsmnini a A L e Kl ki " 4 Tombnd AL r = Cinnd an " ENP=—— hl
[41 IH
Vista de datos  Vista de variables
[IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON [
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Anexo 9.
Confiabilidad

Para la varible gestion de la convivencia

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
959 15

Para la varible cultura escolar

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 160 100,0
Excluido® 0 0
Total 160 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
979 15
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Anexo 10.
Prueba de normalidad en SPSS V-25

Para la varible gestion de la convivencia

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico al Sig.
Gestion de |a convivencia 304 160 oo 760 160 000
Valores institucionales 297 160 ,0oo 768 160 000
Valores institucionales 278 160 ,00o 81 160 000
Tradiciones y 307 160 ,000 761 160 ,00a

costumbres escolares

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Para la varible cultura escolar

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirnav® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Cultura escolar 351 160 000 718 160 000
Normas y reglas de 353 160 000 7149 160 ,000
convivencia

Participacién de la 318 160 000 752 160 000
comunidad educativa

Clima escolar 332 160 000 739 160 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 11.

Correlaciones en SPSS V-25

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Gesfion de la Cultura
convivencia escolar
Rho de Spearman  Gestion de la convivencia  Coeficiente de 1,000 623
correlacian
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160
Cultura escaolar Coeficiente de 623 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160
** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Valores
institucionale Cultura
S escolar
Rho de Spearman  Valores institucionales  Coeficiente de 1.000 616
correlacion
Sig. (bilateral) ; ,000
N 160 160
Cultura escolar Coeficiente de 616 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 000
N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Valores
institucionale Cultura
S escolar
Rho de Spearman  Valores institucionales ~ Coeficiente de 1,000 ,696"
correlacion
Sig. (bilateral) ; ,000
N 160 160
Cultura escolar Coeficiente de ,596" 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) ,000
N 160 160
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Tradicionesy
costumbres Cultura
escolares escolar
Rho de Spearman  Tradiciones y Coeficiente de 1,000 682"
costumbres escolares correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160
Cultura escolar Coeficients de 582" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 160 160

** Lacorrelacion es sianificativa en el nivel 0.01 (bilateral).
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Anexo 12.

Panel fotografico
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA I_\'(‘(,)RP()R.»\("l(')\' DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital L)j Fecha de entrega: — 12 - 2025

1. Datos del autor (es)

Nombres y Apellidos:  MARIBEL VEI RONICA CELI CORNEJ
Direccion: Asoc. JOSE LUIS BUSTAMANTE =k

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N@: 305860

Teléfono: 946714510 email:  mveritocc@gmail.com

' Nombres y Apellidos:
Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria Pasapoite B

Telefono:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESIRIA EN EDUCACION
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y. GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Acadéniico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor; Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones

Trabajo de Investigacion Tesis lj,‘(; [rabajo de Suficiencia Profesional Ir | I'tabajo Académico D

Titulo: _ GESTION DE LA CONVIVENCIA Y CULTURA ESCOLAR_EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE 202

Palabras claves, (3 a 5 términos),. GEST ON CON\ \ OLAR

:Esta obra se desarrollo en ia UANC

! Indicar s1 su 1)1'Odllcciuu itelectual ha empieado IeCursos ldies Colllo, mstalaciones. laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entre otros
relacionados.

2 §i su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Itulo 2da Especiahdad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estan
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi producciéon Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicas o. transforinar (inicamente mediante su traduccion a otros 1diomas) y
poner a el piiblico i produccion intelectual (1 L esuimen). en formato
fisic i cualquier medio, conocido o por conocel s de los diversos
Servicit Universidad, creados o por crearse, tales con Repositorio Digital de
tesis UA coleceién de produccion intelectual, entre oiros, en ¢ y en el extranjero
por ‘ y veces que considere necesarias, § libres de remun ones

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Nestor ‘elasquez” podra
reprod ni produccion intelectual en cualquier po de soporte i s de un ejemplar.
sin modificar s contenido, solo con propésitos de seguridad, respalck yreservacion
Declaro que la produccion intelectnal es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a c« iceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no minnge derechos de
auto terceras personas

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez~ consignara el nombre del y/o los
l

autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna mo dificacion mas que la

perniitida en la licencia

Autorizo su publicacién (marque con una X)
;\,\_‘} S1, autorizo que se deposite inmediatamente
r— ‘ i. autorizo que se deposite ¢ partir de la fecha (d1n/a) - -
] §
| No autorizo.

b) Licencix EATIVE ( IMONS 4.0 INTERNACIONAI

Si usted concede uns ( NE COMM sobie 8 oduccion intelectual,
manti laridad ¢ VeZ. pern ue ofras personas
puedan roducirls ‘ chsti e ‘ le esta, bajo las

condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comeérci iles de su produccion intelectual?
Sl significa que usted permite la repi odnccion. distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pliblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales

37 ) S1 aulonzo

No autorizo

00
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo.
usted puede elegir entre la opcion “‘mternacional” o una adaptada a '\H_HIIE\-th\LlUll,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a (|uc tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion .11 goza de una mavoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
nal

Linea de mvestiga . o

Firma de Auto uella digital Fecl

100
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