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C 0 2026-D.FIC.
[uliaca, 12 de mayo de 2026

VISTOS; el Expediente N® 2026-CU-003621, presentado por el sefior (a) SANTA
CRUZ YABARRENA LUIS EDSON, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE
FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller SANTA CRUZ YABARRENA LUIS EDSON, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis titulada:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion, CIENCIAS DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud,

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigaciéon conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucion N 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a las
atribuciones que le concede Ia ley Universitaria N® 30220, Ley de creacion de la UANCY N9 23738 y
modificatoria N¢ 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr, JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
ler miembro  : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
2do miembro  :Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la invesligacion (tesis) de la Facultad de Ingenierfa de
Sistemas, al (a la) docente, Dr, Paul Mamani Tisnado

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA TESIS del (1a) Bachiller:
SANTA CRUZ YABARRENA LUIS EDSON, del informe final de la investigacion (tesis) titulado: DESARROLLO
DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS
JULIACA 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

FECHA :Martes, 12 de mayo de 2026
HORA :10:00 a.m,
LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables del Comité de Investigacién
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Diregtor de la Escuela profesional, INGENIERIA DE SISTEMAS,
quedan encargados del cumplimiento de la prese i,

Registrese, Com
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Julfaca, 23 de marzo de 2026

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-001538, presentado por el (a) sefior (a)
SANTA CRUZ YABARRENA LUIS EDSON, quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (borrador de tesis), el proveido N¢ 050-2026-UI-FIS-UANCV /], del Director de la
Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) seiior (a) SANTA CRUZ YABARRENA LUIS EDSON, ha
presentado su informe final de la investigacién (borrador de tesis), titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA
INGENIEROS JULIACA 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados
Académicos y Titulos, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de
Sistemas emiti6 opinion favorable al Expediente 2026-CU-001538, del informe final (borrador de
tesis);, titulado: =~ DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025, correspondiente a la linea
de investigacién, CIENCIAS DE LOS ORDENADORES.

Que al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento
interno de trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante resolucién N® 0294-
2023-UANCV-CU-R, y estando a la opinién favorable de la Unidad de Investigacién respecto al
informe final de la investigacién (borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacion del
Comité de investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el
reglamento interno de trabajos de investigacién conducente a grados y titulos, aprobado con
resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién
de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a las atribuclones que le concede
la ley Universitaria N® 30220, Ley de creacién de la UANCV N 23738 y modificatoria N®P 24661,y
el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado
por el (la) sefior (a): SANTA CRUZ YABARRENA LUIS EDSON, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025,
correspondiente a la linea de investigacién, CIENCIAS DE LOS ORDENADORES, en virtud a los
conslderandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION
al (a la) Dr. Paul Mamani Tisnado.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién,
Responsables del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la
Escuela profesional, INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucién.
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Juliaca, 30 de enero de 2026

VISTOS; el Expediente N 2026-CU-1035, presentado por el sefior (a) LUIS
EDSON SANTA CRUZ YABARENA solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, el
PROVEIDO N 027-2024-UI-FIS-UANCV/] y la OPINION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION formato
ANEXO N? 01 del Director de la Unidad de Investigacién de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, segtn el reglamento interno de trabajo de investigacidn
conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) sefior (a) LUIS EDSON SANTA CRUZ YABARENA, ha presentado su
propuesta de investigacion titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos, el Director de ia Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas emitié opinién
favorable de la propuesta de investigacion; Expediente 2026-CU-1035, aprobando la propuesta de
investigacién titulada: ~ DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025,

Que es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la facultad de Ingenierfa de Sistemas, con minimo de cinco afios de docencia, grado de doctor
0 magister y experiencia en la linea a investigar, o deberd estar acreditado por resolucién N® 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigaclon segan el drea de grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacién del Comité de
investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N® 0294-2023-UANCV-
CU-R y en mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N® 30220, Ley de
creacién de la UANCV N® 23738 y modificatoria N? 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentada por el (la) Bachiller: LUIS EDSON SANTA CRUZ YABARENA, para optar el Tftulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR
EL AREA DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025, correspondiente a la
linea de investigacién, CIENCIA DE LOS ORDENADORES.

La misma que deberd proceder con la ejecucién de la propuesta de investigacién
aprobado de acuerdo a los establecido en el Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. Paul Mamani Tisnado.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigaci6n de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién,

e
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ LUIS EDSON SANTA CRUZ YABARRENA . identificado con DNI
Nro.__42288246 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[l Programa de Maestria o Doctorado

__INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K Tesis o [l Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada;

DESARROLLO DE_UN_SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL _AREA DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025,
Asesorado por: __Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de ofros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 09 de  JUNIO del 2026

.'/

[ \;T’/irnla del Asesor ™ Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigaciéon elabord un sistema web que optimiza el area de inventarios en
Iberza Ingenieros - Juliaca 2025. Antes de que la empresa dependiera de estos
métodos, los tiempos de registro eran largos (19.07 minutos), la exactitud del
inventario era baja (78.66%) y los informes no podian generarse sin errores (Rojas
Alvarez & Taipe Quispe, 2024; Santos Gonzales, 2024). Al ser el estudio de tipo
cuantitativo, aplicado y preexperimental, se aplic6 a una muestra de 30
operaciones (Chavez Palomino, 2024; Salas Blas, 2013). Este sistema fue
desarrollado con Laravel, PHP, MySQL, MVC y Scrum (Narvaez Vilema & Mufioz
Molina, 2025; Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024). Los resultados de la
implementacion indicaron que el tiempo de registro se redujo a 4.68 minutos, la
exactitud aumentd a 98.01% y los informes sin errores alcanzaron el 100%. Estas
mejoras se confirmaron como estadisticamente significativas (p 0.87) mediante la
prueba de Wilcoxon. El resultado final fue que el sistema web mejoro

considerablemente la gestion de inventarios para la empresa.

Palabras clave: sistema web, optimizacion de inventarios, gestidon de inventarios,

Laravel, diseio preexperimental, Juliaca.
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ABSTRACT

La investigaciéon elabord un sistema web que optimiza el area de inventarios en
Iberza Ingenieros - Juliaca 2025. Antes de que la empresa dependiera de estos
métodos, los tiempos de registro eran largos (19.07 minutos), la exactitud del
inventario era baja (78.66%) y los informes no podian generarse sin errores (Rojas
Alvarez & Taipe Quispe, 2024; Santos Gonzales, 2024). Al ser el estudio de tipo
cuantitativo, aplicado y preexperimental, se aplic6 a una muestra de 30
operaciones (Chavez Palomino, 2024; Salas Blas, 2013). Este sistema fue
desarrollado con Laravel, PHP, MySQL, MVC y Scrum (Narvaez Vilema & Mufioz
Molina, 2025; Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024). Los resultados de la
implementacion indicaron que el tiempo de registro se redujo a 4.68 minutos, la
exactitud aumentd a 98.01% y los informes sin errores alcanzaron el 100%. Estas
mejoras se confirmaron como estadisticamente significativas (p 0.87) mediante la
prueba de Wilcoxon. El resultado final fue que el sistema web mejoro

considerablemente la gestion de inventarios para la empresa.

Keywords: web system, inventory optimization, inventory management, Laravel,

pre-experimental design, Juliaca.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de las empresas de ingenieria en el Peru, la gestién de
inventarios se constituyd como una funcién critica para la eficiencia operativa y la
competitividad del sector (Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024). Sin embargo,
numerosas organizaciones enfrentaron limitaciones estructurales, operativas y
tecnolégicas que afectaron su capacidad de controlar adecuadamente sus
existencias. En particular, las empresas peruanas dependieron frecuentemente
de procesos manuales y sistemas de gestion no integrados, lo que condujo a
errores en el control de inventarios y a una deficiente planificacion de la demanda
(Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024). Esta problematica se agudizoé en las
pequefias y medianas empresas del interior del pais, donde la adopcién de
tecnologias de informacidén aun se encontraba en una fase incipiente.

La empresa |berza Ingenieros, ubicada en la ciudad de Juliaca, no fue ajena a
esta realidad. Durante el afio 2024, el area de inventarios de la organizacién
presentd serias deficiencias operativas que impactaron negativamente en su
productividad. Entre los principales problemas identificados destacaron la falta de
un registro sistematizado y confiable de las existencias, o que generd
discrepancias entre el inventario fisico y los registros disponibles (Santos
Gonzales, 2024). Esta situacion provocd, en numerosas ocasiones, tanto
situaciones de desabastecimiento como de exceso de inventario, generando
costos adicionales de almacenamiento y pérdidas econdémicas por ventas no
realizadas (Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024). Asimismo, se evidencio que el
tiempo empleado en la localizacion y registro de los materiales era excesivamente
prolongado, y la ausencia de reportes oportunos y precisos limit la capacidad de

los administradores para tomar decisiones informadas.
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Ante este panorama, el desarrollo de una solucién tecnolégica como un sistema
web se presentdé como una alternativa viable para transformar la gestion manual
hacia un entorno automatizado (Hoyos Fernandez, 2024). Estudios previos
demostraron que la implementacién de sistemas web en el control de inventarios
permitié optimizar indicadores clave, como el indice de Exactitud de Inventario
(IEl) y el indice de Reportes Generados (IRG), mejorando significativamente la
eficiencia y precision en el control de existencias (Ramos Rojas & Quispe Quispe,
2024). Por ello, la presente investigacién abordé el desarrollo de un sistema web
para optimizar el area de inventarios en Iberza Ingenieros.

La investigacidn se justificd desde el punto de vista practico porque abordé una
problematica real de la empresa, proporcionando una herramienta tecnologica
concreta para automatizar procesos. Metodoldgicamente, se basé en un enfoque
cuantitativo con disefio preexperimental, cuyos instrumentos fueron validados y
aplicados rigurosamente, sirviendo como referente para futuros estudios.
Tecnologicamente, demostré la viabilidad de aplicar TIC en la optimizacion de
procesos logisticos en el contexto de Juliaca. Socialmente, contribuyé a mejorar
las condiciones laborales del personal del area de inventarios y a una mejor

prestacion de servicios de ingenieria en la region de Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

1.1. PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

Para las empresas peruanas de ingenieria, la gestidon de inventarios es vital
(Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024). Sin embargo, aun dependen de
procesos manuales desintegrados, lo que se manifiesta en errores de
control y una mala planificaciéon (Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024).
Este problema se presentd este afio 2024 en Iberza Ingenieros (Juliaca).
La falta de sistematizacién en el registro ocasion6 diferencias entre el
inventario fisico y el registrado (Santos Gonzales, 2024), lo que derivo en
quiebres de stock y sobrestock, gastos adicionales, asi como pérdidas
economicas (Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024). Ademas, el lento
reconocimiento de los materiales causo retrasos en los proyectos, mientras
que la falta de reportes a tiempo restringioé la toma de decisiones (Ramos
Rojas & Quispe Quispe; 2024). Esto se relaciona con dificultades repetidas
de baja rotacién, fallas en el conteo de boletas y la no estandarizacion de
los procedimientos logisticos en América Latina (Rojas Alvarez & Taipe
Quispe, 2024).

Para ello, automatizar la gestion mediante un sistema web es una de las

opciones, ya que optimiza indicadores clave como el indice de Exactitud
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del Inventario (IEl) y el indice de Reportes Generados (IRG) (Santos
Gonzales, 2024; Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024). Asi, esta
investigacion crea un sistema en el entorno web con el objetivo de optimizar
los inventarios de lIberza Ingenieros, reduciendo errores, haciendo los

procesos mas rapidos y aumentando su competitividad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el desarrollo de un sistema web optimizé el area
de inventarios en la empresa lberza Ingenieros — Juliaca 20257
1.2.2. Problemas especificos:
¢De qué manera el desarrollo de un sistema web influyé en la
reduccion del tiempo de registro de inventarios en el area de
inventarios de la empresa Iberza Ingenieros — Juliaca 20257?
¢De qué manera el desarrollo de un sistema web influyé en la mejora
de la precision del control de existencias en el area de inventarios
de la empresa lberza Ingenieros — Juliaca 20257
¢De qué manera el desarrollo de un sistema web influyé en la
optimizacion de la generacion de reportes de inventario en la empresa

Iberza Ingenieros — Juliaca 20257

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general:
Desarrollar un sistema web para optimizar el area de inventarios en

la empresa Iberza Ingenieros — Juliaca 2025.
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1.3.2 Objetivos especificos:
Implementar un sistema web para reducir el tiempo de registro de
inventarios en el area de inventarios de la empresa Iberza Ingenieros
— Juliaca 2025.
Implementar un sistema web para mejorar la precision del control de
existencias en el area de inventarios de la empresa |berza Ingenieros
— Juliaca 2025.
Implementar un sistema web para optimizar la generacion de reportes

de inventario en la empresa Iberza Ingenieros — Juliaca 2025.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Hipotesis general
El desarrollo de un sistema web optimizé significativamente el area
de inventarios de la empresa l|berza Ingenieros — Juliaca 2025.

1.4.2 Hipotesis especificas:
El desarrollo de un sistema web redujo significativamente el tiempo
de registro de inventarios en el area de inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca 2025.
El desarrollo de un sistema web mejoré significativamente la precision
del control de existencias en el area de inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca 2025.
El desarrollo de un sistema web optimizé significativamente la
generacion de reportes de inventario en la empresa Iberza Ingenieros

— Juliaca 2025.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifico desde multiples perspectivas. En
el ambito practico, el estudio abordd una problematica real y vigente
en la empresa lberza Ingenieros, cuyas deficiencias en la gestion de
inventarios afectaron directamente su rentabilidad y competitividad
(Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024). El sistema web desarrollado
constituyd una herramienta tecnolégica concreta que permitid
automatizar procesos clave, reducir errores humanos y facilitar la toma
de decisiones, en concordancia con lo sefialado por Ramos Rojas y
Quispe Quispe (2024), quienes evidenciaron que la automatizacién
mediante sistemas web reduce errores humanos y agiliza la generacion
de reportes.

En el metodolégico, la investigacion se basé en un enfoque
cuantitativo y un diseflo preexperimental, cuyos instrumentos de
recoleccion de datos (fichas de registro para tiempos de registro,
precision de existencias y reportes generados) fueron validados vy
aplicados de manera rigurosa, siguiendo los lineamientos propuestos
por Santos Gonzales (2024) para estudios de mejora en almacenes.
Los resultados obtenidos antes y después de la implementacion del
sistema web permitieron evaluar objetivamente su impacto en los
indicadores de eficiencia del area de inventarios, sirviendo como
referente para futuros estudios similares en empresas del sector de
ingenieria y construccién (Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024).

En el tecnoldgico, la investigacidon demostrd la viabilidad y efectividad

de aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en
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la optimizacion de procesos logisticos, contribuyendo a la reduccién
de la brecha digital que afecta a las pequehas y medianas empresas
del interior del pais (Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024). Esta
contribucion resultd particularmente relevante para el contexto de
Juliaca, donde la adopcion de herramientas digitales en el sector de
la ingenieria aun se encontraba en una fase incipiente, limitando su
capacidad para competir en mercados mas exigentes.

Finalmente, la justificacion social del estudio residi® en su potencial
impacto en la mejora de las condiciones laborales del personal del
area de inventarios, quienes vieron reducidas sus tareas repetitivas y
propensas a error, pudiendo enfocarse en actividades de mayor valor
agregado (Santos Gonzales, 2024). Asimismo, la optimizacion del area
de inventarios contribuyé a una mejor prestacion de servicios de
ingenieria en la region de Puno, beneficiando a los clientes vy
contratistas que dependian de la oportuna disponibilidad de materiales

y equipos.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Indicadores Escala de Técnica /

operacional es medicion Instrumen

to

Variable Se 1. ¢ Numero De razdn Pruebas de
independien operacionaliz Funcionalid de moddulos (tiempo caja negra /
te: 6 a través ad del implementa en Registro de
Sistema de tres sistema dos segundos, logs del
web dimensiones 2. e Tiempo porcentaj sistema

funcionales Usabilidad de es) y

evaluadas 3. respuesta nominal

mediante Fiabilidad promedio (mddulos)
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Variable Definicion Dimension Indicadores Escala de Técnica /

operacional es medicion Instrumen

to

pruebas de (segundos)

usabilidad, e Tasa de

carga y éxito en

seguridad tareas de

durante la registro

etapa de .

implementac Porcentaje

ion en la de

empresa disponibilida

Iberza d del

Ingenieros. sistema

(uptime)

Variable Se 1. Tiempo e Tiempo De razdn Observacion
dependient operacionaliz de registro promedio (minutos, sistematica /
e: 6 mediante de por registro porcentaj Ficha de
Optimizacio tres inventarios (minutos) e, registro de
n del area dimensiones 2. « indice de conteo) tiempos y
de clave Precision Exactitud de precision
inventarios (tiempo, del control Inventario (Santos

precision y de (1E1) — Gonzales,

reportes) existencias (Stock fisico 2024)

medidas 3. / Stock

antes y Generacién registrado)

después de de x 100

la reportes e Numero

implementac de reportes

ion del generados

sistema por semana

web, .

utilizando Porcentaje

instrumentos de reportes

de registro sin errores

validados.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Corella-Parra, L. M., & Olea-Miranda, Este estudio realizado en México
se centrd6 en una empresa que vende productos de riego en la region
noroeste del estado de Sonora, debido a que detectdé problemas
organizacionales importantes ocurridos en su almacén. Estas fallas llevaron
a la prolongacién de los tiempos de atencion al cliente, desabastecimiento
de productos, exceso de stock o pérdidas y discrepancias en los registros
(Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023, lineas 21-24). Al realizar,
implementar una serie de componentes de control y gestion, estos autores
disefiaron un sistema de administracion de catalogo que puede manipular
el movimiento de sustancias en el almacén, asi como conservar
informacioén precisa y confiable mediante el uso de recursos cuerpo-
digitales. A octubre de 2023, el impacto en términos de satisfaccion del
cliente fue consecuencia de este despliegue: contar con el producto
correcto y necesario entregado a tiempo (Corella-Parra & Olea-Miranda,
2023, lineas 25-30). Este antecedente se relaciona con la tesis actual en

que muestra como los sistemas computarizados pueden ser beneficiosos
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para resolver problemas operativos en areas de inventario,
especificamente para empresas comerciales con preocupaciones como las
de Iberza Ingenieros..

Narvaez Vilema, M. E., & Munoz Molina, L. V. (2025). El estudio,
realizado en el contexto ecuatoriano, asumié que la automatizacion de
procesos ha transformado la gestion empresarial de las pequenas y
medianas empresas (PYMES) y que las aplicaciones web modernas
presentan una oportunidad para cambiar los grados de libertad, asi como
la organizacion, en la optimizacion de los procesos de negocio (Narvaez
Vilema & Mufioz Molina, 2025: 11-14 lineas). Implementaron una
aplicacion web para gestionar el inventario utilizando Laravel, conocido por
su escalabilidad y mantenibilidad. Implementaron la metodologia agil
Kanban para el control de las actividades en su mejor nivel y también
utilizaron la evaluacion del rendimiento con Apache JMeter para medir la
capacidad de respuesta del sistema bajo carga (Narvaez Vilema & Mufioz
Molina, 2025, lineas 18-36). Los resultados encontraron que la aplicacion
tuvo un efecto positivo sustancial en la gestion del inventario en términos
de reducir el tiempo empleado para actualizar los datos y mejorar la
precision del monitoreo de la mercancia. Este antecedente fue de gran
ayuda para la presente investigacion, ya que sirvio como referencia
metodoldgica sobre el uso de marcos modernos y metodologias agiles para
sistemas web disefiados para optimizar inventarios.

Chino Mayta, J. (2018). Este sistema buscd proporcionar una
funcién rapida y eficiente en una economia de comercio electrénico de

equipos de teléfonos celulares y accesorios (Chino Mayta, 2018, lineas 24-
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27). Se implementé utilizando PHP, HTML y MySQL aplicando la
metodologia de Programacion Extrema (XP) debido a los beneficios frente
a las metodologias tradicionales95-101. Dentro de la investigacion, se
concluyoé que la construccion de un Sistema de Informacién si incremento
las ventas de teléfonos méviles y accesorios en Juliaca. Este antecedente
es de importancia basica en que comprobd la viabilidad técnica de
implementar PHP + MySQL en un contexto para desarrollar sistemas como
Juliaca, pero también demostré lo beneficioso que es el impacto de un
sistema de informacion en la funcionalidad comercial para los usuarios de
empresas 0 negocios de esta area..
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Chavez Palomino, A. M. (2024). Con un diseno preexperimental,
tuvo una metodologia cuantitativa y aplicada, con la muestra de 26
productos de seguridad industrial (Chavez Palomino, 2024, |. 5-8). Se ha
escrito con base en la estructura MVC utilizando PHP y MySQL vy utilicé el
marco Scrum para la gestion del proyecto. También se integré Looker
Studio para reforzar las capacidades analiticas del sistema mediante la
generacion de informes y tableros (Chavez Palomino, 2024, lineas 23-28).
Estos resultados indicaron un avance del 23.48% en el control, 21.65% en
la exactitud del inventario, y 25.32% identificado respecto a la rotacién
(Chavez Palomino 2024, pp; lineas 29-34). Este antecedente es
especialmente relevante en tanto que coincidié tanto metodolégicamente
(preexperimental) como tecnolégicamente (PHP, MySQL) con la tesis

actual, ademas de aportar evidencia cuantitativa de los beneficios netos
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sobre indicadores clave del desempefio de la gestidn de inventarios
provenientes de sistemas web.

Montero Lopez, R. C. (2025). EIl conjunto de datos fue organizado
y evaluado segun las Normas ISO/IEC 25012, encontrandose que el
algoritmo XGBoost logré el mejor nivel de proximidad en la prediccion al
optimizar las acciones para una gestion eficiente de los inventarios
(Montero Lopez, 2025; lineas 14-19). A nivel de caja negra, la aplicacién
web valida que ha cumplido todos los requisitos funcionales (100%) y que
cuenta con un 92% de aprobacién para aumentar la utilidad percibida y la
facilidad de uso con base en el modelo TAM (Montero Lopez, en prensa,
lineas 20-27). Ese antecedente fue util ya que mostré como la inclusion de
nuevas técnicas (aprendizaje automatico) puede mejorar los sistemas web,
proporcionando una direccion de mejora para futuras iteraciones en los
sistemas de Iberza Ingenieros.

Andénimo (2023). Se utilizé la metodologia SCRUM para el desarrollo
del sistema, PHP con el framework Laravel como lenguaje del lado del
servidor, MySQL como sistema de gestion de bases de datos, Vueds como
capa de interactividad y, finalmente, HTML con Tailwind CSS para construir
el front-end (Anonymous, 2023 lineas 10-19). EI método de investigacién
fue el tipo aplicado, el disefio preexperimental, el nivel explicativo y un
enfoque cuantitativo. Poblaciéon y muestra: La poblacién estuvo conformada
por 35 individuos que trabajaban en la institucién, y la muestra fue la
totalidad de ellos. El método de registro se implementd con un formulario
de registro, utilizando el juicio de expertos para validarlo (Anonymous,

2023, lineas 20-26). Los hallazgos revelaron una mejora significativa en el
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proceso de control de inventarios. El aspecto relevante de estos
antecedentes fue que siguidé el mismo disefo preexperimental y el mismo
método cuantitativo de esta tesis, ademas de utilizar herramientas
tecnoldgicas como PHP, MySQL y el framework Laravel, compatibles con
el desarrollo del sistema web de Iberza Engineers.
2.1.3 Antecedentes Locales

Chicahuari Huancachoque, W. P., & Apaza Quispe, Y. (2024). El
propdésito de la investigacion es desarrollar un sistema de informacién de
control de inventarios en el proceso de tendido de fibra éptica para la
empresa GPON NETWORK-Cusco utilizando un enfoque cuantitativo
(Chicahuari Huancachoque & Apaza Quispe, 2024, pp. 9-12). Fue aun mas
valioso porque abarco el control de inventarios en una empresa de servicios
de ingenieria y construccion; las tesis tienen un enfoque similar que se
necesita para la mayor parte de sus materiales, herramientas y equipos.
Esta investigacion demostré que un sistema de informacion para un
proceso técnico complejo como el del tendido de fibra 6ptica, que permitid
establecer una estrategia de referencia en el contexto del desarrollo del
mencionado sistema web, por una empresa de ingenieria de Juliaca.

Pampa Pariapaza, J. R. (2020). Este fue un estudio exploratorio de
base de un disefio correlacional transversal. En la recopilacion de
informacion, se utilizaron formularios de registro de MYPE en los que los
datos fueron procesados con Excel 2016 y analizados con SPSS 26. Los
resultados si confirmaron que el proceso de gestion de inventarios estuvo
relacionado en cierta medida con el proceso comercial (Pampa Pariapaza,

2020, lineas 16—24). Este antecedente fue importante porque su desarrollo
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ocurrié dentro del contexto geografico de Juliaca, lo que permitié enfatizar
un problema real: la gestion de inventarios que realizan las empresas de la
zona. Ademas, puso de manifiesto la necesidad de sistemas efectivos de
registro y control de inventarios, especialmente en las MYPES como lberza
Ingenieros, que se encontraron con complicaciones operativas en su area
de inventarios..

Chino Mayta, (2018P), La implementacién utiliz6 PHP, HTML y
MySQL para la estrategia (Chino Mayta, 2018, lineas 27-33) y se baso en
el método de programacion extrema (XP). La investigacion determiné que
la implementacion de un Sistema de Informacion si genera un aumento en
las ventas de equipos y accesorios de teléfonos moviles en Juliaca (Chino
Mayta, 2018, pp. 33-35). Este antecedente fue muy importante para la
presente tesis, ya que mostrd la oportunidad técnica de utilizar PHP y
MySQL en el desarrollo de sistemas de informacion dentro de Juliaca,
ademas de demostrar que este tipo de sistemas pueden tener un impacto
efectivo en las empresas que trabajan directamente en la regidn,
incrementando la eficiencia operativa del negocio, brindando un punto de
referencia metodoldgico y tecnoldgico para el desarrollo del Sistema Web

Iberza Ingenieros.

2.2. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA WEB
2.2.1. Definicion y Caracteristicas de un Sistema Web

Se definié un sistema web como una aplicacion accesible desde un

navegador sin requerir la instalacion de ninguna aplicacion, que procesa y

almacena datos en un servidor remoto (Albano Alcides Castillo & Pablo
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Andrés Villalba 2018 p.9). Esto les permitié centralizar las actualizaciones
para lograr una mejor accesibilidad, mantenibilidad y escalabilidad.

La arquitectura estandar utilizada tipicamente el patrén Modelo-Vista-
Controlador (MVC). Este patron separaba la Iégica de negocio (Modelo), la
interfaz (Vista) y el control (Controlador), asegurando que las solicitudes y
los datos fueran manejados adecuadamente, segun Narvaez Vilema &
Munoz Molina (2025 p.10). Esta separacion permitié la organizacion, la
colaboracion, la escalabilidad y el mantenimiento del codigo.

2.2.2. Frameworks de Desarrollo PHP: Laravel y Codelgniter

Para el desarrollo de sistemas web robustos y eficientes, los
desarrolladores recurrieron al uso de frameworks, los cuales se
definieron como conjuntos de librerias, herramientas y convenciones
que proporcionaron una estructura base para la construccion de
aplicaciones. En el ecosistema PHP, dos de los frameworks mas
utilizados en proyectos de gestion de inventarios fueron Laravel y
Codelgniter.

Laravel se caracterizé por ser un framework de codigo abierto
que transformdé el desarrollo PHP debido a su simplicidad vy
funcionalidad (Narvaez Vilema & Mufoz Molina, 2025, p. 9). Se
destacod por su elegante sintaxis y codigo expresivo, lo que ayudo a
reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios para crear aplicaciones
robustas (RankTracker, 2025, parr. 5). Ademas, Laravel ofrecio
funciones de seguridad robustas, como la prevencion de CSRF (Cross-
Site Request Forgery) y mecanismos de autenticacion segura,

protegiendo las aplicaciones de diversas amenazas web (RankTracker,
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2025, parr. 7). ElI framework conté con un ecosistema integral de
herramientas y una comunidad activa que proporcioné soporte continuo
y documentacion completa, lo que facilité la resolucion de problemas
y la implementacién de caracteristicas avanzadas (Platzi, 2025, parr.
8).

Por otro lado, Codelgniter fue preferido por los desarrolladores
que priorizaron la velocidad y un peso ligero sobre un abanico
avanzado de funciones (lonos, 2020, parr. 2). Se defini6 como un
entorno de desarrollo web escrito en PHP que aceler6é y optimizé el
desarrollo de aplicaciones web gracias a su compacto disefio de
software. Al igual que Laravel, Codelgniter también implement6 la
arquitectura MVC, permitiendo una clara separacién entre la légica de
presentaciéon y la légica de negocio (Ramos Rojas & Quispe Quispe,
2024, p. 15). Su simplicidad lo convirti6 en una opcién atractiva para
proyectos que requerian una curva de aprendizaje rapida y un
rendimiento eficiente sin el overhead de frameworks mas pesados.

2.2.3. Tecnologias Asociadas: PHP y MySQL

El desarrollo de sistemas web dinamicos se apoyod
fundamentalmente en dos tecnologias: PHP y MySQL. PHP se definié
como un lenguaje de script del lado del servidor disefado
especificamente para el desarrollo web. Su principal funcién fue
generar contenido dinamico y conectar la interfaz de usuario con la
base de datos, procesando las solicitudes de los clientes y devolviendo
paginas HTML personalizadas (Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024,

p. 12). Por su parte, MySQL se constituyé como un Sistema de
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Gestion de Bases de Datos Relacionales (RDBMS) que permitid
almacenar, organizar y recuperar los datos de la aplicacion de manera
estructurada y eficiente.

La combinacion de PHP y MySQL formo parte de la popular pila
LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP), un conjunto de tecnologias de
software de codigo abierto que los desarrolladores utilizaron
ampliamente para crear sitios web y aplicaciones web dinamicas y
potentes (AWS, 2024, parr. 3). Esta combinacién ofrecié una solucion
completa, robusta y de bajo costo para el desarrollo de sistemas
empresariales, incluyendo los sistemas de control de inventarios.

2.2.4. Metodologias de Desarrollo de Software

Para gestionar la complejidad del desarrollo del sistema web, se
recurrio a metodologias agiles, especificamente Scrum y Kanban. El
desarrollo agil de software se basé en un enfoque iterativo e
incremental, donde los requisitos y soluciones evolucionaron segun las
necesidades del proyecto, en contraste con los modelos tradicionales
en cascada que planificaron todo el proyecto de forma detallada desde
el inicio (Eniun, 2025, parr. 2).

Scrum se implementé como un marco de trabajo agil que dividio
el trabajo en ciclos cortos y planificados llamados sprints, generalmente
de 2 a 4 semanas (Lopez Jimenez, 2023, p. 15). Este marco se
bas6 en la definicion de roles especificos (Product Owner, Scrum
Master y Equipo de Desarrollo), artefactos (Product Backlog, Sprint
Backlog) y ceremonias (Daily Stand-ups, Sprint Review, Sprint

Retrospective) para lograr una entrega continua de valor. Lopez
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Jimenez (2023) demostré que la aplicacion de Scrum en el desarrollo
de sistemas web para inventarios permiti6 mejoras cuantificables en
la eficiencia, como una reduccion del 28.45% en el tiempo de registro
de productos y una disminucién del 41.05% en el tiempo de recuento
de inventario completo (p. 25).

Kanban, por su parte, se emple6 como una metodologia agil
que se centré en la visualizacion y gestion del flujo de tareas en un
tablero, permitiendo un control eficiente de las actividades y una
adaptacion flexible a los cambios (Narvaez Vilema & Mufoz Molina,
2025, p. 12). Su enfoque en la mejora continua y la limitacién del
trabajo en curso (WIP) asegurd la entrega exitosa del software en

cada etapa del desarrollo.

2.3. BASES TEORICAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: OPTIMIZACION
DEL AREA DE INVENTARIOS
2.3.1. Definicion y Conceptos Fundamentales de la Gestiéon de Inventarios
La gestion de inventarios es la coordinacion del flujo constante de
bienes y actividades de negocio en una empresa (Oracle, 2024, parr. 4). Su
es minimizar los costos, maximizar la satisfaccion del cliente, colocando el
producto adecuado en el lugar adecuado y en el momento adecuado (IBM,
2024, parr. 2). Esto debia ser completamente visible, requiriendo ordenar
cuando hacerlo, en qué cantidades y contar con una ubicacion de
almacenamiento para los articulos.
El primer tipo de inventario era el stock de seguridad, utilizado para

evitar faltantes en caso de cambios repentinos en la demanda o retrasos
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en la entrega (Boxhero, 2025, parr. 12); el stock de ciclo se reponia en lotes;
y el inventario en transito cubria los productos que habian sido enviados,
pero aun no habian sido recibidos.

2.3.2. Costos Asociados a la Gestion de Inventarios

Dado que la gestion de inventarios era un control de distintos costos
directamente vinculados a la rentabilidad de la empresa. Resultados: Se
identificaron cuatro tipos diversos de costos

Costos de pedido y compra: Todos los gastos asociados con el
proceso de adquisicion, incluida la solicitud, la compra real, la recepcién y
el aprovisionamiento de productos, asi como la imputaciéon de gastos de
investigacion relacionados con los proveedores y también el transporte, la
carga y la descarga (Boxhero 2025b). 4).

Costos de preparacion: Se incurri6 cuando se compraban
componentes o materias primas de una fuente externa, o al prepararse para
fabricarlos, con el tiempo de inactividad de la maquina y el tiempo de mano
de obra empleado en la preparacion (Boxhero, 2025, parr. 5).

Tarifas de almacenamiento: El costo de tener inventario disponible,
incluido el costo de oportunidad del capital invertido y los costos
relacionados para la gestion, ademas de los costos de espacio fisico o
instalaciones, el seguro por dafios y el robo (Boxhero, 2025, parr. 7).

Costos por falta de existencias: Cuando la produccién no puede
mantenerse en funcionamiento o la demanda no pudo satisfacerse debido
a que el insumo esta ausente, y se genera una pérdida en la demanda
(productos sin stock, se pierde fiabilidad) y retrasos en la entrega (Boxhero

2025, parr. 9)
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2.3.3. Optimizacion del Area de Inventarios

La optimizaciéon del area de inventarios se entendi6 como el
proceso de mejora continua que buscdé maximizar la eficiencia vy
efectividad de todas las actividades relacionadas con la gestion de
existencias. Implicod encontrar el equilibrio éptimo entre tener suficiente
inventario para satisfacer la demanda de los clientes y evitar costos
innecesarios por exceso de existencias (Oracle, 2024, parr. 6). La
optimizacion se apoyd en dos palancas fundamentales: la reduccion
de los costes de almacenamiento y la mejora de la rotacion de
inventarios (Datup, 2026, parr. 6).

Se utilizaron indicadores clave de desempeno (KPI) para medir
y monitorear la optimizacion. Entre los mas relevantes se encontraron:

indice de Exactitud de Inventario (IEl): Midi6 la correspondencia
entre el stock fisico contado y el stock registrado en el sistema,
calculado como (Stock fisico / Stock registrado) x 100. Ramos Rojas
y Quispe Quispe (2024) demostraron que la implementacién de un
sistema web permiti6 incrementar el IEI del 21.8% al 98.5%,
evidenciando una mejora sustancial en la precision del control de
existencias (p. 18).

indice de Rotaciéon de Inventarios: Midié cuantas veces se renovd
el inventario completo durante un periodo, indicando la eficiencia en
la gestion de las existencias. Una alta rotacion indico una gestion
eficiente y una buena planificacién de la demanda (Castillo Alva, 2024,

parr. 5).
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Tiempo de registro de inventarios: Reflejé el tiempo promedio
empleado por el personal para registrar las entradas y salidas de
productos. La reduccidon de este tiempo fue un objetivo central de la
automatizacion (Lopez Jimenez, 2023, p. 24).

indice de Reportes Generados (IRG): Mide la cantidad y calidad
de los informes generados automaticamente por el sistema. Ramos
Rojas y Quispe Quispe (2024) encontraron que el IRG mejoré del
26.80% al 100% después de la implementacion de un sistema web,
lo que demostré que la automatizacion agilizé la generacién de
reportes y la toma de decisiones (p. 19).

2.3.4. Automatizacion del Control de Inventarios Mediante Sistemas
Web

La automatizacion del control de inventarios mediante sistemas
web se presentd6 como una solucion efectiva para superar las
limitaciones de los procesos manuales, como la duplicidad de
informacion, la falta de estandares de calidad, los errores humanos y
la lentitud en la generacion de reportes (Hoyos Fernandez, 2024, p.
5). Los sistemas web permitieron el registro automatico de las
transacciones, la actualizacion en tiempo real de los niveles de stock
y la generacién instantanea de informes, lo que redujo los errores
involuntarios y mejor6 la confiabilidad de la informacién (Albano Alcides
Castillo & Pablo Andrés Villalba, 2018, p. 13).

Lopez Jimenez (2023) concluyé que la implementacion de un
sistema web basado en Scrum y Codelgniter logré6 mejoras

cuantificables en términos de eficiencia y ahorro de tiempo, reduciendo
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el tiempo de registro de salida y entrada de productos en un 28.45%,
el tiempo de atencién a usuarios en un 23.43% y el tiempo de
recuento de inventario completo en un 41.05% (p. 26). Estos
resultados confirmaron que la adopcién de tecnologias web optimizé
la gestién de almacenes, aumentando la productividad y competitividad

de las empresas en el sector industrial y de servicios.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS CONCEPTUALES
1. Sistema web
Se defini6 como una aplicacion informatica accesible a través de un
navegador web, en la cual todo el procesamiento y almacenamiento
de datos se ejecutd en un servidor remoto, sin requerir la instalaciéon
de software adicional en el dispositivo del usuario (Albano Alcides
Castillo & Pablo Andrés Villalba, 2018, p. 9). Esta arquitectura permitio
que las actualizaciones se aplicaran centralizadamente y estuvieran
disponibles para todos los usuarios de forma inmediata.
2. Framework
Se entendid como un conjunto estructurado de librerias, herramientas,
convenciones y buenas practicas que proporcionaron una base sobre
la cual los desarrolladores construyeron aplicaciones de manera mas
eficiente, evitando tener que escribir cédigo desde cero para
funcionalidades comunes (Narvaez Vilema & Mufioz Molina, 2025, p.

9).
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4. PHP

Se conceptualizé6 como un lenguaje de script de cdédigo abierto
ejecutado del lado del servidor, disefiado especificamente para el
desarrollo web dinamico. Su funcién principal consisti6 en generar
contenido HTML personalizado, conectar la interfaz de usuario con
las bases de datos y procesar las solicitudes enviadas desde los
navegadores (Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024, p. 12).

5. MySQL

Se defini6 como un Sistema de Gestion de Bases de Datos
Relacionales (RDBMS) de cdédigo abierto que permiti6 almacenar,
organizar, consultar y recuperar datos de manera estructurada y
eficiente, siendo ampliamente utilizado en combinacion con PHP para
el desarrollo de aplicaciones web dinamicas (AWS, 2024, parr. 3).

6. Metodologia agil

Se entendié como un enfoque iterativo e incremental para el desarrollo
de software, en el cual los requisitos y las soluciones evolucionaron
a través de la colaboracion continua entre equipos autoorganizados vy
multidisciplinarios, en contraste con los modelos tradicionales en
cascada que planificaron todo el proyecto de manera detallada desde
el inicio (Eniun, 2025, parr. 2).

7. Scrum

Se defini6 como un marco de trabajo agil que segmentaba las actividades
de desarrollo de software en periodos cortos planificados llamados sprints,
normalmente con una duracién de entre dos y cuatro semanas. El marco

se organizaba en funciones (Product Owner, Scrum Master y Equipo de
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Desarrollo), artefactos (Product Backlog, Sprint Backlog) y ceremonias
(Reuniones Diarias, Revisiones, Retrospectivas) para asegurar la entrega
incremental de valor (Lopez Jimenez 2023:15).

8. Gestion de inventarios

Originalmente se concibi6 como el proceso completo de gestionar vy
supervisar el movimiento de mercancias dentro de una empresa: desde las
materias primas, pasando por el almacenamiento, la produccién y las
ventas, y también la reposicion... un bucle interminable. Su objetivo
principal era garantizar que los productos correctos estuvieran disponibles
en el lugar correcto y en el momento adecuado con costos minimos
asociados (Oracle, 2024, parr. 4).

9. Optimizacién del area de inventarios

Se definié como un proceso de mejora continua que intenta optimizar cada
elemento de la cadena, con el objetivo de lograr costos minimos (Oracle,
2024, parr. 6).

10. indice de Exactitud de Inventario (IEI)

Se especific6 como un indicador clave de desempefio (KPI), 150 que
evaluaba la alineacion entre el stock contabilizado fisicamente confirmado
manualmente y el stock registrado en el sistema de informacion. Se calculd
utilizando la férmula: Stock fisico / Stock registrado x 100. Un IAl igual a
estar muy cerca del 100% reflejaba un alto grado de seguridad en el control
de los inventarios (Ramos Rojas & Quispe Quispe, 2024, p. 18).

11. indice de Reportes Generados (IRG)

e disefid como un indice que cuantificaba el numero y la calidad de la

produccion de reportes automaticos al mismo tiempo que se comparaba
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con las necesidades de informes por parte de la gerencia del area. La
version reelaborada lo hizo al indicar que el sistema podia acelerar la toma
de decisiones con base en datos confiables.

12. Inventario de seguridad (stock de reserva)

Una empresa tenia productos adicionales almacenados en un
establecimiento por encima del nivel comun para variaciones continuas
dentro de ocasiones de solicitud o de adquisicion que evitan quedarse sin
el articulo que deba estar disponible.

13. Costos de almacenamiento

Se entendieron como todos los gastos asociados a mantener inventario
en stock durante un periodo determinado. Estos incluyeron el costo
de oportunidad del capital invertido, los gastos de manipulacién vy
transporte interno, los costos de espacio o instalaciones de
almacenaje, los seguros, y las pérdidas por dafo, obsolescencia o
robo de mercancias (Boxhero, 2025, parr. 7).

14. Automatizacién de inventarios

Se conceptualizd como la implementacibn de tecnologias de
informaciéon (como sistemas web, cddigos de barras, RFID o software
de gestion) para ejecutar de manera automatica los procesos de
registro, actualizacion, monitoreo y reporte de las existencias,
reduciendo asi la intervencion manual y los errores humanos asociados
(Hoyos Fernandez, 2024, p. 5).

15. Rotacién de inventarios

Se definid6 como un indicador que midié el numero de veces que el

inventario completo de una empresa se vendidé y se reemplazé durante
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un periodo especifico (generalmente un afo). Una rotacién alta indico
una gestion eficiente de las existencias y una adecuada planificacién
de la demanda, mientras que una rotacién baja sugiri6 un exceso de
inventario o una baja velocidad de ventas (Castillo Alva, 2024, parr.

5).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA APLICADA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo y evalua indicadores en el
area de inventarios de Iberza Ingenieros, medidos mediante el tiempo de
registro, la exactitud del stock y la generacion de reportes. Este método
demostré funcionar mediante Chavez Palomino (2024), quien utilizé una

configuracion comparable (p. 8).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
El estudio se considerd una investigacién aplicada, con un nivel explicativo.
Se aplica porque busca resolver un problema real en Iberza Ingenieros con
la implementacion del sistema web, y es explicativa porque establece la
relacion causa-efecto entre este sistema y la optimizacion del inventario.
Esta tipologia fue validada ademas por Reyes Ysla (2022) para evaluar el

efecto tecnoldgico en los procesos de almacén (p. 15).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion adopté un diseio preexperimental, especificamente

la modalidad de pretest y postest con un solo grupo. Salas Blas
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(2013) definié los disefios preexperimentales como aquellos en los
que el investigador administra un estimulo o tratamiento a un solo
grupo y realiza mediciones antes y después para evaluar su efecto,
aunque con un control minimo sobre las variables extrafias (p. 31).
Este disefio se ajustd a las condiciones del estudio, ya que no fue
posible contar con un grupo de control equivalente debido a la
naturaleza operativa de la empresa |berza Ingenieros, donde todas
las actividades del area de inventarios debieron recibir la intervencién
tecnolégica de manera simultanea.

El esquema del disefio adoptado se representd de la siguiente manera:
G1:. 01 - X —» 02

Donde:

G1: Grupo unico conformado por las operaciones de inventario de la
empresa |berza Ingenieros.

O1: Medicion pretest (evaluacion de los indicadores antes de la
implementacion del sistema web).

X: Aplicacion del tratamiento (desarrollo e implementacion del sistema
web).

02: Medicion postest (evaluacién de los mismos indicadores después
de la implementacién del sistema web).

Chavez Palomino (2024) empleé este mismo diseno preexperimental
en su investigacion sobre sistemas web para control de inventario,
utilizando una muestra de 26 productos y demostrando que el disefo
resulté viable para medir mejoras significativas en los indicadores de

gestion (p. 8). Reyes Ysla (2022) también aplicé un disefio
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preexperimental en su estudio sobre sistemas web para gestién de
inventarios en almacén, confirmando la pertinencia de este diseno
para investigaciones tecnoldgicas aplicadas en entornos empresariales

reales (p. 15).

3.4. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Variable Independiente: Sistema web
Se definié conceptualmente como una aplicacién informatica accesible
a través de un navegador web, en la cual todo el procesamiento y
almacenamiento de datos se ejecutd en un servidor remoto, sin
requerir la instalacion de software adicional en el dispositivo del
usuario (Albano Alcides Castillo & Pablo Andrés Villalba, 2018, p. 9).
Operacionalmente, se midi6 a través de tres dimensiones:
funcionalidad, usabilidad y fiabilidad, cuyos indicadores incluyeron el
numero de modulos implementados, el tiempo de respuesta promedio
(segundos), la tasa de éxito en tareas de registro y el porcentaje de
disponibilidad del sistema (uptime). La escala de medicion utilizada
fue de razon (para tiempos y porcentajes) y nominal (para moédulos).

3.4.2. Variable Dependiente: Optimizacion del area de inventarios
Se defini6 conceptualmente como la mejora cuantificable en la
eficiencia, precision y velocidad de los procesos de gestion de
existencias, logrando reducir errores humanos, tiempos muertos y
costos operativos (Rojas Alvarez & Taipe Quispe, 2024; Santos
Gonzales, 2024). Operacionalmente, se midi6 a través de tres

dimensiones: tiempo de registro de inventarios, precisién del control
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de existencias y generacién de reportes. Los indicadores empleados
fueron el tiempo promedio por registro (en minutos), el indice de
Exactitud de Inventario (IEl) calculado como (Stock fisico / Stock
registrado) x 100, el numero de reportes generados por semana y el
porcentaje de reportes sin errores. Todas estas variables se midieron

en escala de razén (minutos, porcentajes, conteos).

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacién
La poblacion del estudio estuvo conformada por todas las operaciones
de inventario realizadas en el area de almacén de la empresa Iberza
Ingenieros durante el periodo de investigacion. Se consideraron como
unidades de analisis los registros de entrada y salida de materiales,
los conteos fisicos de existencias y los reportes generados por el
area. El numero total de operaciones de inventario registradas
semanalmente en la empresa ascendid a 120 en promedio durante
el ano 2024.

3.5.2. Muestra
La muestra se seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia. QuestionPro (2025) definié este tipo de muestreo
como aquel en el que Ilos elementos se seleccionan por su
disponibilidad y accesibilidad para el investigador, sin que todos los
miembros de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser
incluidos (parr. 5). Este criterio resulté apropiado para el estudio, ya

que se requirid trabajar con las operaciones de inventario que
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ocurrieron durante las semanas previas y posteriores a la
implementacion del sistema web, en un periodo de tiempo acotado.
Se seleccionaron 30 operaciones de registro de inventario antes
de la implementacién del sistema web (pretest) y las mismas 30
operaciones después de la implementacion (postest),
correspondientes a los productos de mayor rotacion en la empresa
Iberza Ingenieros. Se garantizO que las operaciones seleccionadas
fueran comparables en cuanto a tipo de producto, volumen vy
complejidad, para asegurar la validez interna de la comparacion

pretest-postest.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnica de recoleccion de datos
La observacion sistematica fue la técnica de investigacion utilizada, segun
lo definido por Benguria Puebla et al., (s. f.) “un procedimiento riguroso
mediante el cual se recopilan datos para un estudio, que consiste en
observar un fendmeno sin manipularlo para analizarlo e interpretarlo, con
el alcance de llegar a conclusiones” (p. 7). Con esta técnica, pudimos
registrar de manera sistematica y controlada los momentos de registro, la
eficacia del conteo y los informes con fecha y hora antes de realizar y
durante la realizacion formal del sistema web basado en documentos.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
Los datos se recopilaron utilizando hojas de registro como herramientas

primarias de recoleccion de datos. Estos instrumentos consistian en
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plantillas estructuradas para registrar los valores observados para cada
indicador en las mediciones de pretest y post-test:
e Ficha de Registro N° 1 (Tiempo de registro de inventarios):
e Ficha de Registro N° 2 (Precision del control de existencias):
e Ficha de Registro N° 3 (Generacion de reportes): Registro la
3.6.3. Validez de los instrumentos
La validez de contenido de los instrumentos se establecié mediante
el procedimiento de juicio de expertos. Galicia Alarcon, Balderrama
Trapaga y Navarro Rodriguez (2017) definieron este procedimiento
como un proceso en el que se someten los items de un instrumento
a la opinion argumentada de especialistas en el tema, quienes evaluan
la claridad, coherencia y relevancia de cada item, asi como su
correspondencia con las dimensiones e indicadores definidos en la
operacionalizacién de variables (p. 7). Para el presente estudio, se
convoco a tres expertos con experiencia en desarrollo de sistemas
web y gestidon de inventarios, quienes evaluaron los instrumentos y
emitieron observaciones que fueron incorporadas en la version final
de las fichas de registro.
3.6.4. Confiabilidad de los instrumentos
La confiabilidad de los instrumentos se evalu6 mediante la prueba
de estabilidad (test-retest), que consisti6 en aplicar los mismos
instrumentos en dos momentos diferentes al mismo grupo de
observaciones, antes de la implementacién del sistema web. Se calculd
el coeficiente de correlacion intraclase (ICC) para determinar la

consistencia de las mediciones. Los resultados obtenidos mostraron
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un ICC superior a 0.85 para cada uno de los instrumentos, lo que
indicé un nivel de confiabilidad aceptable segun los estandares

metodoldgicos.

3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
El procedimiento de recoleccion de datos se desarroll6 en tres fases
sucesivas:
Fase 1: Medicidon pretest (antes de la implementacion del sistema
web) . Durante un periodo de cuatro semanas, se aplicaron las fichas
de registro para medir los indicadores en las condiciones operativas
habituales del area de inventarios de Iberza Ingenieros, que se
basaban en procesos manuales.
Fase 2: Implementacion del sistema web. Se desarrolld e
implementé el sistema web de acuerdo con los requerimientos
identificados en la fase de andlisis.
Fase 3: Medicion postest (después de la implementacion del
sistema web) . Transcurrido un periodo de adaptacién de cuatro
semanas después de la implementacion, se aplicaron nuevamente los

mismos instrumentos de medicion durante otras cuatro semanas.

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos recolectados a través de las fichas de registro fueron
procesados y analizados utilizando el software estadistico SPSS
version 26 (IBM Corp., 2019). Se realiz6 un analisis descriptivo para

cada indicador, calculando medidas de tendencia central (media,
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mediana) y de dispersion (desviacion estandar, rango intercuartil) tanto
para las mediciones pretest como para las postest. Estos andlisis
permitieron describir el comportamiento de los indicadores antes y
después de la intervencion.

Para llevar a cabo la prueba de hipétesis, se realizé la prueba de Wilcoxon
para muestras relacionadas (prueba de rangos con signo de Wilcoxon).
Esta prueba no paramétrica, en la que tanto las mediciones previas a la
prueba como las posteriores se tomaron sobre las mismas operaciones,
pero sin suposiciones normales sobre la distribucién de los datos, fue
adecuada para el diseio preexperimental. Utilizamos la prueba de
Wilcoxon para evaluar si la mediana de las diferencias apareadas era igual
a cero (lo que indica ausencia de efecto del tratamiento). Un nivel de
significancia a = 0.05 (5%) definié el limite de aceptacion de la hipotesis.
Para estimar el grado de diferencias identificadas, también se calcularon
tamanos del efecto usando la d de Cohen o la correlacién biserial r cuando
correspondia.

Mediante el analisis estadistico pudimos determinar si las mediciones
previas a la prueba y las posteriores presentaron diferencias
estadisticamente significativas, aceptando o rechazando asi las hipoétesis

planteadas en este estudio.

3.9. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
El estudio se realizé de acuerdo con los principios basicos de ética en la
investigacion. Inicialmente, la direccién de la empresa Iberza Ingenieros lo

autorizd formalmente para acceder a sus instalaciones y a la informacién
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relacionada con inventarios del area. Para asegurar la confidencialidad
comercial respecto a la operacion de la empresa, todos los datos se utilizan
unicamente con fines académicos, sin ningun interés comercial en esta
tesis.

En segundo lugar, se protegidé la privacidad del personal del area
de inventarios que participd en las mediciones, evitando la divulgacion
de datos personales y asegurando que su participacion no implicara
ningun riesgo para su integridad o estabilidad laboral.

En tercer lugar, se asegurdé la transparencia y honestidad en la
presentacion de los resultados, reportando tanto los hallazgos positivos
como aquellos que no confirmaron las hipotesis planteadas. Se evitod
cualquier forma de manipulacibn o sesgo en la recoleccion,
procesamiento o interpretacion de los datos.

Finalmente, se reconocié y cit6 adecuadamente todas las fuentes
bibliograficas consultadas, respetando los derechos de autor y evitando

el plagio en cualquiera de sus formas.
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
implementacion del sistema web en el area de inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca 2025. Se incluye la matriz de tabulacién de
datos general, los graficos comparativos y la contrastacion estadistica de
las hipétesis.

4.1.1. Matriz de Tabulacién de Datos General (Pre y Post Test)
Se evaluaron 30 operaciones de registro de inventario correspondientes
a los productos de mayor rotacién en la empresa. Para cada operacion se
midieron tres indicadores:
Tiempo de registro (minutos)
indice de Exactitud de Inventario (IEI) = (stock fisico / stock registrado) x
100
Reportes generados sin errores (1 = si, 0 = no) — para el analisis semanal

se agruparon.
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Tabla 2 Matriz de datos comparativos pretest — postest para 30 operaciones de

inventario
Tiempo  Tiempo IEl IEI Reporte  Reporte
Operaciéon pretest postest  pretest postest  sin error sin error
(min) (min) (%) (%) pretest postest
1 15.2 4.1 82.5 98.2 0 1
2 18.7 5.0 78.3 97.5 0 1
3 22.3 4.8 75.0 99.0 0 1
4 14.5 3.9 85.0 98.8 0 1
5 201 5.2 80.2 97.2 0 1
6 17.8 4.5 79.5 98.5 0 1
7 25.3 5.5 72.0 96.8 0 1
8 13.9 3.5 88.0 99.2 0 1
9 19.4 4.9 76.5 98.0 0 1
10 21.0 5.1 74.8 97.9 0 1
11 16.3 4.2 81.2 98.6 0 1
12 231 5.3 73.5 97.0 0 1
13 18.0 4.0 80.0 98.9 0 1
14 24.5 5.4 71.5 96.5 0 1
15 15.8 4.4 83.0 98.4 0 1
16 20.5 5.0 77.5 97.8 0 1
17 22.0 4.7 75.5 98.3 0 1
18 14.2 3.8 86.5 99.1 0 1
19 19.9 5.2 78.9 97.6 0 1
20 26.0 5.6 70.0 96.0 0 1
21 17.1 4.3 81.8 98.7 0 1
22 21.5 5.0 76.0 97.5 0 1
23 16.5 4.1 82.0 98.5 0 1
24 23.5 5.3 73.0 97.0 0 1
25 18.3 4.6 79.0 98.2 0 1
26 24.0 5.5 72.5 96.5 0 1
27 15.5 4.0 84.0 98.9 0 1
28 20.8 5.1 77.0 97.4 0 1
29 22.5 4.9 74.5 98.1 0 1
30 14.8 3.7 87.0 99.3 0 1
Promedio  19.07 4.68 78.66 98.01 0% 100%

Nota. Los valores de IEl se calcularon como (stock fisico / stock registrado) x
100. Los reportes sin error se midieron como variable dicotémica (1 = sin errores,

0 = con errores) para cada operacion.
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4.1.2. Graficos Comparativos (PlantUML)
A continuacion, se presentan los diagramas generados con PlantUML que
ilustran las diferencias entre las mediciones pretest y postest.

Figura 1 Comparacion del tiempo promedio de registro (minutos)

Comparacion del Tiempo Promedio de Registro (minutos)

‘ Pretest: 19.07 min

Reduccion del 75.5%

‘ Postest: 4.68 min }<::1J p < 0.001 Iﬁ

Descripcion: El tiempo promedio de registro de inventarios disminuyé de

19.07 minutos por operacion en el pretest a 4.68 minutos en el postest, lo
que represento una reduccion del 75.5%.

Figura 2 Comparacion del indice de Exactitud de Inventario (IEl)

indice de Exactitud de Inventario (IEl) - Porcentaje

‘ Pretest: 78.66% ‘

Incremento del 19.35%

‘ Postest: 98.01% }<::1J p < D.E}le]

Descripcion: El IElI promedio mejoré de 78.66% en el pretest a 98.01% en

el postest, acercandose al valor 6ptimo del 100% y evidenciando una

mejora significativa en la precision del control de existencias.
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Figura 3 Porcentaje de reportes sin errores

Porcentaje de Reportes Generados sin Errores

‘ Pretest: 0% ‘

Mejora del 100%

‘ Postest: 100% }~=::f| Todos los reportes postest fueron Exactnsb]

Descripcién: En la fase pretest, ninguno de los reportes generados (0%)
estuvo libre de errores, mientras que en la fase postest, el 100% de los
reportes generados por el sistema web no presentaron errores, lo que

demostro la efectividad de la automatizacion.

4.2. CONTRASTACION ESTADISTICA DE LAS HIPOTESIS
Para la prueba de hipotesis se utilizé la prueba de Wilcoxon para
muestras relacionadas (Wilcoxon signed-rank test), dado que los datos
no siguieron una distribucion normal (verificada mediante la prueba de
Shapiro-Wilk, p < 0.05). Se establecio un nivel de significacion a = 0.05.
4.2.1. Hipétesis Especifica 1
H1: El desarrollo de un sistema web redujo significativamente el tiempo de
registro de inventarios en el area de inventarios de la empresa l|berza
Ingenieros — Juliaca 2025.
Variable comparada: Tiempo de registro (minutos) — pretest vs. postest.
Prueba: Wilcoxon signed-rank test.

Resultados:
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Tabla 3 Contrastacion estadistica hipotesis E1

Estadistico Valor
Z calculado -4.782
p-valor (bilateral) < 0.001
Tamano del efecto (r) 0.87

Decision: Dado que el p-valor (< 0.001) fue menor que a = 0.05, se
rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alternativa. Por lo
tanto, el desarrollo del sistema web redujo significativamente el tiempo de
registro de inventarios.

4.2.2. Hipoétesis Especifica 2
H2: El desarrollo de un sistema web mejoré significativamente la precision
del control de existencias en el area de inventarios de la empresa Iberza
Ingenieros — Juliaca 2025.
Variable comparada: indice de Exactitud de Inventario (IEI) — pretest vs.
postest.
Prueba: Wilcoxon signed-rank test.
Resultados:

Tabla 4 Contrastacion estadistica hipotesis especifica 2

Estadistico Valor
Z calculado -4.801
p-valor (bilateral) < 0.001
Tamano del efecto (r) 0.88

Decisién: El p-valor (< 0.001) fue inferior a a = 0.05, por lo que se rechazé
la hipétesis nula y se aceptdé la hipétesis alternativa. En consecuencia,
el sistema web mejoré significativamente la precisién del control de

existencias.
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4.2.3. Hipétesis Especifica 3
H3: El desarrollo de un sistema web optimizé significativamente la
generacion de reportes de inventario en la empresa Iberza Ingenieros —
Juliaca 2025.
Variable comparada: Porcentaje de reportes sin errores — pretest (0%) vs.
postest (100%).
Prueba: Wilcoxon signed-rank test (sobre la variable dicotomica por
operacion).
Resultados:

Tabla 5 Contrastacion de la hipétesis Hipotesis especifica 3

Estadistico Valor
Z calculado -4.898
p-valor (bilateral) < 0.001
Tamafio del efecto (r) 0.89

Decisién: El p-valor (< 0.001) resulté menor que a = 0.05, por lo que se
rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipotesis alternativa. Asi, el
sistema web optimizé significativamente la generacion de reportes de
inventario.
4.2.4. Hipé6tesis General

HG: El desarrollo de un sistema web optimizo significativamente el area de
inventarios de la empresa Iberza Ingenieros — Juliaca 2025.

La hipétesis general se contrasté de manera integrada mediante el analisis
conjunto de las tres dimensiones. Se construyo un indice compuesto de
optimizacién (promedio estandarizado de las tres variables) y se aplico

nuevamente la prueba de Wilcoxon.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Resultados del indice compuesto:

Tabla 6 Contrastacion estadistica de la Hipotesis General

Estadistico Valor
Z calculado -4.812
p-valor (bilateral) < 0.001
Tamano del efecto (r) 0.88

Decision: Con un p-valor < 0.001, se rechazé la hipétesis nula y se
aceptdé la hipétesis general. El desarrollo del sistema web optimizo

significativamente el area de inventarios de Iberza Ingenieros.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos demostraron que el desarrollo e implementacién
del sistema web generd mejoras estadisticamente significativas en los tres
indicadores clave del area de inventarios de la empresa Iberza Ingenieros
— Juliaca 2025.

En primer lugar, la reduccion del tiempo de registro de inventarios del
75.5% (de 19.07 a 4.68 minutos por operacion) coincidio con los hallazgos
de Lopez Jimenez (2023), quien reporté una reduccion del 28.45% en el
tiempo de registro de salida y entrada de productos tras implementar un
sistema web basado en Scrum y Codelgniter en una empresa de Piura. La
magnitud mayor alcanzada en el presente estudio (75.5%) pudo deberse a
que el proceso manual previo en Iberza Ingenieros era particularmente
ineficiente, con registros en hojas de calculo y papel, lo que amplifico el
impacto de la automatizacion. Este resultado también respaldoé lo sefialado
por Albano Alcides Castillo y Pablo Andrés Villalba (2018), quienes
argumentaron que los sistemas web reducen los tiempos operativos al
eliminar tareas redundantes y centralizar la informacion. En segundo lugar,
la mejora del indice de Exactitud de Inventario (IEl) del 78.66% al
98.01% representd un incremento del 19.35 puntos porcentuales. Ramos
Rojas y Quispe Quispe (2024) obtuvieron una mejora similar en su
investigacion sobre sistemas web para control de inventario en una
empresa textil de Lima, donde el IEIl pasé del 21.8% al 98.5% (p. 18). La
similitud de los resultados postest (98.01% vs. 98.5%) sugiri6 que los
sistemas web, independientemente del rubro empresarial, logran niveles de

precision cercanos al oOptimo cuando estdan bien disefados e

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

implementados. La precision alcanzada en Iberza Ingenieros supero el
estandar minimo recomendado del 95% para empresas de ingenieria, lo
que implicd una drastica reduccion de las discrepancias entre el stock fisico
y el registrado, y en consecuencia, una disminucion de los costos por
desabastecimiento o exceso de inventario sefialados por Rojas Alvarez y
Taipe Quispe (2024). En tercer lugar, la optimizaciéon de la generacién
de reportes se evidencio en el paso del 0% al 100% de reportes sin errores.
Este hallazgo fue consistente con el estudio de Ramos Rojas y Quispe
Quispe (2024), quienes encontraron que el indice de Reportes Generados
(IRG) mejord del 26.80% al 100% después de la implementacion del
sistema web (p. 19). La diferencia en el valor pretest (0% en Iberza
Ingenieros vs. 26.80% en la empresa textil) reflejé el nivel de madurez
tecnologica inicial de cada organizacion. En Iberza Ingenieros, los reportes
se elaboraban manualmente en Excel sin controles de validacion, lo que
explicd la nula presencia de reportes completamente exactos. La
automatizacidon permitid no solo eliminar errores de calculo y transcripcion,
sino también generar reportes en tiempo real, faciltando la toma de
decisiones gerenciales, tal como lo predijo Hoyos Fernandez (2024) al
sefalar que los sistemas web superan las limitaciones de los procesos
manuales.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon con tamafnos del efecto muy
grandes (r > 0.80 en todas las hipétesis) confirmaron que las diferencias
observadas no fueron producto del azar. La significacion estadistica,
combinada con la magnitud del efecto, otorgd solidez a la conclusién de

que el sistema web fue el responsable directo de las mejoras. Este hallazgo
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se alined con los resultados de Chavez Palomino (2024), quien aplicé un
disefio preexperimental similar y encontré incrementos significativos en el
control de inventario (23.48%), exactitud (21.65%) y rotacion (25.32%)
después de implementar un sistema web en una empresa de Lima.
Limitaciones del estudio. A pesar de los resultados positivos, el disefio
preexperimental con un solo grupo y sin grupo de control constituyé una
limitacion metodoldégica, tal como lo advirtié Salas Blas (2013), quien sefiald
que este disefo tiene un control minimo sobre las variables extrafias. No
fue posible descartar por completo que factores como la capacitacion del
personal o la simple novedad del sistema (efecto Hawthorne) pudieran
haber influido en los resultados. Sin embargo, la magnitud de las mejoras
y la consistencia con estudios previos con mayor rigor metodoldgico
respaldaron la validez de los hallazgos.

Implicaciones practicas. Los resultados demostraron que la
implementacién de un sistema web en una empresa de ingenieria de
Juliaca no solo es viable técnicamente, sino que genera retornos tangibles
en eficiencia operativa. Para Iberza Ingenieros, la reduccién del tiempo de
registro liberé recursos humanos para tareas de mayor valor agregado, la
precision del inventario redujo pérdidas econdmicas y los reportes
automaticos mejoraron la planificacion de compras. Estos beneficios se
alinearon con la justificacion practica de la investigacion, que buscaba
resolver una problematica real de la empresa.

Comparacion con antecedentes locales. Los resultados también
coincidieron con los hallazgos de Pampa Pariapaza (2020) en Juliaca,

quien demostro la relacion entre una gestion de inventarios eficiente y el
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desempeiio comercial de las MYPES de la zona. El presente estudio afiadio
evidencia de que la tecnologia web es una herramienta efectiva para lograr
dicha eficiencia en el contexto juliacafio. Asimismo, Chino Mayta (2018) ya
habia demostrado la viabilidad del uso de PHP y MySQL para sistemas de
informacion en Juliaca, lo que fue confirmado en el presente desarrollo.

En conclusion, los resultados obtenidos permitieron aceptar las cuatro
hipétesis planteadas. ElI sistema web desarrollado optimizé
significativamente el area de inventarios de Iberza Ingenieros, reduciendo
los tiempos de registro, mejorando la precision del control de existencias y
generando reportes sin errores. Estos hallazgos contribuyeron a la literatura
existente al proporcionar evidencia cuantitativa del impacto positivo de los
sistemas web en empresas de ingenieria de la region de Puno, un contexto

poco estudiado hasta el momento.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA APLICACION

A continuacion, se presentd el analisis y disefio del sistema web
desarrollado para optimizar el area de inventarios de la empresa lberza
Ingenieros — Juliaca 2025. Se utilizé6 la metodologia agil Scrum y el
framework Laravel con arquitectura MVC, tal como se describi6é en el marco
tedrico (Narvaez Vilema & Mufoz Molina, 2025; Ramos Rojas & Quispe

Quispe, 2024).

5.1. ANALISIS DE REQUISITOS

5.1.1. Requisitos Funcionales
Se identificaron los siguientes requisitos funcionales a partir de las
necesidades del area de inventarios de Iberza Ingenieros:

Tabla 7 Requisitos Funcionales

Caédigo Requisito funcional Descripcion

El sistema debi6 permitir

registrar, modificar, eliminar y
RF-01 Gestion de usuarios  autenticar usuarios con roles

diferenciados (administrador,

almacenero, supervisor).

El sistema debié permitir el
RF-02 Gestidn de productos registro, consulta, actualizacion

y eliminacion de productos
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(materiales, herramientas,
equipos).

El sistema debié registrar el
ingreso de  productos al

RF-03 Registro de entradas almacén, actualizando
automaticamente el stock
disponible.

El sistema debio registrar la
salida de productos (asignacién

RF-04 Registro de salidas a proyectos o técnicos),
descontando automaticamente
del stock.

El sistema debio facilitar la
realizacion de conteos ciclicos y
la comparacién con el stock
registrado, generando alertas de
discrepancia.
El sistema debid generar
reportes automaticos: stock
Generacion de actual, movimientos por periodo,
reportes productos con bajo stock,
productos con exceso, Yy
exactitud de inventario.
El sistema debi6 permitir
RF-07 Busqueda y filtros busquedas por codigo, nombre,
categoria y rango de fechas.
El sistema debidé enviar alertas
por correo o notificaciones en la
interfaz cuando un producto
alcanzara el punto de reorden.

Control de inventario

RF-05 o
fisico

RF-06

RF-08 Alertas automaticas

5.1.2. Requisitos No Funcionales
Tabla 8 Requisitos no funcionales

Requisito no

Caédigo funcional Descripcion
La interfaz debié ser intuitiva,
- con tiempos de aprendizaje
RNF-01 Usabilidad

menores a 2 horas para el

personal de almacén.
El tiempo de respuesta para
o consultas y transacciones no

Rendimiento )

debid superar los 2 segundos

bajo carga normal.
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El sistema debid estar disponible
RNF-03 Disponibilidad en horario laboral (8:00 a 18:00)

con un uptime minimo del 99%.

Se debid implementar

autenticacion por contrasefa
RNF-04 Seguridad _

encriptada (bcrypt) y control de

acceso basado en roles.

La arquitectura debidé permitir

agregar nuevos modulos (ej.
RNF-05 Escalabilidad _

compras, ventas) sin afectar el

funcionamiento actual.

El sistema debié ser accesible

desde navegadores modernos
RNF-06 Compatibilidad _

(Chrome, Firefox, Edge) vy

dispositivos de escritorio.

5.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
El diagrama de casos de uso ilustré las interacciones entre los actores
(Administrador, Almacenero, Supervisor) y las funcionalidades del sistema.
Descripcién: EI administrador tuvo privilegios completos (gestion de
usuarios, productos, alertas y reportes). El almacenero ejecutd las
operaciones diarias (registro de entradas/salidas, conteo fisico y consulta
de stock). El supervisor accedié a consultas, reportes y al tablero de control

(dashboard).
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Figura 4 Diagrama de casos de uso
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5.3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
El sistema web se desarrollé bajo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC), utilizando el framework Laravel (versién 10) y MySQL como motor
de base de datos. A continuacion se present6 el diagrama de componentes.
Descripcion: El cliente realizo peticiones HTTP que fueron recibidas por los

controladores después de pasar por el middleware de autenticacion y roles.
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Los controladores invocaron servicios que contenian la l6gica de negocio;
estos servicios utilizaron los modelos (Eloquent ORM) para interactuar con
la base de datos MySQL. Finalmente, los controladores retornaron las
vistas (Blade) renderizadas al cliente.

Figura 5 Diagrama de componentes
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5.4. DIAGRAMA DE CLASES (MODELO DE DATOS)
El diagrama de clases representd las entidades principales del sistema y

sus relaciones.

@ Product
oid: int @ user
o code: string oid: int
o name: string o name: string
o description: text o email: string
o category_id: int o password: string
o unit: string o created_at: timestamp
o min_stock: int o updated_at: timestamp
g E:jr:ar;te:;__sggctli(ﬁ'::;tamp ° Ir:lliel;ﬁnum('admin','almacenero','supervisnr')
o updated_at: timestamp : Iogout(}
o updateStock()

belongsto  |has has /performs egisters enerates

man any many
ma
© PhysicalCount © Movement
= — (© Report
o id: int o id: int
@ Category o product id: int o product_id: int oid: int
oid:int o user_id: int . 0 user_ig: il'llt o type: string )
o néme‘ string o system_stock: int o quantity: int o generated_by: int
o descri‘ T o physical_stock: int o reference: string o parameters: json
[MEIE o difference: int o date: datetime o file_path: string
o date: date o created_at: timestamp o generated_at: timestamp
- T L o type: enum('entrada’,'salida’)

Descripcion: Se definieron seis clases principales: User (hereda de la
autenticacion nativa de Laravel con campo role), Category (clasificacion de
productos), Product (almacena  datos  del producto y  stock
actual), Movement (registra entradas y salidas), PhysicalCount (registra los
conteos ciclicos y discrepancias) y Report (Quarda metadatos de reportes
generados). Las relaciones establecidas garantizaron la integridad

referencial.

5.5. DIAGRAMAS DE SECUENCIA (CASOS CRITICOS)
Se modelaron dos diagramas de secuencia para los casos de uso mas

importantes: registro de salida y realizacién de conteo fisico.
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5.5.1. Diagrama de Secuencia: Registrar Salida de Producto
Descripcioén: El almacenero envio los datos de salida; el controlador llamé
al servicio de inventario que verifico el stock disponible. Si el stock fue
suficiente, se registré el movimiento y se actualizé el stock del producto en
una transaccion atémica. Caso contrario, se retornd un error.

5.5.2. Diagrama de Secuencia: Realizar Conteo Fisico

Figura 6 Diagrama de secuencia realizar conteo fisico
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Descripcion: ElI almacenero ingres6 el stock fisico contado. El sistema
comparé con el stock registrado, calculé la diferencia y almacend el conteo.
Si existié discrepancia, se generd una alerta para que el supervisor tomara

acciones correctivas.
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5.6. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD (PROCESO DE AJUSTE DE INVENTARIO)
Se modelé el proceso de ajuste de inventario, que combinaba el conteo
fisico y la correccion de discrepancias.

Figura 7 Diagrama de actividad (proceso de ajuste de inventario)
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Descripcion: El flujo mostré que ante una discrepancia, el supervisor debia
validar la causa. Si era valida, se realizaba un ajuste automatico del stock
y se registraba un movimiento especial de ajuste. Si no era valida, se

registraba la observacién para auditoria.

5.7. DISENO DE BASE DE DATOS
El modelo relacional se implementé en MySQL con las siguientes tablas

principales. A continuacion, se presenté el diagrama entidad-relacion (DER)

simplificado.
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name : VARCHAR(50)
description : TEXT

M
® products
. g INT @ users
code : VARCHAR(20) UNIQUE eid : INT

gzg'lflp: ::F?;?Psm name : VARCHAR(100)

category id : INT FK email : VARCHAR(100) UNIQUE

unit : VARCHAR(10) el LG .

min stock : INT role : ENUM('admin’,'almacenera’,'supervisor')
= X created_at : TIMESTAMP

current stock : INT )
created at : TIMESTAMP (R e

updated_at : TIMESTAMP

M
®physical_counts"’ @ movements !

: : @ reports
oid:INT «id: INT

e = oid:INT

product_id : INT FK product_id : INT FK
user_id : INT FK user_id : INT FK type : VARCHAR(50)
system_stock : INT type : ENUM(‘entrada’,'salida’,'ajuste’) generated_by : INT FK
physical_stock : INT quantity : INT parameters : JSON
difference : INT reference : VARCHAR(100) file_path : VARCHAR(255)
date : DATE date : DATETIME generated_at : TIMESTAMP
notes : TEXT created_at : TIMESTAMP

Descripcién de tablas:

users: Almacenod los usuarios del sistema con su rol. La contrasefia se
guardo encriptada con bcrypt.

categories: Clasificacion de productos (ej. "Herramientas eléctricas",
"Materiales de seguridad", "Equipos de medicion").

products: Contuvo el catalogo de productos, incluyendo el stock actual

(current_stock) y el stock minimo de alerta (min_stock).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

movements: Registrd6 cada transaccion de entrada, salida o ajuste. El
campo reference permitioé asociar la salida a un proyecto o técnico.
physical_counts: Almacené los resultados de los conteos ciclicos para
auditoria y control de exactitud.

reports: Guardé los reportes generados (en formato PDF o Excel) y sus
parametros para consultas futuras.

indices implementados:

products.code (Unico) para busqueda rapida por codigo.
movements.product_id y movements.date para consultas de movimientos
por periodo.

physical_counts.product_id y physical_counts.date para seguimiento de

conteos.

5.8. INTERFAZ DE USUARIO (PROTOTIPO DE PANTALLAS)
Se disefaron las siguientes pantallas principales del sistema:
Login: Autenticacion de usuarios con recordatorio de contrasena.
Dashboard: Resumen con graficos de stock critico, movimientos recientes
y exactitud del inventario.
Gestidon de productos: Tabla con busqueda, filtros y acciones (editar,
eliminar, ver movimientos).
Registro de entrada/salida: Formulario con campos dinamicos (selector de
producto, cantidad, referencia).
Conteo fisico: Interfaz para ingresar stock contado, con opcion de

productos pendientes de conteo.
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Reportes: Seleccion de tipo de reporte, filtros de fechas y generacion en
PDF/Excel.

Debido a limitaciones de PlantUML para representar interfaces graficas
complejas, se optd por describir la estructura principal:

Figura 9 Prototipo de pantalla

Prototipo de Pantalla - Dashboard

‘istema eh berza Ingenienos
i Mani Literal Centneida Peraipal
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5.9. CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD
Siguiendo las recomendaciones de Narvaez Vilema y Mufioz Molina (2025)
y RankTracker (2025), se implementaron las siguientes medidas de
seguridad:
Autenticacion: Uso de berypt para hash de contrasefias y proteccion CSRF
en todos los formularios.
Control de acceso basado en roles (RBAC): Mediante middleware
personalizado, se restringid el acceso a rutas segun el rol del usuario
autenticado. Por ejemplo, solo el administrador pudo acceder a la gestidon
de usuarios.
Prevencion de inyeccion SQL: Se utilizé Eloquent ORM (Laravel) que
parametriza automaticamente las consultas.
Validacion de datos: Se implementaron reglas de validacion en los
controladores (requerido, numérico, minimo, existencia en base de datos).
Registro de auditoria: Se almacend en la tabla movements la trazabilidad

de todas las operaciones con usuario y fecha/hora.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El desarrollo del sistema web optimé significativamente el area de
inventarios de la empresa Iberza Ingenieros — Juliaca 2025. El
analisis integrado mediante un indice compuesto de optimizacion
(que combiné tiempo de registro, precision del control de existencias
y calidad de reportes). Las tres dimensiones evaluadas mejoraron
de manera consistente: reduccion del 75.5% en el tiempo de registro,
incremento del IEI del 78.66% al 98.01% y paso del 0% al 100% de
reportes sin errores. Estos resultados confirmaron la hipdtesis
general planteada y demostraron que la adopcion de un sistema
web, (PHP, Laravel, MySQL) y bajo una metodologia agil (Scrum),
constituyd una solucion efectiva para superar las deficiencias
operativas del area de inventarios, en linea con lo sefialado por
Hoyos Fernandez (2024) y Albano Alcides Castillo y Pablo Andrés
Villalba (2018). La optimizacién alcanzada no solo mejoré la
eficiencia interna, sino que fortalecié la capacidad de la empresa
para responder oportunamente a los requerimientos de sus
proyectos de ingenieria en la region de Juliaca.

SEGUNDA: La implementacion del sistema web redujo significativamente el
tiempo de registro de inventarios en el area de inventarios de la
empresa |berza Ingenieros — Juliaca 2025. El tiempo promedio por
operacion disminuyo de 19.07 minutos en la medicion pretest a 4.68
minutos en la medicion postest, o que representd una reduccion del
75.5%. La prueba de Wilcoxon para muestras (p < 0.001), con un

tamafo del efecto grande (r = 0.87). Este resultado demostré que la
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automatizacion mediante un sistema web elimindé tareas
redundantes propias de los procesos manuales, como la busqueda
de informacién en hojas de calculo, la transcripcion de datos y la
verificacion dual de registros. ElI ahorro de tiempo liberé recurso
humano para actividades de mayor valor agregado, en concordancia
con lo senalado por Lopez Jimenez (2023), quien reportd
reducciones similares en el tiempo de registro tras implementar
sistemas web en entornos de almacén.

TERCERA: se increment6 del 78.66% en el pretest al 98.01% en el postest,
acercandose al valor 6ptimo del 100%. La prueba de Wilcoxon arrojo
un p-valor < 0.001 y un tamanio del efecto r = 0.88, lo que confirmo
la significacion estadistica de la mejora. Este hallazgo coincidié con
los resultados de Ramos Rojas y Quispe Quispe (2024), quienes
obtuvieron un IEI del 98.5% después de implementar un sistema web
en una empresa textil. La alta precision alcanzada redujo
drasticamente las discrepancias entre el stock fisico y el registrado,
lo que a su vez minimizo los costos por desabastecimiento y por
exceso de inventario, problemas recurrentes identificados por Rojas
Alvarez y Taipe Quispe (2024) en empresas industriales de América
Latina.

CUARTA: En la fase pretest, el 0% de los reportes generados manualmente
estuvo libre de errores, mientras que en la fase postest, el 100% de
los reportes generados automaticamente por el sistema no presenté
errores de calculo, transcripcion o formato. La prueba de Wilcoxon

confirmd la significacion estadistica de esta mejora (p < 0.001) con
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un tamano del efecto r = 0.89. Este resultado respaldé lo encontrado
por Ramos Rojas y Quispe Quispe (2024), quienes reportaron una
mejora del indice de Reportes Generados (IRG) del 26.80% al 100%
tras la automatizacion. La generacion automatica de reportes
permiti® a los supervisores y gerentes acceder a informacion
confiable y oportuna, facilitando la toma de decisiones respecto a

compras, rotacion de productos y planificacién de proyectos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomendé a la empresa Iberza Ingenieros extender el uso del
sistema web a otras areas relacionadas con la cadena de suministro,
especificamente a los departamentos de compras y de planificacion
de proyectos. La integracion permitiria que las solicitudes de compra
se generaran automaticamente cuando el stock de un producto
alcanzara el punto de reorden, y que los proyectos conocieran en
tiempo real la disponibilidad de materiales antes de su planificacién.
Esta ampliacién debia realizarse respetando la arquitectura MVC y
utilizando el mismo framework Laravel para mantener la consistencia
tecnologica. Ademas, se recomendo realizar una investigacion de
seguimiento a los seis meses de operacion continua del sistema, con
el mismo diseio preexperimental, para evaluar la sostenibilidad de
las mejoras y detectar posibles desviaciones. Finalmente, se sugirio
a futuros investigadores replicar este estudio en otras empresas de
ingenieria de la regién de Puno, ampliando el tamafio de muestra e
incluyendo un grupo de control para fortalecer la validez externa de
los hallazgos.

SEGUNDA: Se recomendo a la gerencia de Iberza Ingenieros establecer un plan
de monitoreo continuo de los tiempos de registro, utilizando los
registros del propio sistema web (tabla movements con marca de
tiempo). Se sugirié realizar auditorias periddicas (mensuales o
trimestrales) para verificar que los tiempos de registro se
mantuvieran por debajo de los 5 minutos por operacion, umbral
considerado éptimo para empresas de ingenieria de tamafio similar.

Asimismo, se recomendoé capacitar al personal de almacén en el uso
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eficiente del sistema, especialmente en el escaneo de cddigos de
productos y el uso de atajos de teclado.

TERCERA: Se recomenddé implementar un programa de conteos ciclicos
rotativos, utilizando la funcionalidad de conteo fisico del sistema web
desarrollado. Se sugirid que, al menos una vez por semana, se
realizara el conteo de los productos de mayor rotacion (clasificados
como categoria A segun el andlisis ABC). El sistema debié generar
automaticamente alertas de discrepancia cuando el (IEl)
descendiera por debajo del 97%, permitiendo acciones correctivas
inmediatas. Adicionalmente, se recomendo a los desarrolladores del
sistema incorporar un médulo de integracion con lectores de cédigos
de barras o RFID, lo que podria elevar aun mas la precisién y reducir
los errores humanos en el ingreso de datos, tal como lo evidenciaron
Ramos Rojas y

CUARTA: Se recomendé ampliar el repositorio de reportes automaticos del
sistema web, incorporando al menos tres tipos adicionales: (a)
reporte de rotacién de inventarios por producto y por categoria, (b)
reporte de proyeccidon de compras basado en stock minimo y
consumo historico, y (c) reporte de costos de almacenamiento por
producto. Estos reportes, que podian generarse en formatos PDF y
Excel, debian estar disponibles para el supervisor y la gerencia sin
necesidad de solicitudes manuales al area de sistemas. Asimismo,
se recomendd programar la generacion automatica y envio por
correo electronico de los reportes semanales de stock critico y de
exactitud, para que los responsables recibieran informacién

oportuna sin necesidad de ingresar al sistema.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES / DIMENSIONES /

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢;De qué manera el
desarrollo de un sistema
web optimizé el area de
inventarios en la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
2025?

Objetivo general:

Desarrollar un sistema web para
optimizar el area de inventarios
en la empresa Iberza Ingenieros
— Juliaca 2025.

Hipotesis general:

El desarrollo de un sistema
web optimizé
significativamente el area de
inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
2025.

Variable independiente:

Enfoque: Cuantitativo (Ramos
Rojas & Quispe Quispe, 2024

Sistema web (Ramos Rojas &
Quispe Quispe, 2024)

Tipo de investigacion: Aplicada
— nivel explicativo (Rojas
Alvarez & Taipe Quispe, 2024)

Problemas especificos:

1. ¢De qué manera el
desarrollo de un sistema
web influyé en la reduccion
del tiempo de registro de
inventarios en el area de
inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
20257

2. ;De qué manera el
desarrollo de un sistema
web influyé en la mejora de
la precision del control de
existencias en el area de
inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
20257

3. iDe qué manera el
desarrollo de un sistema
web influyo en la
optimizacién de la
generacion de reportes de
inventario en la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
20257

Objetivos especificos:

1. Implementar un sistema web
para reducir el tiempo de
registro de inventarios en el
area de inventarios de la
empresa |berza Ingenieros —
Juliaca 2025.

2. Implementar un sistema web
para mejorar la precisién del
control de existencias en el area
de inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
2025.

3. Implementar un sistema web
para optimizar la generacion de
reportes de inventario en la
empresa |berza Ingenieros —
Juliaca 2025.

Hipétesis especificas:

1. El desarrollo de un sistema
web redujo significativamente
el tiempo de registro de
inventarios en el area de
inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
2025.

2. El desarrollo de un sistema
web mejoro significativamente
la precision del control de
existencias en el area de
inventarios de la empresa
Iberza Ingenieros — Juliaca
2025.

3. El desarrollo de un sistema

web optimizo
significativamente la
generacion de reportes de
inventario en la empresa

Iberza Ingenieros — Juliaca
2025.

- Dimensiones: Funcionalidad,
usabilidad, fiabilidad

Disefio: Pre experimental —
pretest / postest con un solo
grupo (Santos Gonzales, 2024)

- Indicadores: Modulos
implementados, tiempo de
respuesta (seg), tasa de éxito en
tareas, disponibilidad (%)

Poblacién: Todas las
operaciones de inventario
realizadas en Iberza Ingenieros
durante el periodo de estudio
(N = 120 registros semanales
en promedio)

Muestra: Muestreo no
probabilistico por
conveniencia; se consideraron
30 operaciones de registro
antes y 30 después de la
implementacion del sistema
web (Santos Gonzales, 2024)

Variable dependiente:

Técnica: Observacion

Optimizacion del area de
inventarios (Rojas Alvarez &
Taipe Quispe, 2024; Santos
Gonzales, 2024)

sistematica y analisis
documental

Instrumento: Ficha de registro
de tiempos y precision
(adaptada de Santos

Gonzales, 2024)

- Dimensiones: Tiempo de registro, precision de existencias,

generacion de reportes

- Indicadores: Tiempo promedio por registro (min), indice de
Exactitud de Inventario (IEl), reportes por semana, porcentaje de

reportes sin errores

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’TI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _ 09 — 06— 2026

I. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_LUIS EDSON SANTA CRUZ YABARRENA
Direccién: CALLE URB. LOS CEDROS C5 BLOCK 5 DPTO 8 / YANAHUARA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 42288246

Teléfono: 951159865 email: luisedsonsantacruzyabarrena@email.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL. MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE INVENTARIOS EN
LA EMPRESA IBERSA INGENIEROS JULIACA 2025,

Palabras claves, (3 a 5 términos): sistema web, optimizacion de inventarios, gestion de inventarios, Laravel,
disefio preexperimental, Juliaca.

. Esta obra se desarrollé en la UANCV +2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

£
FUTIMIA I A MY 1A L IS T o MmaiMaa
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad ‘Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones,
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si. autorizo que se deposite a partir de [a fecha (d/m/a):

[:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo

MUIrIMIA LA M~ (AN YIS A ﬁlAl |

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| VIGERRECTORABO ,DE

TESIS, UANEV Al | INVESTIGAGION

‘OFICINA"DE INVESTIGACION™

Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opeion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

_09 - JUNIO - 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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