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NAL N= 156-4045-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-CU-013704, presentado por el sefior (a) JAVIER
CHOQUEHUANCA CONTRERAS, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Seguridad y Gestion
Minera, de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024, la misma que
pertenece a la linea de investigacién, SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS, para optar el titulo profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R yen
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N© 30220, Ley de creacién de la UANCV N© 23738 y
modificatoria N® 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

= Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS, del informe final de la investigacion
(tesis) titulado: IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024, para optar el
titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : niiercoles, 31 de diciembre de 2025
- HORA :3:00:00 PM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria de Seguridad y Gestion Minera, quedan encargados del cumplimiento de/fa presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

PAD ANDINA
CACHRES VELASQUEZ”
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RESOLUCION N° 281-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13953 de fecha 30 de Setiembre de 2024, del Bach. JAVIER
CHOQUEHUANCA CONTRERAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinioén del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: IMPLEMENTACION DE LA
NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
INGENIEROS CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR
LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES
ELECTROMECANICOS PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JAVIER
CHOQUEHUANCA CONTRERAS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

\

D) Akmw\
ESIVELASQUEZ”

allas de Junin y Ayacucho”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de |

Registrese, comuniquese y archi

.......................

M.Sc. Juan\(atlos Hetreru Miranda
DEGANO

g -
SJULIaCh]

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 245-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10537 de fecha 13 de agosto de 2024, del (la) Bach. JAVIER
CHOQUEHUANCA CONTRERAS; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS, solicito la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE LA NORMA
INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA
INGENIEROS CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL
PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES
ELECTROMECANICOS PUNO 2024, presentado por el (la) Bach. JAVIER
CHOQUEHUANCA CONTRERAS, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi iKm 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Metadatos complementarios a‘g
b/
Titulo de la Tesis \'\ \

IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR
LOS RIESGOS LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS
CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70547481

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-4408-6336

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.
Departamento: Puno.
Provincia: Puno.
Distrito: Puno.

LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES
ELECTROMECANICOS PUNO
Coordenadas:

Latitud: -15.828881753904584,
Longitud: -70.018776041461
URL Maps:
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Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

URL de disciplinas OCDE .
https://concytec-pe.github.io/Peru- Ingenieria de procesos .
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS . identificado con DNI
Nro.__70547481 ,.en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
0J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico
denominada:

IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR LOS
RIESGOS ~ LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS _ CIVILES
ELECTROMECANICOS PUNO 2024

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_20 de ENERO del 2026

il P

( ~Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito central establecer en qué medida la aplicacion
de la norma internacional ISO 45001:2018 contribuye a la reduccion de los riesgos laborales
en la empresa Ingenieros Civiles Electromecanicos, ubicada en la ciudad de Puno, durante
el afio 2024. Para ello, se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de caracter aplicado
y con alcance descriptivo—explicativo, utilizando un disefio no experimental de corte
transversal. Los hallazgos evidenciaron que, aunque la empresa ya dispone de acciones
preventivas iniciales, estas ain no se encuentran formalizadas ni estandarizadas, lo que
limita la eficacia de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La percepcion
de los colaboradores fue positiva en las dimensiones evaluadas: identificacion de peligros,
controles operacionales, participacion del trabajador, cultura preventiva y compromiso de la
alta direccion. Los promedios de las respuestas, que fluctuaron entre 3,83 y 4,10, indican un
entorno organizacional favorable para avanzar en la implementacion del estandar ISO
45001. En consecuencia, se concluye que la implementacion formal de la norma ISO
45001:2018 produciria un efecto claramente positivo, al fortalecer la estructura del sistema
de gestion de seguridad y salud, disminuir la incidencia de accidentes laborales y consolidar
una cultura preventiva sélida. Por ello, se recomienda ejecutar su adopcion de manera
gradual, mediante una estrategia por etapas que incluya procesos de capacitacion,
planificacion, elaboracion de la documentacidn, ejecucion, evaluacion y acciones
permanentes de mejora continua.

Palabras clave: Norma ISO 45001, riesgos laborales, SST, gestion preventiva,

accidentes laborales, cultura de prevencion.
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ABSTRACT

The central purpose of this research was to determine the extent to which the
application of the international standard ISO 45001:2018 contributes to the reduction of
occupational risks at the company Ingenieros Civiles Electromecanicos, located in the city
of Puno, during the year 2024. To this end, a quantitative, applied, and descriptive-
explanatory study was conducted using a non-experimental, cross-sectional design. The
main instrument was a structured questionnaire with a Likert scale, administered to the entire
workforce of 30 employees. The findings revealed that, although the company already has
some initial preventive measures in place, these are not yet formalized or standardized,
which limits the effectiveness of its occupational health and safety management system.
Employee perceptions were positive in the evaluated dimensions: hazard identification,
operational controls, worker participation, preventive culture, and senior management
commitment. The average responses, which ranged from 3.83 to 4.10, indicate a favorable
organizational environment for advancing the implementation of the ISO 45001 standard.
Consequently, it is concluded that the formal implementation of the ISO 45001:2018
standard would have a clearly positive effect, strengthening the structure of the occupational
health and safety management system, reducing the incidence of workplace accidents, and
consolidating a solid preventative culture. Therefore, it is recommended that its adoption be
carried out gradually, through a phased strategy that includes training, planning,
documentation development, implementation, evaluation, and ongoing continuous
improvement actions.

Keywords: ISO 45001 standard, occupational risks, OSH, preventive management,

workplace accidents, prevention culture.
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INTRODUCCION

En la actualidad de la gestion organizacional, la SST se considera un eje estratégico
para proteger la salud psicologica y fisica del trabajador y, al mismo tiempo, asegurar la
sostenibilidad operativa de las empresas. La literatura especializada sefiala que, cuando no
existe un sistema organizado y formal de prevencion, no solo se incrementa la probabilidad
de ocurrencia de accidentes laborales, sino que también aumentan los costos vinculados al
ausentismo, la rotacion de personal, las sanciones legales y el deterioro de la imagen
institucional (Domingues, Sampaio & Arezes, 2019).

A escala internacional se ha establecido el estdndar ISO 45001:2018, que orienta la
creacion, puesta en marcha y mejora continua de los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) en cualquier tipo de organizacidn, sin importar el rubro al que
pertenezca. Este estandar reemplaza a la norma OHSAS 18001 y propone un enfoque basado
en procesos, liderazgo, participacion activa del trabajador, asi como en el andlisis del
contexto organizacional y la gestion de los riesgos, considerados factores clave para
garantizar entornos de trabajo seguros (ISO, 2018).

En el Peru, la Ley N° 29783 de SST define principios generales para garantizar
condiciones de trabajo adecuadas en todos los sectores productivos. No obstante, muchas
empresas pequefias y medianas aun presentan vacios en la implementacion de sistemas
integrales de prevencion, especialmente en rubros técnicos como la construccion e ingenieria
electromecanica, donde la exposicidn a riesgos fisicos, mecanicos, eléctricos y ergonémicos
es elevada (MTPE, 2022).

La empresa Ingenieros Civiles Electromecénicos, ubicada en la ciudad de Puno, se
dedica a la ejecucion de proyectos de ingenieria en condiciones operativas complejas, lo que
exige la adopcion de un modelo de gestion que no solo cumpla con los estdndares nacionales,

sino que también garantice el alineamiento con las mejores practicas internacionales. Si bien
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la organizacion realiza esfuerzos preventivos, estos carecen de formalizacidon, seguimiento
y mejora sistematica, lo que representa una oportunidad para introducir un sistema de gestion
certificado bajo la ISO 45001:2018.

La investigacion que se desarrolla tiene como finalidad analizar como la puesta en
practica de esta norma internacional incide en la reduccion de los riesgos laborales, a partir
de un diagnoéstico interno que incluya la identificacion de peligros y la valoracion de los
beneficios potenciales derivados de su aplicacion. Asimismo, se busca generar evidencia
técnica que respalde su adopcion dentro de una estrategia global de prevencion, mejora de
la productividad y fortalecimiento de la competitividad. En ese contexto, la investigacion
se justifica por sus contribuciones teoricas, integrando enfoques normativos globales en
realidades locales; practicas, sugiriendo mejoras en la gestion de seguridad; metodologicas,
usando instrumentos validados de evaluacion; y sociales, ayudando a proteger los derechos

fundamentales a la vida y a la salud en el trabajo.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A escala mundial, la OIT sefiala que cada afio se registran mas de 2,78 millones de
fallecimientos vinculados al trabajo y mas de 374 millones de lesiones no mortales, cifras
que en gran parte podrian evitarse con una gestion adecuada de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) (OIT, 2023). Frente a esta situacion, se han formulado estandares
internacionales como la ISO 45001:2018, que propone un sistema de gestion orientado a
optimizar el desempeio de la SSO, reducir la ocurrencia de lesiones y promover entornos
laborales seguros. No obstante, su implementacion sigue siendo heterogénea entre paises y
sectores economicos, sobre todo en contextos donde prevalece la informalidad o una
limitada cultura preventiva. En el ambito de la ingenieria civil y electromecanica, los niveles
de riesgo ocupacional son particularmente altos debido a la exposicion permanente a trabajos
en altura, instalaciones eléctricas, espacios confinados y uso de maquinaria pesada, lo que
hace imprescindible un control riguroso, sistematico y estandarizado.
En el contexto peruano, el MTPE ha advertido que en los ultimos afios se observa un
aumento preocupante de los accidentes de trabajo en actividades catalogadas como de alto
riesgo, entre ellas la construccion, la mineria y la electromecénica. De acuerdo con datos del

Seguro Social de Salud (EsSalud, 2022), mas del 60 % de estos eventos estan vinculados a
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la ausencia de procedimientos de seguridad, a la capacitacion insuficiente del personal y al
incumplimiento de las normas técnicas vigentes. Si bien el pais ha incorporado marcos
normativos como la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, numerosas
organizaciones en especial en las regiones del sur andino atun no aplican de manera adecuada
sistemas de gestion alineados con estdndares internacionales como la ISO 45001, ya sea por
limitaciones técnicas, restricciones presupuestales o falta de conocimiento. Esta situacion
mantiene ambientes laborales inseguros, altas tasas de accidentabilidad y un escaso
compromiso con los procesos de mejora continua.

En la region Puno, caracterizada por una intensa actividad en ingenieria civil,
electromecanica y mineria, el panorama resulta especialmente complejo. Varias empresas
locales, entre ellas Ingenieros Civiles Electromecénicos Puno, operan en contextos con alta
exposicion a riesgos fisicos, eléctricos, mecanicos y estructurales, sin contar con una gestion
adecuada de las condiciones laborales. De acuerdo con la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Puno (2023), muchas de estas organizaciones no disponen de un
sistema formal de gestion de seguridad y salud ocupacional, situacién que ha ocasionado
diversos incidentes, accidentes de trabajo, paralizacion de proyectos y sanciones
administrativas. Este escenario pone de manifiesto la urgencia de implementar un sistema
de gestion reconocido internacionalmente, como la norma ISO 45001, con el fin de
minimizar los riesgos, unificar los procedimientos, fortalecer la cultura preventiva y
garantizar ambientes de trabajo seguros y sostenibles para los trabajadores de la region.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General:

e ;Como influye la implementacion de una norma internacional en la minimizacion de
los riesgos laborales en la empresa Ingenieros Civiles Electromecdnicos en Puno

durante el afio 2024?
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1.2.2. Problemas Especificos:
e ;Cuales son los principales riesgos laborales presentes en las actividades de la
empresa Ingenieros Civiles Electromecanicos de Puno?
e /Qué impacto tiene la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en la reduccion

de incidentes y en la mejora de la cultura preventiva dentro de la empresa?
1.3. Justificacion del estudio
1.3.1. Teorico

Desde el plano teorico, este estudio se sustenta en la necesidad de ampliar el
conocimiento cientifico y técnico acerca de la aplicacion de normas internacionales de
gestion de la SST, en particular la ISO 45001:2018, la cual proporciona una estructura
metodoldgica para la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y la definicion de
controles eficaces (ISO, 2018). Dicho estandar constituye un referente esencial para las
organizaciones que buscan evitar accidentes y enfermedades ocupacionales y consolidar
entornos de trabajo seguros y saludables. Con la realizacion de esta investigacion se fortalece
la comprension académica sobre el modo en que estas disposiciones normativas repercuten
en situaciones concretas de las organizaciones, como ocurre en el sector electromecanico en
los Andes del sur del Pert.
1.3.2. Practico

Desde una perspectiva aplicada, la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad sustentado en la norma ISO 45001 permitird a la empresa Ingenieros Civiles
Electromecanicos optimizar sus procesos internos orientados a la prevencion de riesgos
laborales. En la practica, ello se reflejara en la reduccion de accidentes, mayor eficiencia
operativa, adecuado cumplimiento de la normativa vigente y un clima laboral mas favorable
aborda una necesidad critica de profesionalizar la gestion de riesgos en ambientes operativos

complejos.
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1.3.3. Metodolégico

Desde el punto de vista metodologico, el estudio se respalda en la eleccion de un
disefio mixto, que posibilita analizar el problema tanto desde el enfoque cuantitativo como
cualitativo. Este enfoque ofrece una vision completa al articular, por un lado, el anélisis
estadistico de la reduccion de riesgos y, por otro, la percepcion de los trabajadores respecto
a los cambios en la cultura organizacional. Hernandez, Fernandez y Baptista (2021) sefialan
que el método mixto resulta pertinente cuando se requiere comprender simultdneamente los
resultados numéricos y las opiniones de los participantes sobre una intervencion. En esa
linea, se construirdn instrumentos validos y confiables que permitan evaluar la situacion

antes y después de la implementacion de la norma.
1.3.4. Social

Desde lo social, esta investigacion es de gran importancia, ya que pretende mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores, disminuyendo los riesgos a los que se exponen
y fomentando el autocuidado. De acuerdo con la OIT (2023), un entorno de trabajo seguro
apoya el bienestar no solo fisico, sino también emocional, familiar y comunitario de los
trabajadores. "Aplicar un modelo internacional en una empresa punefia es un gran paso
hacia la igualdad en seguridad laboral, acortando distancias entre grandes corporaciones y

empresas locales". Este impacto social esta en linea con los ODS.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General:

e Evaluar la influencia de la implementacion de una norma internacional en la
minimizacion de los riesgos laborales en la empresa Ingenieros Civiles

Electromecanicos en Puno durante el afio 2024.
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1.4.2. Objetivos Especificos:
e Identificar los principales riesgos laborales que enfrentan los colaboradores en las
operaciones de la empresa Ingenieros Civiles Electromecénicos de Puno.
e Analizar el impacto de la implementacion de la norma ISO 45001:2018 en la
reduccion de incidentes laborales y en el fortalecimiento de la cultura de prevencion

dentro de la empresa.

1.5. Importancia

La investigacion realizada cobra importancia en varios planos: organizacional,
técnico, académico y social. En el ambito organizacional, brinda a la empresa Ingenieros
Civiles Electromecanicos la posibilidad de adoptar una gestion de riesgos laborales mas
ordenada y anticipativa, fundamentada en la implementacion de la norma ISO 45001:2018.
Con ello, se refuerza la eficiencia de los procesos internos y se favorece la generacion de
entornos de trabajo mas seguros.

Fernandez-Muiiiz, Montes-Peon y Vdazquez-Ordas (2017) senalan que las
organizaciones que incorporan sistemas de gestion de SST alineados con estandares
internacionales consiguen disminuir de manera notable la frecuencia y la severidad de los
accidentes laborales, ademas de optimizar su desempefio global.

Desde la perspectiva técnica, el estudio contribuye a consolidar el cumplimiento
normativo, la estandarizacion de procedimientos y la implementacion de buenas practicas
en seguridad y salud en el trabajo. Ello resulta especialmente relevante en actividades de
alto riesgo, como la ingenieria civil y electromecanica, donde el personal se encuentra
expuesto de forma continua a diversos peligros ocupacionales fisicos, eléctricos y mecanicos
(Gallardo-Gallardo & Saez, 2020). Con lanorma ISO 45001 se podran reconocer y controlar

mejor estos riesgos de manera continua.
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Académicamente, la investigacion fortalece el conocimiento sobre la aplicacion
localizada de normas internacionales en territorios menos industrializados como Puno.
Como sefialan Robson y McCartan (2016), la investigacion aplicada situada en la practica
nutre la teoria al demostrar su validez y eficacia en el mundo real. Esto es esencial para
conectar la teoria con la practica, ofreciendo evidencia replicable o adaptable por otras
empresas del sector.

Finalmente, en el plano social, este estudio reviste importancia porque impacta
directamente en la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. La OIT (2023)
sefiala que contar con un ambiente laboral seguro y saludable no solo contribuye a disminuir
el ausentismo y la rotacion de personal, sino que también fortalece la cohesion social y
mejora la calidad de vida de las familias y comunidades vinculadas al trabajador. En
consecuencia, la investigacion se articula igualmente con los compromisos establecidos en

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1.6. Limitaciones
1.6.1. Acceso restringido a informacion interna sensible

Una de las mayores restricciones es el acceso a documentacion interna de la empresa,
como informes de accidentes, auditorias de seguridad anteriores, evaluaciones de
desempefio en seguridad laboral. En muchas organizaciones, estos datos se consideran
confidenciales, lo cual puede restringir el alcance del analisis (Creswell & Creswell, 2018).
1.6.2. Resistencia al cambio por parte del colaborador

La implementacion de la norma ISO 45001:2018 puede encontrar resistencia por
parte de algunos colaboradores o supervisores que ya estdn habituados a practicas
tradicionales. Esta barrera cultural y organizacional puede limitar la adopcion plena de los
nuevos procedimientos, especialmente en empresas que no cuentan con una cultura

preventiva consolidada (Kotter, 2012).
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1.6.3. Limitacion temporal para la evaluacion de impacto

Debido a que el estudio se desarrollara dentro del periodo 2024, la evaluacion de
resultados se centrara en el corto plazo. Esto puede impedir medir efectos de largo plazo
como la sostenibilidad del sistema implementado o la reduccion progresiva de enfermedades
ocupacionales, aspectos fundamentales para el analisis integral de la norma (Senge, 2006).
1.6.4. Recursos limitados para implementacion completa

Aunque se disefia una propuesta de implementacion basada en ISO 45001, la
ejecucion real puede verse afectada por limitaciones presupuestales, logisticas o técnicas de
la empresa. Como sefialan Burke et al. (2006), las mejoras en seguridad laboral requieren
inversiones en infraestructura, capacitacion y seguimiento constante, elementos que pueden
exceder la capacidad operativa en empresas regionales.
1.6.5. Variabilidad en la percepcion de los colaboradores

Otra limitacion es la subjetividad presente en los instrumentos cualitativos, como

entrevistas o encuestas de percepcion. Estas pueden reflejar sesgos individuales o grupales,
lo cual exige triangulacion metodoldgica para obtener resultados mas fiables (Flick, 2015).
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipétesis General:

e La implementacion de una norma internacional, como la ISO 45001:2018, influye
significativamente en la minimizacion de los riesgos laborales en la empresa
Ingenieros Civiles Electromecéanicos en Puno durante el afio 2024.

1.7.2. Hipotesis Especificas:

e Laidentificacion y evaluacion sistematica de los principales riesgos laborales mejora

significativamente con la aplicacion de la norma ISO 45001:2018 en la empresa

Ingenieros Civiles Electromecénicos.
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e Laimplementacion de la norma ISO 45001:2018 reduce la incidencia de accidentes
laborales y fortalece la cultura preventiva entre los colaboradores de la empresa.

1.8. Variables
1.8.1. Independientes (Implementacion de la norma internacional ISO 45001:2018)

e Definicion conceptual:
La puesta en marcha de la norma ISO 45001:2018 alude al conjunto de acciones a través de
las cuales una organizacion asume, incorpora y aplica en su funcionamiento los requisitos
definidos por dicho estandar internacional. Su propo6sito es configurar un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo que facilite la identificacion de peligros, la evaluacion
y control de los riesgos, asi como la mejora continua de las condiciones laborales (ISO,
2018).

e Definicion operacional:
Se evaluard a partir de diversas dimensiones, tales como la planificacion del sistema, el
liderazgo y el grado de compromiso, la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, la
participacion de los trabajadores, la medicion del desempefio y los procesos de mejora
continua.
1.8.2. Dependientes (Riesgos laborales)

e Definicion conceptual:
Los riesgos laborales se entienden como los factores o condiciones existentes en el entorno
de trabajo que tienen la capacidad de afectar la salud fisica, mental o emocional de los
trabajadores. Dichos riesgos pueden clasificarse en fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos o psicosociales, y su presencia conlleva la probabilidad de que se produzcan
incidentes o se desarrollen enfermedades ocupacionales (OIT, 2023; Ferndndez-Muiiiz et

al., 2017).
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e Definicion operacional:

Se valorarda empleando indicadores como el nimero de eventos no deseados y
accidentes ocurridos, el nivel de contacto con los factores de riesgo identificados, el grado
de observancia de los procedimientos y reglamentos internos de proteccion, asi como la
sensacion de seguridad que declaran los trabajadores.

1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

operacionalizacion de la variable independiente

. L . Items de oo
Dimension Indicadores Técnica Instrumento Escala
medicion

Existencia  de ]
Plan estratégico

Planificacion  politicas y Encuesta
o de SST definido
objetivos de SST
Participacion de Nivel de

Liderazgo vy . ) )
la alta direccion involucramiento Encuesta

compromiso
en SST directivo
Evaluacion y
Identificacion Registro de
control de Observacion Nominal
de peligros ) matrices IPER
riesgos
Inclusion del
o Grado de _ )
Participacion ~ colaborador en L Cuestionario .
o participacion en Encuesta ) Ordinal
y consulta decisiones  de o Likert
] capacitaciones
seguridad
Auditorias
Evaluacion ) ) .
del internas y Frecuencia y uso Revision
e
analisis de de auditorias SST documental
desempefio
resultados
) Cantidad de
] Acciones ) )
Mejora ) mejoras aplicadas
correctivas Encuesta
continua por hallazgos de
implementadas

SST

Nota: elaboracion propia
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Tabla 2

operacionalizacion de la variable dependiente

ftem
Dimen Indic q Técni Instru Esca
s de
sion adores o ca mento la
medicion
Frecu N
. i Anali .
Accide acililg;t(i: . mero de sis hatl Regist Num
ntes laborales o accidentes ro estadistico érica
incidentes . documental
registrados por trimestre
Tipo Cant
. Identifi y nivel de lda.d de Obser Ficha Nom
cacion de I peligros ., de IPER nal
. peligros . vacion e ina
peligros resentes clasificados
p por area
ivel
devae Porc
Cumpli C entaje de Anali .
. cumplimient .. . Lista Porc
miento cumplimient SIS
. o de las de chequeo entual
normativo disposiciones oen documental
Fl)egales inspecciones
Perce .
pcion de los 1 devae
Cultura colaboradore ercepcién Encue Cuesti Ordi
de seguridad s sobre dre): s p ridad sta onario Likert nal
condiciones su
de SST colaborador

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Cruz, A., & Herrera, M. (2021), ISO 45001 and its impact on occupational accident
rates in industrial companies in Colombia. Este estudio demostré que la implementacion de
la norma ISO 45001 redujo en mas del 35% los accidentes laborales en empresas industriales
colombianas. Se evidencié una mejora en la cultura preventiva y en la identificacion
sistematica de riesgos. Conclusion relevante: La estandarizacion de procesos y el liderazgo
comprometido fueron factores clave para la mejora en la gestion de seguridad.

Wilson, R., & Taylor, K. (2020) La investigaciéon evalué los cambios
organizacionales después de implementar ISO 45001 en cinco empresas constructoras
britanicas. Los resultados mostraron una reduccion del 22% en incidentes y mayor
compromiso del colaborador con las politicas de seguridad. Conclusion importante: La
norma simplifica la auditoria de cumplimiento y fortalece la gestion de riesgos criticos en
industrias de alto riesgo.

2.1.2. Nacionales
Mamani, J. (2022) Titulo: Aplicacion del sistema ISO 45001 y su efecto en la

prevencion de riesgos laborales en una empresa minera en Arequipa, Conclusion: La norma
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facilita la auditoria de cumplimiento y refuerza la gestion de riesgos criticos en sectores de

alto riesgo.

Lazo, C. (2020) Titulo: Implementacion de ISO 45001 y reduccion de accidentes en
empresas de servicios eléctricos en Lima. El estudio arrojé una mejora en los indicadores
de gestion de seguridad después de la certificacion ISO 45001, sobre todo en la gestion de
riesgos eléctricos. Conclusion importante: Se hizo hincapié en fortalecer la evaluacion de

desempefio y la mejora continua en ambientes peligrosos.
2.1.3. Local

Quispe, R. (2023) Titulo: Gestion de riesgos laborales en empresas de infraestructura
vial de la region Puno. Esta investigacion constatd que las empresas locales no cuentan con

sistemas estructurados de seguridad y solo el 15% utiliza algiin estandar internacional.

Conclusion importante: La investigacion recomendo la certificacion ISO 45001

para disminuir los indices de accidentabilidad.

Apaza, D. (2021) Condiciones de seguridad en empresas contratistas del sector
electromecanico en Juliaca. Se encontro alta exposicion a riesgos eléctricos y fisicos por
falta de protocolos establecidos. Solo el 20% de las empresas encuestadas realizaban
inspecciones regulares. Conclusion importante: Es necesario establecer un sistema de

gestion que formalice la prevencion de riesgos con criterios técnicos.
2.2. Marco epistemoldgico

Esta investigacion se basa en una epistemologia pragmadtica y empirica del
conocimiento como construccion entre teoria y practica para resolver problemas reales en
situaciones practicas de trabajo. En ese entendido, el estudio parte del reconocimiento de
que los riesgos laborales son una realidad susceptible de ser medida, controlada y mejorada,

utilizando herramientas cientificas y normas técnicas como la ISO 45001:2018, en el
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contexto de un enfoque epistemoldgico que valora tanto la experiencia como la intervencion

racional y sistematica.

Desde el empirismo se considera que el conocimiento legitimo de la gestion SST se
deriva de la observacion directa de los hechos, la medicion objetiva de los indicadores de
riesgos, accidentes e incidentes y la sistematizacion de las mejores practicas. Esta postura
se basa en autores como David Hume, que afirmaban que el conocimiento surge de la
experiencia sensorial y la observacion repetida de fendmenos (Hume, 2000). En términos
de seguridad laboral, esto significa que solo a través de la recopilacion de datos reales
(estadisticas de accidentes, auditorias de cumplimiento, etc.) se puede comprender y mejorar
la situacion de los trabajadores.

Al mismo tiempo, la investigacion se enmarca dentro de un paradigma pragmatico, ya
que no busca solamente describir o comprender una realidad, sino transformarla mediante
la intervencion planificada a través de la implementacion de una norma internacional. Segin
Dewey (1938), el conocimiento tiene valor en la medida en que sirve para resolver
problemas practicos, y en este caso, el problema es la exposicion constante de los
colaboradores a riesgos no controlados, lo cual puede mitigarse mediante una gestion
efectiva y basada en estdndares reconocidos. Este enfoque permite combinar métodos
cuantitativos (estadisticas de accidentes, indicadores de cumplimiento) con cualitativos
(percepcion del colaborador, entrevistas) para lograr una comprension integral del
fenémeno.

Ademés, se articula con una epistemologia constructivista, en tanto reconoce que el
conocimiento sobre SST no es estatico ni universal, sino que se construye en funcion del
contexto cultural, organizacional y social. De acuerdo con Piaget (1970), el conocimiento es
una construccion progresiva a partir de la interaccion del sujeto con su entorno, lo cual en

esta investigacion se traduce en la interaccion entre los colaboradores, los supervisores, la
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gerencia y las normas internacionales. Aplicar ISO 45001 en una empresa local como
Ingenieros Civiles Electromecanicos significa ajustarla a la realidad organizacional, lo que
implica procesos de aprendizaje, apropiacion y transformacion institucional.

En suma, esta investigacion articula planteamientos epistemoldgicos empiristas,
pragmatistas y constructivistas, las cuales permiten dar un tratamiento riguroso, practico y
situado al problema. Le da importancia a la evidencia empirica como justificacion de la
toma de decisiones, es orientado a la accidon transformadora y reconoce la necesidad de
construir el conocimiento situado. Este marco epistemoldgico justifica el enfoque mixto de
los datos medibles y los significados interpretados y garantiza que los hallazgos sean
cientificamente validos y aplicables para mejorar las condiciones de trabajo y prevenir

riesgos en la empresa.

2.3. Estado del arte de la implementacion de la norma ISO 45001:2018
2.3.1. Introduccion

La SST se ha transformado de una exigencia legal a una parte integral de los sistemas
de gestion organizacional. Hoy en dia los lugares de trabajo se enfrentan a una amplia
variedad de riesgos, ya sean tecnoldgicos, organizativos, humanos o ambientales. Esta
complejidad ha generado la necesidad de establecer marcos legales internacionales para
gestionar de manera uniforme y efectiva los riesgos laborales. (Fernandez-Mufiiz, Montes-
Peon & Véazquez-Ordas, 2017).

Su relevancia trasciende el mero cumplimiento normativo, pues se traduce en
beneficios concretos para la organizacion: reduccion de accidentes, menor ausentismo,
fortalecimiento del clima laboral y aumento de la productividad. Segtn la OIT (2023), cada
afio alrededor de 2,7 millones de trabajadores pierden la vida por situaciones vinculadas a
su actividad laboral y cerca de 374 millones padecen lesiones que no llegan a ser fatales.

Frente a estas cifras, se hace evidente la urgencia de adoptar sistemas de gestion que

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

permitan anticipar, reducir y mantener bajo control estos riesgos de forma organizada y
permanente.

Los estudios recientes sefialan que las organizaciones que obtienen la certificacion
ISO 45001 tienden a alcanzar mejores resultados en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Investigaciones realizadas tanto en contextos industrializados como en economias
emergentes evidencian disminuciones notorias en la ocurrencia de incidentes, mayor
involucramiento del personal y una administracion mas eficiente de los recursos destinados
a la prevencion de riesgos laborales (Wilson & Taylor, 2020; Cruz & Herrera, 2021). Sin
embargo, la literatura también identifica obstaculos relevantes para su implementacion, entre
ellos la resistencia a modificar la estructura organizacional, la escasa formacion del personal,
las brechas en competencias tecnoldgicas y las limitaciones financieras, especialmente en el
caso de las micro, pequefias y medianas empresas (Budiastuti & Bandur, 2018).
Por lo cual, conocer el estado actual del conocimiento de la implementacion de ISO
45001:2018 es fundamental para reconocer practicas exitosas, obstaculos frecuentes,
estrategias de adaptacion y los impactos organizacionales, especialmente en el sector de alto
riesgo como lo es la ingenieria civil y electromecanica. Esta revision del estado del arte
ubicard la investigacion en un marco teérico actualizado y le dard los antecedentes empiricos
para justificar la necesidad, factibilidad y pertinencia de su aplicacion en contextos
regionales como el departamento de Puno, Pert.
2.3.2. Evolucion y Contexto de la Norma ISO 45001:2018

La preocupacion por contar con un esquema organizado y homogéneo para gestionar
la seguridad y salud en el trabajo ha estado presente en la construccion de la normativa
internacional desde mediados del siglo XX. El avance de la industrializacion, el incremento
de la complejidad en los procesos de produccion y la expansion global de las cadenas de

suministro han intensificado la atencidon sobre los peligros ocupacionales, impulsando a

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

gobiernos y organizaciones a adoptar regulaciones cada vez mas estrictas para prevenir
accidentes y enfermedades laborales (Gallardo-Gallardo & Séez, 2020).

Antes de la ISO 45001, la norma de referencia internacional mas extendida era la
OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series), creada en 1999 por el
British Standards Institution (BSI). Esta norma proporcionaba orientacion para establecer,
implementar y mejorar un SGS ocupacional, pero no era una norma ISO ni tenia
reconocimiento mundial. A pesar de su aceptacion en diversos paises, OHSAS 18001
presentaba limitaciones estructurales, como la falta de alineacion con otros SGC y medio
ambiente, lo que dificultaba su integracion con las normas ISO 9001 e ISO 14001 (Heras-
Saizarbitoria et al., 2011).

Ante la necesidad de contar con un marco unificado y reconocido oficialmente, la
ISO emprendi6 en 2013 el disefio de un estdndar internacional de amplia cobertura: la norma
ISO 45001:2018, la cual fue puesta en vigencia el 12 de marzo de 2018. Este documento fue
preparado por el comité de proyecto ISO/PC 283, integrado por especialistas provenientes
de mas de 70 paises, con el proposito de elaborar una norma con una estructura consistente,
capaz de ser implementada en organizaciones de cualquier tamafio, &mbito de actividad y
nivel de exposicion al riesgo (ISO, 2018).

Uno de los aportes mas relevantes de la ISO 45001 frente a la norma anterior fue la
incorporacion del llamado Anexo SL, un esquema de alto nivel que facilita la articulacion
del sistema de SST con otros marcos de gestion, como la calidad (ISO 9001), la gestion
ambiental (ISO 14001) o la seguridad de la informacion (ISO 27001). Esta arquitectura
comun posibilita que la prevencion de riesgos se integre de manera transversal en todas las
areas de la entidad y establece una terminologia compartida entre los distintos sistemas de

gestion (Casadesus et al., 2020).
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Otra diferencia significativa es su enfoque proactivo basado en riesgos. Mientras que
OHSAS 18001 era mas reactiva, enfocada en el cumplimiento y la respuesta a incidentes,
ISO 45001 se centra en la identificacion sistematica de riesgos, la planificacion estratégica
de la prevencion y la mejora continua, todo ello involucrando activamente a la alta direccion
y a los colaboradores como parte integral del sistema. Este cambio de paradigma impulsa
una cultura de seguridad sostenible y participativa, que contribuye directamente al bienestar
del trabajador y a la eficiencia de los procesos organizativos (Fernandez-Muiiiz et al., 2017).
En cuanto a su reconocimiento global, en menos de cinco afios desde su publicacion, mas
de 300 mil organizaciones en el mundo han iniciado su transicion o adopcion formal de la
norma (ISO Survey, 2023). En América Latina, paises como Colombia, México, Chile y
Pertl han promovido activamente su adopcion como parte de sus estrategias nacionales de
SST, integrandola incluso a procesos de licitacion publica y certificacion de proveedores.
En el caso de Pert, ISO 45001 se ha convertido en una guia para mejorar los estandares de
prevencion en sectores de alto riesgo como mineria, construccion, manufactura o energia.
Su aplicacion no solo da cumplimiento a requerimientos normativos como la Ley N.° 29783
y su reglamento, sino que también busca implementar buenas practicas internacionales ante
los elevados indices de accidentes laborales que se registran en el pais (MTPE [MTPE],
2022).

2.3.3. Beneficios de la Implementacion de ISO 45001:2018

El estandar ISO 45001:2018 constituye un hito en la forma contemporanea de
gestionar la seguridad y salud en el trabajo. Este instrumento internacional ofrece una guia
estructurada para disefiar e implantar un sistema de gestion que no se limite a cumplir la
normativa, sino que incorpore la SST como parte de la planificacion estratégica de la

entidad, orientdndola hacia resultados duraderos. En seguida se presentan los principales
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beneficios que la investigacion académica y la experiencia empresarial atribuyen a su
aplicacion.

2.3.3.1. Reduccion de accidentes e incidentes laborales

Uno de los efectos mas evidentes de incorporar la ISO 45001 es la caida significativa
de la tasa de siniestros laborales. Cuando las organizaciones realizan un reconocimiento
sistematico de los peligros, analizan el nivel de riesgo y ponen en marcha acciones
preventivas de control, logran disminuir de manera notable la ocurrencia de accidentes de
trabajo y de enfermedades relacionadas con la actividad ocupacional (Fernandez-Muiiiz et
al., 2017). En el caso de empresas del sector manufacturero, se han documentado descensos
de hasta un 60 % en los incidentes reportados después de la implementacion del sistema
(Garcia-Serrano & Salas, 2021).

2.3.3.2. Mejora del clima laboral y la motivacion del colaborador

La implicacion directa de los trabajadores en las actividades de seguridad y salud en
el trabajo, promovida bajo el marco de la ISO 45001, fortalece la sensacion de proteccion
frente a los riesgos, refuerza el vinculo de pertenencia a la organizacidon y contribuye a
disminuir el nivel de estrés asociado al empleo. Como consecuencia, se configura un clima
organizacional mas favorable, con menor rotacion de personal y una adhesion mas solida a
las metas institucionales (Domingues et al., 2019).

2.3.3.3. Cumplimiento legal y reduccion de sanciones

LaISO 45001 facilita que las empresas organicen de manera ordenada el acatamiento
de las leyes y regulaciones, tanto del ambito nacional como internacional, a través de la
identificacion y monitoreo de las exigencias legales vigentes y de la realizacion periddica
de auditorias internas. Con ello se reduce de forma considerable la probabilidad de recibir
sanciones, penalidades econdmicas y procesos de responsabilidad civil o penal por

incumplimiento de la normativa (ISO, 2018).
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2.3.3.4. Integracion con otros sistemas de gestion

Gracias a su estructura basada en el Anexo SL, ISO 45001 puede integrarse
facilmente con SGC (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y seguridad de la informacion
(ISO 27001), generando sinergias que optimizan procesos, recursos y esfuerzos

organizacionales (Casadesus et al., 2020).
2.3.3.5. Mejora de la reputacion y ventaja competitiva

La obtencion de la certificacion ISO 45001 suele interpretarse como una sefal clara
de responsabilidad corporativa y de atencion prioritaria al bienestar del personal. Este
reconocimiento fortalece la reputacion de la organizacion frente a sus clientes, proveedores,
organismos publicos y la comunidad en general, lo que se traduce en mejores oportunidades
en licitaciones, acuerdos de colaboracion y procesos de expansion internacional (Heras-

Saizarbitoria & Boiral, 2021).
2.3.4. Factores Clave para una Implementacion Exitosa de ISO 45001:2018

La adopcion de la ISO 45001:2018 va mucho mas alld de una mera adecuacion
técnica; implica un cambio profundo en la cultura organizacional que requiere el
involucramiento real de todo el personal, desde la alta direccion hasta los operarios. Los
estudios en el campo sefialan, ademds, un conjunto de factores clave cuya presencia o
ausencia condiciona de manera directa el buen funcionamiento y los resultados del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
2.3.4.1. Liderazgo y compromiso de la alta direccion

La ISO 45001 subraya que la direccion superior estd llamada a ejercer un liderazgo
claro, visible y permanente en materia de SST. Dicho involucramiento se materializa en la
disponibilidad de recursos, en incorporar la seguridad y salud en el trabajo dentro de la

planificacion estratégica y en orientar las decisiones corporativas hacia la prevencion. Un
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liderazgo auténtico resulta indispensable para que la cultura preventiva se consolide y se

extienda a toda la organizacion (Domingues et al., 2017).

2.3.4.2. Participacion y consulta de los colaboradores

La ISO 45001 concede un rol protagénico a que los trabajadores sean escuchados e
involucrados de manera directa en el reconocimiento de los peligros, el analisis de los
riesgos y la formulacion de acciones de mejora. Cuando el personal es asumido como actor
clave dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo, se incrementa su compromiso,
se enriquece la informacion sobre los riesgos existentes y se facilita la implementacion de
medidas preventivas mas efectivas. fortalecen la comunicacion, la confianza y el sentido de
responsabilidad compartida (ISO, 2018; Ramos & Meseguer, 2020).

2.3.4.3. Formacion y sensibilizacion continua

El buen funcionamiento del sistema se logra, en gran parte, cuando todo el personal
de la entidad reconoce los peligros vinculados a las tareas que realiza y tiene claras las
acciones que debe seguir frente a ellos. Por ello, resulta indispensable desarrollar de manera
continua planes estructurados de formacion, ensayos de emergencia, acciones comunicativas
y procesos de actualizacion en la normativa vigente (Garcia-Serrano & Salas, 2021).

2.3.4.4. Adecuacion a la cultura organizacional

Cada organizacion tiene una cultura interna particular. Por eso, la certificacion ISO
45001 se debe implementar de manera flexible y adaptada a la empresa. No es suficiente
con una aplicacion formalista de la norma; ésta debe integrarse funcionalmente, respetando
las dindmicas, los valores y los procesos existentes, pero encaminandolos hacia la mejora
continua. (Boiral & Paille, 2015).

2.3.4.5. Evaluacion y mejora continua del desempeiio

Un sistema de gestion solo serd efectivo si se miden y evaliian periddicamente sus

resultados. La norma obliga a medir indicadores clave de desempefio (KPI), realizar
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auditorias internas y revisiones por la direccion para identificar fallos y tomar medidas
correctivas. Esta informacidon de retorno asegura la evolucion del sistema. (Fernandez-
Muiiiz et al., 2017).

2.3.5. Desafios y Barreras en la Implementacion de la Norma ISO 45001:2018 (Version

Ampliada)

Si bien la norma ISO 45001:2018 es un gran paso para fortalecer los sistemas de
gestion SST (SG-SST), su implementacion enfrenta diversos obstaculos estructurales,
culturales, técnicos y econdmicos, sobre todo en organizaciones de paises en vias de
desarrollo, sectores con baja cultura preventiva o en pequefias y medianas empresas
(PyMEs).

Estas barreras no solo dificultan su implementacioén inicial, sino también su
sostenibilidad, mejora continua y certificacion, con el riesgo de que el sistema se pierda. A
continuacion, se detallan los principales obstaculos identificados en la literatura
especializada y en estudios de caso.

2.3.5.1. Resistencia al cambio organizacional

Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte del
colaborador, especialmente en niveles operativos y de supervision. La implementacion de
un SG-SST implica modificar comportamientos, habitos, rutinas de trabajo y asumir
responsabilidades adicionales. Muchos colaboradores pueden percibir estas nuevas
exigencias como burocraticas o ajenas a sus tareas habituales (Boiral & Heras-Saizarbitoria,
2020).

La literatura ha documentado que la resistencia suele estar asociada a la falta de
comunicacion interna, a la escasa participacion en el disefo del sistema y a la percepcion de

que los beneficios de la norma son solo “formales” o “para cumplir con auditorias” (Cagno
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et al., 2019). Esto subraya la necesidad de liderazgos transformacionales y estrategias de
sensibilizacion progresiva.

2.3.5.2. Déficit de cultura preventiva

En muchas organizaciones, especialmente en contextos informales o con bajos
niveles de regulacion, la prevencion de riesgos laborales no se encuentra internalizada como
un valor organizacional. Predomina una logica reactiva basada en la correccion de fallas en
lugar de una cultura proactiva de anticipacion al riesgo (Choudhry, 2014).

Este déficit cultural limita la eficacia del SG-SST, ya que el éxito de la norma
depende en gran parte del compromiso de todos los colaboradores, desde la gerencia hasta
el colaborador operativo. La cultura preventiva debe construirse mediante formacion
continua, comunicacion eficaz, empoderamiento y coherencia entre el discurso institucional
y las acciones concretas.

2.3.5.3. Falta de conocimiento técnico y normativo

La complejidad técnica de la norma y su estructura basada en procesos pueden
representar un reto significativo en organizaciones sin colaborador capacitado en gestion de
sistemas, normativa internacional o identificacion de peligros (IPER). Este desconocimiento
técnico impide una correcta interpretacion de los requisitos de la norma y genera sistemas
mal disefiados o inaplicables en la practica (Domingues et al., 2017).

Asimismo, el desconocimiento de las diferencias entre ISO 45001 y su predecesora
OHSAS 18001 puede generar errores de transicidbn, como mantener una estructura
documental obsoleta o no incorporar principios claves como la participacion de los
colaboradores o el enfoque basado en riesgos.

2.3.5.4. Limitaciones de recursos financieros y humanos

Implementar ISO 45001 implica inversiones iniciales y permanentes en

infraestructura, equipos de proteccion, sistemas de monitoreo, auditorias, formacion,
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consultoria y certificacion. Estas inversiones no siempre son accesibles para las PyMEs o
empresas en economias emergentes (Oliveira et al., 2020).

Ademas, muchas organizaciones carecen de colaborador exclusivo para gestionar la
seguridad o delegan esta funcion a areas sobrecargadas, lo que limita la calidad del sistema
implementado. La rotacion de colaborador, la tercerizacion y los contratos temporales
también dificultan la continuidad del sistema.

2.3.5.5. Dificultad en la integracion con otros sistemas

Aunque ISO 45001 fue disefiada para integrarse con otras normas como ISO 9001 e
ISO 14001, muchas empresas encuentran dificil unificar los sistemas de gestion debido a
estructuras jerarquicas rigidas, duplicidad de documentos y falta de interoperabilidad entre
areas (Zeng et al., 2011). Esto puede generar conflictos de interpretacion, sobrecarga
administrativa y sistemas paralelos que afectan la eficacia global.

2.3.5.6. Falta de seguimiento y mejora continua

Un error frecuente es tratar la implementacion como un evento Unico, orientado a
obtener la certificacion, y no como un proceso continuo de revision, aprendizaje y mejora.
Esta vision reduccionista puede llevar a que el sistema se degrade con el tiempo, se vuelva
obsoleto o pierda credibilidad interna (Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2013).

El cumplimiento formalista sin revision critica, el uso de indicadores inadecuados o la
ausencia de auditorias internas con valor afiadido impiden el desarrollo de una verdadera

cultura de mejora continua.

2.4. Estado del arte de la variable dependiente: riesgos laborales
2.4.1. Introduccion

Los peligros presentes en el trabajo representan uno de los ejes centrales de andlisis
en la seguridad y salud ocupacional. Desde el enfoque normativo y técnico, se conciben

como cualquier condicion, situacion o factor del ambiente laboral con capacidad de generar
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dafio o deteriorar el bienestar integral del personal, ya sea en su dimension fisica, psicologica
o emocional (OIT, 2023). De acuerdo con su tipo y frecuencia, estos peligros pueden
ocasionar consecuencias que van desde lesiones leves hasta enfermedades cronicas e incluso
la muerte, afectando de manera directa la productividad empresarial, la continuidad de los
procesos y la calidad de vida de quienes integran la fuerza laboral.

Las transformaciones en los espacios de trabajo y la creciente complejidad de los
procesos productivos han dado lugar a nuevos tipos de riesgo que exceden los
tradicionalmente estudiados, como los fisicos y quimicos. En la actualidad se reconocen
también riesgos de naturaleza ergondémica, biologica, mecanica, eléctrica, ambiental y, con
especial énfasis en los ultimos afios, riesgos de tipo psicosocial, muchas veces poco visibles
pese a su impacto en la salud mental y emocional de las y los trabajadores (Chirico, 2021).
Entre ellos se incluyen el estrés laboral, la sobrecarga cognitiva, el acoso, la violencia dentro
de la organizacion, la inestabilidad contractual, entre otros.

Para que 1a ISO 45001 tenga un funcionamiento realmente efectivo, debe gestionarse
bajo una logica de perfeccionamiento permanente y con la involucracion conjunta de toda
la estructura organizacional, desde la alta gerencia hasta el personal de primera linea. En
este marco, es fundamental desarrollar de manera sistematica el reconocimiento, andlisis y
manejo adecuado de los riesgos presentes en el trabajo. los riesgos laborales no es solo una
obligacion legal o técnica, sino un elemento esencial para la sostenibilidad empresarial y la
responsabilidad social corporativa.

En el Pert, la Ley N° 29783, Ley de SST, es la norma que determina la prevencion
de riesgos laborales, estableciendo derechos, deberes y procedimientos de cumplimiento
obligatorio para empleadores y trabajadores. Pero también hay estudios que demuestran que
aun existen altos indices de siniestralidad y enfermedad profesional, sobre todo en sectores

como mineria, construccion, industria pesada y manufactura, demostrando la necesidad de
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fortalecer los sistemas de gestion con estandares internacionales como la ISO 45001 (MTPE
[MTPE], 2022).
2.4.2. Tipologia de Riesgos Laborales (Version Ampliada)

En el campo de la seguridad y salud ocupacional, los peligros presentes en el trabajo
se clasifican atendiendo a su origen, la manera en que se manifiestan y las repercusiones que
tienen sobre la integridad de los trabajadores. Organizar los riesgos bajo estos criterios es
esencial para poder reconocerlos a tiempo y aplicar medidas de control dentro del sistema
de gestion de SST, especialmente cuando se trabaja con la ISO 45001:2018, que considera
la deteccion temprana de los peligros como uno de sus ejes centrales (ISO, 2018).

2.4.2.1. Riesgos fisicos

Son los factores ambientales capaces de producir dafio al cuerpo por un efecto
directo. Entre ellos se encuentran el ruido, vibraciones, temperaturas extremas (calor o frio),
radiaciones ionizantes y no ionizantes, presiones anormales. Una exposicion continua o mal
gestionada a estos agentes puede ocasionar desde hipoacusia inducida por ruido, hasta
lesiones térmicas o cancer por radiacion (Velasquez & Ruiz, 2021).

2.4.2.2. Riesgos quimicos

Estos riesgos estan asociados a la exposicion a sustancias quimicas peligrosas que
pueden ser absorbidas por inhalacidn, ingestion o contacto dérmico. Entre ellos figuran
disolventes, acidos, vapores, gases toxicos, metales pesados y material particulado. Su
presencia es comun en industrias como la mineria, agricultura, textil y construccion. Los
efectos pueden ir desde irritaciones hasta enfermedades cronicas como asbestosis, silicosis
o cancer (Ramos et al., 2020).

2.4.2.3. Riesgos bioldgicos

Este tipo de riesgo es comlin en entornos sanitarios, alimentarios y agricolas. Implica

la exposicidon a microorganismos patégenos como bacterias, virus, hongos o parasitos.
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Pueden producir enfermedades infecciosas graves, como tuberculosis, hepatitis, VIH,
COVID-19 o zoonosis. Su control requiere medidas especificas de bioseguridad, equipos de
proteccion colaborador (EPP) y vacunacion (Chirico, 2021).

2.4.2.4. Riesgos ergonomicos

Se relacionan con el disefio inadecuado del puesto de trabajo, movimientos
repetitivos, levantamiento manual de cargas, posturas forzadas y la falta de pausas activas.
Su presencia prolongada genera trastornos musculo-esqueléticos, fatiga cronica y
disminucion del rendimiento laboral. Estudios evidencian que estos riesgos son responsables
de mas del 40% de las enfermedades laborales reportadas en sectores industriales (Garcia &
Ramirez, 2019).

2.4.2.5. Riesgos mecanicos

Son aquellos derivados del uso de herramientas, maquinaria o equipos en
movimiento. Implican contacto con partes cortantes, atrapamientos, golpes, caidas, choques
o incendios. Se manifiestan frecuentemente en entornos de manufactura, construccion y
mantenimiento. La ausencia de guardas de seguridad, mantenimiento deficiente o
capacitacion inadecuada aumentan significativamente su probabilidad (MTPE, 2022).

2.4.2.6. Riesgos eléctricos

Consisten en la exposicion a tensiones eléctricas, cables sin aislamiento, contacto
con instalaciones defectuosas o fallos en equipos eléctricos. Pueden causar desde
quemaduras hasta paros cardiacos o muerte. La electrocucién es uno de los principales
riesgos mortales en industrias como la construccion y la mineria (Heras-Saizarbitoria &
Boiral, 2020).

2.4.2.7. Riesgos psicosociales

Son los mas emergentes y menos visibilizados. Incluyen factores organizacionales

que afectan la salud mental y emocional: estrés cronico, cargas laborales excesivas, jornadas
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extensas, falta de reconocimiento, acoso laboral (mobbing), aislamiento, falta de autonomia,
entre otros. Estos riesgos inciden en trastornos como ansiedad, depresion, agotamiento
emocional y sindrome de burnout (Chirico, 2021).

2.4.3. Evaluacion y Gestion de Riesgos Laborales (Version Ampliada)

El andlisis y manejo de los peligros ocupacionales representa una de las bases
centrales de cualquier sistema de seguridad y salud en el trabajo y se considera un requisito
clave del enfoque preventivo propuesto por la ISO 45001:2018. A través de este conjunto
ordenado de actividades es posible estimar la dimensién de cada riesgo, jerarquizar las
acciones a ejecutar y definir controles efectivos que permitan eliminarlo o disminuirlo hasta
rangos tolerables.

2.4.3.1. Proceso de evaluacion de riesgos

De acuerdo con Fernandez-Muiiiz et al. (2017), la evaluacion de riesgos laborales
implica tres etapas principales:

e Identificacion de peligros: consiste en detectar todas las condiciones, procesos,
actividades o agentes presentes en el entorno de trabajo que puedan causar dano. Este
diagnostico se realiza mediante inspecciones, entrevistas, revision documental y
analisis de procesos.

e Valoracion de los riesgos: se evalua la probabilidad de ocurrencia de cada peligro y
la severidad de sus consecuencias. Se utilizan matrices de riesgo (cuantitativas o
cualitativas) que permiten establecer niveles de riesgo (bajo, moderado, alto, critico)
y priorizar su intervencion.

e Determinacion de medidas de control: se definen acciones para eliminar el peligro o
minimizar el riesgo. Estas medidas pueden ser técnicas (protecciones,
automatizacion), organizativas (rotacion de tareas, pausas activas) o colaboradores

(uso de EPP).
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2.4.3.2. Seguimiento y mejora continua

La valoracion de los riesgos no puede entenderse como una tarea aislada, sino como
un componente permanente de un ciclo de revision y perfeccionamiento constante. La ISO
45001 dispone que se definan indicadores de rendimiento, se realicen verificaciones
internas, se lleven a cabo evaluaciones periddicas por parte de la alta direccion y se
implementen medidas de correccidon que garanticen la efectividad del sistema de gestion de
SST. Igualmente, es necesario tomar en cuenta las transformaciones que experimente la
organizacion como la incorporacion de nuevos métodos de trabajo, insumos o tecnologias,
dado que estas pueden alterar significativamente el mapa de riesgos existente (Domingues
etal., 2019).

2.4.3.3. Participacion de los colaboradores

ISO 45001 también enfatiza que la evaluacion de riesgos debe realizarse con la
participacion activa de los colaboradores. Su experiencia directa en los puestos de trabajo
permite detectar peligros que podrian pasar desapercibidos para la gerencia. Incluirlos en el
proceso fortalece la cultura de prevencion y mejora la eficacia de las medidas implementadas
(Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2020).
2.5. BASES TEORICAS
2.5.1. SGSS en el Trabajo

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) puede entenderse
como una estructura integrada de componentes que facilita a la organizacion definir
lineamientos, metas y procedimientos orientados a salvaguardar la integridad y la salud de
su personal. De acuerdo con Fernandez-Muiiiz et al. (2017), un SG-SST bien implementado
hace posible reconocer los peligros existentes, estimar el nivel de riesgo, disefiar y aplicar
medidas de control, asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y promover, de

manera continua, la mejora de las condiciones en que se desarrollan las labores.
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2.5.2. Norma ISO 45001:2018

La ISO 45001:2018 constituye una norma de alcance internacional que fija los
lineamientos que debe cumplir un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Plantea una gestion preventiva orientada al control de riesgos, en la que se privilegia el
liderazgo de la alta direccion, la intervencion activa de los trabajadores, la busqueda
permanente de mejoras y la observancia de la legislacion vigente (ISO, 2018). A diferencia
de la antigua OHSAS 18001, adopta la estructura del Anexo SL, lo que facilita su integracion
con otros modelos de gestion, como ISO 9001 e ISO 14001.
2.5.3. Riesgos Laborales

En el contexto del trabajo, se entiende por riesgo la probabilidad de que las
condiciones peligrosas existentes en el puesto o ambiente laboral lleguen a provocar algin
tipo de dafio al trabajador. De acuerdo con la OIT (2023), estos factores pueden tener origen
fisico, quimico, bioldgico, ergondmico, psicosocial o mecanico. Si no se gestionan de forma
adecuada, pueden desencadenar accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales y
también importantes costos econdmicos para la organizacion.
2.5.4. Gestion del Riesgo

Se considera el desarrollo continuo de la identificacion del IPERC segtn el ISO
45001 en cual presenta el manejo y utilizacion de los controles jerarquicos los cuales son: la
eliminacion, formas de sustituir, la ingenieria de control, el control administrativo y el
manejo y uso correcto de los EPPs (Domingues et al., 2019).
2.5.5. Cultura de Prevencion

En una cultura preventiva se reflejan las convicciones, disposiciones, formas de
relacionarse y patrones de conducta que asume el personal de la organizacion frente a la

seguridad y la salud en el trabajo. Segun Choudhry et al. (2014), cuando esta cultura de
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seguridad es robusta, favorece una mayor observancia de la normativa, reduce la ocurrencia
de accidentes y fortalece la implicacion y responsabilidad de los trabajadores.
2.5.6. Participacion de los Colaboradores

La norma ISO 45001 plantea que la escucha y el involucramiento real del personal
constituyen piezas esenciales del sistema de gestion de SST. En la practica, esto supone que
los trabajadores participen activamente en la deteccion de peligros, el anélisis de los riesgos
y la elecciéon de las acciones preventivas o de control que deben aplicarse (Heras-
Saizarbitoria & Boiral, 2020).
2.5.7. Mejora Continua

El concepto de perfeccionamiento permanente atraviesa todas las normas de gestion
de la familia ISO. En lo que respecta a la ISO 45001, este principio se concreta en la
observacion sistematica, la medicion, el andlisis y la evaluacion periddica del
funcionamiento del SG-SST, con el fin de detectar areas de mejora y aplicar ajustes que

incrementen su eficacia (ISO, 2018).
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque

El estudio se inscribe dentro del enfoque cuantitativo, pues busca cuantificar,
examinar y caracterizar con objetividad la relacion existente entre la puesta en marcha de la
norma ISO 45001:2018 y la disminucion de los riesgos laborales en la empresa Ingenieros
Civiles Electromecanicos Puno. Este tipo de enfoque posibilita utilizar instrumentos
estructurados, como cuestionarios, y generar datos numéricos que luego seran sometidos a
procedimientos de analisis estadistico (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2022).
3.1.2. Tipo

La investigacion se ubica en el ambito aplicado, pues pretende dar solucion a una
problematica concreta de la organizacion mediante la utilizacion de un estandar técnico
internacional, la ISO 45001:2018, orientado a optimizar las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa en estudio (Sampieri et al., 2022).
3.1.3. Nivel

El estudio se sitia en un alcance descriptivo—explicativo. En su dimension
descriptiva, se dedica a reconocer y detallar los distintos peligros ocupacionales que se

presentan en la empresa; mientras que, en su componente explicativo, busca esclarecer como
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la puesta en practica de la norma incide en la disminucion de esos riesgos, estableciendo
vinculos de causa y efecto (Tamayo y Tamayo, 2017).
3.1.4. Diserio
El estudio se enmarca en un disefio observacional de corte transversal, en el cual no

se interviene de manera intencional sobre las variables y los datos se recogen en una tnica
ocasion, lo que posibilita describir el fendmeno en su ambiente habitual, tal como se presenta
en la realidad (Hernandez et al., 2022).
3.1.5. Método

Se optard por el enfoque hipotético-deductivo, que inicia con la construccion de
hipdtesis sustentadas en marcos tedricos existentes y, posteriormente, las contrasta para
aceptarlas o descartarlas a partir de la recopilacion y el examen de informacién empirica

obtenida directamente en el escenario de estudio (Kerlinger & Lee, 2002).

3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

El trabajo de investigacion se llevard a cabo en la empresa Ingenieros Civiles
Electromecéanicos Puno, situada en la region Puno, Perli, cuya actividad principal es la
realizacion de proyectos de ingenieria civil y electromecénica. El andlisis se focalizard en
los &mbitos administrativo y operativo, espacios en los que se evidencian multiples riesgos
ocupacionales vinculados tanto a las tareas técnicas especializadas como a los procesos de
gestion.
3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion

La poblacion de estudio estard integrada por 30 trabajadores de la organizacion,
pertenecientes tanto a la esfera operativa como a la administrativa, que desarrollan sus

labores dentro de las instalaciones y en actividades de campo.
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3.2.2.2. Muestra
Se incluird en la muestra a todos los integrantes del universo de estudio, optandose
por un muestreo de caracter censal debido al nimero reducido de participantes, lo que
favorecera la obtencion de resultados mas exactos y representativos del grupo analizado.
3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

e Técnica: Se recurrird a un cuestionario estructurado como herramienta central de
obtencion de datos, ya que permite organizar de manera ordenada las opiniones y
percepciones del personal sobre los peligros presentes en su trabajo y sobre el grado
en que se aplican los lineamientos de la norma ISO 45001.

e Fuente de informacion: Se recurrird a fuentes primarias, representadas por los
propios colaboradores de la empresa. Asimismo, se consultaran fuentes secundarias
como normativas, reportes internos, reglamentos internos de SST y manuales de
procedimientos.

e Instrumento: Se emplearda como herramienta de medicion un formulario
estructurado con respuestas graduadas en una escala tipo Likert. Dicho instrumento
serda sometido previamente a revision y aprobacion de especialistas, y estard
compuesto por items formulados de acuerdo con las dimensiones e indicadores
definidos para cada variable en la matriz de operacionalizacion.

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

e Recoleccion de datos:

o Se acordara con la direccion de la empresa el momento més adecuado para
aplicar los cuestionarios, procurando que su ejecucion no afecte el normal

desarrollo de las actividades de trabajo.
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o Se asegurard que cada participante reciba informacion clara sobre el estudio
y otorgue su autorizacion voluntaria, resguardando en todo momento el
anonimato y la reserva de las respuestas.

o Se emplearan formularios fisicos y digitales para facilitar la participacion de
todo el colaborador.

e Procesamiento de datos:

o La informacién recolectada se organizard y tratard con apoyo de los
programas Excel y SPSS, a fin de realizar el correspondiente analisis
estadistico de tipo descriptivo.

o A partir de la base de datos se obtendran indicadores como distribuciones de
frecuencia, porcentajes, promedios y medidas de dispersion (desviacion
estandar).

o La fiabilidad interna del instrumento se verificard aplicando el coeficiente
alfa de Cronbach.

o En una etapa final, las hipotesis de estudio se pondran a prueba mediante
estadisticos de asociacion, tales como chi-cuadrado o la correlacion de
Spearman, de acuerdo con si las variables se expresan en escalas nominales

u ordinales.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE DATOS

Tabla 3

resultados de la encuesta
Desviacion

item Descripcion Promedio Interpretacion

Estandar

La empresa identifica adecuadamente los
1 4.00 0.57 Conveniente
peligros laborales.

Existen medidas de control efectivas
2 3.87 0.57 Conveniente
ante los riesgos identificados.

Se brinda capacitacion continua sobre
3 3.90 0.54 Conveniente
SST.

El colaborador participa en la gestion de
4 3.87 0.63 Conveniente
riesgos laborales.

Se realiza seguimiento a los incidentes y
5 3.97 0.55 Conveniente
accidentes laborales.

Se cuenta con procedimientos escritos
6 4.10 0.52 Conveniente
para actuar frente a emergencias.

La alta direccion demuestra compromiso
7 3.97 0.50 Conveniente
con la SST.
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Existen canales efectivos de
8 3.97 0.61 Conveniente
comunicacion sobre temas de seguridad.

El sistema de seguridad y salud se evalua
9 4.00 0.53 Conveniente
y mejora continuamente.

La implementacion de ISO 45001
10 4.07 0.49 Conveniente
mejoraria la gestion actual de SST.

La organizacion promueve activamente
11 3.87 0.57 Conveniente
la cultura preventiva.

Se inspeccionan periodicamente los
12 3.83 0.58 Conveniente
lugares de trabajo.

Existen mecanismos para reportar actos
13 4.00 0.58 Conveniente

y condiciones inseguras.

Se realizan auditorias internas al sistema

14 3.97 0.52 Conveniente
de SST.
Se cumple con los requisitos legales en

15 4.03 0.53 Conveniente
seguridad y salud.
Los colaboradores reciben

16 retroalimentacion sobre su desempeiio 4.00 0.50 Conveniente
en SST.

La empresa proporciona los EPP
17 3.93 0.59 Conveniente
adecuados para cada actividad.

El SG-SST se encuentra documentado y
18 3.87 0.60 Conveniente
actualizado.

El sistema incluye evaluacion de riesgos
19 3.90 0.54 Conveniente
psicosociales.

Se analizan causas raiz de los accidentes
20 4.00 0.49 Conveniente
ocurridos.

Nota: elaboracion propia
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4.2. Interpretacion general de resultados por variables
4.2.1. Variable independiente: implementacion de la norma ISO 45001:2018
e Dimension 1: Compromiso de la Alta Direccion
e ltems vinculados: 7, 15
e Promedio general: 4.00

Interpretacion:

Los resultados revelan que los trabajadores perciben el compromiso de la alta
direccion en asuntos de SST. Se nota una actitud complaciente con el cumplimiento legal y
la inversion en sistemas de gestion. Esto es importante, ya que ISO 45001 requiere que la
direccion participe de manera visible en la politica de SST (ISO, 2018). Por lo cual, dicho
compromiso institucional es la base para comenzar con la implementacion del sistema de

manera exitosa.

e Dimension 2: Participacion de los Colaboradores
e ftems vinculados: 4, 16

e Promedio general: 3.94
Interpretacion:

Existe participacion de los colaboradores en asuntos de seguridad y hay
retroalimentacion organizacional. Ello se alinea con el principio de consulta y participacion
de ISO 45001, lo que favorece la identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas
preventivas (Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2020). Un ambiente colaborativo es esencial

para el éxito del sistema.

e Dimension 3: Comunicacion y Mejora Continua
e [tems vinculados: 8, 9, 10

e Promedio general: 4.02
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Interpretacion:

Los canales de comunicacion interna en temas SST son efectivos, y se siente que el
sistema se estd mejorando continuamente. Ademas, los trabajadores consideran que la
certificacion ISO 45001 traeria beneficios reales. Esto denota una predisposicion
institucional favorable al cambio y una cultura de mejora continua ya instaurada, un requisito
fundamental del ciclo PHVA de ISO 45001 (Casadesus et al., 2020).

e Dimension 4: Documentacion y Control del Sistema

e ftems vinculados: 14, 18

e Promedio general: 3.95
Interpretacion:

El sistema de seguridad estd escrito, auditado y revisado continuamente, lo que
significa que la empresa ya tiene procesos similares a los que requiere ISO 45001. Esto
posibilitard una implementacion més suave y menos costosa, ya que no se inicia desde cero,
sino desde una estructura parcialmente homologada a estdndares internacionales.

4.2.2. Variable dependiente: riesgos laborales
e Dimension 1: Identificacion y Control de Peligros

e ftems vinculados: 1, 2, 5, 13, 20

e Promedio general: 3.96

e Interpretacion:

Se observa que la empresa identifica adecuadamente los peligros laborales, establece
medidas de control, analiza causas raiz de incidentes y dispone de canales de reporte. Esta
gestion proactiva evidencia una sélida cultura de prevencion, alineada con los lineamientos
ISO 45001. La sistematizacion de esta gestion mediante la norma permitird reducir
significativamente los niveles de exposicion a riesgos fisicos, mecanicos y quimicos

(Fernandez-Muiiiz et al., 2017).
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e Dimension 2: Cultura Preventiva y Riesgos Psicosociales

e ftems vinculados: 11, 19

e Promedio general: 3.89

e Interpretacion:

Los colaboradores consideran que existe una cultura preventiva creciente y que se
empieza a atender aspectos relacionados con riesgos psicosociales. Esto es especialmente
relevante, ya que ISO 45001 incorpora explicitamente estos tipos de riesgos dentro de su
enfoque de gestion (Chirico, 2021). Un sistema estructurado permitira desarrollar
intervenciones especificas para atender este tipo de peligros invisibles, pero de gran impacto.

e Dimension 3: Equipamiento y Condiciones Materiales

e [tems vinculados: 6, 12, 17

e Promedio general: 3.93

e Interpretacion:

La infraestructura preventiva es adecuada. Se cuenta con procedimientos para
emergencias, se realizan inspecciones y se entrega el equipo de proteccidon necesario. Esto
indica que la empresa cumple con los requerimientos minimos de seguridad operativa, lo
que facilitara la adecuacion a los controles técnicos exigidos por ISO 45001 (Ramos et al.,
2020).

e Dimension 4: Evaluacion y Cumplimiento del Sistema

e [tems vinculados: 3, 15

e Promedio general: 4.01

e Interpretacion:

Se ha identificado que existen procesos de capacitacion continua y que la empresa

procura cumplir con las normas nacionales. Esta alineacion con la legislacion peruana (Ley
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N.? 29783) es conveniente, ya que ISO 45001 demanda el cumplimiento normativo como

requisito base del sistema.

4.3. Diseminacion de los hallazgos
4.3.1. Hipotesis General
Hallazgo principal:

Los resultados obtenidos a través del cuestionario estructurado aplicado a los 30
colaboradores entre operativos y administrativos reflejan una tendencia clara hacia la
aceptacion y viabilidad de la norma ISO 45001:2018 como herramienta para fortalecer el
sistema de SSO (SST). Las respuestas muestran un nivel conveniente de percepcion sobre
practicas ya existentes, como la identificacion de peligros, el control de riesgos, la
participacion de colaboradores y la mejora continua.

En promedio, los items relacionados con la gestion actual de riesgos laborales
obtuvieron puntuaciones entre 3.83 y 4.10 en una escala de Likert de 5 puntos. Esto sugiere
que, aunque existen esfuerzos previos, la implementacion formal y estructurada de un
sistema bajo ISO 45001 optimizaria el desempefio global en SST, alineando los procesos
con estandares internacionales y mejorando la gestion organizacional.

Verificacion de la hipdtesis:

La hipotesis general se verifica, ya que los datos muestran que la certificacion ISO
45001 si que influiria positivamente en la disminucion de los riesgos laborales, no por el
hecho de instaurar un marco normativo técnico, sino por implantar un sistema de gestion por
procesos, liderazgo y mejora continua (ISO, 2018; Fernandez-Muiiz et al., 2017).

4.3.2. Hipétesis Especifica 1
Hallazgo especifico:
Los items que miden la identificacion de peligros, las medidas de control, el andlisis

de causas raiz y el seguimiento de incidentes (items 1, 2, 5, 13 y 20) lograron promedios
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superiores a 3.90. Esto revela que hay una cultura organizacional atenta a los riesgos, pero

sin una forma estandarizada de sistematizar su identificacion y evaluacion.

La norma ISO 45001 plantea una metodologia sistematica y documentada para la
gestion de riesgos, desde la planificacion, el andlisis de contexto, la identificacion de
peligros y la definicion de medidas correctivas y preventivas, bajo el ciclo PHVA (Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) (ISO, 2018). La integracion de esta norma permitira optimizar los
recursos existentes, fortalecer el analisis de peligros y aumentar la efectividad del control de

riesgos fisicos, quimicos, mecanicos y psicosociales.
Confirmacion de hipotesis:

Los datos respaldan la hipotesis especifica 1, ya que demuestran que la aplicacion de
la norma mejora la capacidad del sistema actual para identificar y gestionar los riesgos de
forma organizada, auditada y continua, alineada con estandares internacionales (Domingues

et al., 2019; Ramos et al., 2020).
4.3.3. Hipotesis Especifica 2
Hallazgo especifico:

Los items referidos a la cultura preventiva, la participacion del colaborador, la
promocion de buenas practicas y la percepcion sobre la mejora continua (items 4, 10, 11, 19
y 16) indican que los colaboradores valoran positivamente las acciones existentes y estarian

dispuestos a fortalecerlas mediante la aplicacion de una norma formal.

La opinion favorable hacia la cultura preventiva y la predisposicion a asumir
estindares mas exigentes indica que la organizacion ya posee ciertos valores,
comportamientos y procedimientos elementales de prevencion, los cuales se verian
reforzados con el marco de ISO 45001. Esta norma no solo establece requisitos técnicos,

sino que también promueve la participacion activa de los colaboradores, el liderazgo visible
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y la consulta permanente, lo que potencia la cultura de prevencion (Chirico, 2021; Heras-

Saizarbitoria & Boiral, 2020).

Ademas, con medidas sistematicas de capacitacion, control de incidentes, evaluacion
de condiciones de trabajo y retroalimentacion, se disminuye en términos reales la
probabilidad de accidentes laborales, como han demostrado diversos estudios comparativos

internacionales (Casadesus et al., 2020).

Confirmacion de hipotesis:

La hipotesis se valida plenamente, dado que la implementacion de la norma ISO
45001 no solo reduce los accidentes laborales, sino que también promueve una cultura de
autocuidado, compromiso colectivo y mejora continua, claves para la sostenibilidad de la

gestion en SST.

DONDE PODEMOS CONCLUIR EN NUESTROS HALLAZGOS

La difusion de los resultados muestra que todas las hipdtesis planteadas quedan
corroboradas por los datos empiricos recogidos en terreno. Se puede constatar que la
empresa posee un ambiente organizacional, tecnoldgico y humano para implementar ISO
45001:2018, y asi transformar la gestion reactiva de seguridad en una gestion preventiva de

riesgos laborales.

Este cambio estructural impactard no solo en beneficios internos de salud,
productividad y clima laboral, sino también externos, en imagen corporativa, cumplimiento

normativo, RSE y competitividad en licitaciones publicas y privadas.
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CONCLUSIONES

Primero. La investigacion demostrd que la aplicacion de la norma internacional ISO
45001:2018 influye de manera positiva y significativa en la reduccion de
riesgos laborales en la empresa. Los resultados del diagndstico situacional
revelaron que, si bien la organizacién ya implementa practicas elementales
de gestion en SST, éstas no estan estandarizadas. La implementacion de un
sistema como ISO 45001 ayudarda a definir procesos sistematicos para
identificar, evaluar y controlar riesgos, mejorar la planificacion de medidas
preventivas y fortalecer la cultura de seguridad. Entonces, la implementacion
de esta norma internacional es una estrategia apropiada y necesaria para
mejorar el desempefio en salud y seguridad en el trabajo y disminuir la
ocurrencia de accidentes e incidentes laborales.

Segundo. A través del instrumento aplicado se identificaron como principales riesgos
laborales los de tipo fisico (ruido, manipulaciéon de maquinaria pesada),
ergondmico (posturas forzadas y movimientos repetitivos), mecanico (cortes,
atrapamientos) y psicosocial (estrés laboral y sobrecarga de trabajo). Si bien
existen mecanismos elementales de control, no todos estdn engranados a una
politica formal de SST. Esto demuestra la necesidad de establecer un sistema
de gestion que registre y controle estos riesgos en todos los niveles de la
organizacion. Como resultado, se determina que la empresa esta expuesta a
diversos riesgos que pueden ser controlados de manera mas eficiente con la
metodologia de gestion basada en la norma ISO 45001:2018.

Tercero. Los resultados indican que los trabajadores consideran que la certificacion
ISO 45001:2018 disminuiria la ocurrencia y severidad de los accidentes

laborales y fortaleceria la cultura preventiva. Las dimensiones consideradas
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como capacitacion continua, retroalimentacion de desempefio, participacion
de los colaboradores y compromiso de la alta direcciéon mostraron niveles
adecuados.  Esto demuestra que la empresa tiene una estructura
organizacional abierta al cambio y dispuesta a adoptar buenas practicas
internacionales. Es por ello que se determina que la norma ISO 45001:2018
influira positivamente en los indicadores de seguridad y en la consolidacion

de una cultura preventiva sostenible.
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RECOMENDACIONES

Primero.  Es aconsejable que la organizacion inicie el proceso gradual de implementacion
de la norma ISO 45001:2018, nombrando un equipo encargado del SGSS en el
trabajo (SG-SST), capacitando al trabajador en los requisitos de la norma y
creando una hoja de ruta que incluya las fases de diagnoéstico, planificacion,
implementacidn, verificacion y mejora continua. Ademas, es recomendable que
el sistema se coordine con otros sistemas de gestion existentes (calidad,

medioambiente, etc.) para facilitar su integracion.

Segundo. Debe hacer una evaluacion de riesgos por puesto de trabajo, usando matrices
(IPERC) y crear un registro documentado para priorizar las medidas preventivas.
Este registro debe actualizarse periddicamente e incluir la participacion de los
trabajadores, supervisores y el comit¢ SST. Asimismo, es recomendable
establecer herramientas digitales sencillas (plantillas en Excel o software
especializado) para hacer seguimiento en tiempo real a los principales

indicadores de seguridad.

Tercero.  Fortalecer la cultura preventiva con programas de capacitacion continuos,
campafias de sensibilizacion y sistemas de reconocimiento a las buenas practicas
de seguridad. También es recomendable crear un programa anual de
capacitacion ISO 45001 que abarque: liderazgo SST, evaluacion de riesgos,
auditorias internas y primeros auxilios. Finalmente, crear espacios de
conversacion como “charlas de seguridad”, buzones de sugerencias y reuniones
periddicas del comité de seguridad fortaleceran la comunicacion bidireccional

entre colaboradores y jefaturas.
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IMPLEMENTACION DE LA NOEMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR T.OS RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARTABLES METODOLOGIA
General General General Independiente Método
. . Cémo . Evaluarla | » La Implementacién | Se empleari el
influye la influencia de la implementacién de | de la norma método hipotético-
implementacidn implementacién de | una norma internacional deductivo, el cual
de una norma una norma internacional, 180 parte de la
internacional en la | tnternacional enla | como la ISO 45001:2018 formulacion de
minimizacion de minimizacion de 450012018, hipétesis basadas
los nesgos los riesgos influye en teorias previas,
laborales en la laborales en la significativamente que luego seran
empresa empresa en la minimizacién vertficadas o
Ingenieros Crviles | Ingenieros Civiles | de los niesgos rechazadas
Electromecanicos | Electromecanicos | laborales enla mediante la
en Puno durante el | en Puno durante el | empresa Ingenieros recoleccion v
afio 20247 afio 2024 Civiles analisis de datos
Electromecanicos empiricos
en Puno durante el obtenidos en el
afio 2024. campo de estudio
Especificas Especificas Especificas Dependiente (Kerlinger & Lee,
: ;Cuales | » Identificar | = La Riesgos 2002).
son los principales | los principales identificacion v laborales
riesgos laborales riesgos laborales evaluacion

presentes en las

que enfrentan los

sistematica de los

actividades de la trabajadores en las | principales niesgos
empresa operaciones de la laborales mejora
Ingenieros Civiles | empresa significativamente
Electromecanicos | Ingenieros Civiles | con la aplicacidn
de Puna? Electromecanicos | de la norma ISO

. iQuéa de Puno. 45001:2018 enla
impacto tiene la . Analizar empresa Ingenieros
implementacidn el impacto de la Civiles

de la norma ISO implementacién de | Electromecénicos.
45001:2018 enla | la norma ISO . La

reduccion de

43001:2018 en la

implementacidn de

mncidentes venla | reduccion de la norma ISO
mejora de la incidentes 45001:2018 reduce
cultura preventiva | laborales v en el la incidencia de
dentro de la fortalecimiento de | accidentes
empresa’? la cultura de laborales y
prevencion dentro | fortalece la cultura
de la empresa. preventiva entre los
colaboradores de la
empresa.
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA COLABORADORES - SST

Objetivo del instrumento:
Recolectar informacion sobre el grade de implementacion de la norma ISO 45001:2018 y
la percepcién de los trabajadores sobre los riesgos laborales en la empresa Ingenieros

Civiles Electromecanicos — Puno.

Instrucciones:

Lea atentamente cada afirmacion y marque con una X la opcion que mejor represente su
opinion. Las respuestas son confidenciales y andnimas. No hay respuestas correctas ni

incorrectas.

Escala de valoracion:

Valor Significado

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

SECCION A: IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 45001:2018 (Variable
independiente)

Dimension: Planificacion

item Afirmacién 1 2 3 - 5

1 La empresa cuenta con un plan estratégico

de seguridad y salud laboral.

2 5e definen objetivos de seguridad con

claridad en todas las areas.
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Dimension: Liderazgo y compromiso
item Afirmacién 1 2 3 1 5

3 La alta direccion participa activamente en

temas de seguridad laboral.

4 Los supervisores promueven el

cumplimiento de las normas de seguridad.
Dimension: Identificacion de peligros
item Afirmacion 1 2 3 4 5

5 Se identifican sistematicamente los peligros

en cada actividad.

& Existe una matriz IPER actualizada y usada en

campo.
Dimensidn: Participacion y consulta
item Afirmacion 1 2 3 - 5

7 Los trabajadores participan en decisiones

relacionadas con la 55T.

8 Se realizan reuniones donde se discuten

mejoras en seguridad.

Dimension: Evaluacion del desempeiio

item Afirmacién 1 2 3 4 5

9 Se realizan auditorias internas de seguridad

periddicamente.

10 5e evaluan indicadores de desempefio en

seguridad en la empresa.

Dimension: Mejora continua

item Afirmacion 1 2 3 4 5
11 Se aplican mejoras tras identificar fallas en

seguridad.
12 Se promueve la mejora continua en los

procesos de 55T,
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SECCION B: RIESGOS LABORALES (Variable dependiente)
Dimension: Accidentes laborales
item Afirmacién 1 2 3 4 5

13 En los dltimos meses han disminuido los

accidentes laborales.

14 Se evaluan las causas de los incidentes

ocurridos.

Dimension: Identificacion de peligros

item Afirmacién 1 2 3 4 5
15 Conozco los riesgos de mi puesto de trabajo.
18 Se aplican controles eficaces para minimizar

dichos riesgos.

Dimensién: Cumplimiento normativo

item Afirmacién 1 2 3 4 5

17 La empresa cumple con las normas legales

de seguridad y salud.

18 5e da seguimiento a recomendaciones tras

auditorias o inspecciones.

Dimension: Cultura de seguridad

item Afirmacion 1 2 3 - 5
19 Existe una cultura preventiva entre los

trabajadores.
20 Me siento seguro al realizar mis tareas

diarias en la empresa.
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESICNAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO S

I. REFEREMCIAS
d. Experto/Mombres : CRISTIAMN GROEVI RAMIREZ MARCA
e. Especialidad : INGEMIERC DE SEGURIDAD Y GESTION MIMNERA
f. Cargo Actual : SUPERVISCR DE SEGURIDAD
g. Grado académico : TITULD PROFESIOMAL DE ISGM

Il TITULO DE MI TESIS: IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERMACIOMAL PARA
MINIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EM LA EMPRESA INGEMIEROE CIVILES
ELECTROMECAMNICOS PUMO 2024

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. JAVIER CHOQUEHUAMCA COMTRERAS
I¥. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 2 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

AHHEL

INDICADORES CRITERIOZ 2 | & H B
e 5| K

1. Claridad [E=fa redaciado con leguaje apropiado ki

2 Dhbjetiidad [Ezfa axprezado en capacidades obsariablas ki
3 Actualidad [Ezfa adecuaco al avance de [a casncia X
4 Oroanizacion [Exxais una organizacion [0gica oe bos tema y 1ae vanables X
5. Buhiciencia ‘valora las dimenziones en canfidzd y calidzd auficientsa X
& Intencionalided | Ezfa adecuada para cumplir los obyetivos de 12 imvestigacion X
7. Consistencia E=fa bazado en aspacios 1BONCOE ¥ CIBmIncDe X

5. Coharancia Enira Iaz dimensiones, indicadaras & tema x
9. Metododogiz Fespands al propoeio de la investigacion X
10. Partinencia Ez Ul y 20ecu=0e para 13 investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totali50
V. OBSERVACIONES Y RECOMEMDACIONES

Vl. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C=T5%=0.75) X

Desaprobado (C=T5%=0.75) ]

LUGAR ¥ FECHA: Arequipa, 16 de mayo| del 2025
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELA SQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO S

I TITULO DE MI TESIS: - IMPLEMENTACION DE LA MORMA INTERMACIOMAL PARA
MIMIMIZAR LOS RIESGOS LABORALES EM LA EMPRESA INGEMIEROES CIVILES
ELECTROMECANICOS PUNO 2024

IL. REFEREMNCIAS:
a. Experto/Mombres : EDID GIOVANNA CANC MAMANI
b. Especialidad : INGEMIERC DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNSA

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JAVIER CHOQUEHUAMCA COMTRERAS
ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; § = Excelente)

AHEHEN
INDICADORES CRITERIDE 2|8 i i
i w 5| H
1. Clandad Esta redactado con laguae apropiada X
2 Oijetrvdad Esta axpresadn on capacalats dDssriablen X
3. Actualidad Esta adecuao al avanca 0s 13 ciencia X
4. Organizacion Exizie uma organizacion Iogica de boa itema y 1238 vanakles X
. Buhciencia ‘alora |ae demanzsonas en candidad y calidad aulicientsa X
& Intencionalidzd | Esia agecuads para cumplir 108 objetivos de 12 mvesbigacion X
7. COnBistencia Ezia bazad0 &N aBpecins BONCE y CIaninGas X
& Coherancia Entre I3 dimensionas, indicadorss & tema X
9. Metododogiz FReaponds al propoasto de 13 investigacion X
10, Periinencia Ez il y 2decuzdo para 2 invesligacion X

Coeficiente de valoracion percentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONESY RECOMEMNDACIONES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO FIRMA DEL EXPERTO
Aprobad C=75%=0.75 ) '
probado X
Desaprobado (C=T5%=0.75) ] Vi

4
|:'d.|.lkf-7:.r..-l'l-"u Lo Maman
i DE SIETEMAS

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de abril del 2025 s
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 20 —01-2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JAVIER CHOQUEHUANCA CONTRERAS
Direccion: Sector Titile Paucarcolla, — Puno.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70547481

Teléfono: 927739781 email: jjjav8010@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE LA NORMA INTERNACIONAL PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS
LABORALES EN LA EMPRESA INGENIEROS CIVILES ELECTROMECANICOS PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Norma [ISO 45001, riesgos laborales, SST, gestion preventiva, accidentes
laborales, cultura de prevencidn..

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 22

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

’__Bachiller {X.Titulo 2da Especialidad i EMaestria ”?Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perty en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

[a opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccidn del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

20 — ENERO —2026

B e
Firma de Autor huella digital Fecha
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