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RESOLUCION N° 151-2024-D-FIS-UANCV-]
Juliaca, 02 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-CU-9407 (fecha y hora de sustentacidn), expediente N© 2024-CU- 9406 (Titulo),
la RESOLUCION N° 114-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis RESOLUCION N° 150-
2024-D-FIS-UANCVde fecha 31 de julio del 2024 y el DICTAMEN N° 792-2024-OI-VRI DE
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller, QUECARA
AGUILAR, KARINA ROSA quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado:
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGEN'IERIA
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFCRMATICO
por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N© 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacién de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 59 numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N° 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA
presentado por el (la) bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO habiéndose designado por sorteo a
la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

e 2do. Miembro . DR. RICHARD CONDORI CP!!Z

o Asesor de Tesis M. SC. VICTOR PAREDES AiRGANDONA

SEGUNDQ.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia JUEVES, 08 DE AGOSTO DEL 2024 a horas 10:00 a.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco \Webex

Meetings.
TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Prcsi'onte de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual sc « “signard el resultado obtenido por el (la)

Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros <ios miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

accion de la Escuela Profesional de Ingenicria E
Comision de Grados y Titulos, quedan enc
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? FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N¢ 150-2
Juliaca, 31 de julio del 2024

VISTOS; el Expediente N 2024-CU-9702, presentado por el (la) Bachiller:
QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA, aprobado con RESOLUCION N° 114-2024-D-FIS-UANCV (borrador de tesis) de fecha 28 de
junio del 2024,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomin6 como Jurados a los siguientes Docentes:

o Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler.Micmbro ‘ Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro - Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis s M. Sc. Victor Paredes Argandoiia

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA
ROSA, del tema titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA, conducente a optar ¢l TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro y M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
e 2do. Miembro 3 Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Parcedes Argandoia

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de In Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ANDINA
C.c VELASQUEZ”
Arch 2024
JCHM/
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION N¢ 114-2024-D-FIS-UANCV

Juliacy, 28 de junio del 2024

VISTOS; el Expediente Nv 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha y la RESOLUCION N° 077-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Perfil de Tesis de fecha 14
de mayo del 2024, presentado por el (la) Bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA con el tema
titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 58 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro ! Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Paredes Argandofia

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA, quedando apto para tramitar el Dictamen de
Originalidad de Trabajo de Investigacion v posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segun lo establecido en ¢l Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

N
Registrese, Comuniquese y Archivese.

P ANDINA
i$ YELASQUEZ®
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RESOLUCION N2 077-2024-D-FIS-UANCV

Juliaca, 14 de mayo del 2024

VISTOS; el Expediente N2 2024-CU-004850 de fecha 14 de mayo del 2024,
presentado por el (la) Bachiller QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA quien ha solicitado CAMBIO DE
ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION N° 0949-2023-D-FIS-UANCV de fecha 15 de
noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION N° 0949-2023-D-FIS-UANCV de fecha 15 de noviembre
del 2023 se aprobd el Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM
ARQUITECTURA E INGENIERIA, con la siguiente terna de jurados:

e DPresidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
e 2do. Miembro ! Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis g Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:
iy ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l CAMBIO DE ASESOR DEL PERFIL DE
TESIS, de (1) (la) Bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, del tema de tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA, considerandose a partir
de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
1ler. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

e 2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
Asesor de Tesis : M. Sc. Victor Paredes Argandoiia

de la Facultad de
Sistemas, quedan

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Inge

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

D ANDINA
A2 2 SH0E N } VELASQUEZ"
cHivese:.)\

4
v

Registrese, Comuniquese y

Cc.
Arch, 2024
JCHM/
D il
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E 10N N© 747-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 15 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N© 2023-CU-12975, y la copia del Acta de Aprobacion de
Perfil de Tesis de fecha 07 de noviembre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA
con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCT!VIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e ler. Miembro 1 Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez

2do. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

Asesor de Tesis g Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA, procediendo con el
levantamiento de Acta y firma de Aprobacion correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modilicado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: QUECARA AGUILAR, KARINA ROSA, con el tema titulado: IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA, quedando apto para el desarrollo y presentacion del
Borrador de Tesis segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Fac tad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comunfque e ese.

3 ANDINA
EHeq VELASQUEZ

rif Herrera Miranda
DANO *

C.c.
Arch 2023
JCHM/
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA

Datos de autor

Nombres y apellidos KARINA ROSA QUECARA AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 75340551

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4314-7288

Datos de asesor

Nombres y apellidos VICTOR PAREDES ARGANDONA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02368052

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1301-8720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

e JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 41742156

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02442917
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Datos de investigacién

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Perti

Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.5014724
Longitud: -70.1319647

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la Marzo 2024 — Agosto 2024

investigacion

Informadtica y Ciencias de la Informacion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.02.00
hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford Negocios, Administracién
(concytec-pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

AN

SIDAD ANDINA

\NE RIS VELASQUEZ”
/
St Jjan Calos Herrera Miranda

DIRACTOR (e)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo KARINA ROSA QUECARA AGUILAR . identificado con DNI
Nro. 75340551  en micondicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA ,

informo que he elaborado el/la X Tesis o 0 Trabajo de Investigacion, (J Trabajo Académico
denominada:

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA

Ascsorado por: M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA

Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “implementacion de la metodologia 5s
para mejorar la productividad en el area de almacen de la empresa consorcio
yem arquitectura e ingenieria” tuvo como objetivo incrementar la productividad
en el area de almacén de la empresa yem arquitectura e ingenieria. Asimismo,
determinar de qué manera la aplicacidon de la metodologia 5S mejorara la
eficiencia y la eficacia en el almacén. El método de este estudio fue un disefio
cuasi-experimental a nivel de interpretacién, donde la informacion fue
recolectada en el centro de trabajo y realizada con todos los involucrados en la
implementacion. Por otro lado, la poblacion fue creado en base a la cantidad de
pedidos generados por la empresa en 30 dias y probado antes y después de la
implementacion de las 5S. Ademés, se recopilaron datos a través de
observaciones y auditorias para evaluar la implementacion del enfoque. Se
utilizé6 Microsoft Excel para obtener los resultados y el software SPSS para
comparar las hipotesis generales y especificas. Se determind la significancia del
pretest se fij6 en 0.044 y la significancia del postest fue de 0.564, lo que concluyd
gue el pretest fue menor en términos de productividad, concluyendo asi que hubo
un comportamiento no paramétrico. Por lo tanto, la prueba WILCOXON se realiza
con base en los siguientes supuestos y tiene una confiabilidad de 0,909 (90,9%).
Se concluyo que las 5S incrementé la productividad en un 30,6%, la eficiencia
en un 31,99% vy la eficiencia en un 11,11% en la empresa consorcio yem
arquitectura e ingenieria.

Palabras clave: eficiencia, eficacia, productividad, metodologia 5s.
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ABSTRACT

The present research titled “implementation of the 5s methodology to
improve productivity in the warehouse area of the yem architecture and
engineering consortium company” aimed to increase productivity in the
warehouse area of the yem architecture and engineering company. Likewise,
determine how the application of the 5S methodology will improve efficiency and
effectiveness in the warehouse. The method of this study was a quasi-
experimental design at the level of interpretation, where the information was
collected in the workplace and carried out with all those involved in the
implementation. On the other hand, the population was created based on the
number of orders generated by the company in 30 days and tested before and
after the implementation of 5S. Additionally, data was collected through
observations and audits to evaluate the implementation of the approach.
Microsoft Excel was used to obtain the results and SPSS software was used to
compare the general and specific hypotheses. The significance of the pretest was
determined at 0.044 and the significance of the posttest was 0.564, which
concluded that the pretest was lower in terms of productivity, thus concluding that
there was non-parametric behavior. Therefore, the WILCOXON test is performed
based on the following assumptions and has a reliability of 0.909 (90.9%). It was
concluded that 5S increased productivity by 30.6%, efficiency by 31.99% and
efficiency by 11.11% in the yem architecture and engineering consortium
company.

Keywords: efficiency, effectiveness, productivity, 5s methodology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, todas las empresas se esfuerzan por ser mas competitivas para
alcanzar sus objetivos aplicando estrategias innovadoras dentro de la
organizacion. Mejora continua y gestion eficaz de los almacenes pueden ayudar
a alcanzar los objetivos especificados. ElI almacén es una parte importante de
toda empresa; con el tiempo, se ha vuelto un elemento esencial de la gestion
logistica de muchas organizaciones. El Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria
fabrica, ensambla y distribuye muebles para tiendas, casas, negocios,
instituciones y publico en general. Tiene la problematica de que algunos espacios
del area de almacén se encuentran mal distribuidos y caoéticos, generando
desorden y reduciendo los espacios que pueden ser aprovechados para la
distribucion de muebles y articulos, dando como resultado en el area de almacen
una productividad baja. La metodologia 5S es un sistema de trabajo que mejora
el orden y la limpieza en el trabajo, sin importar si es una oficina o un taller, asi
como prevenir irregularidades en la zona de trabajo. Su simplicidad le permite
gue todos los miembros de la obra participen, ya sea individualmente o en grupo,
mejorando asi el ambiente de trabajo, la produccién y la seguridad de los
empleados y del equipo. La técnica de las 5s consiste en cinco conceptos
japoneses cuyos nhombres empiezan por "S" y todos ellos persiguen conseguir
un area o entorno limpio y ordenado. Se trata de Seiri (disponer y elegir), Seiton
(ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (mantener la limpieza) y Shitsuke
(cumplimiento estricto de consignas y tareas). Queremos impulsar la
productividad en el almacén del Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria

implantando el método 5S, originario de Japon y centrado en la calidad integral.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

Las cosas estan cambiando rapidamente hoy a medida que avanza el
fendmeno reciente de la internacionalizacion, impulsado por la tecnologia del
medio de transporte, la flexibilizacion financiera y también los procesos en todas
las TIC, ha transformado el entorno empresarial. Cada afio, los almacenes se
consolidan como la conexion crucial en las empresas de su gestion logistica.

En este contexto, el disefio y gestion inadecuados de los almacenes
pueden causar efectos devastadores en la produccion, planificacion y los
servicios a todos los clientes, resultando en repercusion financieras muy
negativas para la empresa.

Para guardar mercaderia el area de almacén ya no es un lugar apto y
tampoco para realizar cualquier accion, sino una parte esencial en la atencion al
cliente. La problemética es que en la mayoria de empresas 0 negocios aun no lo
entienden de tal manera. Por lo tanto, las empresas mantienen esta area sin
cambios mientras dirigen su atencion a otras actividades. (Palenzuela, 2016).

La expansion de la economia peruana genera que las empresas tengas
retos nuevos particularmente en las areas de almacenamiento y distribucion. Es

esencial adoptar nuevas practicas laborales para la empresa y que permitan
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optimizar los procesos de almacenes y los produccion, reducir los periodos de
envi6 para satisfacer mejor las demandas de los clientes y resolver este
problema.

Para comenzar a transformar la condicion de las microempresas y
empresas en el Perd, el uso de las cinco herramientas es un primer paso
fundamental. (Valladares, 2017).

En todo el pais, las empresas que tienen almacenes enfrentan problemas
con el exceso de inventario y la distribucion desigual de la produccion, lo que
tiene un impacto en los costos de la empresa, asi como en diversas areas de
ventas y adquisiciones. Por ejemplo, debido a un control de inventario ineficaz y
al robo de los empleados, bienes o productos se pierden en los almacenes de
pequefias empresas.

En el afio 2016, se celebr6 una ceremonia de premiacién en Perl para
reconocer a diversas comparfias e entidad que aplicaron con triunfo la
mentalidad japonesa de las 5S. Entre estas organizaciones se encuentran la
"Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), Aris Industrial, Maquinaria
S.A., Copeinca, Aceros Arequipa (en Pisco) y Korein Industrial (fabrica de
Chimbote).

El método 5S fue elaborado en Toyota en los afios 60 y comprende una
secuencia de practicas destinadas a establecer condiciones laborales que
posibiliten la realizacion de tareas de manera sistematica, bien organizada y en
un entorno limpio. Esta metodologia tiene su origen en Japon y recibe su nombre
debido a que cada una de sus etapas comienza con la letra "S". Estas etapas

son las siguientes: Seiri, que implica Clasificacibn u Organizacion; Seiton,
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relacionado con el Orden; Seiso, vinculado a la Limpieza; Seiketsu, referente a
la Estandarizacion; y Shitsuke, relacionado con la Disciplina. (L6pez, 2016)

La empresa Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria, es una empresa que
se encarga en la cadena de produccién de muebles. El objetivo es demostrar
como al implementar las 5S va mejorar la gestion del almacén en la empresa
Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria.

En la actualidad, ciertos lugares se encuentran en estado desorganizado y
con una distribucion inadecuada. Al finalizar cada mes, cuando llegan los
camiones con nuevos productos, las personas encargadas de descargar y ubicar
la mercancia en sus lugares designados, en ocasiones utilizan areas vacias que
no son apropiadas para ese tipo de mercancia, o que ocasiona desorden y una
disminucién en las areas destinadas a la preparacion de pedidos.

El enfoque de la investigacion se dirigird hacia el analisis de la influencia
de las 5S en la efectividad en su almacén. Por eso, se llevara a efecto un estudio
analizando de la actual situacién para establecer una referencia que permita

comparar la situacién antes y después de la aplicacion de las 5S.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢,Como la implementacién de la metodologia 5S mejora la productividad en el

area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria?

1.2.2. Problemas especificos.
— ¢ Como laimplementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria?
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— ¢Como la implementacién de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar como la implementacion de la metodologia 5S mejora la
productividad en el &rea de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura

e ingenieria.

1.3.2. Objetivos especificos.

— Determinar como la implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia
en el area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e
ingenieria.

— Determinar como la implementacién de la metodologia 5S mejora la eficacia
en el area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e

ingenieria.

1.4. Justificacion de la investigacion.

Uno de las formas eficaces de lograr la mejora permanente de las TIC en
las empresas, es dando el uso de las 5S. Esta metodologia brinda la oportunidad
de mantener un entorno laboral limpio, seguro y organizado.

Por esta razon, se ha decidido implementar esta estrategia en la empresa
Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria para aumentar la eficacia en términos

de rango, estandarizacién, limpieza, orden y disciplina. Esto resultara en un
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entorno comodo y seguro para los trabajadores ademas de contribuir a mejorar

la precision y velocidad en el rendimiento laboral.

1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipétesis general.
La implementacién de la metodologia 5S mejora la productividad en el area de

almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

1.5.2. Hipétesis especificas

— La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de
almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

— La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area de

almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

1.6. Variables.
1.6.1. Variable independiente.

Metodologia 5s

1.6.2. Variable dependiente.

Productividad
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1.7. Operacionalizacion de variable

Tablal

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Metodologia 5S

Instrumento que forma a los
empleados para que sean mas
responsables, lo que permite mejoras
en su puesto de trabajo, al ser un
modelo de cambio, que en
consecuencias refuerza y potencia al

equipo (Aldavert et al., 2016).

La evaluaciéon de las 5S se

llevara a cabo mediante el uso

Seiri (Clasificar)

Seiri = N° productos ubicados correctamente
NP° total de productos

de fuentes primarias, tales

como la observacién en vivo y

Seiton (Orden)

Seiton = N° productos ubicados correctamente
N° total de productos

la recoleccion de informacion

Seiso (Limpieza)

Seiso = N° programas de limpieza realizados
N° programas de limpieza programados

directamente. Estos métodos

se aplicaran considerando

Seiketsu

(Estandarizacion)

Seiketsu = Puntaje obtenido de auditoria
Puntaje total de auditoria

cada una de las dimensiones

involucradas.

Shitsuke (Disciplina)

Shitsuke = Puntaje obtenido de auditoria

Puntaje total de auditoria

Productividad

El rendimiento tiene un caracter

multidimensional, ya que son

numerosos los determinantes que
influyen en su evolucion. El capital
fundamental

humano es para

determinar la rentabilidad de una

empresa, ya que las personas
intervienen en todas las etapas del
debe

este

procedimiento. El personal

participar activamente en
proceso, asi como mantener una
conexion de constante.

(Cequea & Nuiiez, 2011).

trabajo

La evaluacion se realizara Eficiencia Eficiencia=N° de pedidos entregados a tiempo
utiizando la  informacién N€ total de pedidos solicitados
recolectada durante el analisis

Eficacia

de datos, con el fin de definir
el grado de aumento la
productividad en comparacion
con sus dos facetas: eficiencia
y eficacia.

Eficacia = N° de pedidos despachados
N° total de pedidos solicitados

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de la Metodologia 5S y los factores de Productividad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Al-Toubi, Alkali, Harrison, y CV (2022). Este estudio investiga la importancia
de la metodologia 5s y sus aplicaciones en el desarrollo eficiente de la logistica
de repuestos y el manejo de los procesos de almacenamiento en la industria
petrolera. Se utilizé el enfoque Delphi para obtener la opinién de los expertos a
través de una serie de cuestionarios. La informacion recopilada fue evaluada por
un panel seleccionado de expertos para recopilar su opinion consolidada y
proponer su juicio final ponderado. El enfoque Gemba walk también se utilizd
como herramienta para describir la observacion personal de las tareas
ejecutadas con base en verificaciones cruzadas aleatorias de la interaccion entre
el personal superior y sus empleados para explorar oportunidades de mejora
continua. Los resultados indican que el compromiso de los empleados con la
implementacion de la metodologia 5s contribuye significativamente a mejorar el
procesamiento de repuestos en un almacén. Ademas, el andlisis mostré una
eficiencia del 90,1% en la logistica de repuestos en meses sucesivos. Los
resultados muestran que la metodologia 5s mejora la eficiencia del tiempo de

procesamiento de repuestos en el almacén y recomiendan que el pilar de
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estandarizacion se implemente débilmente en comparacion con los otros cuatro
pilares 5s. El estudio muestra la relevancia del compromiso de los empleados
con el uso de la metodologia 5s para mejorar las iniciativas de mejora continua
de la logistica de repuestos. Este estudio explora la importancia de la
metodologia 5s para mejorar la logistica de repuestos en un almacén y su uso
para superar sus deficiencias y mejorar las actividades de mantenimiento.
También busca eliminar los costos de inactividad y, al mismo tiempo, mejorar la
seguridad, la calidad y la eficiencia dentro de los recursos disponibles. La
investigacion podria ayudar a los gerentes, profesionales de operaciones e
investigadores a investigar los problemas de los almacenes en muchas otras
industrias.

Escudero y Mourelo (2020). “Incremento de la competitividad y fomento de
la productividad en Espana “, El objetivo fue identificar las causas de la baja
competitividad y promover estrategias para mejorar la productividad, en un
contexto marcado por la crisis econdmica de los ultimos afios. Como resultado,
se propuso una transformacién para lograr un crecimiento econémico equilibrado
en Espafa, donde la competitividad habia disminuido durante la Gltima década,
lo que se tradujo en una caida de la productividad del 82%. En conclusion, el
crecimiento fue impulsado por una transformacion estructural, que aumento la

productividad laboral de calidad en un 10%.

2.1.2. Antecedentes nacionales.
Tirado Cerquin (2023). El propésito de este estudio es mejorar la
productividad de una la productividad de las instalaciones de una empresa

comercializadora de harina de soja mediante harina de soja implementacion de
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la gestién de almacenes. Instalaciones de la empresa comercial mediante la
implementacion de la gestion de almacén. que La investigacién es cuantitativa
de caracter y preexperimental en, ya que implica la aplicacion de una propuesta
y posterior medicion para observar el cambio resultante. La muestra estuvo
conformada por todo el personal del area de almacenes de la sede Truijillo de la
empresay se emplearon los diagramas de Ishikawa y Pareto, diagramas de flujo
y la lista de chequeo 5'S. naturaleza, ya que implica la aplicacion de una
propuesta y posterior medicién para observar el cambio resultante. La muestra
estuvo conformada por todo el personal del area de almacenes de la sede de
Trujillo de la empresa, y se utilizaron los diagramas de Ishikawa y Pareto, los
diagramas de flujo ySe empled la lista de verificacion 5S. Las metodologias se
implementaron en un periodo de seis meses, con un cronograma que detallaba
las diferentes actividades que se llevaron a cabo. El proceso se inicié con una
evaluacion, seguido de la implementacion y evaluacién de productividad. Es
importante mencionar que cada segmento inicié con una importante capacitacion
y concluyé con una auditoria para verificar si la implementacion arrojo resultados
optimos. Cabe mencionar que cada segmento inicid con una capacitacion y
concluy6 con una auditoria para verificar si la implementacion arrojé resultados
optimos . Se determind determinado que la implementacion de la gestién eso
almacenes mejora la productividad en el area de almacenes de una empresa
comercializadora de harina de soya , resultando en un incremento en la eficiencia
del 84% al 95% y un incremento en la efectividad del 89% al 93%.La
implementacion de la gestién de almacenes mejora la productividad en el area
de almacenes de una empresa comercializadora de harina de soja , lo que se

traduce en un aumento de la eficiencia del 84% al 95% yeficacia89%93%.
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Vega Escalante et al. (2021). El presente estudio titulado «Implementacion
de las 5's para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
V&D Ingenieros SAC, Lima, 2021», tiene como objetivo general: Implementar las
5's para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa V&D
Ingenieros Integrales SAC. - Lima, 2021. Se demostr6 una mejora en la
productividad, y el disefio que se cred es de tipo experimental aplicativo. La
poblacion analizada va de enero a abril del 2021 para el pre-test y de junio a
septiembre del 2021 para el post-test. Debido al desconocimiento y al hecho de
ser legalmente nuevo, la muestra elegida es idéntica a la poblacion. El enfoque
incluye la observacion y el andlisis documentado, y el equipo utilizado incluye
formularios de verificacion y tarjetas de registro, entre otros. Los datos se
calcularon y compararon utilizando Microsoft Excel y SPSS Statistics 21,
utilizando andlisis inferenciales y descriptivos para validar las hipétesis
propuestas. Los datos evaluados en el SPSS revelaron una significancia en la
eficiencia de 0,001, en la eficacia de 0,391 y en la productividad de 0,041,
resultando en una ganancia de 17,8% en la productividad debido al software
SPSS.

Caceres Ocola (2019). El proyecto de estudio presentado, titulado
"Implementacion de la Metodologia 5S para Aumentar la Productividad en el
Area de Almacén de Topitop, Lima 2019," busca investigar como la metodologia
5S podria impulsar la productividad en el almacén de Topitop. La primera
variable, o variable independiente, es la metodologia 5S, mientras que la
segunda, o variable dependiente, es la productividad. El objetivo del estudio era
demostrar que el uso de la herramienta 5S mejora la productividad. Con este

objetivo, se midieron 30 dias laborables antes de la implementacion, durante los
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cuales la productividad alcanzé el 47%, y se evaluaron otros 30 dias laborables
después de la implementacion, resultando en una productividad del 53%. Los
hallazgos fueron positivos, ya que la mejora aumentd el rendimiento o la
productividad en el area del almacén Topi Top en un 6%. El estudio fue de
naturaleza descriptiva y transversal. El periodo de muestra fue de 30 dias
habiles, con datos recopilados 30 dias antes y 30 dias después de la introduccion
de la técnica 5S. Los datos fueron procesados y presentados utilizando el
programa estadistico SPSS version 24, que fue agrupado y mostrado en tablas
y figuras. El analisis inferencial empled la prueba no paramétrica de Wilcoxon
para examinar las hipétesis. Los hallazgos ofrecen una vision sobre la hipétesis
general. La productividad del almacén Topi Top para la preparaciéon de productos
aumentoé del 47% al 53%. En la primera instancia particular, el Modelo Harris
demostré un aumento del 4.3 por ciento sobre la eficiencia promedio antes de su
implementacion, que era del 57.80%. En el segundo uso particular, la efectividad
aumento en un 12%, del 84% al 96%.

CHING y BELLODAS (2018). Se ofrece una sugerencia de mejora basada
en la técnica de las 5S para impulsar la produccion en Industria de la Hebilla
SAC, Universidad Privada del Norte, Lima, Peru. El objetivo principal era crear
una estrategia de optimizacion basada en las 5S para aumentar la eficiencia de
la empresa. El estudio siguié un método cualitativo. La investigacion se llevo a
cabo utilizando diversos instrumentos, como listas de comprobacion, directrices,
listas de inspeccion, entrevistas, diagnosticos, cuestionarios y actividades. El
estudio determiné que los indicadores utilizados para evaluar el éxito del proceso
de productividad eran adecuados para las exigencias de la empresa. Ademas, la

precision de la productividad del almacén mejorara un 4,92%. Tras la
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implantacion de las 5S, los niveles de residuos descendieron al 2,15% y el tiempo
de almacenamiento se redujo en un 8,81%. A pesar de ello, se espera que
aumente la calidad del material para satisfacer a los clientes, al igual que la
rentabilidad del almacén.

Trujillo, Brander (2021). en su articulo “Aplicacion de la herramienta 5s para
optimizar la productividad en el area de confeccién de una empresa textil, Lima
— Peru”. El objetivo principal es aumentar la productividad en la industria de la
confeccion utilizando el método 5S. El disefio de la investigacion fue
preexperimental y la muestra se basé en la cantidad de camisetas infantiles
producidas durante un mes durante 8 horas diarias. Se utilizaron sesiones,
observaciones y pruebas pareadas. Los resultados mostraron un aumento del
8% en la productividad, del 64% al 72%, y un aumento del 10% en la eficiencia.
Se planted la hipotesis de un aumento de la productividad utilizando las 5S con
una diferencia media de 23,23 camisas por dia. En definitiva, el método 5S es

un apoyo importante para garantizar un buen ambiente laboral.

2.1.3. Antecedentes locales.

(Rainer & Quispe, 2022). En su estudio titulado "Aplicacion de las 5S en la
estandarizacion de los procesos operativos de la empresa GRUSTECON SCRL
al 2022" Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez". El objetivo fue evaluar
como se utilizaron las 5S para estandarizar las practicas operativas de la
empresa Grustecon SCRL al 2022. El resultado de la investigacion demostrd que
el uso del enfoque de las 5S tuvo una influencia significativa en los
procedimientos de las operaciones de la compafiia, ya que fomenté la mejora

constante y aumento de la seguridad y la calidad de las operaciones de la
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compafiia. La primera investigacion de la empresa constaté un nivel de
conformidad global del 15% con las indicaciones de las 5S. Sin embargo, este
indice aumentd en un 74%, lo que dio lugar a un indice global de cumplimiento

de las 5S del 89%.con el programa 5S.

2.2. Marco teoricos.
2.2.1. Metodologia 5S

Es posible destacar que fomenta la colaboracion en grupo, presentando
una ocasion para el fortalecimiento de habilidades superiores. Entre los logros
mas significativos se encuentran la elevacion de la eficiencia, aumento de los
niveles de calidad y mayor sensacion de seguridad en el entorno de laboral.
Ademas, brinda la posibilidad de transformar la situacion actual de trabajo y
disminuir la pérdida de tiempo. Esta metodologia se configura como un enfoque
de cambio de mentalidad y fomento del espiritu de trabajo en grupo.
Objetivos de la metodologia 5s
Se trata del propdsito fundamental de la metodologia 5S, es acelerar el proceso,
fortalecer la excelencia de la labor ejecutada, promover la organizacién entre
individuos y colaboradores, intensificar el progreso continuo y fomentar la
contribucion colectiva. Asimismo, posibilita un entorno mas adaptable y, por lo
general, enriquece los habitos individuales.
Primera S
Se centra en identificar lo esencial y apartar lo superfluo, es decir, la
CLASIFICACION o seleccién, que posibilita la eliminacion de elementos no
requeridos, con el propésito de reducir al minimo los desechos. Ademas,

contribuye a aumentar el espacio al reducir los elementos innecesarios en las
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areas de trabajo, permitiendo asi un funcionamiento 6ptimo en términos de
eficiencia y efectividad.

Entre sus objetivos se tiene:

Reducir o eliminar accidentes laborales causados por objetos fuera de lugar.
Ampliaciéon del espacio disponible para trabajar.

Favorecer el aumento y la facilidad de encontrar objetos.

Disminuir la tendencia de tener simultaneamente dos objetos o elementos
innecesarios.

Como los beneficios de la clasificacion son los siguientes:

La Recuperacion de los espacios.

Aumento de la velocidad de localizacion de los objetos.

Optimizacion de los objetos, las herramientas, etc.

Amplia la confianza en el entorno laboral

Mejora la visibilidad de los objetos.

Segunda S

implica disponer de los elementos y organizar de manera que su localizacion sea
mas sencilla. Esto contribuye a establecer un ambiente laboral rapido, ya que
cada objetivo cumple una funcion especifica.

Los objetivos de ordenar son:

Reducir los tiempos necesarios para encontrar objetos u herramientas.

Mejorar la apariencia del entorno de trabajo

Optimiza la disponibilidad de las herramientas en el puesto de trabajo.

Actia de forma preventiva ante eventuales pérdidas de herramientas o
materiales.

El ordenar tiene sus beneficios:
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Posibilita una mayor accesibilidad a los distintos procesos o componentes.
Ayuda a limpiar el lugar.

Realza de manera significativa la apariencia tanto de la estacion de trabajo como
de los procedimientos.

Tercera S

En lo referente al aspecto de la limpieza, este implica la remocién de la suciedad
presente en los elementos o recursos en el entorno de trabajo.

La limpieza tiene como objetivos:

Erradicar la suciedad.

Posibilita la deteccion de perdidas con mayor facilidad.

mejora la inspeccion.

Promueva la conservacion.

El limpiar tiene sus beneficios:

Facilita la ubicacion de derrames y fugas.

Aumenta la vida util de la mercancia.

Reducir la probabilidad de riesgos.

Aumenta la colaboracién en equipo.

Cuarta S

La estandarizacién se fundamenta en las S previas y posibilita la consecucién de
metas a través del trabajo y el acatamiento de reglas en cada punto de trabajo.
La estandarizacion tiene objetivos como:

Disminuir las razones que provocan desorganizacion.

Normalizar el tiempo de aplicacién de la citada S.

Reducir las condiciones de trabajo peligrosas.

Mostrar los pasos de ejecucion de las operaciones.
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Entre las ventajas de la estandarizacion se encuentran:
Mejora el entorno de trabajo
Creciente motivacion del colaborador.
Disminuye el grado de peligrosidad en el trabajo.
Quinta S
La disciplina es uno de los componentes mas importantes, ya que asegura el
mantenimiento y promueve la adherencia a las 4S anteriores, lo cual implica un
compromiso constante con la mejora constante.
Entre las metas de la disciplina se incluyen:
Refuerza los habitos existentes y fomenta el compromiso con la adopcion de
nuevos habitos.
Mejorar el rendimiento de los empleados.
Facilita el cumplimiento del procedimiento.
También ofrece beneficios tales como:
Ampliacién de la consideracién hacia politicas y reglas.
Fomenta el cultivo del respeto interpersonal.
Genera nuevos habitos.
2.2.2. Productividad

Fue un concepto clave en la economia y la gestion de empresas, utilizado
para para evaluar la eficacia con que se han transformado los recursos en
productos o servicios. Se referia a la relacién entre la produccién de un bien o
un conjunto de servicios y sus insumos utilizados en el procedimiento de
fabricacion. Esta métrica fue esencial para evaluar el rendimiento de una
organizacion, ya que permitio identificar areas de mejora y optimizar el uso de

recursos como el tiempo, el trabajo y el capital.
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Ademas, la productividad no solo se aplicé a las organizaciones, sino que
también se utilizé a nivel macroeconémico para medir el crecimiento econémico
de un pais o region. Una mayor productividad implico un uso mas eficaz de los
medios, lo que resulté en un aumento de la fabricacion y, potencialmente, una
mejora del estandar de vida. En resumen, la productividad era un importante
indicador para valorar tanto los resultados de las empresas como el progreso
econdémico a nivel global.

Segun Tejada (2006), “La competitividad es una medicion de la eficacia de
la fabricacion. Conceptualmente, se refiere al vinculo entre los insumos, el
proceso de transformacion y los productos.”

Segun (Prokopenko, 1989), afirma que:

La productividad se refleja en la eficiencia de recursos como el trabajo, la
tierra, el capital, la energia, los materiales y la informacién en la fabricacion de
diversos servicios y bienes. Un incremento en la rendimiento implica obtener una
mayor cantidad con los mismos recursos, 0 conseguir una produccion superior
en términos de cantidad y calidad con el mismo nivel de insumos.

Segun (Lopez, 2013) afirmar que:

La habilidad de generar creacién o produccion y esta vinculada con un
costo en términos de duracién de la operacién, con el objetivo de generar riqueza
y ganancias. Para aumentar la utilizacién eficaz de los principales recursos,
como la materia-energia, el espacio, el tiempo sin desperdiciarlos, con el fin de
no agotarlos. Esto incluye llevar a cabo actividades de una via de ahorro eficaz
y rapida mediante la aplicacién creativa de técnicas cientificas. La productividad
engloba dos aspectos inseparables: la economia de recursos y la velocidad de

procesamiento, con el objetivo de generar produccion o creacion. (p.17)
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Indicadores de la productividad

Eficiencia

“Corresponde a la potencial accesible en términos de trabajo humano en horas
y de funcionamiento de maquinas para alcanzar la productividad, y se determina
en funcion de los turnos laborados durante el periodo correspondiente. La
eficiencia se alcanza al obtener el resultado con la menor cantidad de recursos
necesarios; en otras palabras, se produce tanto en cantidad como en calidad, lo
que aumenta la eficiencia en la produccion.” (Garcia, 1998, p.19).

Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa se describe como la capacidad de una empresa para
utilizar sus recursos de manera eficiente, eliminando los residuos y aumentando
al mismo tiempo la produccién o los resultados. El concepto de las 5S es una
herramienta valiosa para aumentar la eficiencia operativa en los almacenes

(Bicheno y Holweg, 2016).

Eficacia

“Significa alcanzar los objetivos previstos y puede manifestarse en forma de
cantidades, percepcion de calidad o una combinacion de ambas.” (Garcia, 1998,
p.19)

Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes abarca todos los aspectos del almacenamiento, la
manipulacion y el control de inventarios. Un almacén bien gestionado garantiza
la disponibilidad del producto, minimiza los errores y agiliza el flujo de trabajo
(Richards, 2017).

Control de Inventarios
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El control de inventarios es la practica de supervisar y controlar los inventarios
de productos y materiales de una empresa. La implantacién de las 5S mejora la
gestion del inventario al organizar y visualizar los recursos almacenados
(Richards, 2017).
Cultura Organizacional
La cultura organizativa hace referencia a los valores, creencias Yy
comportamientos comunes de los miembros de una organizacion. La técnica de
las 5S tiene el potencial de afectar a la cultura de la empresa al hacer hincapié
en el orden, la limpieza y el desarrollo continuo (Schein, 2010).
Flujo de Trabajo
El flujo de trabajo se refiere a la secuencia de procedimientos utilizados para
completar un trabajo. Un proceso eficaz reduce los tiempos de espera y los
cuellos de botella, dos aspectos que se abordan mediante la técnica de las 5S
(Slack et al., 2020).
Tiempo de Ciclo

El tiempo que tarda un proceso en completarse de principio a fin se conoce
como tiempo de ciclo. La implantacion de las 5S reduce el tiempo de ciclo al

eliminar el tiempo dedicado a buscar equipos o suministros (Slack et al., 2020).

2.3. Marco conceptual.

Control

Fue un proceso esencial en la administracion y gestion, utilizado para
garantizar que las actividades de una organizacién se alinearan con los objetivos
y estandares previamente establecidos. Consistié en la medicién y evaluacion

del desempefio real en comparacion con los planes y normas definidos,
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permitiendo la identificacion de las desviaciones y aplicacion de acciones
correctoras Este proceso fue crucial para mantener eficiencia operacional y
garantizar que los recursos se utilizaran de manera optima.

Ademas, el control no se limitd solo a las operaciones internas, sino que
también abarco la supervision de factores externos que pudieran afectar el
desemperiio de la organizacion. A través de sistemas de control efectivos, las
empresas pudieron adaptarse a cambios en el entorno y mitigar riesgos, lo que
contribuy6 a su estabilidad y éxito a largo plazo. En definitiva, el control fue una
herramienta fundamental para la direccion estratégica y operativa en cualquier
organizacion.

Calidad

Fue un concepto central en la gestion de productos y servicios, se define
como el nivel en que un servicio o producto cumplié con los requisitos o
expectativas del cliente. Implicd no solo la conformidad con especificaciones
técnicas, sino también la satisfaccion de las necesidades del consumidor, lo que
incluyo factores como la durabilidad, la fiabilidad y la facilidad de uso. La calidad
fue vista como un factor esencial para la competitividad del sector, ya que
productos y servicios de alta calidad tendieron a generar mayor fidelidad y
satisfaccion del cliente.

Ademas, la calidad fue abordada desde una perspectiva sistémica en las
organizaciones. Este planteamiento integro la lucha por la mejora permanente
en todos los procedimientos de la empresa, fomentando una cultura de la calidad
que implicaba a todos los niveles de la empresa. La busqueda de la calidad no

solo se enfocd en el producto final, sino también en cada etapa del proceso
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productivo, del disefio a la distribucion al consumidor, con el objetivo de
minimizar errores y maximizar el valor para el cliente.

Desperdicio

El desperdicio representd actividades o procesos dentro de una
organizacion que condujeron a pérdidas econdémicas o gastos adicionales. Estas
actividades incluyeron la acumulacion de existencias de inventario que no se
movieron rapidamente, tiempos de espera prolongados debido a ineficiencias en
la produccion o la logistica, y la produccion en exceso de bienes que no tenian
demanda inmediata. Cada uno de estos elementos incrementd los costos
operativos sin aportar valor adicional, afectando negativamente la eficacia y la
rentabilidad de la compafia.

Ademas, el desperdicio también involucré la asignacion ineficaz de
recursos, como el uso innecesario de material, energia o trabajo. Al identificar y
eliminar estos desperdicios, las organizaciones buscaron optimizar sus
procesos, reducir costes y aumentar su capacidad competitiva en el mercado. La
gestion eficaz del desperdicio fue crucial para garantizar que los recursos se
utilizaran de manera 6ptima, alineandose con los objetivos estratégicos y
econdémicos de la organizacion.

Eficiencia

La eficiencia fue un elemento clave en la busqueda del rendimiento
excepcional, permitiendo a las organizaciones alcanzar sus objetivos con un uso
optimo de los recursos disponibles. Se enfocd en minimizar el desperdicio de
tiempo, energia y materiales, dando lugar a una importante reduccion de los

gastos operativos. Al operar de manera eficiente, las empresas lograron
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maximizar sus logros y mejorar su productividad, manteniendo al mismo tiempo
altos estandares de calidad.

Ademas, la eficiencia fue vista como un factor determinante para obtener
una mayor ventaja frente a la competencia en cualquier sector o labor. Aquellas
organizaciones que dominaron la eficiencia pudieron ofrecer productos y
servicios mas rapido y a un menor costo, lo que les permitié destacarse en el
mercado y atraer a un mayor namero de clientes. En resumen, la eficiencia no
solo mejor6 el rendimiento interno de las empresas, sino que también fue crucial
para su éxito sostenido y su capacidad de competir eficazmente en un entorno
empresarial dinamico.

Eficacia

La eficacia fue un factor fundamental que indico el logro exitoso de los
resultados deseados y la realizacién de los fines fijados. Se enfocé en la
capacidad de una organizacion o individuo para cumplir con sus metas de
manera efectiva, independientemente de los recursos utilizados. La eficacia fue
crucial para asegurar que los esfuerzos se tradujeran en resultados concretos,
validando asi la estrategia y la planificacion empleadas.

Ademas, la eficacia se convirti6 en un elemento esencial para medir el
rendimiento y la capacidad de una entidad o persona en la creacion de valor.
Alcanzar los obijetivos fijados no solo demostré competencia, sino que también
consolido la posicidén de una organizacién o individuo en su campo, garantizando
su relevancia y éxito a largo plazo. En este sentido, la eficacia fue vista como un
indicador clave del impacto y la productividad, y como una medida del verdadero
potencial de generar resultados significativos.

Metodologia 5s
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La metodologia 5S fue un método sistematico y eficaz utilizado para
mejorar las prestaciones de trabajo, aumentar la eficiencia y la seguridad en
diversas instituciones. Se basdé en cinco principios japoneses: Seiri
(clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y
Shitsuke (disciplina). Este planteamiento pretende crear un ambiente de trabajo
ordenado, seguro y limpio., donde cada elemento tuviera su lugar, y los procesos
se realizaran de manera ordenada y eficiente.

Productividad

La productividad fue un parametro fundamental para la medicion del
rendimiento y la eficacia de una organizacion o economia en la fabricacion de
productos y la prestacidon de servicios. Representa la relacion entre la cantidad
de producto generado y los recursos utilizados en el proceso, como mano de
obra, capital y tiempo. La alta productividad indic6 que una organizaciéon o
economia pudo aprovechar al maximo sus recursos, logrando resultados
significativos con el minimo de insumos necesarios.

Ademas, la productividad fue fundamental para alcanzar un crecimiento
econdémico duradero y elevar la excelencia en las operaciones. Al mejorar la
productividad, las organizaciones y economias no solo incrementaron su
capacidad de produccion, sino que también fortalecieron su competitividad en el
mercado global. Este enfoque en la productividad permiti6 que los actores
econdémicos optimizaran sus procesos, redujeran costos y ofrecieran productos

de mayor calidad, y contribuir asi al bienestar general y al desarrollo sostenible.
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

segun (ALVAREZ, A. 2020). indica “Los disefios cuasi experimentales
modifican deliberadamente la variable independiente con el fin de evaluar la
influencia de una o varias de las variables dependientes.” (p.86).

En el presente estudio, el disefio cuasiexperimental consistié en crear un

analisis de antes y después para un conjunto especifico de empleados.

3.2. Método de la investigacion.

En el contexto de esta investigacion, se utilizara el enfoque Hipotético-
Deductivo (o de verificacion de hipotesis), el cual tiene como objetivo determinar
la validez o falta de validez de las hipétesis (las cuales no pueden ser probadas
directamente debido a su naturaleza como enunciados generales, es decir,
leyes, que incorporan términos teoricos). Esto se hace a partir de la veracidad o
falsedad de las consecuencias observables, es decir, declaraciones
relacionadas con objetos y propiedades que son observables. Estas
consecuencias se derivan de las hipétesis, y su validez o falsedad puede

determinarse directamente. (Behar, 2008)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.3. Nivel de la investigacion.
El nivel de la investigacion fue explicativo, pues permite evaluar los
resultado obtenidos con aplicacion de la técnica 5S al proceso de

almacenamiento.

3.4. Poblacion y muestra.
3.4.1. Poblacion.

Segun Hernandez et al. (2014), “Se define la poblacién como el conjunto
de individuos, que pueden ser seres Vvivos, personas u objetos, que se tienen la
intencidn de investigar con el propdsito de esclarecer algun atributo que aun no
se conoce.”

La poblacion objeto de este estudio engloba los despachos diarios
efectuados en el almacén de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e
Ingenieria (pedidos realizados por clientes) realizados en 30 dias. Esto incluye
el almacén en si, sus herramientas, materiales y equipos de trabajo, los cuales

se someteran a supervision y auditorias para evaluar la eficacia y eficiencia.

3.4.2. Muestra.

Este estudio se llevara a cabo mediante un enfoque censal, dado que la
muestra en cuestion sera idéntica a la poblacién total. En este sentido, abarcara
el almacén en su totalidad, junto con sus herramientas y equipos, en los cuales
se implementaran las 5S. Se realizaran evaluaciones de supervision, auditorias
y mediciones de las dimensiones de eficacia y eficiencia, tal como se ha definido

por Valderrama (2013, p.184).
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion.
3.5.1. Técnica de recoleccion de datos.

Entrevistas: La obtencion de informacién se obtendra mediante conexion
directa. Se realizaran entrevistas con el Administrador para obtener informacion
precisa y objetiva.

Observacion: Consiste en realizar una evaluacion completa de las
practicas o comportamientos de los empleados. Esta investigacion recopilara y
evaluara informacion esencial de las actividades de almacén del Consorcio YEM

Arquitectura e Ingenieria.

3.5.2. Instrumentos de recolecciéon de datos.

De acuerdo a (Hernandez y Mendoza 2018), el término "instrumento” es
definido como el método empleado para documentar la informacion y los datos
en una investigacion. En este contexto, se emplearan:

Fichas de observacion: Herramientas utilizadas para captar informacion sobre
los lugares, las personas, las fechas o los detalles que el autor de la investigacion
considera relevantes para la misma.

Formato de auditoria: Documento que sirva para dejar constancia de los
resultados y las conclusiones con el fin de evaluar las acciones llevadas a cabo
a lo largo de la aplicacion de las 5S en el depésito.

Reportes diarios: Esta herramienta se utilizara para calcular el nimero de

expediciones realizadas cada dia.
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3.6. Confiabilidad De Instrumento.

Tabla2

Estadisticas de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 30

Nota. Disefio propio.

3.7. Procedimiento de tratamiento de datos del instrumento.
La investigacion utilizé datos reales de la empresa obtenidos a través de
los formatos de documentaciéon de informacion. Se usé el Microsoft Excel, SPSS

y asi mismo los documentos de resultados recopilados.

4.8. Contrastacién de hipotesis

Hipotesis General

Dado que se confirmé la hipoétesis principal, utilizamos el estadistico SHAPIRO
Wilk para comparar los datos de productividad de antes y después de aplicar el
enfoque 5S. Para esta evaluacién tuvimos en cuenta el tamafio de la muestra en
30 dias.

Tabla3

Pruebas de normalidad HG.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES ,158 30 ,054 ,928 30 ,044
DESPUES ,115 30 ,200" ,971 30 ,564

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Disefio propio.
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Dado que la significacion de la productividad en el pre-test fue de 0,044 y
en el post-test de 0,564, podemos inferir que los datos no siguen una distribucién
normal. Por lo tanto, se comprobaron las siguientes hipétesis mediante la prueba
de WILCOXON.

Ho: La implementacién de la metodologia 5S no mejora la productividad en
el area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

H1: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el
area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

Tabla4d
Estadisticos descriptivos HG.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
ANTES 30 44,9590 17,48947 16,67 79,01
DESPUES 30 75,5677 9,07770 55,56 92,31

Nota. Disefio propio.

Si el valor p es inferior o igual a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula.
Si el valor p es superior a 0,05, se acepta la hipétesis nula.
Tabla5

Estadisticos de prueba HG

Estadisticos de prueba?®

DESPUES - ANTES
z -4,703P
Sig. asintotica (bilateral) ,000
a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Disefio propio.
El &rea de almacén del Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria ha visto

incrementada su productividad tras la implantacion de la metodologia 58S, tal y
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como se muestra en la tabla anterior donde el nivel de significacién es 0,000, lo
gue indica que es inferior a 0,05 y por tanto se rechaza la hip6tesis nula.
Hipotesis Especifica

Primer Hipotesis Especifica: Utilizamos el estadistico SHAPIRO Wilk para
comparar los datos de eficiencia de antes y después de aplicar la técnica de las
5S. Esto nos permiti6 comparar las hipotesis particulares. Los datos se
recogieron a lo largo de 30 dias.

Tabla6

Pruebas de normalidad H1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES1 ,198 30 ,004 ,931 30 ,049
DESPUES2 ,155 30 ,065 ,870 30 ,002

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. Disefio propio.
Concluimos que existe un comportamiento no paramétrico, ya que la

preprueba fue mas eficiente (p = 0,049) y la posprueba fue menos eficiente (p =
0,002). Por lo tanto, probamos las siguientes hipétesis utilizando la prueba T
STUDENT:

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la eficiencia en el
area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

H1: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.
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Tabla7

Prueba de muestras emparejadas H1.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacié error diferencia Sig.
Media n estandar estandar Inferior Superior t o] (bilateral)
Par ANTESI1 - -
1 DESPUES2 31,984 17,73873  3,23863 -38,60842 -25,36092 -9,876 29 ,000

67

Nota. Disefio propio.
Los resultados de la prueba T STUDENT indican que la eficiencia del pre-

test es 0.000, rechazando la hipétesis nula de que la implementacién de la
metodologia 5S no mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria. Esto apoya la hipétesis de que la
implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de almacén.

Segunda Hipoétesis especifica: Para comparar y contrastar una de las
hipotesis particulares, utilizamos el estadistico SHAPIRO WILK para analizar los
datos obtenidos de las pruebas previas y posteriores a los 30 dias de
funcionamiento de la metodologia 5S.

Tabla8

Pruebas de normalidad H2.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES3 ,202 30 ,003 ,860 30 ,001
DESPUES4 ,189 30 ,008 ,840 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Disefio propio.
La significacién de la preprueba fue de 0,001 y la de la posprueba de 0,000,

lo que indica que la eficacia de la preprueba es superior, lo que lleva a la
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conclusién de un comportamiento paramétrico. En consecuencia, realizamos la
prueba T STUDENT, utilizando los siguientes supuestos.

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la eficacia en el
area de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

H1: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area
de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

Tabla9

Prueba de muestras emparejadas H2.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Desviaci6 Media de confianza de la
n error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior t gl

Par ANTES3 - -
1 DESPUES4 10,105 15,16108 2,76802 -15,76691 -4,44443 -3,651 29 ,001

67

Nota. Disefio propio.
La hipdétesis nula, que afirmaba que: La implantacion de la metodologia 5S

no mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Consorcio YEM
Arquitectura e ingenieria, se rechaza porque la prueba T Student muestra un
nivel de significacion de 0,001 en la efectividad del pre-test. Esto da soporte a la
hipotesis alternativa, la cual afirma: La implementacion de la metodologia 5S
mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Consorcio YEM

Arquitectura e ingenieria.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Antes de la implementacién de la metodologia 5S.

Previamente al iniciar toda la implementacion de las 5S en la empresa
Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria en la respectiva area de almacén es
necesario notar la situacion del almacén actualmente para disponer de
informacion precisa sobre la tarea cotidiana y las condiciones en que se realiza.

Ademas, toda esta informacion permitié medir posteriormente la eficacia de
la aplicacion, teniendo en cuenta sus objetivos y los resultados previstos. Se
tomaron fotos del estado del almacén de la empresa en las que se observé la
falta de sefialamiento, desorden, suciedad y la presencia de elementos
incensarios.

SEIRI (Clasificacion)

a) Materiales desordenados en el area de trabajo.

En el area de almacenamiento se observaron una gran parte de materiales en
completo desorden, todos los materiales se encuentran mesclados. Existe un

completo desorden.
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Figural

Materiales en completo desorden.

Nota: los materiales con se localizan en sus respectivos lugares.

b) Materiales ubicados en lugares inapropiados.

En el area ciertos productos no deberian de estar ahi, que debido a esta situacién
se logran a dafar.

Figura 2

Materiales en lugares inadecuados.

Nota: materiales y herramientas situados en un lugar inadecuado.
e SEITON (Orden)
c) Maquinarias y equipos de trabajo
Es parte fundamental e importantes en el area de almacén, para garantizar
el uso adecuado y seguro para evitar accidentes, también debe estar en el lugar

adecuado en todo momento y bien sefializado.
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Figura 3

Equipos de trabajo en un lugar inadecuado.

Nota: Equipos de trabajos que son importantes para el area.

d) Materiales en el suelo

Al notar los productos en el suelo tales situaciones que nunca debe darse por
que el producto nunca se debe encontrar en el piso, simplemente se debe

colocar en su lugar pertinente.
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Figurad

Herramientas y materiales que se encuentran en el piso.

Nota: Estas herramientas deberian estar situadas en sus respectivos lugares.
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Figura5

Materiales y otras herramientas en desorden.

Nota: Estas herramientas deberian estar situadas en sus respectivos lugares.
e SEISO (Limpieza)
e) Lalimpieza del area de almacén
Es fundamental por para tener los productos en buen estado para prevenir
el desorden, telarafias, polvo y deteriorados todos los materiales de trabajo.
Ademas, parte del personal trabaja en malas condiciones; puede haber

basura y papeles en lugares inapropiados.
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Figurab

Documentos en sitios no adecuados.

Nota: Disefio propio

f) Implementos de limpieza.

Los implementos de limpieza no estan en cualquier lugar del almacén,
incluso junto con la mercaderia o materiales de trabajo.

Del mismo modo, se observo una carencia de equipos de limpieza en el

area para los trabajadores.
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Figura?

Falta de implementos de limpieza.

Nota: Disefio propio
g) Ausencia de un manual de normas de seguridad para los empleados
La empresa no dispone de un manual que recoja todas las normas y
criterios de seguridad para todos los empleados.
4.1.2. Resultados antes de las 5S
*VARIABLE INDEPENDIENTE
Todos los indicadores se midieron durante un periodo de 30 dias.

SEIRI'Y SEITON (clasificacion y orden)

Su indicador es: N° de productos ubicados correctamente

NP° total de productos
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Tablal0

Clasificacion y orden antes de la metodologia 5s.

CLASIFICACION Y ORDEN ANTES DE LA METODOLOGIA 5S
N° de productos

Dia ubicados N° total de productos Indicador
correctamente
SEMANA 1 8 80 0.1
SEMANA 2 9 80 0.12
SEMANA 3 7 80 0.09
SEMANA 4 10 80 0.12
INCREMENTO 34 80 0.43

Nota: Disefio propio
SEISO (Limpieza)

Su indicador es: Programas de limpieza realizada

Programa de limpieza programadas
Tablall

Limpieza antes de la metodologia 5s.

LIMPIEZA ANTES DE LA METODOLOGIA 5S

Programas de Programas de
Dia limpieza limpieza Indicador
realizados programados
SEMANA 1 1 2 0.5
SEMANA 2 1 2 0.5
SEMANA 3 1 2 0.5
SEMANA 4 1 2 0.5
MES DE
SEPTIEMBRE 4 9 1.8

Nota: Disefio propio

SEIKETSU Y SHITSUKE (Estandarizacion y disciplina)

Su indicador es:  Puntaje obtenido de auditoria

Puntaje total de auditoria

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




s,

X 72)

#: TESIS UANCV

SOt

[Jamna’)

Figura8
Auditoria.

B

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Nota: Se realizo la auditoria antes de la implementacion de la metodologia 5s.
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Tablal2
Tabla de puntaje de auditoria.
5S PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE OBJETIVO
1S 11 25%
2S 10 25%
3S 8 25%
4Sy 58S 9 25%
TOTAL 38 100%

Nota. Disefio propio

Previamente al aplicar la técnica de las 5S, se realiz6 una auditoria para evaluar
el grado de implantacion de las 5S en el almacén de la empresa Consorcio yem
Arquitectura e ingenieria. Se realizado el dia 18 de septiembre en el horario que
se encontraron todos los trabajadores.

Al hacer la auditoria, descubrimos que los 5 tenian una puntuacion objetivo del
20%, que es un criterio muy malo.

Los 5s en el almacén estan en el 38%, lo que sugiere una gran cantidad de
desorden y una falta de comprensién del enfoque de los 5s.

Variable Dependiente

o Productividad

Para la medicion de la productividad se hizo uso de la eficiencia: “N° de pedidos
entregados a tiempo / N° total de pedidos solicitados” y eficacia: “N° de pedidos

despachados / N° total de pedidos solicitados”.
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Pre test de la Variable Dependiente — Productividad

Tablal3
Pre Test de productividad

PRE TEST DE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

PRE TEST
CONSORCIO YEM ARQUITECTURAE  sgey. ALMACEN
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
N° DE N° TOTAL DE  INDICADOR N° DE INDICADOR
DIAS [ o200S o PEDIDOS DE N DEPEDDOS  PEDIDOS DE EFICIENCIA*EFICACIA
W A-ORPOS  SOLICITADOS  EFICIENCIA SOLICITADOS ~ EFICACIA

1 7 10 70.00% 7 9 77.78% 54.44%

2 5 62.50% 5 7 71.43% 44.64%

3 3 37.50% 3 5 60.00% 22.50%

4 1 33.33% 1 2 50.00% 16.67%

5 8 88.80% 8 9 88.80% 79.01%

6 10 15 66.67% 10 12 83.33% 55.56%

7 9 13 69.23% 9 11 81.82% 56.64%

8 5 8 62.50% 5 6 83.33% 52.08%

9 13 17 76.47% 13 15 86.67% 66.27%
10 3 37.50% 3 5 60.00% 22.50%
1 5 55.56% 5 71.43% 39.68%
12 2 40.00% 2 4 50.00% 20.00%
13 6 66.67% 6 7 85.71% 57.14%
14 9 12 75.00% 9 11 81.82% 61.36%
15 5 62.50% 5 7 71.43% 44.64%
16 6 66.67% 6 7 85.71% 57.14%
17 14 19 73.68% 14 16 87.50% 64.47%
18 2 40.00% 2 4 50.00% 20.00%
19 62.50% 5 7 71.43% 44.64%
20 57.14% 4 80.00% 45.71%
21 5 10 50.00% 5 8 62.50% 31.25%
22 13 18 72.22% 13 15 86.67% 62.50%
23 5 9 55.56% 5 7 71.43% 39.68%
24 6 8 75.00% 6 7 85.71% 64.29%
25 6 9 66.67% 6 7 85.71% 57.14%
26 4 9 44.44% 4 7 57.14% 25.40%
27 3 8 37.50% 3 5 60.00% 22.50%
28 2 6 33.33% 2 4 50.00% 16.67%
29 5 8 62.50% 5 6 83.33% 52.08%
30 5 8 62.50% 5 6 83.33% 52.08%

Nota. Disefio propio.
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Como se aprecia en la tabla se calculé la eficiencia alcanzando un 66,67%
mientras que la eficacia alcanzo un 75,00%y la productividad un 50,00% antes
de implementar.

Resultado comparativo entre el PRETEST y el POSTEST
4.1.3. Objetivo especifico N° 1 antes de laimplementacién de la
metodologia 5S

El objetivo especifico N°1 es “Determinar como la implementacién de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria”.

e VARIABLE DEPENDIENTE
Todos los indicadores fueron medidos en un periodo de 30 dias.
EFICIENCIA

Tablal4
Eficiencia antes de las 5s.

EFICIENCIA

N° de pedidos entregados a tiempo
N° total de pedidos solicitados

Mes Septiembre N° pedidos N° total de Indicador de
entregados a pedidos eficiencia
tiempo solicitados
6 9 66,67%

Nota: Disefio propio.
4.1.4. Objetivo especifico N° 2 antes de la implementacion de la
metodologia 5S

El objetivo especifico N° 2 es “Determinar como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa

Consorcio yem Arquitectura e Ingenieria”.
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EFICACIA

Tablal5
Eficacia antes de las 5s.

EFICACIA

N° de pedidos despachados
N° total de pedidos solicitados

Mes Septiembre N° pedidos N° total de Indicador de
despachados pedidos eficacia
solicitados
6 8 75,00%

Nota. Disefio propio.
PRODUCTIVIDAD

Tablal6
Productividad.

PRODUCTIVIDAD: Eficiencia x Eficacia

50,00%

Nota. Disefio propio.

4.1.5. Implementacién de la metodologia 5S

Cronogramada de ejecucion

Este cronograma representa todas las acciones que se produjeron en cada paso

de la ejecucion de la Metodologia las 5s.
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Figura9
Cronogramada de implementacion
METODOLOGIA N° DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FECHA DURACION
1 | Auditoria antes de las 5S 18/09/2023 | 1 dia
2 | Reunién general 20/09/2023 | 1 dia
FASE 1 3 | Elaboracién de las herramientas de promocion 21/09/2023 | 1 dia
4 | Creacion del equipo 58 y detalle de responsabilidades 22/09/2023 | 1 dia
5 Capacitacion 25/09/2023 1 dia
6 | Se disefi6 la Tarjeta Roja para identificar los elementos dentro del almacén. 27/09/2023 | 1 dia
7 | Se identificaron los elementos innecesarios con el uso de la Tarjeta Roja. 02/10/2023 | 3 dias
SEIRI
8 | Se realiz6 el Plan Correctivo, eliminar lo innecesario, con la autorizacién del Dueiio 05/10/2023 | 2 dias
9 | Terminada la evaluacion, se procedié a recopilar la informacién de las Tarjetas Rojas y se | 11/10/2023 | 4 dias
ingres6 la informacién en una lista de elementos innecesarios.
10 | Se clasifico el drea y se ordenaron las herramientas 13/10/2023 | 2 dias
SEITON 11 | Desarrollo de letreros para identificar la ubicacion de equipos y herramientas 17/10/2023 | 2 dias
FASE 2
12 | Senalizacion del area de almacén 19/10/2023 | 2 dias
13 | Se claboré una lista de utiles necesarios para los programas de limpieza. 20/10/2023 | 1 dia
SEISO 14 | Se realizé un cronograma de limpieza. 23/10/2023 | 1 dia
15 | Serealizaron las jornadas de limpieza. 27/10/2023 | 3 dias
SEIKETSUY | 16 | Acceso libre y colocacién de Medios de proteccidén contra incendios 30/10/2023 | 1 dia
SHITSUKE 17 | Se hizo un Manual 5S para los trabajadores 03/11/2023 | 2 dias

Nota. Disefio propio.
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FASE 1

En la fase 1 se realizaron las actividades principales:

a) Reunion general.

Se realizo la reunion con todos los colaboradores para poder explicarle la
metodologia de las 5S y también para que sepan como aplicarla.

b) Creacién de herramientas para promover el enfoque 5S.

Se elaboraron folletos con informacion detallada, informacion sobre la técnica 5S
para que el personal estuviera informado de la jornada de formacion sobre la
técnica 5S fueron creados para que el personal informado del dia de
capacitacion.

FiguralO

Herramientas de Promocion.

Nota: Elaboracion propia.
c) Creacion del comité de la metodologia 5S y desighacion de
funciones.

Se forma un comité de metodologia 5S para ayudar al personal a ejecutar

el enfoque 5S.
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Este personal han sigo elegido por su compromiso, liderazgo y toda la
actitud siempre positiva.

La incorporacion del comité es el proximo personal:

Tablal7
Comité 5S.
CARGO COMITE 5S NOMBRE DEL TRABAJADOR
Lider 5S Karina Rosa Quecara Aguilar
Colaborador 1 Sarai Milagros Tito Flores
Colaborador 2 Yeison David Cuno Aguilar

Nota. Disefio propio.
Las responsabilidades del comité conformado son:

Tablal8

Funciones de la junta.

RESPONSABILIDAD TAREAS
Planear, hacer y e Coordinar las actividades de capacitacién en el
monitorear tema de las 5S.

e Elaboracion de las herramientas de promocién
de la estrategia de las 5S.

e Fomentar la participacion e integracion de
todos los trabajadores como un solo equipo de
trabajo.

e Ayudar en la elaboracion del croquis de los
materiales y productos.

e Ayudar en la sefalizacion del area.

e Programar las jornadas de limpieza.

e Apoyar la auditoria de las 5S.

Nota: Disefio propia.

d) Capacitacion

Se realizo la capacitacion el dia 25 de septiembre a todos los trabajadores.
todas las capacitaciones se centro en los temas siguiente:

El enfoque de las 5S comprende y su significado.

Se mostro el informe previo sobre la adopcién de la técnica de las 5S.
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Se presentaron los ejemplos de varias empresas pusieron en practica la
metodologia de las 5S y sus resultados fueron favorables

El calendario y las actividades de cada etapa se describieron en su totalidad.
FASE 2

La fase 2 comprendia actividades que correspondian a las cinco fases de la
técnica de las 5S.

ETAPA SEIRI (Clasificar)

e) Se elaboro la tarjeta roja que nos sirve para identificar todos los
elementos en el area de almacén.

Se creo el color rojo para la tarjeta por que hay elementos en el area de
almaceén que no pertenecen y por qué también es un color tanto visible entre los
elementos.

Cada una de las tarjetas tienen un numero para poder ser identificado y asi
tener un control mejor de los nimeros de tarjetas

Informacién basica: area de departamento, responsable de area, cantidad
y nombre del elemento.

Categoria.
Razon de la tarjeta.
Accion requerida.

Fecha de inicio y fin
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Figurall
Tarjeta roja.

Nota. Disefio propio.
f) Se identificaron todos los elementos innecesarios utilizando la tarjeta
roja.
Contintie recorriendo todo el espacio de almacenamiento, reconociendo
cualquier cosa superflua e imponiendo la tarjeta roja.

Figural2

Elementos Innecesarios.

Nota. Disefio propio.
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g) Con el permiso del propietario, se establecié un plan de medidas
correctoras para eliminar los elementos innecesarios.

Se lleva adelante la eliminacion del area de almacén y todo elemento
innecesario.

Durante la ocasion se elimino varios elementos que son innecesarios y lograr
disponer con espacios ordenados y limpios.

h) Concluido con completar la evaluaciéon se recopilo toda la
informacion de las tarjetas rojas, asi como una lista de todos los
componentes innecesarios.

Tras etiquetar los objetos superfluos con tarjetas rojas, confeccionamos una lista
de bienes desechables.

Esta lista nos permite hacer un seguimiento de todos los objetos innecesarios y
de las actividades relacionadas con ellos.

SEITON (Orden)

i) Se ordenaron y se clasifico el area las herramientas y materiales.

Se establece una ubicacion para cada herramienta y equipo para un determinado
espacio.

i) Se desarrollo letreros para la ubicacion de equipos y herramientas.
En una reunion con el administrador se avanzd a elegir los letreros mas
adecuados para las zonas que van a hacer sefializados.

K) Se realizo en el area de almacén la sefalizacion.

En este periodo se realizé la sefalizacion de toda el area para asi prevenir

accidentes inconvenientes.
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Figural3

Sefalizacion del area.

Nota. Disefio propio.

SEISO (Limpieza)
) Se creo una lista necesaria para los articulos y los programas de
limpieza.

Antes de introducir el sistema 5S, una comprobacion revelé que no habia
utensilios de limpieza ni una zona designada para ellos. En consecuencia, se
asigndé un lugar para estos utiles de limpieza.

Para programar los dias de limpieza, se hizo una lista de los materiales
esenciales y se ordend al administrador que los consiguiera.

Tablal9

Lista de articulos de limpieza.

MATERIALES CANTIDAD PRECIO TOTAL
Escobas 2 S/ 5.00 S/10.00
Recogedor 2 S/ 7.00 S/ 14.00
Tacho de basura 4 S/ 10.00 S/ 40.00
sacudidor 4 S/ 5.00 S/ 20.00

TOTAL S/ 84.00

Nota. Disefio propio.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

m)  Serealizo un cronograma de limpieza

Se programaron jornadas de limpieza durante un mes para retirar los
objetos y suministros superfluos de la zona del almacén, con el fin de
proporcionar a los trabajadores un entorno mas ordenado y limpio. También se
buscaba obtener mas espacio disponible gracias a la limpieza.

Tabla20
Programa de limpieza.

PROGRAMA DE LIMPIEZA

TAREA
DIA
SEMANA TAREA AREA EJECUTADA

Sl NO LUN MAR MIER JUEV VIER SAB

1 Limpieza Almacén X X X
2 Limpieza Almacén X X X
3 Limpieza Almacén X X X
4 Limpieza Almacén X X X X

Nota. Disefio propio.
n) Se realizo las jornadas de limpieza.

Dias de limpieza se llevaron a cabo para mejorar la higiene y el orden entre
el personal, permitiéndoles desempefiar sus funciones en un entorno seguro y
saludable. El personal acepto estas jornadas de limpieza con una actitud positiva

y se adhiri6 al plan previamente acordado.
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Figural4d
Jornadas de limpieza.

Nota. Disefio propid.
SEIKETSU (Estandarizacion) y SHITSUKE (Disciplina)

0) La colocacién de los medios y acceso libre de prevencion de

incendios

En los sitios donde se habian indicado los extintores, pero no estaban
presentes, se instalo el extintor correspondiente. Se coloco en un lugar accesible

y libre para su uso en caso de emergencia.
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Figural5b
Medios de proteccién contra incendios.

Nota. Disefio propio.
p) Se trabajo en el manual de las 5S para trabajadores del Consorcio
YEM Arquitectura e Ingenieria.

Se elabor6 un manual para todos los empleados de la empresa Consorcio
YEM Arquitectura e Ingenieria, con el propésito de establecer las normas de
seguridad para prevenir accidentes, el uso apropiado de los equipos de trabajo

y la correcta utilizacion de la maquinaria.
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Figural6
Anexo 1.

MANUAL 5S PARA LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA

Nota. Disefio propio.

4.1.6. Resultados después de las 5S.
. VARIABLE INDEPENDIENTE
Todos los indicadores fueron medidos en un lapso de 30 dias.

SEIRI'Y SEITON (orden y clasificacion)

Su indicador es:  N° de productos ubicados correctamente

N° total de productos
Tabla21

Clasificacion y orden después de las 5S.

CLASIFICACION Y ORDEN DESPUES DE LAS 5S

Dia N° de productos N° total de Indicador
ubicados productos
correctamente

SEMANA 1 15 80 0.19
SEMANA 2 15 80 0.19
SEMANA 3 20 80 0.25
SEMANA 4 30 80 0.37
MES DE 80 80 1.00
OCTUBRE

Nota. Disefio propio.
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SEISO (limpieza)

Su indicador:  Programas de limpieza realizados

Programas de limpieza programados
Tabla22

Programas de limpieza después de las 5S.

LIMPIEZA DESPUES DE LAS 5S

Dia Programas de Programas de Indicador

limpieza limpieza
realizados programados
SEMANA 1 2 2 1.00
SEMANA 2 2 2 1.00
SEMANA 3 2 2 1.00
SEMANA 4 2 3 1.00
MES DE 9 9 4.00
OCTUBRE

Nota. Disefio propio.

Su indicador: Puntaje obtenido de auditoria

Puntaje total de auditoria
SEIKETSU Y SHITSUKE (ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA)
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Figura 17
Auditoria después de las 5s.

Nota. Disefio propio.
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Tabla23

Evaluacion después de las 5S.

5S PUNTAJE OBTENIDO  PUNTAJE OBJETIVO
1S 22p 25%
2S 22p 25%
3S 23p 25%
4Sy 5S 23p 25%
TOTAL 90p 100%

Nota. Disefio propio.

Tras aplicar la técnica de las 5S, se llevé a cabo una auditoria para
determinar el nivel de implantacion de las 5S en el almacén de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria. Se realizo el dia 16 de noviembre a
las 2:00 pm horario en que encontraban todos los trabajadores.

Variable Dependiente

e Productividad

Para la medicién de la productividad se hizo uso de la eficiencia: “N° de pedidos
entregados a tiempo / N° total de pedidos solicitados” y eficacia: “N° de pedidos

despachados / N° total de pedidos solicitados”.
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Post test de la Variable Dependiente — Productividad

Tabla24
Post Test de productividad.

POST TEST DE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

POST TEST
CONSORCIOINYEII\E/IN,TERSIXITECTURA E AREA: ALMACEN
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
N° DE ) 5
pias _ PEDIDOS  Mopinos ' pe . NODEPEDIDOS  penpdos UE O prcienciaericAcia
A TIEMPO SOLICITADOS EFICIENCIA SOLICITADOS EFICACIA

1 9 11 81.82% 10 11 90.91% 74.38%
2 14 15 93.33% 14 15 93.33% 87.11%
3 9 9 100.00% 7 9 77.78% 77.78%
4 13 15 86.67% 13 15 86.67% 75.11%
5 16 18 88.89% 16 18 88.89% 79.01%
6 8 8 100.00% 7 8 87.50% 87.50%
7 100.00% 4 6 66.67% 66.67%
8 8 9 88.89% 6 9 66.67% 59.26%
9 12 13 92.31% 11 13 84.62% 78.11%
10 13 14 92.86% 11 14 78.57% 72.96%
11 9 100.00% 5 9 55.56% 55.56%
12 11 81.82% 9 11 81.82% 66.94%
13 14 64.29% 13 14 92.86% 59.69%
14 13 13 100.00% 12 13 92.31% 92.31%
15 12 13 92.31% 11 13 84.62% 78.11%
16 11 13 84.62% 11 13 84.62% 71.60%
17 17 18 94.44% 15 18 83.33% 78.70%
18 11 12 91.67% 10 12 83.33% 76.39%
19 100.00% 8 88.89% 88.89%
20 88.89% 8 88.89% 79.01%
21 100.00% 6 75.00% 75.00%
22 100.00% 6 8 75.00% 75.00%
23 10 11 90.91% 9 11 81.82% 74.38%
24 9 10 90.00% 9 10 90.00% 81.00%
25 10 70.00% 9 10 90.00% 63.00%
26 11 13 84.62% 11 13 84.62% 71.60%
27 14 15 93.33% 13 15 86.67% 80.89%
28 16 17 94.12% 15 17 88.24% 83.04%
29 9 77.78% 8 9 88.89% 69.14%
30 9 100.00% 8 9 88.89% 88.89%

Nota. Disefio propio.
Como se aprecia en la tabla 5. Se calculé la eficiencia alcanzando un 91,67%
mientras que la eficacia alcanzo un 83,33% y la productividad un 76,39%%

después de implementar la metodologia.
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4.1.7. Objetivo especifico N° 1 después de la implementacion de la
metodologia 5S.

El objetivo especifico N° 1 es “Determinar como la implementacion de la

metodologia 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Consorcio YEM

Arquitectura e Ingenieria.”

Todos los indicadores fueron medidos en un periodo de 30 dias.

o EFICIENCIA

Tabla25
Eficiencia después de las 5s.

EFICIENCIA

N° de pedidos entregados a tiempo

N° total de pedidos solicitados

Mes de octubre N° de pedidos N° total de Indicador de
entregados a pedidos eficiencia
tiempo solicitados
11 12 91,67%

Nota. Disefio propio.
4.1.8. Objetivo especifico N° 2 después de la implementacion de las 5S

El objetivo especifico N° 2 es “Determinar como la implementacién de la
metodologia 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa Consorcio YEM
Arquitectura e Ingenieria.”

Todos los indicadores fueron medidos en un periodo de 30 dias.
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e EFICACIA

Tabla26
Eficacia después de las 5s.

EFICACIA

N° de pedidos despachados

N° total de pedidos solicitados

Mes de octubre N° de pedidos N° total de Indicador de
despachados pedidos eficiencia
solicitados
10 12 83,33

Nota. Disefio propio.
e PRODUCTIVIDAD

Tabla27
Productividad.

PRODUCTIVIDAD Eficiencia x Eficacia

76,39%

Nota. Disefio propio.
4.1.9. Comparacion resultados

Se compararon los resultados antes y después de utilizar la estrategia 5S.
Comenzamos con la variable independiente «Metodologia 5S” y pasamos a la
variable dependiente «productividad». Se realiz6 una evaluacion de la eficacia,

la eficiencia y la produccion.

e VARIABLE INDEPENDIENTE

Todos los indicadores se evaluaron a lo largo de un periodo de 30 dias.
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SEIRI'Y SEITON (clasificacion y orden)
En la tabla siguiente se comparan los resultados antes y después de adoptar la
técnica de las 5S, centrandose en las dos primeras S: clasificar y ordenar.

Figural8

Clasificacion y Orden.

N2 de productos

ubicados N2 total de productos Indicador
correctamente
Antes 34 80 0.43
Despues 80 80 1.00
Incremento 46 80 0.57

Nota. Disefio propio.
Figural9

Clasificacion y Orden.

SEIRI Y SEITON (clasificacion y orden)
80 80 80

50
20 34
30
20
10 0.43 1.00 0.57
0
N2 de productos
ubicados N2 total de productos Indicador
correctamente
M Antes 34 80 0.43
M Despues 80 80 1.00
Incremento 46 80 0.57

W Antes ® Despues Incremento

Nota. Disefio propio.

El grafico siguiente muestra todos los resultados antes, durante y después
de la aplicacion del método de las 5S, correspondiendo la primera y la segunda
S a SEIRI y SEITON. Anteriormente, las 5S observaron que se habian
identificado 80 productos basicos y que 34 productos estaban debidamente

clasificados. A continuacion, los 80 productos basicos se ordenaron y clasificaron
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los 80 productos, mediante la técnica de las 5S pas6 de 0.43 a 1.00, lo que
supone un aumento de 0.57.

SEISO (limpieza)

La tabla siguiente muestra todos los resultados antes y después de implantar las

5S, especialmente en la tercera S: Seiso (limpieza).

Figura20
Limpieza.
Programas de
Programas de . i
L N limpieza Indicador
limpieza realizados
programados
Antes 4 9 1.80
Despues 9 9 4.00
Incremento 5 9 2.20

Nota. Disefio propio.

Figura2l
Limpieza.
SEISO (limpieza)
10 a 9 9 9
9
8
7
6 5
5 4 4.00
a4
3 l - . m
2
1 -
0 P de limpi de limpi
rogramas_, e limpieza Programas de limpieza Indicador
realizados programados
M Antes 4 9 1.80
M Despues 9 9 4.00
Incremento 5 9 2.20
MW Antes M Despues Incremento

Nota. Disefio propio.

El gréfico siguiente muestra todos los resultados antes y después de
adoptar el procedimiento 5S en la tercera S: SEISO (limpieza). Antes del método
5S, las 9 programas de limpieza se realizaron 4. En cambio, al emplear la

estrategia de las 5S se completaron de forma efectiva 9 de 9 limpiezas
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programadas. Como resultado, se incrementé en 1.80 hasta 4.00, lo que
representa un aumento del 2.20.
SEIKETSU Y SHITSUKE (estandarizacion y disciplina)

El siguiente grafico muestra todos los resultados obtenidos antes y
después de la implantacion de la quinta y la cuarta S: SEIKETSU y SHITSUKE

(normalizacién y disciplina), evaluados mediante una auditoria.

Figura22
Seiketsu y Shitsuke.
Puntaje
58 “ _J Puntaje total Indicador
obtenido
Antes 38 100 0.38
Despues 90 100 0.90
Incremento 52 100 0.52

Nota. Disefio propio.

Figura23
Seiketsu y Shitsuke.

SEIKETSU Y SHITSUKE (estandarizaciony
disciplina)

120 100 100 100

100

80

60

40

20 0.38 0.90 0.52
0

F’untaje obtenido Puntaje total Indicador
W Antes 0.38
M Despues 90 100 0.90
Incremento 52 100 0.52
m Antes m Despues Incremento

Nota. Disefio propio.

El grafico muestra los resultados antes y después de la aplicacion de la quinta 'y
cuarta S: Seiketsu y Shitsuke (normalizacién y disciplina), que se llevaron a cabo
mediante una auditoria. Antes de la aplicacion, se obtuvieron 38 puntos de la

puntuacion de 100 puntos de la auditoria, y después de incluir las 5S en la
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auditoria, se obtuvo un total de 90 puntos de la puntuacién de 100 puntos. Como
resultado, se pas6 de 0,38 a 0,90, es decir, un aumento del 0,53.

e VARIABLE DEPENDIENTE

Todos los indicadores se controlaron durante un periodo de 30 dias.
EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

La siguiente tabla compara la productividad del area de almacén de YEM
Arquitectura e Ingenieria.

Figura24

Productividad antes y después.

Eficiencia Eficacia Productividad
Antes 66.67 75 50
Despues 91.67 83.33 76.39
% de Incremento 25 8.33 26.39

Nota. Disefio propio.

Figura25

Eficiencia, Eficacia y Productividad.

Eficiencia x Eficacia = Productividad
91.67

83.33
100 66.67 75 76.39
80 50
60
40 26.39
20
0
EflClenC|a Eficacia Productividad
M Antes 66.67 75 50
W Despues 91.67 83.33 76.39
% de Incremento 25 8.33 26.39

M Antes M Despues % de Incremento

Nota. Disefio propio.
Como se muestra en el grafico el incremento del promedio de eficiencia es
de 66,67% a 91,67% porciento lo cual representa a un 25% por ciento del

favorable incremento obtenido, en tanto la eficacia se incremento 75% porciento
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a 83,33% porciento esto implica que se aumento en un 8,33% por ciento. Y la
productividad en general se logré6 aumentar de 50% a 76,39% porciento lo que

esto representa en un aumento de 26,39%.

4.1.10 Analisis descriptivo de productividad

Tras analizar los resultados, fue necesario utilizar el software SPSS para
confirmar los datos observables. La productividad media antes y después de
aplicar el método fue de 0,45y 0,76, respectivamente, lo que indica una mejora
de la productividad.

Tabla28
Andlisis descriptivo de productividad.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

ANTES Media 44,9590 3,19313

95% de intervalo de confianza Limite inferior 38,4283

para la media Limite superior 51,4897

Media recortada al 5% 44,8748

Mediana 48,8950

Varianza 305,882

Desviacién estandar 17,48947

Minimo 16,67

Maximo 79,01

Rango 62,34

Rango intercuartil 32,47

Asimetria -,255 427

Curtosis -1,016 ,833
DESPUES Media 75,5677 1,65735

95% de intervalo de confianza Limite inferior 72,1780

para la media Limite superior 78,9573

Media recortada al 5% 75,7439

Mediana 75,7500

Varianza 82,405

Desviacién estandar 9,07770

Minimo 55,56

Maximo 92,31

Rango 36,75

Rango intercuartil 9,93

Asimetria -,323 427

Curtosis -,099 ,833

Nota. Disefio propio.
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Andlisis descriptivo de productividad eficiencia

Siguiendo el planteamiento, en el que la pre-test fue de 0,59 y la post-test
de 0,91, a continuacion evaluamos la dimension Eficiencia utilizando el programa
SPSS. Se observa un aumento de la eficacia.

Tabla29

Andlisis descriptivo de productividad eficiencia.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

ANTES Media 58,8010 2,70821

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 53,2621

para la media Limite superior 64,3399

Media recortada al 5% 58,7744

Mediana 62,5000

Varianza 220,032

Desviacion estandar 14,83348

Minimo 33,33

Maximo 88,89

Rango 55,56

Rango intercuartil 26,09

Asimetria -,309 427

Curtosis -, 763 ,833
DESPUES Media 90,7857 1,65385

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 87,4032

para la media Limite superior 94,1682

Media recortada al 5% 91,6400

Mediana 92,3100

Varianza 82,057

Desviacion estandar 9,05852

Minimo 64,29

Maximo 100,00

Rango 35,71

Rango intercuartil 13,84

Asimetria -1,223 427

Curtosis 1,637 ,833

Nota. Disefio propio.
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Andlisis descriptivo de eficacia

El componente de eficacia se evalué mediante el programa informatico
SPSS después de adoptar el enfoque, con un pre-test de 0,73 y un post-test de
0,84. Observandose una mejora de la eficacia.

Tabla30
Andlisis descriptivo de eficacia.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

ANTES Media 73,4600 2,42595

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 68,4984

para la media Limite superior 78,4216

Media recortada al 5% 73,9319

Mediana 78,8900

Varianza 176,557

Desviacién estandar 13,28748

Minimo 50,00

Maximo 88,89

Rango 38,89

Rango intercuartil 25,49

Asimetria -,646 427

Curtosis -1,038 ,833
DESPUES Media 83,5657 1,57726

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 80,3398

para la media Limite superior 86,7915

Media recortada al 5% 84,3820

Mediana 85,6450

Varianza 74,633

Desviacién estandar 8,63901

Minimo 55,56

Maximo 93,33

Rango 37,77

Rango intercuartil 7,88

Asimetria -1,655 427

Curtosis 2,940 ,833

Nota. Disefio propio.
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4.2. Discusiones de resultados
Este estudio pretendia evaluar el efecto de la implantacién de la técnica de
las 5S en la productividad de los depdsitos del Consorcio YEM Arquitectura e

Ingenieria.

a) Seiri (clasificacion) y Seiton (orden)

Segun (Reichel, 2010), la "metodologia 5S" sugiere distinguir lo que realmente
es valioso y lo que no, separando lo necesario de lo superfluo, conservando solo
lo esencial y eliminando lo que es excesivo. Segun Seiton, en la segunda fase
del proceso de las 5S, los materiales deben ordenarse en funcion de su
conveniencia, reconocerse y etiquetarse correctamente, y colocarse en su lugar
adecuado.

Esto permite afirmar, en principio, que nuestra investigacion en el Consorcio de
Arquitectura e Ingenieria YEM, utilizando nuestro indicador N° de productos
colocados adecuadamente / N° total de articulos, pudimos clasificar y categorizar
con precision los 80 productos del almacén.

En la misma linea que Aguilar (2017), " Se llega a la conclusién de que se ha
conseguido un buen resultado en cuanto al pedido de equipos, utiles y
suministros tras la aplicacion de la técnica 5S, mejorando la accesibilidad a estos
elementos gracias al aprovechamiento de los los nuevos espacios con el
proyecto de estructuras."

b) SEISO (limpieza)

De acuerdo con la teoria de Reichel (2010), “La limpieza es un proceso crucial
en el camino de la productividad que es fundamental para pasar la eficacia y las

minimas condiciones de trabajo seguras.”
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Nuestra muestra de investigacién en el Consorcio yem Arquitectura e Ingenieria
muestra que se llevaron a cabo 9 programas de limpieza de los 9 programados.
c) SEIKETSU Y SHITSUKE (estandarizacién y disciplina)

segun (Reichel, 2010) Seiketsu es “Para preservar lo conseguido, Shitsuke
aplicara las tareas especificadas en las 4S anteriores de forma coherente y
sistematica. Es fundamental romper viejos esquemas y establecer un entorno de
trabajo mas agradable.”

En nuestra investigacion en el Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria,
utilizando nuestro indicador: puntuacion obtenida de la auditoria dividida por la
puntuacion total de la auditoria, ottuvimos noventa puntos en la auditoria del
almaceén tras implantar las 5S.

Segun (Estrella, 2013), el establecimiento de la regla de las 5S proporcioné "base
para establecer la disciplina en todo el personal de AUTOFRANCIA C.A’,
garantizando que todos en el lugar de trabajo actien de forma coherente con los
criterios especificados. ElI Consorcio YEM Arquitectura e Ingenieria cred un
Manual 5S para su plantilla. En este punto, también se instalaron y etiquetaron
los equipos de proteccién contra incendios.”

El objetivo de la investigacidbn era aumentar la eficiencia del almacén del
Consorcio de Arquitectura e Ingenieria YEM mediante la aplicacion de la técnica
de las 5S.

Lo cual se sustenta en los hallazgos de la investigacion. Los indices de

productividad mejoraron en 0,46% tras la implementacion del enfoque 5S.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la empresa Consorcio YEM Arquitectura e
Ingenieria experimenté un aumento de la productividad del 30,6%
tras aplicar la metodologia de las 5S en su almacén. Se encontré
un coeficiente de Wilcoxon -4,703, se pudo denotar que el pvalor
fue de 0,000, deduciendo que es menor a 0,05 por lo tanto, la
implementacion de la metodologia 5S mejoro significativamente la
productividad en el area de almacen de la empresa Consorcio YEM
Arquitectura e ingenieria.

SEGUNDA: En esta investigacion se determiné como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en el 4rea de almacen. Se
encontré un coeficiente de T STUDENT de -9,876 lo que esto
implica una correlacion positiva, por otro lado, el pvalor fue de
0,000, en consecuencia, se concluye que la implementacién de la
metodologia 5S mejoro la eficiencia en el area de almacen de la
empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.

TERCERA: En esta investigacion se determiné como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficacia en el area de almacen. Se
encontré un coeficiente de T STUDENT de -3,651 lo que esto
implica una correlacion positiva, por otro lado, el pvalor fue de
0,001, en consecuencia, se concluye que la implementacion de la
metodologia 5S mejoro la eficacia en el area de almacen de la

empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingenieria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que se trata de una técnica que permite cumplir con las
entregas de productos a tiempo y aumentar el cumplimiento, el
enfoque de las 5S debe ser fuertemente apoyado e implantado en
la zona por el supervisor del almacén. Esto es un buen augurio para
el aumento de la productividad de la region. Para identificar y
abordar cualquier problema adicional que pueda surgir en el area
del almacén, se aconseja que el supervisor realice auditorias
periodicas.

SEGUNDA: También se aconseja respetar la planificacion semanal de los
pedidos teniendo en cuenta el tiempo que sugiere para aumentar
la eficacia. A la inversa, las cosas deben mantenerse organizadas
para que los operarios puedan localizar rapidamente lo que
necesitan para realizar sus tareas y evitar retrasos en la
produccion.

TERCERA: Para aumentar la productividad, se sugiere que los operarios se
dediguen méas a su trabajo y que se controlen mejor las

producciones para reducir los errores que hacen perder tiempo.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM
ARQUITECTURA E INGENIERIA.

78

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general
¢Cémo la implementacién Determinar como la La implementacion de la Seiri = N° de materiales ubicados
de la metodologia 5S implementacion de la metodologia 5S mejora la correctamente
mejora la productividad en metodologia 5S mejora la productividad en el area de N total de productos Método de la investigacion:
el drea de almacen de la productividad en el 4&rea de almacen de la empresa Variable Hipotético — deductivo. ’

empresa Consorcio YEM
Arquitectura e ingenieria?

Problemas especificos
¢Coémo la implementacion
de la metodologia 5S
mejora la eficiencia en el
area de almacen de la
empresa Consorcio YEM
Arquitectura e ingenieria?

¢Cémo la implementacion
de la metodologia 5S
mejora la eficacia en el
area de almacen de la
empresa Consorcio YEM
Arquitectura e ingenieria?

almacen de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura
e ingenieria.

Objetivos especificos
Determinar como la
implementacion de la
metodologia 5S mejora la
eficiencia en el area de
almacen de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura
e ingenieria.

Determinar como la
implementacion de la
metodologia 5S mejora la
eficacia en el é&rea de
almacen de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura
e ingenieria.

Consorcio YEM Arquitectura
e ingenieria.

Hipotesis especificas

La implementacion de la
metodologia 5S mejora la
eficiencia en el é&rea de
almacen de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura
e ingenieria.

La implementacion de la
metodologia 5S mejora la
eficacia en el é&rea de
almacen de la empresa
Consorcio YEM Arquitectura
e ingenieria.

independiente:
Metodologia 5s.

Dimensiones:
e Seiri
(clasificacion)
Seiton (Orden)
Seiso
(Limpieza)
Seiketsu
(Estandarizar)
Shitsuke
(Disciplina)

Variable
dependiente:
Productividad.

Dimensiones:
e Eficiencia
e Eficacia

Seiton = N° materiales ubicados

correctamente
N° total de productos

Seiso = N° programas de limpieza

realizados

N° programas de limpieza

programados

Seiketsu = Puntaje obtenido en
auditoria

Puntaje total de auditoria

Shitsuke = Puntaje obtenido de
auditoria

Puntaje total de auditoria

Eficiencia = N° de pedidos entregados

a tiempo
N° total de

solicitados

Eficacia = N° de pedidos despachados

pedidos

N° total de pedidos
solicitados

Disefio de la investigacion:
cuasiexperimental

Nivel de la investigacion:
explicativo.

Poblacion:

La poblacion objeto de este
estudio engloba los despachos
diarios efectuados en el almacen
de la empresa que se realizaran
en 30 dias.

Muestra:

Este estudio se llevar4 a cabo
mediante un enfoque censal. En
este  sentido, abarcarda el
almacen en su totalidad, junto
con sus herramientas y equipos
Técnicas:

e Entrevistas

e Observacion

Instrumentos:

e Fichas de observacion.

o Formato de auditoria

e Reportes diarios
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ANEXO 2

MANUAL 5S PARA LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E
INGENIERIA

iQUE ES LA METODOLOGIA DE LAS 58?

Se llama estrategia de las 5S porque representa acciones que son principios expresados con cinco palabras
japonesas que comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante para la creacion de un lugar digno y
seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son:

| Clasificar. (Seiri)

2. Orden. (Seiton) -

3. Limpieza. (Seiso) icpiem
4. Limpieza Estandarizada. (Seiketsu)
5. Disciplina. (Shitsuke)

Cuando nuestro entorno de trabajo esta desorganizado y sin limpieza perderemos la eficiencia y la moral en el
trabajo se reduce.

Son poco frecuentes las fabricas, talleres y oficinas que aplican en forma estandarizada las cinco "S" en igual forma
como mantenemos nuestras cosas personales en forma diaria. Esto no deberia ser asi, ya que en el trabajo diario
las rutinas de mantener el orden y la organizacion sirven para mejorar la eficiencia en nuestro trabajo y la calidad
de vida en aquel lugar donde pasamos mas de la mitad de nuestra vida.
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;QUE ES SEIRI? SEIRI

DESECHAR LO QUE NO SE NECESITA

CLASIFICAR

Seii o clasficar significa eliminar del irea de trabajo todos los elementos innecesarios y que no se requieren
para realizar nuestra labor.

La primera "S" de esta estrategia aporta métodos y recomendaciones para evitar la presencia de elementos
innecesarios. El Seiri consists en:

* Separar en el sitlo de trabajo ks cosas que realmente sirven de las que no sirven.

+ Clasficar lo necasario de lo innecesario para el trabajo rutinario.

* Mantener lo que necesitamos y eliminar o excesiv

Beneficios del Seiri

+ Liberar espacio il en planta y oficinas

* Reducir los tiempos de acceso al material, documentos, herramientas y otros elementos de trabsjo

" Meorar o conirol visal de stoks de repuestos y slementas de produccén, crpets con formacién.
planos, etr.

Propésito:

* S mejora ol control visul de los elementos de trabjo, materiales en proceso y praducto final.
* Elflo "suave" de los procesos sa logra gracias al control visual

* La calidad del producto se mejora ya que los controles visuales ayudan a prevenr los

+ defectos.

Como implantar el Seiri
1. Identificar elementos innecesarios:

El primer paso en 2 implantacién del Seiri consiste en b identficacidn de los elemantos Innacesarios en el lugar seleccionado para
implantar kas 55. En este paso se puedn emplear ki siguientes ayudas

Lista de elementos innecesarios
La st de elementos innecesarios se debe diseiar y ensefar durante |a fase de preparacian. Exta st permite registrar o lemento
innecesario, su ubicatidn, cantidad encontrada, posible causa y accidn sugerida para su eliminacid. Esta fisa es cumplmentada por el
‘oparario, encargado o suparvisor durante &l iampo en que se ha decidido realizar b campafa Seiri

Tarjetas de calor.

Este tipo de tarjetas permiten marcar o *denunciar’ que en el sitio de trabajo existe algo innecesario y que se debe tomar ura accion
Correctiva.

- Criterios para asignar Tarjetas de color.

El criterio mds i o duccidn del mes proximo. hecesarios se mantienen en el drea

espaciitads. Los elementos no necesarios se desechan 0 almacenan en lugar diferen

Utiidad dl slemento para realizar el trabajo previsto. i el elemento no es necasario debe descartarse.
Caracteristicas de las tarjetas
* Una ficha con un nimero consecutiva.
* Tarjetas de colores intensos. Estas tarjetas contienen |2 siguiente informacion:
- Nombre del elementn innecesario.
- Cantidad.
- Por qué creamos que es innecesario
- Area de procadencia del elemento innecesario
- Posibles causis de su permanentia en el sitio

- Plan d aceidin sugerido para su elminacin.

2

;QUE ES SEITON? SEITON - ORDENAR
UN LUGAR PARA CADA COSAY CADA COSA EN SU LUGAR

Seiton consiste en organizar los elementos que hemos dlasificado como necesarios de modo que se
puedan encontrar con facilidad. Aplicar Seiton en mantenimiento tiene que ver con la mejora de la
visualizacion de los elementos de las maquinas e instalaciones industriales.

Beneficios del Seiton para el trabajador

* Faciita el acceso répido 3 clementos que se requieren para ¢l trabajo

* S mejora b informacion en el sitia de trabajo para evitar errores y acciones de riesgo potencial.

* Elasoy limpieza se pueden realizar con mayor fcilidad y s=guridad.

Beneficios organizativos

* La empresz puede contar con sistemas simples de control visual de materiales y materizs primas en stock
de procesa.

* Eliminacign de pérdidss por errores.

* Mayor cumplimiento da lss Grdenss de trabajo.

+ Elestado de los squipos se mejora y se evitan averis.

Propésito

Lspictcndel Seon reende biar o lmentos ncesrios e s donde s pusan enconras cimene
para su uso etornarlos al sitio, Las utilizadas en Seiton faciitan

o eodicacon, entiicacidn y marcation de ireas parm fafiar su e
tiempo y en perfectas condiciones.

Justificacién
L no aplicacién del Seiton en  sitio de trabsjo conduce a los siguientes problemas:

*Incremento del nimero de movimientos innecesarios. El tiempo de acceso a un elemento para su
utilizacion se incrementa.

* Se puede perder el tiempo de variss personas que esperan los elementos que s estin buscando para
T NN e e o e e e e e v
se encuentra. Esto indica que faltz una buena identifcacién de los elementos.
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Como implantar el Seiton

Ls imphntacin del Seiton requiere Iz aplicacion de métados simples y desarrollados por los trabajadores. Los
métodos més utilizados son:

Controles visuales

Un control visual se utiliza para informar de un manera ficil entre otros los siguientes temas:

*  Sitio donde se encuentran los elementos

* Frecuencia de ubricacin de un equipo, tipo de lubricante y sitio donde zplicarlo.

* Estindares sugeridos para cad una de les actividades que se deben realizar en un equipo o proceso de trabao.

* Dénde ubicar el material en proceso, producto finaly si existe, productos defectuosos.

Marcacién de la ubicacion.

Unz vz que se ha decidido a5 mejores localizzciones, e necesario un modo para identificar estas localizaciones de
forma que cada uno sepa donde estén las casas, y cudntss cosas de cada elemento hay en cada sitio. Para esto se
pusden emplear.

* Indicadores de ubicacion.

*  Indicadores de cantidad.

*  Letreros y tarjetas.

Marcacién con colores

Es un método pars identificar h loczlizacién de puntos de trabajo, ubicacion de elementos, materiales y productos,
nivel de un fluido en un depésito, sentido de giro de una méquina, etc. Lz marcacién can calores se utiliza para crear
lineas que seiislen k& division entre dreas de trabajo y movimiento, seguridad y ubicacion de materiales. Las
aplicaciones mis frecuentes de fss lineas de colores son:

* Localizacion de almacensje de carros con materiales en proceso.

* Direccién de pasillo

* Colocacién de marcas para situar mesas de trabajo.
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3. jQUE ES SEISO? SEISO - LIMPIAR

LIMPIAR EL SITIO DE TRABAJO Y LOS EQUIPOS,Y PREVENIR LA
SUCIEDAD Y EL DESORDEN

La limpieza se relaciona estrechamente con el buen funcionamiento de los equipas ion del Seiso o li
y la habilidad para producir articulos de calidad. La limpieza implica no unicamente » }
mantener o5 equipos dentro de una estética agradable permanentemente. Seiso El proceso de implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y

suministro de los elementos necesarios para su realizacion, como también del tiempo requerido

implica un pensamiento superior a limpiar. Exige que realicemos un trabajo creativo 5
para su ejecucion.

de identificacién de las fuentes de suciedad y contaminacién para tomar acciones de
raiz para su eliminacién, de lo contrario, seria impesible mantener limpio y en buen Paso |. Campafia o jornada de limpieza
estado el drea de trabajo. )
) . Es muy frecuente que una empresa realice una camparia de orden y limpieza como un primer
Para aplicar Seiso se debe... paso para implantar las 55, En esta jornada se eliminan los elementos innecesarios y se limpia el
e o equipo, pasillos, armarios, almacenes, etc,
* Integrar Iz limpieza como parte del trabajo diario.
Paso 2. Planificar el mantenimiento de |z limpieza.
* Asumirse la limpieza como una actividad de mantenimiento auténome: "la
limpieza es inspeccién” El encargado del drea debe asignar un contenido de trabajo de limpieza en la planta. 5i se trata de
un equiio de gran tamafio o uwna linea compleja, serd necesario diidirla y asignar

* Se debe abolir la distincion entre operario de proceso, operario de limpieza y responsabilidades por zona a cada trabajador. Esta asignacion se debe registrar en un grifico en
técnico de mantenimiento. el que se muestre |a responsabilidad de cada persona.

* El trabajo de limpieza como inspeccién genera conocimiento sobre el equipo. Paso 3. Preparar el manual de limpieza.
z‘;ﬁ—i:ﬁ;: delinalactifidad i mplelqUesselpued:ldelesrien peisonzldelmenan Es muy (il la elaberacion de un manual de entrenamiento para limpieza. Este manual debe incluir

ademas del grifico de asignacion de dreas, la forma de utilizar los elementos de limpieza,

1

* No se trata tinicamente de eliminar la suciedad. Se debe elevar la accién de iet':la 2:?5’ abones, aire, agua; como también, la frecuencia y tiempo medio establecido para
limpieza a la busqueda de las fuentes de contaminacién con el objeto de
eliminar sus causas primarias Paso 4. Preparar elementos para la limpieza.

Beneficios del Seiso Aqui aplicamos el Seiton a los elementos de limpieza, almacenados en lugares faciles de

) . . encontrar y devolver. El personal debe estar entrenado sobre el empleo y uso de estos

* Reduce el riesgo potencial de que se produzcan accidentes. elementos desde el punto de vista de |a seguridad y conservacion de estos.

+ Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador. Paso 5. Implantacién de la limpieza.

+ Seincrementa la vida Gtil del equipo al evitar su deterioro por contaminacién y Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacion, asegurar la limpieza de la
suciedad suciedad de las grietas del suelo, paredes, cajones, maquinaria, ventanas, etc., Es necesario

remover capas de g'asaly mugre depositadas sobre las guardas de los equipos, rescatar los
colores de la pintura o del equipe oculta por el polve.

4. ;QUE ES SEIKETSU? SEIKETSU — ESTANDARIZAR

PRESERVAR ALTOS NIVELES DE ORGANIZACION, ORDENY

LIMPIEZA
Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados con la Cémo i Iz limpi: dirizada
aplicacién de las tres primeras "S" $i no existe un proceso para conservar los ; X R L
logros, es posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado apll[amjo estindares a la prictica
innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones. de las tres primeras "S", Esta cuarta S estd fuertemente relacionada con la creacién de

los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.

Cail, q4

PR
° izacién p

Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos:

Mantener el estado de limpieza alcanzado con las tres primeras §
Paso |.Asignar trabajos y responsabilidades.

Ensefiar al operaric a realizar normas con el apoyo de la direccion y un

adecuado entrenamiento. Para mantener las condiciones de las tres primeras s, cada operario debe conocer

exactamente cudles son sus responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y cudndo,

*  Las normas deben contener los elementos necesarios para realizar el trabajo de dénde y cémo hacerlo. Si no se asignan a las personas tareas claras relacionadas con sus
limpieza, tiempo empleado, medidas de seguridad a temer en cuenta y lugares de trabajo, Seiri, Seiton y Seiso tendrdn poco significado.

procedimiento a seguir en caso de identificar algo anormal. . -
Las ayudas que se emplean para la asignacién de responsabilidades son:

En lo posible se deben emplear fotografias de como se debe mantener el equipo

y las zonas de cuidado = Diagrama de distribucion del trabajo de limpieza preparado en Seiso.

Beneficios del Seiketsu = Manual de limpieza

*  Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo. = Tablén de gestion visual donde se registra el avance de cada § implantada.

* Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el = Programa de trabajo Kaizen para eliminar las dreas de dificil acceso, fuentes de
sitio de trabajo en forma permanente. contaminacién y mejora de métodos de limpieza.

« Los operarios aprender a conocer en profundidad el equipo. PASO 2. Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos de rutina

© Se evitan errores en | limpieza que puedan conducir a accidentes o riesgos El estandar de limpieza de mantenimiento auténomo facilita el seguimiento de las
laborales innecesarios. acciones de limpieza, lubricacion y control de los elementos de ajuste y fijacion. Estos

o o . estindares ofrecen toda la informacion necesaria para realizar el trabajo. El

= la direccion se compromete mds en el mantenimiento de las dreas de trabajo al mantenimiento de las condiciones debe ser una parte natural de los trabajos regulares

intervenir en la aprobacién y promocién de los estindares de cada dia.
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ANEXO 3

FORMATO DE AUDITORIA 55

AUDITOR:

ARFA AUDITADA:

FECHA:

D 55 Puntaje | Puntaje CALTFICACION U CRITERIO
objetivo | obtenido | [} | Totalmente en 0-20 Malo
18 Clasificar (Seiri) 25 ptos desacuerdo 21 - 40 Regular
25 Ordenar (Seiton) 25 ptos En dezacuerdo 41 - 60 MNormal
35 Limpiar (Seizo) 25 ptos 3 | Nide acuerdo ni 61 - 80 Buenn
45 Estandarizar 15 ptos en desacuerdo 81-100 | Muy bueno
58 (Seiketszu) v 4 De acuerdo
Disciplinar (Shitsuke) 5 | Totalmente de
TOTAL 100 ptos acuerdo

[

ID 51= SEIRT=CLASIFICACION 1 2|3 )45

1 | iConsidera usted que el orden en general de su lugar de trabajo es el
adecuado?

2 | ;Estan todos los objetos de usos frecuentes ordenados, en su ubicacion y
correctamente identificados en el entorno laboral?

3 | ;Todos los objetes que hay en su lugar de trabajo son necesarios?

4 | jConsidera que existen elementos inutilizados o innecesarios:

herramientas, Otiles o similares en el entorno de trabajo?

5 | jEstan todos los implementos v materiales que utilizan log trabajadores en
condiciones seguras?

PUNTUACION

ID 51= SEITON=0RDEN 1 |23 )45

1 | iEstédn todos los materiales, herramientas, almacenados de forma

adecuada?

2 | ;Considera que existen cbstaculos cerca de los medios de proteccion

contra de incendios?

3 | ;Todas las dreas de trabajo se encuentran sefializadas?

4 | ;Considera usted que el orden en general de su lugar de trabajo es el
adecuado?

£ | ;5e vuelven a colocar las cosas en su lugar después de usarlas?
PUNTUACION
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ID 53= SEISO=0RDEN 1 |2 3 ([(4]5

1 | iDentro del drea de almacén se mantienen las paredes, susla y techo

limpios, libres de residuos?

2 | ;Be realizan periddicamente tareas de limnpieza en el area de almacén?

3 | ;Estéan todos los elementos de limpiera: trapos, escobas, gpantes,

productos en su ubicacion v correctamente identificados?

4 | ;E=xizte una persona o equipce de personas responsable de supervisar las

operaciones de limpieza?

5§ | jSon suficientss los elementos apropiados para la lisnpieza del almacén?
PUNTUACION

D 54 v 55= SEIKETSU Y SHITSUKE=estandarizacion v disciplina 1 2] 3|45

1 | iExiste un manual que contenga informacidn e instrucciones sobre el uso

de los implementos, equipos v maguinaria de la empresa?

2 | ;Laropa v el equipo de trabajo que usa el persomnal se

encuentran en buen estado?

3 | ;Se realiza el control de limpieza?

4 | ;Esta todo el personal capacitado vy motivado para llevar a cabo los

procedimientos?

5§ | ;Todas las actividades definidas en las 33 ze llevan a cabo?
PUNTUACTON
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inmo_dé d

Archivo  Editar  Ver Dalos

Transformar  Analizar  Marketing direcle  Gréficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

1:PRODUCTIVIDAD_1 128,89

Bl n Sy Bl doe

Visitle: 12 de 12 vasiavles

ANTES3 DESPUES4 PRODUCTIVIDAD_1
77,78 90,91 128,82 [
71,43 93,33 131,75 |
60,00 77.78 10028 |
50,00 86,67 91.78 ||
88,89 88,89 158,02 |
83,33 87.50 143,06
81,82 66,67 123,31
83,33 86,67 1134 |
86,67 84,62 144,38
60,00 78,57 95,46
71,43 55,56 9524
50,00 81,82 86,94
85.71 92,86 116,83
81,82 92,31 153,67
7143 84,62 122,75
85.71 84,62 128,74

83,33 (R

87,50

Sd5a11

j |PRODUCTI ANTES  DESPUES EFICIENCIA ANTES!1 DESPUES2 EFICACIA
|| vibap
i 1 54,44 74,38 1 70,00 81,82 1
o2 2 44,64 87.11 2 52,50 92,33 2
e 3 22,50 77.78 3 37,50 100,00 3
[ 4 16,67 75.11 4 33.33 86,67 4
[ 5 5 79,01 79,01 5 88,89 88,89 5
6 6 55,66 87,50 6 66,67 100,00 6
(o7 7 56,64 66,67 7 69.23 100,00 7
| 8 8 52,08 59.26 8 82,50 88,89 8
| o 9 66,27 78.11 9 76.47 92,31 9
[ 10 10 22,50 72,96 10 37,50 92,86 10
11 11 39.68 55,56 11 55,56 100,00 1
B 12 20,00 66.94 12 40,00 81,82 12
| 13 13 57,14 59,69 13 66,67 64,29 13
, 14 14 61,36 9231 14 75.00 100,00 14
| 18 15 44,64 78.11 15 62,50 92,31 15
[ 18 16 57,14 71,60 16 66,67 84,62 16
| 17 17 64,47 7870 17 73,68 94,44 17
L

IBN SFSS Statistics Processor estd listo

Unicode:ON

Archivo  Edtar  Ver Datos

Ventana

Graficos  Utilidades Ayuda

D EE m g'&%@

1:PRODUCTIVIDAD_1 |128.89

o SN War e

ANTES  DESPUES EFICIENCIA ANTES1 DESPUES2 EFICACIA

 ANTES3  DESPUES4

Visidle: 12 de 12 variables

[ | PRODUCTI PRODUCTIVIDAD_1

| | vioao

(14 14 61,36 92,31 14 75,00 100,00 14 81,82 92,31 15367 =

| 15 15 44,64 78.11 15 62,50 92,31 15 7143 84,62 122,75

| 16 16 57,14 71,60 16 66,67 84,62 16 85,71 84,62 12874

T 17 64,47 78.70 17 73,68 94,44 17 87,50 83,33 143,17

| 18 18 20,00 76.39 18 40,00 91,67 18 50,00 83,33 96.39 |

[ 19 19 44,64 88.89 19 62,50 100,00 19 71,43 88,89 13353 |

| 20 20 45,71 79,01 20 57,14 88,89 20 80,00 88,89 12472 |

21 21 3126 75,00 21 50,00 100,00 21 62,50 75,00 106,25

| 22 22 62,59 75,00 22 72,22 100,00 22 86,67 75,00 137,59

! 23 23 39,68 7438 23 55,56 90,91 23 7143 81,82 114.06

| 24 24 64,29 81,00 24 75,00 90,00 24 85.41 90,00 14529

| 25 25 57,14 63.00 25 66,67 70,00 25 85,71 90,00 120,14

| 28 26 25,40 71,60 26 44,44 84,62 26 57,14 84,62 97,00

a2y 27 22,50 80,89 27 37.50 93,33 27 50,00 86.67 103,39

| 28 28 16,67 83,04 28 33,33 94,12 28 50,00 88.24 99.71

| 29 29 52,08 69,14 29 62,50 77.78 29 83.33 88,89 121,22

30 30 52,08 88.89 30 62,50 100,00 30 8333 88,89 140,97 'j

2 e - S i S y il RS S |

Vista de datos  Vista de vanabies

|BM SPES Statistics Processor estd listo

Unicode.ON
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

e‘
e

TITULO: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E INGENIERIA

I. REFERENCIAS
e EXPERTO oo OALL .. BEVTES, [ MORIECH  oooeeeeeeererrsn
e PROFESION L LVCEMIGR. .. DL BT ELIAS e,
e CARGO ACTUAL IR ooy sare s SRS OT RO ETEERS
e GRADOACADEMICO  :.7208T08. ... Bl PRLIMI ST RELLGA ooooooeeeeeoeevvvereresversesssson
Il. ASPECTO DE VALIDACION
«
E| « g E
Wl 3| < 3 W
AEIEIREE
INDICADORES CRITERIOS gl o2 2 %
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 1 {21314 )(
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112]3]|4 ){
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 11213 )< 5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las 1121314 x
variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 | 4 K
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1 (23| 4 )(
7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1 3 )( 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 11213 7& 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 112134 )Q
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 11213 x 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0! q@

l1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.....................................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75) [Zl
b. Desaprobado (C< 75%=0.75) |:[]
Lugar y fecha:..J¢¢02¢A,, 25 de. Jono. el 2O,

...........

DNIN

N° celuIar:.l...ﬁ..#.‘..ﬂf..éﬁ A f’
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 29 -08-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  KARINA ROSA QUECARA AGUILAR
Direccion: _JR. CULTURA J-25 URB. SAN FRANCISCO |- ETAPA

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N©; 75340551 s 00

Teléfono: 932 851 646 £ email: __ karinarosagd@gmail.com
Nombres y Apellidos: :

Direccion: & -—
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o\
Teléfono: & email: ‘ =3

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE INGENIER[A DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: _ INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: M. Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las sxgmentm denommaclones
Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 58 EAM MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

~ ENEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E

INGENIERIA

Palabras claves, (3 a 5 terminos).._ eﬁciencial'eﬁcacia.,productivid’ad, metodologia 5s.

JEsta obra se desarrollo en la UANCV '-2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_Tj Bachiller X Titulo = 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. enenalquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV. colecei6n de produccion intelectual, entre oitos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuineraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en mids de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propositos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas. : ;
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le haréd ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia. '

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D St, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/1n/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al publico v distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
mternacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

D Intemacional

Nacional

Linea de investigacion: 4 ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS - P25

29  -08-2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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