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RESUMEN 

La presente investigación titulada “implementación de la metodología 5s 

para mejorar la productividad en el área de almacen de la empresa consorcio 

yem arquitectura e ingeniería” tuvo como objetivo incrementar la productividad 

en el área de almacén de la empresa yem arquitectura e ingeniería. Asimismo, 

determinar de qué manera la aplicación de la metodología 5S mejorará la 

eficiencia y la eficacia en el almacén. El método de este estudio fue un diseño 

cuasi-experimental a nivel de interpretación, donde la información fue 

recolectada en el centro de trabajo y realizada con todos los involucrados en la 

implementación. Por otro lado, la población fue creado en base a la cantidad de 

pedidos generados por la empresa en 30 días y probado antes y después de la 

implementación de las 5S. Además, se recopilaron datos a través de 

observaciones y auditorías para evaluar la implementación del enfoque. Se 

utilizó Microsoft Excel para obtener los resultados y el software SPSS para 

comparar las hipótesis generales y específicas. Se determinó la significancia del 

pretest se fijó en 0.044 y la significancia del postest fue de 0.564, lo que concluyó 

que el pretest fue menor en términos de productividad, concluyendo así que hubo 

un comportamiento no paramétrico. Por lo tanto, la prueba WILCOXON se realiza 

con base en los siguientes supuestos y tiene una confiabilidad de 0,909 (90,9%). 

Se concluyó que las 5S incrementó la productividad en un 30,6%, la eficiencia 

en un 31,99% y la eficiencia en un 11,11% en la empresa consorcio yem 

arquitectura e ingeniería. 

Palabras clave: eficiencia, eficacia, productividad, metodología 5s. 
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ABSTRACT 

The present research titled “implementation of the 5s methodology to 

improve productivity in the warehouse area of the yem architecture and 

engineering consortium company” aimed to increase productivity in the 

warehouse area of the yem architecture and engineering company. Likewise, 

determine how the application of the 5S methodology will improve efficiency and 

effectiveness in the warehouse. The method of this study was a quasi-

experimental design at the level of interpretation, where the information was 

collected in the workplace and carried out with all those involved in the 

implementation. On the other hand, the population was created based on the 

number of orders generated by the company in 30 days and tested before and 

after the implementation of 5S. Additionally, data was collected through 

observations and audits to evaluate the implementation of the approach. 

Microsoft Excel was used to obtain the results and SPSS software was used to 

compare the general and specific hypotheses. The significance of the pretest was 

determined at 0.044 and the significance of the posttest was 0.564, which 

concluded that the pretest was lower in terms of productivity, thus concluding that 

there was non-parametric behavior. Therefore, the WILCOXON test is performed 

based on the following assumptions and has a reliability of 0.909 (90.9%). It was 

concluded that 5S increased productivity by 30.6%, efficiency by 31.99% and 

efficiency by 11.11% in the yem architecture and engineering consortium 

company. 

Keywords: efficiency, effectiveness, productivity, 5s methodology. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, todas las empresas se esfuerzan por ser más competitivas para 

alcanzar sus objetivos aplicando estrategias innovadoras dentro de la 

organización. Mejora continua y gestión eficaz de los almacenes pueden ayudar 

a alcanzar los objetivos especificados. El almacén es una parte importante de 

toda empresa; con el tiempo, se ha vuelto un elemento esencial de la gestión 

logística de muchas organizaciones. El Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería 

fabrica, ensambla y distribuye muebles para tiendas, casas, negocios, 

instituciones y público en general. Tiene la problemática de que algunos espacios 

del área de almacén se encuentran mal distribuidos y caóticos, generando 

desorden y reduciendo los espacios que pueden ser aprovechados para la 

distribución de muebles y artículos, dando como resultado en el área de almacen 

una productividad baja. La metodología 5S es un sistema de trabajo que mejora 

el orden y la limpieza en el trabajo, sin importar si es una oficina o un taller, así 

como prevenir irregularidades en la zona de trabajo. Su simplicidad le permite 

que todos los miembros de la obra participen, ya sea individualmente o en grupo, 

mejorando así el ambiente de trabajo, la producción y la seguridad de los 

empleados y del equipo. La técnica de las 5s consiste en cinco conceptos 

japoneses cuyos nombres empiezan por "S" y todos ellos persiguen conseguir 

un área o entorno limpio y ordenado. Se trata de Seiri (disponer y elegir), Seiton 

(ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (mantener la limpieza) y Shitsuke 

(cumplimiento estricto de consignas y tareas). Queremos impulsar la 

productividad en el almacén del Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería 

implantando el método 5S, originario de Japón y centrado en la calidad integral. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del problema 

Las cosas están cambiando rápidamente hoy a medida que avanza el 

fenómeno reciente de la internacionalización, impulsado por la tecnología del 

medio de transporte, la flexibilización financiera y también los procesos en todas 

las TIC, ha transformado el entorno empresarial. Cada año, los almacenes se 

consolidan como la conexión crucial en las empresas de su gestión logística. 

En este contexto, el diseño y gestión inadecuados de los almacenes 

pueden causar efectos devastadores en la producción, planificación y los 

servicios a todos los clientes, resultando en repercusión financieras muy 

negativas para la empresa.  

Para guardar mercadería el área de almacén ya no es un lugar apto y 

tampoco para realizar cualquier acción, sino una parte esencial en la atención al 

cliente. La problemática es que en la mayoría de empresas o negocios aun no lo 

entienden de tal manera. Por lo tanto, las empresas mantienen esta área sin 

cambios mientras dirigen su atención a otras actividades. (Palenzuela, 2016). 

La expansión de la economía peruana genera que las empresas tengas 

retos nuevos particularmente en las áreas de almacenamiento y distribución. Es 

esencial adoptar nuevas prácticas laborales para la empresa y que permitan 
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optimizar los procesos de almacenes y los producción, reducir los períodos de 

envió para satisfacer mejor las demandas de los clientes y resolver este 

problema.  

Para comenzar a transformar la condición de las microempresas y 

empresas en el Perú, el uso de las cinco herramientas es un primer paso 

fundamental. (Valladares, 2017). 

En todo el país, las empresas que tienen almacenes enfrentan problemas 

con el exceso de inventario y la distribución desigual de la producción, lo que 

tiene un impacto en los costos de la empresa, así como en diversas áreas de 

ventas y adquisiciones. Por ejemplo, debido a un control de inventario ineficaz y 

al robo de los empleados, bienes o productos se pierden en los almacenes de 

pequeñas empresas.  

En el año 2016, se celebró una ceremonia de premiación en Perú para 

reconocer a diversas compañías e entidad que aplicaron con triunfo la 

mentalidad japonesa de las 5S. Entre estas organizaciones se encuentran la 

"Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE), Aris Industrial, Maquinaria 

S.A., Copeinca, Aceros Arequipa (en Pisco) y Korein Industrial (fábrica de 

Chimbote).  

El método 5S fue elaborado en Toyota en los años 60 y comprende una 

secuencia de prácticas destinadas a establecer condiciones laborales que 

posibiliten la realización de tareas de manera sistemática, bien organizada y en 

un entorno limpio. Esta metodología tiene su origen en Japón y recibe su nombre 

debido a que cada una de sus etapas comienza con la letra "S". Estas etapas 

son las siguientes: Seiri, que implica Clasificación u Organización; Seiton, 
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relacionado con el Orden; Seiso, vinculado a la Limpieza; Seiketsu, referente a 

la Estandarización; y Shitsuke, relacionado con la Disciplina. (López, 2016)  

La empresa Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería, es una empresa que 

se encarga en la cadena de producción de muebles. El objetivo es demostrar 

como al implementar las 5S va mejorar la gestión del almacén en la empresa 

Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería. 

En la actualidad, ciertos lugares se encuentran en estado desorganizado y 

con una distribución inadecuada. Al finalizar cada mes, cuando llegan los 

camiones con nuevos productos, las personas encargadas de descargar y ubicar 

la mercancía en sus lugares designados, en ocasiones utilizan áreas vacías que 

no son apropiadas para ese tipo de mercancía, lo que ocasiona desorden y una 

disminución en las áreas destinadas a la preparación de pedidos. 

El enfoque de la investigación se dirigirá hacia el análisis de la influencia 

de las 5S en la efectividad en su almacén. Por eso, se llevará a efecto un estudio 

analizando de la actual situación para establecer una referencia que permita 

comparar la situación antes y después de la aplicación de las 5S. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la implementación de la metodología 5S mejora la productividad en el 

área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería? 

 

1.2.2. Problemas específicos. 

− ¿Cómo la implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el área 

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería? 
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− ¿Cómo la implementación de la metodología 5S mejora la eficacia en el área 

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería? 

 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general. 

Determinar como la implementación de la metodología 5S mejora la 

productividad en el área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura 

e ingeniería. 

 

1.3.2. Objetivos específicos. 

− Determinar como la implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia 

en el área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e 

ingeniería. 

− Determinar como la implementación de la metodología 5S mejora la eficacia 

en el área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e 

ingeniería. 

 

1.4. Justificación de la investigación. 

Uno de las formas eficaces de lograr la mejora permanente de las TIC en 

las empresas, es dando el uso de las 5S. Esta metodología brinda la oportunidad 

de mantener un entorno laboral limpio, seguro y organizado. 

Por esta razón, se ha decidido implementar esta estrategia en la empresa 

Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería para aumentar la eficacia en términos 

de rango, estandarización, limpieza, orden y disciplina. Esto resultará en un 



5 

entorno cómodo y seguro para los trabajadores además de contribuir a mejorar 

la precisión y velocidad en el rendimiento laboral. 

 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general. 

La implementación de la metodología 5S mejora la productividad en el área de 

almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

 

1.5.2. Hipótesis específicas  

− La implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el área de 

almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

− La implementación de la metodología 5S mejora la eficacia en el área de 

almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

 

1.6. Variables.  

1.6.1. Variable independiente. 

Metodología 5s 

 

1.6.2. Variable dependiente. 

Productividad 
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1.7. Operacionalización de variable 
Tabla1 
Operacionalización de variables 

Nota: La tabla muestra la operacionalización de la Metodología 5S y los factores de Productividad.

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Metodología 5S 

Instrumento que forma a los 

empleados para que sean más 

responsables, lo que permite mejoras 

en su puesto de trabajo, al ser un 

modelo de cambio, que en 

consecuencias refuerza y potencia al 

equipo (Aldavert et al., 2016). 

La evaluación de las 5S se 

llevará a cabo mediante el uso 

de fuentes primarias, tales 

como la observación en vivo y 

la recolección de información 

directamente. Estos métodos 

se aplicarán considerando 

cada una de las dimensiones 

involucradas. 

Seiri (Clasificar)  

Seiton (Orden)  

Seiso (Limpieza)  

 

Seiketsu 

(Estandarización) 

 

 

Shitsuke (Disciplina)  

 

Productividad 

El rendimiento tiene un carácter 

multidimensional, ya que son 

numerosos los determinantes que 

influyen en su evolución. El capital 

humano es fundamental para 

determinar la rentabilidad de una 

empresa, ya que las personas 

intervienen en todas las etapas del 

procedimiento. El personal debe 

participar activamente en este 

proceso, así como mantener una 

conexión de trabajo constante. 

(Cequea & Nuñez, 2011). 

La evaluación se realizará 

utilizando la información 

recolectada durante el análisis 

de datos, con el fin de definir 

el grado de aumento la 

productividad en comparación 

con sus dos facetas: eficiencia 

y eficacia. 

Eficiencia 

 

Eficacia  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la investigación.  

2.1.1. Antecedentes internacionales. 

Al-Toubi, Alkali, Harrison, y CV (2022). Este estudio investiga la importancia 

de la metodología 5s y sus aplicaciones en el desarrollo eficiente de la logística 

de repuestos y el manejo de los procesos de almacenamiento en la industria 

petrolera. Se utilizó el enfoque Delphi para obtener la opinión de los expertos a 

través de una serie de cuestionarios. La información recopilada fue evaluada por 

un panel seleccionado de expertos para recopilar su opinión consolidada y 

proponer su juicio final ponderado. El enfoque Gemba walk también se utilizó 

como herramienta para describir la observación personal de las tareas 

ejecutadas con base en verificaciones cruzadas aleatorias de la interacción entre 

el personal superior y sus empleados para explorar oportunidades de mejora 

continua. Los resultados indican que el compromiso de los empleados con la 

implementación de la metodología 5s contribuye significativamente a mejorar el 

procesamiento de repuestos en un almacén. Además, el análisis mostró una 

eficiencia del 90,1% en la logística de repuestos en meses sucesivos. Los 

resultados muestran que la metodología 5s mejora la eficiencia del tiempo de 

procesamiento de repuestos en el almacén y recomiendan que el pilar de 
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estandarización se implemente débilmente en comparación con los otros cuatro 

pilares 5s. El estudio muestra la relevancia del compromiso de los empleados 

con el uso de la metodología 5s para mejorar las iniciativas de mejora continua 

de la logística de repuestos. Este estudio explora la importancia de la 

metodología 5s para mejorar la logística de repuestos en un almacén y su uso 

para superar sus deficiencias y mejorar las actividades de mantenimiento. 

También busca eliminar los costos de inactividad y, al mismo tiempo, mejorar la 

seguridad, la calidad y la eficiencia dentro de los recursos disponibles. La 

investigación podría ayudar a los gerentes, profesionales de operaciones e 

investigadores a investigar los problemas de los almacenes en muchas otras 

industrias. 

Escudero y Mourelo (2020). “Incremento de la competitividad y fomento de 

la productividad en España “, El objetivo fue identificar las causas de la baja 

competitividad y promover estrategias para mejorar la productividad, en un 

contexto marcado por la crisis económica de los últimos años. Como resultado, 

se propuso una transformación para lograr un crecimiento económico equilibrado 

en España, donde la competitividad había disminuido durante la última década, 

lo que se tradujo en una caída de la productividad del 82%. En conclusión, el 

crecimiento fue impulsado por una transformación estructural, que aumentó la 

productividad laboral de calidad en un 10%. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales. 

Tirado Cerquin (2023). El propósito de este estudio es mejorar la 

productividad de una la productividad de las instalaciones de una empresa 

comercializadora de harina de soja mediante harina de soja implementación de 
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la gestión de almacenes. Instalaciones de la empresa comercial mediante la 

implementación de la gestión de almacén. que La investigación es cuantitativa 

de carácter y preexperimental en, ya que implica la aplicación de una propuesta 

y posterior medición para observar el cambio resultante. La muestra estuvo 

conformada por todo el personal del área de almacenes de la sede Trujillo de la 

empresa y se emplearon los diagramas de Ishikawa y Pareto, diagramas de flujo 

y la lista de chequeo 5’S. naturaleza, ya que implica la aplicación de una 

propuesta y posterior medición para observar el cambio resultante. La muestra 

estuvo conformada por todo el personal del área de almacenes de la sede de 

Trujillo de la empresa, y se utilizaron los diagramas de Ishikawa y Pareto, los 

diagramas de flujo ySe empleó la lista de verificación 5S. Las metodologías se 

implementaron en un período de seis meses, con un cronograma que detallaba 

las diferentes actividades que se llevaron a cabo. El proceso se inició con una 

evaluación, seguido de la implementación y evaluación de productividad. Es 

importante mencionar que cada segmento inició con una importante capacitación 

y concluyó con una auditoría para verificar si la implementación arrojó resultados 

óptimos. Cabe mencionar que cada segmento inició con una capacitación y 

concluyó con una auditoría para verificar si la implementación arrojó resultados 

óptimos . Se determinó determinado que la implementación de la gestión eso 

almacenes mejora la productividad en el área de almacenes de una empresa 

comercializadora de harina de soya , resultando en un incremento en la eficiencia 

del 84% al 95% y un incremento en la efectividad del 89% al 93%.La 

implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el área 

de almacenes de una empresa comercializadora de harina de soja , lo que se 

traduce en un aumento de la eficiencia del 84% al 95% yeficacia89%93%. 
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Vega Escalante et al. (2021). El presente estudio titulado «Implementación 

de las 5's para mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa 

V&D Ingenieros SAC, Lima, 2021», tiene como objetivo general: Implementar las 

5's para mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa V&D 

Ingenieros Integrales SAC. - Lima, 2021. Se demostró una mejora en la 

productividad, y el diseño que se creó es de tipo experimental aplicativo. La 

población analizada va de enero a abril del 2021 para el pre-test y de junio a 

septiembre del 2021 para el post-test. Debido al desconocimiento y al hecho de 

ser legalmente nuevo, la muestra elegida es idéntica a la población. El enfoque 

incluye la observación y el análisis documentado, y el equipo utilizado incluye 

formularios de verificación y tarjetas de registro, entre otros. Los datos se 

calcularon y compararon utilizando Microsoft Excel y SPSS Statistics 21, 

utilizando análisis inferenciales y descriptivos para validar las hipótesis 

propuestas. Los datos evaluados en el SPSS revelaron una significancia en la 

eficiencia de 0,001, en la eficacia de 0,391 y en la productividad de 0,041, 

resultando en una ganancia de 17,8% en la productividad debido al software 

SPSS. 

Cáceres Ocola (2019). El proyecto de estudio presentado, titulado 

"Implementación de la Metodología 5S para Aumentar la Productividad en el 

Área de Almacén de Topitop, Lima 2019," busca investigar cómo la metodología 

5S podría impulsar la productividad en el almacén de Topitop. La primera 

variable, o variable independiente, es la metodología 5S, mientras que la 

segunda, o variable dependiente, es la productividad. El objetivo del estudio era 

demostrar que el uso de la herramienta 5S mejora la productividad. Con este 

objetivo, se midieron 30 días laborables antes de la implementación, durante los 
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cuales la productividad alcanzó el 47%, y se evaluaron otros 30 días laborables 

después de la implementación, resultando en una productividad del 53%. Los 

hallazgos fueron positivos, ya que la mejora aumentó el rendimiento o la 

productividad en el área del almacén Topi Top en un 6%. El estudio fue de 

naturaleza descriptiva y transversal. El período de muestra fue de 30 días 

hábiles, con datos recopilados 30 días antes y 30 días después de la introducción 

de la técnica 5S. Los datos fueron procesados y presentados utilizando el 

programa estadístico SPSS versión 24, que fue agrupado y mostrado en tablas 

y figuras. El análisis inferencial empleó la prueba no paramétrica de Wilcoxon 

para examinar las hipótesis. Los hallazgos ofrecen una visión sobre la hipótesis 

general. La productividad del almacén Topi Top para la preparación de productos 

aumentó del 47% al 53%. En la primera instancia particular, el Modelo Harris 

demostró un aumento del 4.3 por ciento sobre la eficiencia promedio antes de su 

implementación, que era del 57.80%. En el segundo uso particular, la efectividad 

aumentó en un 12%, del 84% al 96%. 

CHING y BELLODAS (2018). Se ofrece una sugerencia de mejora basada 

en la técnica de las 5S para impulsar la producción en Industria de la Hebilla 

SAC, Universidad Privada del Norte, Lima, Perú. El objetivo principal era crear 

una estrategia de optimización basada en las 5S para aumentar la eficiencia de 

la empresa. El estudio siguió un método cualitativo. La investigación se llevó a 

cabo utilizando diversos instrumentos, como listas de comprobación, directrices, 

listas de inspección, entrevistas, diagnósticos, cuestionarios y actividades. El 

estudio determinó que los indicadores utilizados para evaluar el éxito del proceso 

de productividad eran adecuados para las exigencias de la empresa. Además, la 

precisión de la productividad del almacén mejorará un 4,92%. Tras la 



12 

implantación de las 5S, los niveles de residuos descendieron al 2,15% y el tiempo 

de almacenamiento se redujo en un 8,81%. A pesar de ello, se espera que 

aumente la calidad del material para satisfacer a los clientes, al igual que la 

rentabilidad del almacén. 

Trujillo, Brander (2021). en su artículo “Aplicación de la herramienta 5s para 

optimizar la productividad en el área de confección de una empresa textil, Lima 

– Perú”. El objetivo principal es aumentar la productividad en la industria de la 

confección utilizando el método 5S. El diseño de la investigación fue 

preexperimental y la muestra se basó en la cantidad de camisetas infantiles 

producidas durante un mes durante 8 horas diarias. Se utilizaron sesiones, 

observaciones y pruebas pareadas. Los resultados mostraron un aumento del 

8% en la productividad, del 64% al 72%, y un aumento del 10% en la eficiencia. 

Se planteó la hipótesis de un aumento de la productividad utilizando las 5S con 

una diferencia media de 23,23 camisas por día. En definitiva, el método 5S es 

un apoyo importante para garantizar un buen ambiente laboral. 

 

2.1.3. Antecedentes locales. 

(Rainer & Quispe, 2022). En su estudio titulado "Aplicación de las 5S en la 

estandarización de los procesos operativos de la empresa GRUSTECON SCRL 

al 2022" Universidad Andina "Néstor Cáceres Velásquez". El objetivo fue evaluar 

cómo se utilizaron las 5S para estandarizar las prácticas operativas de la 

empresa Grustecon SCRL al 2022. El resultado de la investigación demostró que 

el uso del enfoque de las 5S tuvo una influencia significativa en los 

procedimientos de las operaciones de la compañía, ya que fomentó la mejora 

constante y aumento de la seguridad y la calidad de las operaciones de la 
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compañía. La primera investigación de la empresa constató un nivel de 

conformidad global del 15% con las indicaciones de las 5S. Sin embargo, este 

índice aumentó en un 74%, lo que dio lugar a un índice global de cumplimiento 

de las 5S del 89%.con el programa 5S. 

 

2.2. Marco teóricos. 

2.2.1. Metodología 5S 

Es posible destacar que fomenta la colaboración en grupo, presentando 

una ocasión para el fortalecimiento de habilidades superiores. Entre los logros 

más significativos se encuentran la elevación de la eficiencia, aumento de los 

niveles de calidad y mayor sensación de seguridad en el entorno de laboral. 

Además, brinda la posibilidad de transformar la situación actual de trabajo y 

disminuir la pérdida de tiempo. Esta metodología se configura como un enfoque 

de cambio de mentalidad y fomento del espíritu de trabajo en grupo. 

Objetivos de la metodología 5s 

Se trata del propósito fundamental de la metodología 5S, es acelerar el proceso, 

fortalecer la excelencia de la labor ejecutada, promover la organización entre 

individuos y colaboradores, intensificar el progreso continuo y fomentar la 

contribución colectiva. Asimismo, posibilita un entorno más adaptable y, por lo 

general, enriquece los hábitos individuales. 

Primera S  

Se centra en identificar lo esencial y apartar lo superfluo, es decir, la 

CLASIFICACIÓN o selección, que posibilita la eliminación de elementos no 

requeridos, con el propósito de reducir al mínimo los desechos. Además, 

contribuye a aumentar el espacio al reducir los elementos innecesarios en las 



14 

áreas de trabajo, permitiendo así un funcionamiento óptimo en términos de 

eficiencia y efectividad.  

Entre sus objetivos se tiene: 

Reducir o eliminar accidentes laborales causados por objetos fuera de lugar. 

Ampliación del espacio disponible para trabajar. 

Favorecer el aumento y la facilidad de encontrar objetos. 

Disminuir la tendencia de tener simultáneamente dos objetos o elementos 

innecesarios. 

Como los beneficios de la clasificación son los siguientes: 

La Recuperación de los espacios. 

Aumento de la velocidad de localización de los objetos. 

Optimización de los objetos, las herramientas, etc. 

Amplía la confianza en el entorno laboral 

Mejora la visibilidad de los objetos. 

Segunda S  

implica disponer de los elementos y organizar de manera que su localización sea 

más sencilla. Esto contribuye a establecer un ambiente laboral rápido, ya que 

cada objetivo cumple una función específica. 

Los objetivos de ordenar son: 

Reducir los tiempos necesarios para encontrar objetos u herramientas. 

Mejorar la apariencia del entorno de trabajo 

Optimiza la disponibilidad de las herramientas en el puesto de trabajo. 

Actúa de forma preventiva ante eventuales pérdidas de herramientas o 

materiales. 

El ordenar tiene sus beneficios: 
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Posibilita una mayor accesibilidad a los distintos procesos o componentes. 

Ayuda a limpiar el lugar. 

Realza de manera significativa la apariencia tanto de la estación de trabajo como 

de los procedimientos. 

Tercera S 

En lo referente al aspecto de la limpieza, este implica la remoción de la suciedad 

presente en los elementos o recursos en el entorno de trabajo. 

La limpieza tiene como objetivos: 

Erradicar la suciedad. 

Posibilita la detección de perdidas con mayor facilidad. 

mejora la inspección. 

Promueva la conservación. 

El limpiar tiene sus beneficios: 

Facilita la ubicación de derrames y fugas. 

Aumenta la vida útil de la mercancía.  

Reducir la probabilidad de riesgos. 

Aumenta la colaboración en equipo. 

Cuarta S  

La estandarización se fundamenta en las S previas y posibilita la consecución de 

metas a través del trabajo y el acatamiento de reglas en cada punto de trabajo. 

La estandarización tiene objetivos como: 

Disminuir las razones que provocan desorganización. 

Normalizar el tiempo de aplicación de la citada S. 

Reducir las condiciones de trabajo peligrosas. 

Mostrar los pasos de ejecución de las operaciones. 
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Entre las ventajas de la estandarización se encuentran: 

Mejora el entorno de trabajo  

Creciente motivación del colaborador. 

Disminuye el grado de peligrosidad en el trabajo. 

Quinta S 

La disciplina es uno de los componentes más importantes, ya que asegura el 

mantenimiento y promueve la adherencia a las 4S anteriores, lo cual implica un 

compromiso constante con la mejora constante. 

Entre las metas de la disciplina se incluyen: 

Refuerza los hábitos existentes y fomenta el compromiso con la adopción de 

nuevos hábitos. 

Mejorar el rendimiento de los empleados. 

Facilita el cumplimiento del procedimiento. 

También ofrece beneficios tales como: 

Ampliación de la consideración hacia políticas y reglas. 

Fomenta el cultivo del respeto interpersonal. 

Genera nuevos hábitos. 

2.2.2. Productividad 

Fue un concepto clave en la economía y la gestión de empresas, utilizado 

para para evaluar la eficacia con que se han transformado los recursos en 

productos o servicios. Se refería a la relación entre la producción de un bien o 

un conjunto de servicios y sus insumos utilizados en el procedimiento de 

fabricación. Esta métrica fue esencial para evaluar el rendimiento de una 

organización, ya que permitió identificar áreas de mejora y optimizar el uso de 

recursos como el tiempo, el trabajo y el capital. 
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Además, la productividad no solo se aplicó a las organizaciones, sino que 

también se utilizó a nivel macroeconómico para medir el crecimiento económico 

de un país o región. Una mayor productividad implicó un uso más eficaz de los 

medios, lo que resultó en un aumento de la fabricación y, potencialmente, una 

mejora del estándar de vida. En resumen, la productividad era un importante 

indicador para valorar tanto los resultados de las empresas como el progreso 

económico a nivel global. 

Según Tejada (2006), “La competitividad es una medición de la eficacia de 

la fabricación. Conceptualmente, se refiere al vínculo entre los insumos, el 

proceso de transformación y los productos.” 

Según (Prokopenko, 1989), afirma que: 

La productividad se refleja en la eficiencia de recursos como el trabajo, la 

tierra, el capital, la energía, los materiales y la información en la fabricación de 

diversos servicios y bienes. Un incremento en la rendimiento implica obtener una 

mayor cantidad con los mismos recursos, o conseguir una producción superior 

en términos de cantidad y calidad con el mismo nivel de insumos. 

Según (Lopez, 2013) afirmar que: 

La habilidad de generar creación o producción y está vinculada con un 

costo en términos de duración de la operación, con el objetivo de generar riqueza 

y ganancias. Para aumentar la utilización eficaz de los principales recursos, 

como la materia-energía, el espacio, el tiempo sin desperdiciarlos, con el fin de 

no agotarlos. Esto incluye llevar a cabo actividades de una vía de ahorro eficaz 

y rápida mediante la aplicación creativa de técnicas científicas. La productividad 

engloba dos aspectos inseparables: la economía de recursos y la velocidad de 

procesamiento, con el objetivo de generar producción o creación. (p.17) 
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Indicadores de la productividad 

Eficiencia 

“Corresponde a la potencial accesible en términos de trabajo humano en horas 

y de funcionamiento de máquinas para alcanzar la productividad, y se determina 

en función de los turnos laborados durante el período correspondiente. La 

eficiencia se alcanza al obtener el resultado con la menor cantidad de recursos 

necesarios; en otras palabras, se produce tanto en cantidad como en calidad, lo 

que aumenta la eficiencia en la producción.” (Garcia, 1998, p.19). 

Eficiencia Operativa 

La eficiencia operativa se describe como la capacidad de una empresa para 

utilizar sus recursos de manera eficiente, eliminando los residuos y aumentando 

al mismo tiempo la producción o los resultados. El concepto de las 5S es una 

herramienta valiosa para aumentar la eficiencia operativa en los almacenes 

(Bicheno y Holweg, 2016). 

 

Eficacia 

“Significa alcanzar los objetivos previstos y puede manifestarse en forma de 

cantidades, percepción de calidad o una combinación de ambas.” (Garcia, 1998, 

p.19) 

Gestión de Almacenes 

La gestión de almacenes abarca todos los aspectos del almacenamiento, la 

manipulación y el control de inventarios. Un almacén bien gestionado garantiza 

la disponibilidad del producto, minimiza los errores y agiliza el flujo de trabajo 

(Richards, 2017). 

Control de Inventarios 
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El control de inventarios es la práctica de supervisar y controlar los inventarios 

de productos y materiales de una empresa. La implantación de las 5S mejora la 

gestión del inventario al organizar y visualizar los recursos almacenados 

(Richards, 2017). 

Cultura Organizacional 

La cultura organizativa hace referencia a los valores, creencias y 

comportamientos comunes de los miembros de una organización. La técnica de 

las 5S tiene el potencial de afectar a la cultura de la empresa al hacer hincapié 

en el orden, la limpieza y el desarrollo continuo (Schein, 2010). 

Flujo de Trabajo 

El flujo de trabajo se refiere a la secuencia de procedimientos utilizados para 

completar un trabajo. Un proceso eficaz reduce los tiempos de espera y los 

cuellos de botella, dos aspectos que se abordan mediante la técnica de las 5S 

(Slack et al., 2020). 

Tiempo de Ciclo 

El tiempo que tarda un proceso en completarse de principio a fin se conoce 

como tiempo de ciclo. La implantación de las 5S reduce el tiempo de ciclo al 

eliminar el tiempo dedicado a buscar equipos o suministros (Slack et al., 2020). 

 

2.3. Marco conceptual.  

Control 

Fue un proceso esencial en la administración y gestión, utilizado para 

garantizar que las actividades de una organización se alinearan con los objetivos 

y estándares previamente establecidos. Consistió en la medición y evaluación 

del desempeño real en comparación con los planes y normas definidos, 
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permitiendo la identificación de las desviaciones y aplicación de acciones 

correctoras Este proceso fue crucial para mantener eficiencia operacional y 

garantizar que los recursos se utilizaran de manera óptima. 

Además, el control no se limitó solo a las operaciones internas, sino que 

también abarcó la supervisión de factores externos que pudieran afectar el 

desempeño de la organización. A través de sistemas de control efectivos, las 

empresas pudieron adaptarse a cambios en el entorno y mitigar riesgos, lo que 

contribuyó a su estabilidad y éxito a largo plazo. En definitiva, el control fue una 

herramienta fundamental para la dirección estratégica y operativa en cualquier 

organización. 

Calidad 

Fue un concepto central en la gestión de productos y servicios, se define 

como el nivel en que un servicio o producto cumplió con los requisitos o 

expectativas del cliente. Implicó no solo la conformidad con especificaciones 

técnicas, sino también la satisfacción de las necesidades del consumidor, lo que 

incluyó factores como la durabilidad, la fiabilidad y la facilidad de uso. La calidad 

fue vista como un factor esencial para la competitividad del sector, ya que 

productos y servicios de alta calidad tendieron a generar mayor fidelidad y 

satisfacción del cliente. 

Además, la calidad fue abordada desde una perspectiva sistémica en las 

organizaciones. Este planteamiento integró la lucha por la mejora permanente 

en todos los procedimientos de la empresa, fomentando una cultura de la calidad 

que implicaba a todos los niveles de la empresa. La búsqueda de la calidad no 

solo se enfocó en el producto final, sino también en cada etapa del proceso 
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productivo, del diseño a la distribución al consumidor, con el objetivo de 

minimizar errores y maximizar el valor para el cliente. 

Desperdicio 

El desperdicio representó actividades o procesos dentro de una 

organización que condujeron a pérdidas económicas o gastos adicionales. Estas 

actividades incluyeron la acumulación de existencias de inventario que no se 

movieron rápidamente, tiempos de espera prolongados debido a ineficiencias en 

la producción o la logística, y la producción en exceso de bienes que no tenían 

demanda inmediata. Cada uno de estos elementos incrementó los costos 

operativos sin aportar valor adicional, afectando negativamente la eficacia y la 

rentabilidad de la compañía. 

Además, el desperdicio también involucró la asignación ineficaz de 

recursos, como el uso innecesario de material, energía o trabajo. Al identificar y 

eliminar estos desperdicios, las organizaciones buscaron optimizar sus 

procesos, reducir costes y aumentar su capacidad competitiva en el mercado. La 

gestión eficaz del desperdicio fue crucial para garantizar que los recursos se 

utilizaran de manera óptima, alineándose con los objetivos estratégicos y 

económicos de la organización. 

Eficiencia 

La eficiencia fue un elemento clave en la búsqueda del rendimiento 

excepcional, permitiendo a las organizaciones alcanzar sus objetivos con un uso 

óptimo de los recursos disponibles. Se enfocó en minimizar el desperdicio de 

tiempo, energía y materiales, dando lugar a una importante reducción de los 

gastos operativos. Al operar de manera eficiente, las empresas lograron 
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maximizar sus logros y mejorar su productividad, manteniendo al mismo tiempo 

altos estándares de calidad. 

Además, la eficiencia fue vista como un factor determinante para obtener 

una mayor ventaja frente a la competencia en cualquier sector o labor. Aquellas 

organizaciones que dominaron la eficiencia pudieron ofrecer productos y 

servicios más rápido y a un menor costo, lo que les permitió destacarse en el 

mercado y atraer a un mayor número de clientes. En resumen, la eficiencia no 

solo mejoró el rendimiento interno de las empresas, sino que también fue crucial 

para su éxito sostenido y su capacidad de competir eficazmente en un entorno 

empresarial dinámico. 

Eficacia 

La eficacia fue un factor fundamental que indicó el logro exitoso de los 

resultados deseados y la realización de los fines fijados. Se enfocó en la 

capacidad de una organización o individuo para cumplir con sus metas de 

manera efectiva, independientemente de los recursos utilizados. La eficacia fue 

crucial para asegurar que los esfuerzos se tradujeran en resultados concretos, 

validando así la estrategia y la planificación empleadas. 

Además, la eficacia se convirtió en un elemento esencial para medir el 

rendimiento y la capacidad de una entidad o persona en la creación de valor. 

Alcanzar los objetivos fijados no solo demostró competencia, sino que también 

consolidó la posición de una organización o individuo en su campo, garantizando 

su relevancia y éxito a largo plazo. En este sentido, la eficacia fue vista como un 

indicador clave del impacto y la productividad, y como una medida del verdadero 

potencial de generar resultados significativos. 

Metodología 5s 
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La metodología 5S fue un método sistemático y eficaz utilizado para 

mejorar las prestaciones de trabajo, aumentar la eficiencia y la seguridad  en 

diversas instituciones. Se basó en cinco principios japoneses: Seiri 

(clasificación), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarización) y 

Shitsuke (disciplina). Este planteamiento pretende crear un ambiente de trabajo 

ordenado, seguro y limpio., donde cada elemento tuviera su lugar, y los procesos 

se realizaran de manera ordenada y eficiente. 

Productividad 

La productividad fue un parámetro fundamental para la medición del 

rendimiento y la eficacia de una organización o economía en la fabricación de 

productos y la prestación de servicios. Representa la relación entre la cantidad 

de producto generado y los recursos utilizados en el proceso, como mano de 

obra, capital y tiempo. La alta productividad indicó que una organización o 

economía pudo aprovechar al máximo sus recursos, logrando resultados 

significativos con el mínimo de insumos necesarios. 

Además, la productividad fue fundamental para alcanzar un crecimiento 

económico duradero y elevar la excelencia en las operaciones. Al mejorar la 

productividad, las organizaciones y economías no solo incrementaron su 

capacidad de producción, sino que también fortalecieron su competitividad en el 

mercado global. Este enfoque en la productividad permitió que los actores 

económicos optimizaran sus procesos, redujeran costos y ofrecieran productos 

de mayor calidad, y contribuir así al bienestar general y al desarrollo sostenible. 
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CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación. 

según (ALVAREZ, A. 2020). indica “Los diseños cuasi experimentales 

modifican deliberadamente la variable independiente con el fin de evaluar la 

influencia de una o varias de las variables dependientes.” (p.86). 

En el presente estudio, el diseño cuasiexperimental consistió en crear un 

análisis de antes y después para un conjunto específico de empleados. 

 

3.2. Método de la investigación. 

En el contexto de esta investigación, se utilizará el enfoque Hipotético-

Deductivo (o de verificación de hipótesis), el cual tiene como objetivo determinar 

la validez o falta de validez de las hipótesis (las cuales no pueden ser probadas 

directamente debido a su naturaleza como enunciados generales, es decir, 

leyes, que incorporan términos teóricos). Esto se hace a partir de la veracidad o 

falsedad de las consecuencias observables, es decir, declaraciones 

relacionadas con objetos y propiedades que son observables. Estas 

consecuencias se derivan de las hipótesis, y su validez o falsedad puede 

determinarse directamente. (Behar, 2008) 

 



25 

3.3. Nivel de la investigación. 

El nivel de la investigación fue explicativo, pues permite evaluar los 

resultado obtenidos con aplicación de la técnica 5S al proceso de 

almacenamiento. 

 

3.4. Población y muestra. 

3.4.1. Población. 

Según Hernández et al. (2014), “Se define la población como el conjunto 

de individuos, que pueden ser seres vivos, personas u objetos, que se tienen la 

intención de investigar con el propósito de esclarecer algún atributo que aún no 

se conoce.” 

La población objeto de este estudio engloba los despachos diarios 

efectuados en el almacén de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e 

Ingeniería (pedidos realizados por clientes) realizados en 30 días. Esto incluye 

el almacén en sí, sus herramientas, materiales y equipos de trabajo, los cuales 

se someterán a supervisión y auditorías para evaluar la eficacia y eficiencia. 

 

3.4.2. Muestra. 

Este estudio se llevará a cabo mediante un enfoque censal, dado que la 

muestra en cuestión será idéntica a la población total. En este sentido, abarcará 

el almacén en su totalidad, junto con sus herramientas y equipos, en los cuales 

se implementarán las 5S. Se realizarán evaluaciones de supervisión, auditorías 

y mediciones de las dimensiones de eficacia y eficiencia, tal como se ha definido 

por Valderrama (2013, p.184). 
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3.5. Técnicas e instrumentos de investigación. 

3.5.1. Técnica de recolección de datos. 

Entrevistas: La obtención de información se obtendrá mediante conexión 

directa. Se realizarán entrevistas con el Administrador para obtener información 

precisa y objetiva. 

Observación: Consiste en realizar una evaluación completa de las 

prácticas o comportamientos de los empleados. Esta investigación recopilará y 

evaluará información esencial de las actividades de almacén del Consorcio YEM 

Arquitectura e Ingeniería. 

 

3.5.2. Instrumentos de recolección de datos. 

De acuerdo a (Hernández y Mendoza 2018), el término "instrumento" es 

definido como el método empleado para documentar la información y los datos 

en una investigación. En este contexto, se emplearán: 

Fichas de observación: Herramientas utilizadas para captar información sobre 

los lugares, las personas, las fechas o los detalles que el autor de la investigación 

considera relevantes para la misma. 

Formato de auditoria: Documento que sirva para dejar constancia de los 

resultados y las conclusiones con el fin de evaluar las acciones llevadas a cabo 

a lo largo de la aplicación de las 5S en el depósito. 

Reportes diarios: Esta herramienta se utilizará para calcular el número de 

expediciones realizadas cada día. 

 

 



27 

3.6. Confiabilidad De Instrumento. 

Tabla2  

Estadísticas de fiabilidad. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,909 30 

Nota. Diseño propio. 

 

3.7. Procedimiento de tratamiento de datos del instrumento. 

La investigación utilizó datos reales de la empresa obtenidos a través de 

los formatos de documentación de información. Se usó el Microsoft Excel, SPSS 

y  así mismo los documentos de resultados recopilados. 

 

4.8. Contrastación de hipótesis  

Hipótesis General 

Dado que se confirmó la hipótesis principal, utilizamos el estadístico SHAPIRO 

Wilk para comparar los datos de productividad de antes y después de aplicar el 

enfoque 5S. Para esta evaluación tuvimos en cuenta el tamaño de la muestra en 

30 días. 

Tabla3  

Pruebas de normalidad HG. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ANTES ,158 30 ,054 ,928 30 ,044 

DESPUES ,115 30 ,200* ,971 30 ,564 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Diseño propio. 
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Dado que la significación de la productividad en el pre-test fue de 0,044 y 

en el post-test de 0,564, podemos inferir que los datos no siguen una distribución 

normal. Por lo tanto, se comprobaron las siguientes hipótesis mediante la prueba 

de WILCOXON. 

Ho: La implementación de la metodología 5S no mejora la productividad en 

el área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

H1: La implementación de la metodología 5S mejora la productividad en el 

área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

Tabla4  
Estadísticos descriptivos HG. 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

ANTES 30 44,9590 17,48947 16,67 79,01 

DESPUES 30 75,5677 9,07770 55,56 92,31 

Nota. Diseño propio. 
 

Si el valor p es inferior o igual a 0,05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si el valor p es superior a 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla5 

Estadísticos de prueba HG 

Estadísticos de pruebaa 

 DESPUES - ANTES 

Z -4,703b 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo 

b. Se basa en rangos negativos. 

Nota. Diseño propio. 
El área de almacén del Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería ha visto 

incrementada su productividad tras la implantación de la metodología 5S, tal y 
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como se muestra en la tabla anterior donde el nivel de significación es 0,000, lo 

que indica que es inferior a 0,05 y por tanto se rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis Especifica 

Primer Hipótesis Especifica: Utilizamos el estadístico SHAPIRO Wilk para 

comparar los datos de eficiencia de antes y después de aplicar la técnica de las 

5S. Esto nos permitió comparar las hipótesis particulares. Los datos se 

recogieron a lo largo de 30 días. 

Tabla6  

Pruebas de normalidad H1 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ANTES1 ,198 30 ,004 ,931 30 ,049 

DESPUES2 ,155 30 ,065 ,870 30 ,002 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Diseño propio. 
Concluimos que existe un comportamiento no paramétrico, ya que la 

preprueba fue más eficiente (p = 0,049) y la posprueba fue menos eficiente (p = 

0,002). Por lo tanto, probamos las siguientes hipótesis utilizando la prueba T 

STUDENT: 

Ho: La implementación de la metodología 5S no mejora la eficiencia en el 

área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

H1: La implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el área 

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 
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Tabla7  

Prueba de muestras emparejadas H1. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviació

n estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

ANTES1 - 

DESPUES2 

-

31,984

67 

17,73873 3,23863 -38,60842 -25,36092 -9,876 29 ,000 

Nota. Diseño propio. 
Los resultados de la prueba T STUDENT indican que la eficiencia del pre-

test es 0.000, rechazando la hipótesis nula de que la implementación de la 

metodología 5S no mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa 

Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. Esto apoya la hipótesis de que la 

implementación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el área de almacén. 

Segunda Hipótesis especifica: Para comparar y contrastar una de las 

hipótesis particulares, utilizamos el estadístico SHAPIRO WILK para analizar los 

datos obtenidos de las pruebas previas y posteriores a los 30 días de 

funcionamiento de la metodología 5S. 

Tabla8  

Pruebas de normalidad H2. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ANTES3 ,202 30 ,003 ,860 30 ,001 

DESPUES4 ,189 30 ,008 ,840 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Diseño propio. 
La significación de la preprueba fue de 0,001 y la de la posprueba de 0,000, 

lo que indica que la eficacia de la preprueba es superior, lo que lleva a la 
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conclusión de un comportamiento paramétrico. En consecuencia, realizamos la 

prueba T STUDENT, utilizando los siguientes supuestos. 

Ho: La implementación de la metodología 5S no mejora la eficacia en el 

área de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

H1: La implementación de la metodología 5S mejora la eficacia en el área 

de almacen de la empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

Tabla9  

Prueba de muestras emparejadas H2. 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) 

Media 

Desviació

n 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

 Inferior Superior 

Par 

1 

ANTES3 - 

DESPUES4 

-

10,105

67 

15,16108 2,76802 -15,76691 -4,44443 -3,651 29 ,001 

Nota. Diseño propio. 
La hipótesis nula, que afirmaba que: La implantación de la metodología 5S 

no mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa Consorcio YEM 

Arquitectura e ingeniería, se rechaza porque la prueba T Student muestra un 

nivel de significación de 0,001 en la efectividad del pre-test. Esto da soporte a la 

hipótesis alternativa, la cual afirma: La implementación de la metodología 5S 

mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa Consorcio YEM 

Arquitectura e ingeniería. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Presentación de resultados 

4.1.1. Antes de la implementación de la metodología 5S. 

Previamente al iniciar toda la implementación de las 5S en la empresa 

Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería en la respectiva área de almacén es 

necesario notar la situación del almacén actualmente para disponer de 

información precisa sobre la tarea cotidiana y las condiciones en que se realiza. 

Además, toda esta información permitió medir posteriormente la eficacia de 

la aplicación, teniendo en cuenta sus objetivos y los resultados previstos. Se 

tomaron fotos del estado del almacén de la empresa en las que se observó la 

falta de señalamiento, desorden, suciedad y la presencia de elementos 

incensarios. 

SEIRI (Clasificación) 

a) Materiales desordenados en el área de trabajo. 

En el área de almacenamiento se observaron una gran parte de materiales en 

completo desorden, todos los materiales se encuentran mesclados. Existe un 

completo desorden. 
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Figura1 

Materiales en completo desorden. 

 

Nota: los materiales con se localizan en sus respectivos lugares. 

b) Materiales ubicados en lugares inapropiados. 

En el área ciertos productos no deberían de estar ahí, que debido a esta situación 

se logran a dañar. 

Figura 2 

Materiales en lugares inadecuados. 

 

Nota: materiales y herramientas situados en un lugar inadecuado. 

• SEITON (Orden) 

c) Maquinarias y equipos de trabajo 

Es parte fundamental e importantes en el área de almacén, para garantizar 

el uso adecuado y seguro para evitar accidentes, también debe estar en el lugar 

adecuado en todo momento y bien señalizado. 
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Figura 3 

Equipos de trabajo en un lugar inadecuado. 

 

Nota: Equipos de trabajos que son importantes para el área.  

d) Materiales en el suelo 

Al notar los productos en el suelo tales situaciones que nunca debe darse por 

que el producto nunca se debe encontrar en el piso, simplemente se debe 

colocar en su lugar pertinente. 
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Figura4 

Herramientas y materiales que se encuentran en el piso. 

 

Nota: Estas herramientas deberían estar situadas en sus respectivos lugares. 
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Figura 5 

Materiales y otras herramientas en desorden. 

 

Nota: Estas herramientas deberían estar situadas en sus respectivos lugares.  

• SEISO (Limpieza) 

e) La limpieza del área de almacén 

Es fundamental por para tener los productos en buen estado para prevenir 

el desorden, telarañas, polvo y deteriorados todos los materiales de trabajo. 

Además, parte del personal trabaja en malas condiciones; puede haber 

basura y papeles en lugares inapropiados. 
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Figura6 

Documentos en sitios no adecuados. 

 

Nota: Diseño propio 

f) Implementos de limpieza. 

Los implementos de limpieza no están en cualquier lugar del almacén, 

incluso junto con la mercadería o materiales de trabajo. 

Del mismo modo, se observo una carencia de equipos de limpieza en el 

área para los trabajadores. 
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Figura7 

Falta de implementos de limpieza. 

 

Nota: Diseño propio 

g) Ausencia de un manual de normas de seguridad para los empleados 

La empresa no dispone de un manual que recoja todas las normas y 

criterios de seguridad para todos los empleados. 

4.1.2. Resultados antes de las 5S 

• VARIABLE INDEPENDIENTE 

Todos los indicadores se midieron durante un periodo de 30 días. 

SEIRI Y SEITON (clasificación y orden) 
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Tabla10 

Clasificación y orden antes de la metodología 5s. 

CLASIFICACIÓN Y ORDEN ANTES DE LA METODOLOGÍA 5S 

Día 
Nº de productos 

ubicados 
correctamente 

Nº total de productos Indicador 

SEMANA 1 8 80 0.1 

SEMANA 2 9 80 0.12 
SEMANA 3 7 80 0.09 
SEMANA 4 10 80 0.12 

INCREMENTO 34 80 0.43 

Nota: Diseño propio 

SEISO (Limpieza) 

Tabla11 

Limpieza antes de la metodología 5s. 

LIMPIEZA ANTES DE LA METODOLOGÍA 5S 

Día 
Programas de 

limpieza 
realizados 

Programas de 
limpieza 

programados 
Indicador 

SEMANA 1 1 2 0.5 
SEMANA 2 1 2 0.5 
SEMANA 3 1 2 0.5 
SEMANA 4 1 2 0.5 

MES DE 
SEPTIEMBRE 

4 9 1.8 

Nota: Diseño propio 

 

SEIKETSU Y SHITSUKE (Estandarización y disciplina) 
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Figura8 
Auditoria. 

 

Nota: Se realizo la auditoria antes de la implementación de la metodología 5s. 
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Tabla12 
Tabla de puntaje de auditoría. 

5S PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE OBJETIVO 

1S 11 25% 

2S 10 25% 

3S 8 25% 

4S y 5S 9 25% 

TOTAL 38 100% 

Nota. Diseño propio 

Previamente al aplicar la técnica de las 5S, se realizó una auditoría para evaluar 

el grado de implantación de las 5S en el almacén de la empresa Consorcio yem 

Arquitectura e ingeniería. Se realizado el día 18 de septiembre en el horario que 

se encontraron todos los trabajadores. 

Al hacer la auditoría, descubrimos que los 5 tenían una puntuación objetivo del 

20%, que es un criterio muy malo. 

Los 5s en el almacén están en el 38%, lo que sugiere una gran cantidad de 

desorden y una falta de comprensión del enfoque de los 5s. 

Variable Dependiente 

• Productividad 

Para la medición de la productividad se hizo uso de la eficiencia: “Nº de pedidos 

entregados a tiempo / Nº total de pedidos solicitados” y eficacia: “Nº de pedidos 

despachados / Nº total de pedidos solicitados”. 
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Pre test de la Variable Dependiente – Productividad 

Tabla13  
Pre Test de productividad 

PRE TEST DE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD 

PRE TEST  

CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E 
INGENIERIA 

AREA: ALMACEN 

 

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD  

DIAS 

Nº DE 
PEDIDOS 

ENTREGADOS 
A TIEMPO 

Nº TOTAL DE 
PEDIDOS 

SOLICITADOS 

INDICADOR 
DE 

EFICIENCIA 

Nº DE PEDIDOS 
DESPACHADOS 

Nº DE 
PEDIDOS 

SOLICITADOS 

INDICADOR 
DE 

EFICACIA 
EFICIENCIA*EFICACIA  

1 7 10 70.00% 7 9 77.78% 54.44%  

2 5 8 62.50% 5 7 71.43% 44.64%  

3 3 8 37.50% 3 5 60.00% 22.50%  

4 1 3 33.33% 1 2 50.00% 16.67%  

5 8 9 88.89% 8 9 88.89% 79.01%  

6 10 15 66.67% 10 12 83.33% 55.56%  

7 9 13 69.23% 9 11 81.82% 56.64%  

8 5 8 62.50% 5 6 83.33% 52.08%  

9 13 17 76.47% 13 15 86.67% 66.27%  

10 3 8 37.50% 3 5 60.00% 22.50%  

11 5 9 55.56% 5 7 71.43% 39.68%  

12 2 5 40.00% 2 4 50.00% 20.00%  

13 6 9 66.67% 6 7 85.71% 57.14%  

14 9 12 75.00% 9 11 81.82% 61.36%  

15 5 8 62.50% 5 7 71.43% 44.64%  

16 6 9 66.67% 6 7 85.71% 57.14%  

17 14 19 73.68% 14 16 87.50% 64.47%  

18 2 5 40.00% 2 4 50.00% 20.00%  

19 5 8 62.50% 5 7 71.43% 44.64%  

20 4 7 57.14% 4 5 80.00% 45.71%  

21 5 10 50.00% 5 8 62.50% 31.25%  

22 13 18 72.22% 13 15 86.67% 62.59%  

23 5 9 55.56% 5 7 71.43% 39.68%  

24 6 8 75.00% 6 7 85.71% 64.29%  

25 6 9 66.67% 6 7 85.71% 57.14%  

26 4 9 44.44% 4 7 57.14% 25.40%  

27 3 8 37.50% 3 5 60.00% 22.50%  

28 2 6 33.33% 2 4 50.00% 16.67%  

29 5 8 62.50% 5 6 83.33% 52.08%  

30 5 8 62.50% 5 6 83.33% 52.08%  

Nota. Diseño propio. 
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Como se aprecia en la tabla se calculó la eficiencia alcanzando un 66,67% 

mientras que la eficacia alcanzo un 75,00%y la productividad un 50,00% antes 

de implementar. 

Resultado comparativo entre el PRETEST y el POSTEST 

4.1.3. Objetivo específico Nº 1 antes de la implementación de la 

metodología 5S 

El objetivo específico Nº1 es “Determinar como la implementación de la 

metodología 5S mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa 

Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería”. 

• VARIABLE DEPENDIENTE 

Todos los indicadores fueron medidos en un periodo de 30 días. 

EFICIENCIA 

Tabla14  

Eficiencia antes de las 5s. 

EFICIENCIA 

Nº de pedidos entregados a tiempo 

Nº total de pedidos solicitados 

Mes Septiembre Nº pedidos 

entregados a 

tiempo 

Nº total de 

pedidos 

solicitados 

Indicador de 

eficiencia 

 6 9 66,67% 

Nota: Diseño propio. 

4.1.4. Objetivo específico Nº 2 antes de la implementación de la 

metodología 5S 

El objetivo específico Nº 2 es “Determinar como la implementación de la 

metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa 

Consorcio yem Arquitectura e Ingeniería”. 
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EFICACIA 

Tabla15 
Eficacia antes de las 5s. 

EFICACIA 

Nº de pedidos despachados 

Nº total de pedidos solicitados 

Mes Septiembre Nº pedidos 

despachados 

Nº total de 

pedidos 

solicitados 

Indicador de 

eficacia 

 6 8 75,00% 

Nota. Diseño propio. 

PRODUCTIVIDAD 

Tabla16  
Productividad. 

PRODUCTIVIDAD: Eficiencia x Eficacia 

50,00% 

Nota. Diseño propio. 

4.1.5. Implementación de la metodología 5S 

Cronogramada de ejecución  

Este cronograma representa todas las acciones que se produjeron en cada paso 

de la ejecución de la Metodología las 5s.
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Figura9 
Cronogramada de implementación 

Nota. Diseño propio. 
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FASE 1 

En la fase 1 se realizaron las actividades principales: 

a) Reunión general. 

Se realizo la reunión con todos los colaboradores para poder explicarle la 

metodología de las 5S y también para que sepan cómo aplicarla. 

b) Creación de herramientas para promover el enfoque 5S. 

Se elaboraron folletos con información detallada, información sobre la técnica 5S 

para que el personal estuviera informado de la jornada de formación sobre la 

técnica 5S fueron creados para que el personal informado del día de 

capacitación. 

Figura10 

Herramientas de Promoción. 

 

Nota: Elaboración propia. 

c) Creación del comité de la metodología 5S y designación de 

funciones. 

Se forma un comité de metodología 5S para ayudar al personal a ejecutar 

el enfoque 5S. 
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Este personal han sigo elegido por su compromiso, liderazgo y toda la 

actitud siempre positiva. 

La incorporación del comité es el próximo personal: 

Tabla17  

Comité 5S. 

CARGO COMITÉ 5S NOMBRE DEL TRABAJADOR 

Líder 5S Karina Rosa Quecara Aguilar 

Colaborador 1 Sarai Milagros Tito Flores 

Colaborador 2 Yeison David Cuno Aguilar 

Nota. Diseño propio. 

Las responsabilidades del comité conformado son: 

Tabla18  

Funciones de la junta. 

RESPONSABILIDAD TAREAS 

Planear, hacer y 
monitorear 

• Coordinar las actividades de capacitación en el 
tema de las 5S. 

• Elaboración de las herramientas de promoción 
de la estrategia de las 5S. 

• Fomentar la participación e integración de 
todos los trabajadores como un solo equipo de 
trabajo. 

• Ayudar en la elaboración del croquis de los 
materiales y productos. 

• Ayudar en la señalización del área. 

• Programar las jornadas de limpieza. 

• Apoyar la auditoria de las 5S. 

Nota: Diseño propia.  

d) Capacitación 

Se realizo la capacitación el día 25 de septiembre a todos los trabajadores. 

todas las capacitaciones se centro en los temas siguiente: 

El enfoque de las 5S comprende y su significado. 

Se mostró el informe previo sobre la adopción de la técnica de las 5S. 
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Se presentaron los ejemplos de varias empresas pusieron en práctica la 

metodología de las 5S y sus resultados fueron favorables  

El calendario y las actividades de cada etapa se describieron en su totalidad. 

FASE 2 

La fase 2 comprendía actividades que correspondían a las cinco fases de la 

técnica de las 5S. 

ETAPA SEIRI (Clasificar) 

e) Se elaboro la tarjeta roja que nos sirve para identificar todos los 

elementos en el área de almacén. 

Se creo el color rojo para la tarjeta por que hay elementos en el área de 

almacén que no pertenecen y por qué también es un color tanto visible entre los 

elementos. 

Cada una de las tarjetas tienen un numero para poder ser identificado y así 

tener un control mejor de los números de tarjetas  

Información básica: área de departamento, responsable de área, cantidad 

y nombre del elemento. 

Categoría. 

Razón de la tarjeta. 

Acción requerida. 

Fecha de inicio y fin  
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Figura11 
Tarjeta roja. 

 

Nota. Diseño propio. 

f) Se identificaron todos los elementos innecesarios utilizando la tarjeta 

roja.  

Continúe recorriendo todo el espacio de almacenamiento, reconociendo 

cualquier cosa superflua e imponiendo la tarjeta roja. 

Figura12 

Elementos Innecesarios. 

 

Nota. Diseño propio. 
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g) Con el permiso del propietario, se estableció un plan de medidas 

correctoras para eliminar los elementos innecesarios. 

Se lleva adelante la eliminación del área de almacén y todo elemento 

innecesario. 

Durante la ocasión se elimino varios elementos que son innecesarios y lograr 

disponer con espacios ordenados y limpios. 

h) Concluido con completar la evaluación se recopilo toda la 

información de las tarjetas rojas, así como una lista de todos los 

componentes innecesarios. 

Tras etiquetar los objetos superfluos con tarjetas rojas, confeccionamos una lista 

de bienes desechables.  

Esta lista nos permite hacer un seguimiento de todos los objetos innecesarios y 

de las actividades relacionadas con ellos. 

SEITON (Orden) 

i) Se ordenaron y se clasifico el área las herramientas y materiales. 

Se establece una ubicación para cada herramienta y equipo para un determinado 

espacio. 

j) Se desarrollo letreros para la ubicación de equipos y herramientas. 

En una reunión con el administrador se avanzó a elegir los letreros más 

adecuados para las zonas que van a hacer señalizados. 

k) Se realizo en el área de almacén la señalización. 

En este periodo se realizó la señalización de toda el área para así prevenir 

accidentes inconvenientes. 
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Figura13 

Señalización del área. 

Nota. Diseño propio. 

SEISO (Limpieza) 

l) Se creo una lista necesaria para los artículos y los programas de 

limpieza. 

Antes de introducir el sistema 5S, una comprobación reveló que no había 

utensilios de limpieza ni una zona designada para ellos. En consecuencia, se 

asignó un lugar para estos útiles de limpieza. 

Para programar los días de limpieza, se hizo una lista de los materiales 

esenciales y se ordenó al administrador que los consiguiera. 

Tabla19  

Lista de artículos de limpieza. 

MATERIALES CANTIDAD PRECIO TOTAL 

Escobas 2 S/ 5.00 S/ 10.00 

Recogedor 2 S/ 7.00 S/ 14.00 

Tacho de basura 4 S/ 10.00 S/ 40.00 

sacudidor 4 S/ 5.00 S/ 20.00 

TOTAL S/ 84.00 

Nota. Diseño propio. 
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m) Se realizo un cronograma de limpieza 

Se programaron jornadas de limpieza durante un mes para retirar los 

objetos y suministros superfluos de la zona del almacén, con el fin de 

proporcionar a los trabajadores un entorno más ordenado y limpio. También se 

buscaba obtener más espacio disponible gracias a la limpieza. 

Tabla20 
Programa de limpieza. 

PROGRAMA DE LIMPIEZA 

SEMANA TAREA ÁREA 

TAREA 

EJECUTADA 
DIA 

SI NO LUN MAR MIER JUEV VIER SAB 

1 Limpieza Almacén X  X    X  

2 Limpieza Almacén X   X    X 

3 Limpieza Almacén X  X    X  

4 Limpieza Almacén X   X  X  X 

Nota. Diseño propio. 

n) Se realizo las jornadas de limpieza. 

Días de limpieza se llevaron a cabo para mejorar la higiene y el orden entre 

el personal, permitiéndoles desempeñar sus funciones en un entorno seguro y 

saludable. El personal aceptó estas jornadas de limpieza con una actitud positiva 

y se adhirió al plan previamente acordado. 
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Figura14 
Jornadas de limpieza. 

Nota. Diseño propio. 

SEIKETSU (Estandarización) y SHITSUKE (Disciplina) 

o) La colocación de los medios y acceso libre de prevención de 

incendios 

En los sitios donde se habían indicado los extintores, pero no estaban 

presentes, se instaló el extintor correspondiente. Se colocó en un lugar accesible 

y libre para su uso en caso de emergencia. 
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Figura15 
Medios de protección contra incendios. 

 

Nota. Diseño propio. 

p) Se trabajo en el manual de las 5S para trabajadores del Consorcio 

YEM Arquitectura e Ingeniería. 

Se elaboró un manual para todos los empleados de la empresa Consorcio 

YEM Arquitectura e Ingeniería, con el propósito de establecer las normas de 

seguridad para prevenir accidentes, el uso apropiado de los equipos de trabajo 

y la correcta utilización de la maquinaria. 
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Figura16 
Anexo 1. 

 

Nota. Diseño propio. 

4.1.6. Resultados después de las 5S. 

• VARIABLE INDEPENDIENTE 

Todos los indicadores fueron medidos en un lapso de 30 días. 

SEIRI Y SEITON (orden y clasificación) 

 

Tabla21 

Clasificación y orden después de las 5S. 

CLASIFICACIÓN Y ORDEN DESPUÉS DE LAS 5S 

Día Nº de productos 
ubicados 

correctamente 

Nº total de 
productos 

Indicador 

SEMANA 1 15 80 0.19 
SEMANA 2 15 80 0.19 
SEMANA 3 20 80 0.25 
SEMANA 4 30 80 0.37 
MES DE 
OCTUBRE 

80 80 1.00 

Nota. Diseño propio. 
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SEISO  (limpieza) 

Tabla22  

Programas de limpieza después de las 5S. 

LIMPIEZA DESPUÉS DE LAS 5S 

Día Programas de 

limpieza 

realizados 

Programas de 

limpieza 

programados 

Indicador 

SEMANA 1 2 2 1.00 

SEMANA 2 2 2 1.00 

SEMANA 3 2 2 1.00 

SEMANA 4 2 3 1.00 

MES DE 

OCTUBRE 

9 9 4.00 

Nota. Diseño propio. 

SEIKETSU Y SHITSUKE (ESTANDARIZACION Y DISCIPLINA) 
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Figura 17 

Auditoria después de las 5s. 

Nota. Diseño propio. 
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Tabla23  

Evaluación después de las 5S. 

5S PUNTAJE OBTENIDO PUNTAJE OBJETIVO 

1S 22p 25% 

2S 22p 25% 

3S 23p 25% 

4S y 5S 23p 25% 

TOTAL 90p 100% 

Nota. Diseño propio. 

Tras aplicar la técnica de las 5S, se llevó a cabo una auditoría para 

determinar el nivel de implantación de las 5S en el almacén de la empresa 

Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería. Se realizo el día 16 de noviembre a 

las 2:00 pm horario en que encontraban todos los trabajadores. 

Variable Dependiente 

• Productividad 

Para la medición de la productividad se hizo uso de la eficiencia: “Nº de pedidos 

entregados a tiempo / Nº total de pedidos solicitados” y eficacia: “Nº de pedidos 

despachados / Nº total de pedidos solicitados”. 
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Post test de la Variable Dependiente – Productividad 

Tabla24  

Post Test de productividad. 

POST TEST DE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD 

POST TEST  

CONSORCIO YEM ARQUITECTURA E 
INGENIERIA 

AREA: ALMACEN  

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

DIAS 

Nº DE 
PEDIDOS 

ENTREGADOS 
A TIEMPO 

Nº TOTAL DE 
PEDIDOS 

SOLICITADOS 

INDICADOR 
DE 

EFICIENCIA 

Nº DE PEDIDOS 
DESPACHADOS 

Nº DE 
PEDIDOS 

SOLICITADOS 

INDICADOR 
DE 

EFICACIA 
EFICIENCIA*EFICACIA 

1 9 11 81.82% 10 11 90.91% 74.38% 

2 14 15 93.33% 14 15 93.33% 87.11% 

3 9 9 100.00% 7 9 77.78% 77.78% 

4 13 15 86.67% 13 15 86.67% 75.11% 

5 16 18 88.89% 16 18 88.89% 79.01% 

6 8 8 100.00% 7 8 87.50% 87.50% 

7 6 6 100.00% 4 6 66.67% 66.67% 

8 8 9 88.89% 6 9 66.67% 59.26% 

9 12 13 92.31% 11 13 84.62% 78.11% 

10 13 14 92.86% 11 14 78.57% 72.96% 

11 9 9 100.00% 5 9 55.56% 55.56% 

12 9 11 81.82% 9 11 81.82% 66.94% 

13 9 14 64.29% 13 14 92.86% 59.69% 

14 13 13 100.00% 12 13 92.31% 92.31% 

15 12 13 92.31% 11 13 84.62% 78.11% 

16 11 13 84.62% 11 13 84.62% 71.60% 

17 17 18 94.44% 15 18 83.33% 78.70% 

18 11 12 91.67% 10 12 83.33% 76.39% 

19 9 9 100.00% 8 9 88.89% 88.89% 

20 8 9 88.89% 8 9 88.89% 79.01% 

21 8 8 100.00% 6 8 75.00% 75.00% 

22 8 8 100.00% 6 8 75.00% 75.00% 

23 10 11 90.91% 9 11 81.82% 74.38% 

24 9 10 90.00% 9 10 90.00% 81.00% 

25 7 10 70.00% 9 10 90.00% 63.00% 

26 11 13 84.62% 11 13 84.62% 71.60% 

27 14 15 93.33% 13 15 86.67% 80.89% 

28 16 17 94.12% 15 17 88.24% 83.04% 

29 7 9 77.78% 8 9 88.89% 69.14% 

30 9 9 100.00% 8 9 88.89% 88.89% 

Nota. Diseño propio. 

Como se aprecia en la tabla 5. Se calculó la eficiencia alcanzando un 91,67% 

mientras que la eficacia alcanzo un 83,33% y la productividad un 76,39%% 

después de implementar la metodología. 
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4.1.7. Objetivo específico Nº 1 después de la implementación de la 

metodología 5S. 

El objetivo específico N° 1 es “Determinar como la implementación de la 

metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Consorcio YEM 

Arquitectura e Ingeniería.” 

Todos los indicadores fueron medidos en un periodo de 30 días. 

• EFICIENCIA 

Tabla25  

Eficiencia después de las 5s. 

EFICIENCIA 

Nº de pedidos entregados a tiempo 

Nº total de pedidos solicitados 

Mes de octubre Nº de pedidos 

entregados a 

tiempo 

Nº total de 

pedidos 

solicitados 

Indicador de 

eficiencia 

 11 12 91,67% 

Nota. Diseño propio. 

4.1.8. Objetivo específico N° 2 después de la implementación de las 5S 

El objetivo específico N° 2 es “Determinar como la implementación de la 

metodología 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa Consorcio YEM 

Arquitectura e Ingeniería.” 

Todos los indicadores fueron medidos en un periodo de 30 días. 
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• EFICACIA 

Tabla26  

Eficacia después de las 5s. 

EFICACIA 

Nº de pedidos despachados 

Nº total de pedidos solicitados 

Mes de octubre Nº de pedidos 

despachados 

Nº total de 

pedidos 

solicitados 

Indicador de 

eficiencia 

 10 12 83,33 

Nota. Diseño propio. 

• PRODUCTIVIDAD 

Tabla27 

Productividad. 

PRODUCTIVIDAD Eficiencia x Eficacia 

76,39% 

Nota. Diseño propio. 

4.1.9. Comparación resultados 

Se compararon los resultados antes y después de utilizar la estrategia 5S. 

Comenzamos con la variable independiente «Metodología 5S” y pasamos a la 

variable dependiente «productividad». Se realizó una evaluación de la eficacia, 

la eficiencia y la producción. 

 

• VARIABLE INDEPENDIENTE 

Todos los indicadores se evaluaron a lo largo de un periodo de 30 días. 
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SEIRI Y SEITON (clasificación y orden) 

En la tabla siguiente se comparan los resultados antes y después de adoptar la 

técnica de las 5S, centrándose en las dos primeras S: clasificar y ordenar. 

Figura18 

Clasificación y Orden. 

Nota. Diseño propio. 

Figura19 

Clasificación y Orden. 

Nota. Diseño propio. 

El gráfico siguiente muestra todos los resultados antes, durante y después 

de la aplicación del método de las 5S, correspondiendo la primera y la segunda 

S a SEIRI y SEITON. Anteriormente, las 5S observaron que se habían 

identificado 80 productos básicos y que 34 productos estaban debidamente 

clasificados. A continuación, los 80 productos básicos se ordenaron y clasificaron 
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los 80 productos, mediante la técnica de las 5S pasó de 0.43 a 1.00, lo que 

supone un aumento de 0.57. 

SEISO (limpieza) 

La tabla siguiente muestra todos los resultados antes y después de implantar las 

5S, especialmente en la tercera S: Seiso (limpieza). 

Figura20 

Limpieza. 

Nota. Diseño propio. 

Figura21 

Limpieza. 

Nota. Diseño propio. 

El gráfico siguiente muestra todos los resultados antes y después de 

adoptar el procedimiento 5S en la tercera S: SEISO (limpieza). Antes del método 

5S, las 9 programas de limpieza se realizaron 4. En cambio, al emplear la 

estrategia de las 5S se completaron de forma efectiva 9 de 9 limpiezas 
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programadas. Como resultado, se incrementó en 1.80 hasta 4.00, lo que 

representa un aumento del 2.20. 

SEIKETSU Y SHITSUKE (estandarización y disciplina) 

El siguiente gráfico muestra todos los resultados obtenidos antes y 

después de la implantación de la quinta y la cuarta S: SEIKETSU y SHITSUKE 

(normalización y disciplina), evaluados mediante una auditoría. 

Figura22 

Seiketsu y Shitsuke. 

Nota. Diseño propio. 

Figura23 

Seiketsu y Shitsuke. 

 

Nota. Diseño propio. 

El gráfico muestra los resultados antes y después de la aplicación de la quinta y 

cuarta S: Seiketsu y Shitsuke (normalización y disciplina), que se llevaron a cabo 

mediante una auditoría. Antes de la aplicación, se obtuvieron 38 puntos de la 

puntuación de 100 puntos de la auditoría, y después de incluir las 5S en la 
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auditoría, se obtuvo un total de 90 puntos de la puntuación de 100 puntos. Como 

resultado, se pasó de 0,38 a 0,90, es decir, un aumento del 0,53. 

• VARIABLE DEPENDIENTE 

Todos los indicadores se controlaron durante un periodo de 30 días. 

EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD 

La siguiente tabla compara la productividad del área de almacén de YEM 

Arquitectura e Ingeniería. 

Figura24 

Productividad antes y después. 

 

Nota. Diseño propio. 

Figura25 

Eficiencia, Eficacia y Productividad. 

 

Nota. Diseño propio. 

Como se muestra en el grafico el incremento del promedio de eficiencia es 

de 66,67% a 91,67%  porciento lo cual representa a un 25% por ciento del 

favorable incremento obtenido, en tanto la eficacia se incremento  75% porciento 

Eficiencia Eficacia Productividad

Antes 66.67 75 50

Despues 91.67 83.33 76.39

% de Incremento 25 8.33 26.39

Eficiencia Eficacia Productividad

Antes 66.67 75 50

Despues 91.67 83.33 76.39

% de Incremento 25 8.33 26.39

66.67 75
50

91.67 83.33 76.39

25
8.33

26.39

0
20
40
60
80

100

Eficiencia x Eficacia = Productividad

Antes Despues % de Incremento
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a 83,33% porciento esto implica que se aumento en un 8,33% por ciento. Y la 

productividad en general se logró aumentar de 50% a 76,39% porciento lo que 

esto representa en un aumento de 26,39%. 

 

4.1.10 Análisis descriptivo de productividad 

Tras analizar los resultados, fue necesario utilizar el software SPSS para 

confirmar los datos observables. La productividad media antes y después de 

aplicar el método fue de 0,45 y 0,76, respectivamente, lo que indica una mejora 

de la productividad. 

Tabla28  
Análisis descriptivo de productividad. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 
ANTES Media 44,9590 3,19313 

95% de intervalo de confianza 
para la media 

Límite inferior 38,4283  
Límite superior 51,4897  

Media recortada al 5% 44,8748  
Mediana 48,8950  
Varianza 305,882  
Desviación estándar 17,48947  
Mínimo 16,67  
Máximo 79,01  
Rango 62,34  
Rango intercuartil 32,47  
Asimetría -,255 ,427 
Curtosis -1,016 ,833 

DESPUES Media 75,5677 1,65735 

95% de intervalo de confianza 
para la media 

Límite inferior 72,1780  
Límite superior 78,9573  

Media recortada al 5% 75,7439  
Mediana 75,7500  
Varianza 82,405  
Desviación estándar 9,07770  
Mínimo 55,56  
Máximo 92,31  
Rango 36,75  
Rango intercuartil 9,93  
Asimetría -,323 ,427 
Curtosis -,099 ,833 

Nota. Diseño propio. 
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Análisis descriptivo de productividad eficiencia 

Siguiendo el planteamiento, en el que la pre-test fue de 0,59 y la post-test 

de 0,91, a continuación evaluamos la dimensión Eficiencia utilizando el programa 

SPSS. Se observa un aumento de la eficacia. 

Tabla29  

Análisis descriptivo de productividad eficiencia. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

ANTES Media 58,8010 2,70821 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior 53,2621  

Límite superior 64,3399  

Media recortada al 5% 58,7744  

Mediana 62,5000  

Varianza 220,032  

Desviación estándar 14,83348  

Mínimo 33,33  

Máximo 88,89  

Rango 55,56  

Rango intercuartil 26,09  

Asimetría -,309 ,427 

Curtosis -,763 ,833 

DESPUES Media 90,7857 1,65385 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior 87,4032  

Límite superior 94,1682  

Media recortada al 5% 91,6400  

Mediana 92,3100  

Varianza 82,057  

Desviación estándar 9,05852  

Mínimo 64,29  

Máximo 100,00  

Rango 35,71  

Rango intercuartil 13,84  

Asimetría -1,223 ,427 

Curtosis 1,637 ,833 

Nota. Diseño propio. 
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Análisis descriptivo de eficacia 

El componente de eficacia se evaluó mediante el programa informático 

SPSS después de adoptar el enfoque, con un pre-test de 0,73 y un post-test de 

0,84. Observándose una mejora de la eficacia. 

Tabla30  

Análisis descriptivo de eficacia. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

ANTES Media 73,4600 2,42595 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior 68,4984  

Límite superior 78,4216  

Media recortada al 5% 73,9319  

Mediana 78,8900  

Varianza 176,557  

Desviación estándar 13,28748  

Mínimo 50,00  

Máximo 88,89  

Rango 38,89  

Rango intercuartil 25,49  

Asimetría -,646 ,427 

Curtosis -1,038 ,833 

DESPUES Media 83,5657 1,57726 

95% de intervalo de confianza 

para la media 

Límite inferior 80,3398  

Límite superior 86,7915  

Media recortada al 5% 84,3820  

Mediana 85,6450  

Varianza 74,633  

Desviación estándar 8,63901  

Mínimo 55,56  

Máximo 93,33  

Rango 37,77  

Rango intercuartil 7,88  

Asimetría -1,655 ,427 

Curtosis 2,940 ,833 

Nota. Diseño propio. 
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4.2. Discusiones de resultados 

Este estudio pretendía evaluar el efecto de la implantación de la técnica de 

las 5S en la productividad de los depósitos del Consorcio YEM Arquitectura e 

Ingeniería. 

 

a) Seiri (clasificación) y Seiton (orden) 

Según (Reichel, 2010), la "metodología 5S" sugiere distinguir lo que realmente 

es valioso y lo que no, separando lo necesario de lo superfluo, conservando sólo 

lo esencial y eliminando lo que es excesivo. Según Seiton, en la segunda fase 

del proceso de las 5S, los materiales deben ordenarse en función de su 

conveniencia, reconocerse y etiquetarse correctamente, y colocarse en su lugar 

adecuado. 

Esto permite afirmar, en principio, que nuestra investigación en el Consorcio de 

Arquitectura e Ingeniería YEM, utilizando nuestro indicador N° de productos 

colocados adecuadamente / N° total de artículos, pudimos clasificar y categorizar 

con precisión los 80 productos del almacén. 

En la misma línea que Aguilar (2017), " Se llega a la conclusión de que se ha 

conseguido un buen resultado en cuanto al pedido de equipos, útiles y 

suministros tras la aplicación de la técnica 5S, mejorando la accesibilidad a estos 

elementos gracias al aprovechamiento de los los nuevos espacios con el 

proyecto de estructuras." 

b) SEISO (limpieza) 

De acuerdo con la teoría de Reichel (2010), “La limpieza es un proceso crucial 

en el camino de la productividad que es fundamental para pasar la eficacia y las 

mínimas condiciones de trabajo seguras.” 
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Nuestra muestra de investigación en el Consorcio yem Arquitectura e Ingeniería 

muestra que se llevaron a cabo 9 programas de limpieza de los 9 programados. 

c) SEIKETSU Y SHITSUKE (estandarización y disciplina) 

según (Reichel, 2010) Seiketsu es “Para preservar lo conseguido, Shitsuke 

aplicará las tareas especificadas en las 4S anteriores de forma coherente y 

sistemática. Es fundamental romper viejos esquemas y establecer un entorno de 

trabajo más agradable.” 

En nuestra investigación en el Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería, 

utilizando nuestro indicador: puntuación obtenida de la auditoría dividida por la 

puntuación total de la auditoría, ottuvimos noventa puntos en la auditoría del 

almacén tras implantar las 5S. 

Según (Estrella, 2013), el establecimiento de la regla de las 5S proporcionó "base 

para establecer la disciplina en todo el personal de AUTOFRANCIA C.A.”, 

garantizando que todos en el lugar de trabajo actúen de forma coherente con los 

criterios especificados. El Consorcio YEM Arquitectura e Ingeniería creó un 

Manual 5S para su plantilla. En este punto, también se instalaron y etiquetaron 

los equipos de protección contra incendios.” 

El objetivo de la investigación era aumentar la eficiencia del almacén del 

Consorcio de Arquitectura e Ingeniería YEM mediante la aplicación de la técnica 

de las 5S. 

Lo cual se sustenta en los hallazgos de la investigación. Los índices de 

productividad mejoraron en 0,46% tras la implementación del enfoque 5S. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se concluye que la empresa Consorcio YEM Arquitectura e 

Ingeniería experimentó un aumento de la productividad del 30,6% 

tras aplicar la metodología de las 5S en su almacén. Se encontró 

un coeficiente de Wilcoxon -4,703, se pudo denotar que el pvalor 

fue de 0,000, deduciendo que es menor a 0,05 por lo tanto, la 

implementación de la metodología 5S mejoro significativamente la 

productividad en el área de almacen de la empresa Consorcio YEM 

Arquitectura e ingeniería. 

SEGUNDA: En esta investigación se determinó como la implementación de la 

metodología 5S mejora la eficiencia en el área de almacen. Se 

encontró un coeficiente de T STUDENT de -9,876 lo que esto 

implica una correlación positiva, por otro lado, el pvalor fue de 

0,000, en consecuencia, se concluye que la implementación de la 

metodología 5S mejoro la eficiencia en el área de almacen de la 

empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería. 

TERCERA: En esta investigación se determinó como la implementación de la 

metodología 5S mejora la eficacia en el área de almacen. Se 

encontró un coeficiente de T STUDENT de -3,651 lo que esto 

implica una correlación positiva, por otro lado, el pvalor fue de 

0,001, en consecuencia, se concluye que la implementación de la 

metodología 5S mejoro la eficacia en el área de almacen de la 

empresa Consorcio YEM Arquitectura e ingeniería.
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Dado que se trata de una técnica que permite cumplir con las 

entregas de productos a tiempo y aumentar el cumplimiento, el 

enfoque de las 5S debe ser fuertemente apoyado e implantado en 

la zona por el supervisor del almacén. Esto es un buen augurio para 

el aumento de la productividad de la región. Para identificar y 

abordar cualquier problema adicional que pueda surgir en el área 

del almacén, se aconseja que el supervisor realice auditorías 

periódicas. 

SEGUNDA: También se aconseja respetar la planificación semanal de los 

pedidos teniendo en cuenta el tiempo que sugiere para aumentar 

la eficacia. A la inversa, las cosas deben mantenerse organizadas 

para que los operarios puedan localizar rápidamente lo que 

necesitan para realizar sus tareas y evitar retrasos en la 

producción. 

TERCERA: Para aumentar la productividad, se sugiere que los operarios se 

dediquen más a su trabajo y que se controlen mejor las 

producciones para reducir los errores que hacen perder tiempo. 
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA CONSORCIO YEM 
ARQUITECTURA E INGENIERÍA. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general:  
¿Cómo la implementación 
de la metodología 5S 
mejora la productividad en 
el área de almacen de la 
empresa Consorcio YEM 
Arquitectura e ingeniería? 

Objetivo general: 
Determinar como la 
implementación de la 
metodología 5S mejora la 
productividad en el área de 
almacen de la empresa 
Consorcio YEM Arquitectura 
e ingeniería. 

Hipótesis general 
La implementación de la 
metodología 5S mejora la 
productividad en el área de 
almacen de la empresa 
Consorcio YEM Arquitectura 
e ingeniería. 

Variable 
independiente: 
Metodología 5s. 

 
Dimensiones: 

• Seiri 
(clasificación) 

• Seiton (Orden) 

• Seiso 
(Limpieza) 

• Seiketsu 
(Estandarizar) 

• Shitsuke 
(Disciplina) 

Seiri = N° de materiales ubicados 
correctamente 
            N° total de productos 
 
Seiton = N° materiales ubicados 
correctamente 
               N° total de productos 
 
Seiso = N° programas de limpieza 
realizados 
             N° programas de limpieza 
programados 
 
Seiketsu = Puntaje obtenido en 
auditoria 
                   Puntaje total de auditoria 
 
Shitsuke = Puntaje obtenido de 
auditoria 
                   Puntaje total de auditoria 

Método de la investigación: 
Hipotético – deductivo. 
Diseño de la investigación: 
cuasiexperimental 
Nivel de la investigación: 
explicativo. 
Población: 
La población objeto de este 
estudio engloba los despachos 
diarios efectuados en el almacen 
de la empresa que se realizaran 
en 30 días. 
Muestra: 
Este estudio se llevará a cabo 
mediante un enfoque censal. En 
este sentido, abarcará el 
almacen en su totalidad, junto 
con sus herramientas y equipos 
Técnicas:  

• Entrevistas 

• Observación 
Instrumentos: 

• Fichas de observación. 

• Formato de auditoria 

• Reportes diarios 
 

Problemas específicos  
¿Cómo la implementación 
de la metodología 5S 
mejora la eficiencia en el 
área de almacen de la 
empresa Consorcio YEM 
Arquitectura e ingeniería? 

Objetivos específicos 
Determinar como la 
implementación de la 
metodología 5S mejora la 
eficiencia en el área de 
almacen de la empresa 
Consorcio YEM Arquitectura 
e ingeniería. 

Hipótesis especificas 
La implementación de la 
metodología 5S mejora la 
eficiencia en el área de 
almacen de la empresa 
Consorcio YEM Arquitectura 
e ingeniería. 

¿Cómo la implementación 
de la metodología 5S 
mejora la eficacia en el 
área de almacen de la 
empresa Consorcio YEM 
Arquitectura e ingeniería? 
 

Determinar como la 
implementación de la 
metodología 5S mejora la 
eficacia en el área de 
almacen de la empresa 
Consorcio YEM Arquitectura 
e ingeniería. 

La implementación de la 
metodología 5S mejora la 
eficacia en el área de 
almacen de la empresa 
Consorcio YEM Arquitectura 
e ingeniería. 

Variable 
dependiente: 
Productividad. 

 
Dimensiones: 

• Eficiencia 

• Eficacia 

Eficiencia = N° de pedidos entregados 
a tiempo 
                     N° total de pedidos 
solicitados 
 
Eficacia = N° de pedidos despachados 

 N° total de pedidos 
solicitados 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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