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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo establecer el grado de 

relación entre las estrategias didácticas de enseñanza y el rendimiento académico de 

los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa 2019. 

La metodología que se utilizó fue de carácter descriptivo, utilizándose para las 

estadísticas el aspecto cuantitativo y cualitativo, es decir de forma mixta. Habiendo 

sido el objetivo general, de mostrar la relación entre las estrategias didácticas 

enseñanza y el rendimiento académico, se utilizó una población general de todo el 

departamento, para lograr una muestra aleatoria entre 50 personas a quienes 

encuestó. Los resultados que se obtuvieron, después de las respectivas técnicas e 

instrumentos que se elaboraron, describen que existe relación entre las estrategias 

didácticas de enseñanza y el rendimiento académico, que existe relación entre las 

estrategias didácticas de enseñanza y sus modalidades con el rendimiento académico 

actual, además de que existe estrecha relación entre los enfoques metodológicos para 

el rendimiento académico, lo mismo que la relación latente entre los recursos 

metodológicos y los actores personales, académico y sociofamiliares, que están 

estrechamente ligados con los factores de enseñanza. Conclusión; en la primera 

conclusión, se pueden determinar que existe relación directa, entre las estrategias 

didácticas de enseñanza, y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto 

superior público la Joya, en el departamento de Arequipa- 2019. En el sentido de que 

permite a los estudiantes aprender de manera más efectiva y desarrollar sus 

habilidades. 

Palabras clave: estrategias, didáctica, enseñanza, rendimiento académico, 

estrategias didácticas, didáctica de la enseñanza 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to establish the degree of relationship between 

teaching strategies and the academic performance of students at the La Joya Public 

Higher Institute in the department of Arequipa (2019). The methodology used was 

descriptive, with quantitative and qualitative statistics, that is, in a mixed format. The 

overall objective was to demonstrate the relationship between teaching strategies and 

academic performance. A random sample of 50 people was surveyed from a general 

population of the entire department. The results obtained, based on the respective 

techniques and instruments developed, show a relationship between teaching 

strategies and academic performance, a relationship between teaching strategies and 

their modalities with current academic performance, and a close relationship between 

methodological approaches and academic performance. There is also a latent 

relationship between methodological resources and personal, academic, and socio-

familial factors, which are closely linked to teaching factors. Conclusion: In the first 

conclusion, it can be determined that there is a direct relationship between teaching 

strategies and the academic performance of students at the La Joya Public Higher 

Institute in the department of Arequipa (2019). This relationship allows students to learn 

more effectively and develop their skills. 

Keywords: strategies, didactics, teaching, academic performance, didactic 

strategies, didactics of teaching. 
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INTRODUCCIÓN 

Nuestra investigación se justifica, ya que las estrategias de enseñanza son 

vitales para mejorar el rendimiento académico en el marco educativo, especialmente 

entre los estudiantes de educación superior. Desde la antigüedad, a medida que la 

educación emergía y ganaba reconocimiento como campo científico, se desarrollaron 

diversas estrategias de enseñanza.  

Estos enfoques están intrínsecamente relacionados con la mejora de la eficacia 

docente, la optimización de los resultados de aprendizaje y, en última instancia, el 

éxito estudiantil en todas las etapas educativas, desde la educación primaria hasta la 

superior. Destacamos que este estudio demuestra que, a pesar de los avances 

tecnológicos, persiste una fuerte conexión entre las estrategias de enseñanza y el 

rendimiento estudiantil. En este caso, una universidad pública ubicada en la ciudad y 

región de Arequipa podría experimentar problemas similares a los que podrían 

presentarse en otras zonas del Perú. 

Nosotros, queremos igualmente, involucrarnos en un problema social, que se 

viene dando los últimos tiempos, también en tiempos de pandemia, como nos ha 

tocado vivir en los últimos años, determinando que hay que corregir y mejorar las haga 

llegar a un eficiente y eficiencia académica en el rendimiento de los estudiantes, en 

este caso, en un instituto superior, lo mismo que el tener un enfoque metodológico, un 

recurso como soporte y sus diferentes modalidades, todo esto relacionado con el 

mejor logro, de rendimiento académico, que se involucra factores personales, factores 

académico y sociofamiliares. 

El trabajo de investigación, igualmente a que nos hemos abocado, lo hemos 

realizado en el Instituto superior público de “La Joya”, del departamento de Arequipa, 



 
 
 

xiv 
 

que cuenta con casi 200 alumnos, de ambos sexos, del cual hemos tomado una 

muestra aleatoria de 40 alumnos, igualmente de ambos. 

Esperando contribuir, de alguna manera, con el aspecto educativo y didáctico 

de nuestro departamento, realizamos este humilde trabajo. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En los últimos años, el panorama educativo en nuestro país ha evidenciado un 

preocupante reducido nivel de rendimiento académico. Esto se debe a múltiples 

particularidades que repercuten en el aprendizaje de los estudiantes en diversas 

etapas de su trayectoria educativa. Es importante destacar que los enfoques 

pedagógicos utilizados por los docentes no están mejorando el nivel general de la 

educación. 

Este problema se ve afectado por numerosos factores, como las prácticas 

docentes habituales, los cambios en la mentalidad de los educadores, la sobrecarga 

de contenido, los horarios rígidos en universidades e instituciones educativas, la 

discordancia entre los compromisos de estudio y las exigencias laborales, la dinámica 

de las interacciones profesor-alumno y la aplicación insuficiente de estrategias de 

aprendizaje efectivas, entre otros. Nos centraremos en los estudiantes donde los 

educadores a menudo recurren a métodos de enseñanza tradicionales caracterizados 

por la transmisión, la memorización y un enfoque en la docencia. En consecuencia, 

observamos estudiantes pasivos y desconectados, con falta de motivación y 

pensamiento crítico, conformistas y con dificultades para articular el significado de 
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conceptos, fórmulas y definiciones. Su desarrollo personal también se ve 

obstaculizado, en gran medida debido a los "educadores tradicionales" que persisten 

en entregar información específica destinada únicamente a la memorización en 

exámenes o pruebas, en lugar de fomentar una comprensión más profunda. 

Ausubel (1998), indica que: “El aprendizaje significativo se produce cuando la 

nueva información puede conectarse de forma significativa y directa con lo que el 

alumno ya comprende, integrándola con los componentes relevantes de su marco 

cognitivo existente. Por el contrario, la memorización mecánica genera conexiones 

arbitrarias dentro del marco cognitivo del alumno, lo que impide la aplicación del 

conocimiento en contextos nuevos o creativos”. 

Ramos (2000) define, “El constructivismo revitaliza el concepto de instrucción 

guiada al enfatizar la distinción entre el aprendizaje significativo, como lo propuso 

Ausubel, y la mera memorización. Esta comprensión del aprendizaje ha llevado al 

constructivismo a crear sus propias técnicas educativas, incluyendo mapas 

conceptuales y diagramas”. 

Por otro lado, un factor que contribuye al bajo rendimiento académico es la 

insuficiente formación continua del profesorado. Esta situación suele deberse a 

salarios insuficientes, altos costos de capacitación o la falta de actualización de 

muchos educadores sobre métodos, estrategias y recursos pedagógicos innovadores 

y eficaces, cruciales para su desarrollo profesional. La ausencia de un desarrollo 

adecuado puede obstaculizar el rendimiento académico de los estudiantes, lo que a 

su vez puede impedir el crecimiento de sus habilidades cognitivas, emocionales y 

psicomotoras a lo largo de su trayectoria educativa. En el ámbito local la Ciudad de 

Arequipa no es ajena a esta problemática en especial en el distrito de la Joya que es 
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el lugar donde se realizará el estudio. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1. Problema general 

PG ¿Cuál es el grado de relación entre las estrategias didácticas de enseñanza y 

rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, 

departamento de Arequipa 2019? 

1.1.2. Problemas específicos 

PE1 ¿En qué medida los conocimientos previos se relacionan con el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, Arequipa? 

PE2 ¿De qué manera la información adquirida se relaciona con el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, Arequipa? 

PE3 ¿En qué forma el trabajo en equipo se relaciona con el rendimiento académico 

de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa? 

1.3. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

En el mundo actual, la educación es un motor vital para el progreso 

nacional, por lo que es esencial contar diariamente con educadores capacitados 

con perspectivas bien definidas. Este concepto destaca que la educación es un 

motor clave del progreso socioeconómico en las naciones. La investigación 

científica es crucial para el progreso humano y social, en particular para abordar 

los desafíos que enfrenta la educación. Actualmente, algunos educadores aún 

dependen de métodos y enfoques de enseñanza convencionales, lo que resalta 

la necesidad de capacitación continua para el profesorado. Esta formación 
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continua es esencial para que aprendan diversas estrategias de enseñanza, lo 

que en última instancia mejora la calidad del desarrollo profesional de los 

graduados en educación superior.  En consecuencia, este proyecto de tesis se 

justifica principalmente por las razones que se exponen a continuación: Este 

estudio tiene relevancia teórica, ya que amplía el conocimiento sobre diferentes 

métodos y estrategias de enseñanza. Su objetivo es ofrecer perspectivas 

científicas sobre los desafíos que enfrentan los procesos de instrucción que 

involucran a los estudiantes, con el objetivo final de mejorar la experiencia 

docente.  

La relevancia práctica de esta investigación radica en la suposición de que 

sus hallazgos podrían inspirar a los educadores a mejorar sus métodos de 

enseñanza, lo que en última instancia conduce a resultados de aprendizaje más 

efectivos para los estudiantes. 

Desde un punto de vista metodológico, la investigación es legítima en la 

medida en que las herramientas de recopilación de datos creadas para abordar 

el tema puedan estandarizarse para su uso en otros estudios sobre este tema o 

áreas afines. Esta estandarización tiene el potencial de mejorar la formación 

educativa y promover resultados de aprendizaje de alta calidad. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo general 

OG. Establecer el grado de relación entre las estrategias didácticas de enseñanza y 

el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, 

departamento de Arequipa 2019. 



 
 
 

5 
 

1.4.2. Objetivos específicos 

OG1. Identificar la relación entre los conocimientos previos y el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de 

Arequipa 2019. 

OG2. Identificar la relación entre la información adquirida y el rendimiento académico 

de los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa 

2019. 

OG3. Identificar la relación entre el trabajo en equipo con el rendimiento académico de 

los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa 2024. 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis general 

HG. Existe relación entre las estrategias didácticas de enseñanza y el rendimiento 

académico de los estudiantes del Instituto Superior Publico la Joya, departamento de 

Arequipa 2019. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación entre los conocimientos previos y el rendimiento académico de 

los estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa 2019. 

HE2. Existe relación entre la información adquirida y el rendimiento académico de los 

estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa 2019. 

HE3. Existe relación entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico de los 

estudiantes del Instituto Superior Público la Joya, departamento de Arequipa 2019. 
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1.6. SISTEMA Y CATEGORÍA DE ANÁLISIS 

1.6.1. Variables e Indicadores 

Variable independiente: Estrategias didácticas de enseñanza (modalidades, enfoque 

metodológico, recursos como soporte) 

Variable dependiente: Rendimiento académico (factores personales, factores 

académicos, factores socioculturales) 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES CRITERIOS DE 
VALORACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
Estrategia 

Didáctica de 
enseñanza 

 
Indagación de 
conocimientos 
previos 

• Lluvia de ideas. 

• Preguntas literales. 

• Preguntas explicativas. 

• S.Q.R. 

• RA-R-RP 

 
Siempre  
A veces 
Nunca 

 

 
 
Organización de 
la información 

• Cuadro Sinóptico. 

• Analogías 

• Mapa Mental. 

• Mapa Conceptual. 

• Resumen. Ensayo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rendimiento 
Académico 

Factores 
personales 

• Personalidad Inteligencia.  

• Motivación Interés.  

• Autoestima. 

• Trastornos derivados del 
desarrollo Biológico. 

• Trastornos derivados del 
desarrollo cognitivo. 

 

Factores 
sociofamiliares 

• Económicos  

• Cultural 

• Social  

• Educativos 

Siempre  
A veces 
Nunca 

 

Factor pedagógico 
- didáctico 

• Académicos - universitarios  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel nacional 

Mendoza Zuta (2019) Los conocimientos adquiridos a través de la 

implementación de programas educativos revelan que el comportamiento humano 

está moldeado por factores culturales y estrechamente vinculado a las experiencias 

educativas que los estudiantes han recibido a lo largo de su vida. En la investigación, 

se desarrolló e implementó el programa "Estrategias Didácticas" para fortalecer los 

conocimientos turísticos de los estudiantes de quinto año de la Escuela Profesional de 

Administración Turística. El enfoque implicó la creación de instrumentos de 

preevaluación y posevaluación, su evaluación por expertos y la verificación de su 

confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Los hallazgos de la preevaluación 

indicaron que los estudiantes exhibían un bajo nivel de cultura turística. Al finalizar el 

programa "Estrategias Didácticas para la Cultura Turística", que consistió en 12 

sesiones semanales de tres horas de duración cada una, que abarcaron dos unidades 

de 90 días, se administró una posevaluación. Esto resultó en una mayor comprensión 

de la cultura turística entre los estudiantes, elevando su competencia a un nivel 

admirable y respaldando la hipótesis de la investigación. Esto resalta la importancia 

de la investigación, destacando que el programa Estrategias de Enseñanza de la 
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Cultura Turística ha mejorado efectivamente la cultura turística entre los estudiantes 

(Mendoza Zuta, 2019). 

La investigación realizada por Mendoza Montoya (2019) tuvo como objetivo 

ilustrar la correlación entre las estrategias pedagógicas empleadas por los instructores 

y los esfuerzos de recolección de datos. El objetivo fue identificar tanto las fortalezas 

como las áreas de mejora dentro del marco metodológico. Se adoptó un enfoque 

correlacional cuantitativo para investigar los fenómenos y cuantificar la relación entre 

las variables de estudio. Se crearon dos instrumentos de investigación que se 

sometieron a una evaluación de expertos y pruebas piloto para garantizar su validez. 

Posteriormente, los principios se implementaron en un grupo de 46 participantes que 

participaron en el curso de capacitación de 2015 para la Encuesta de Establecimientos 

de Salud centrada en el Crecimiento, Desarrollo y Vacunación para niños menores de 

un año. En general, los hallazgos indicaron una fuerte correlación positiva entre las 

variables, resaltada por un valor r de Pearson de 0.792 y una tendencia lineal 

consistente en la distribución de los datos. Además, se observaron correlaciones 

positivas notables entre la variable y sus dimensiones, con valores de Pearson de 

0,776 y 0,569 respectivamente, reflejando también una tendencia de distribución 

lineal. 

El estudio realizado por Vargas Rojas (2019) buscó evaluar la eficacia con la 

que la implementación de estrategias de enseñanza activa en la formación en Filosofía 

mejora las habilidades de pensamiento crítico entre los estudiantes universitarios, 

como lo señaló Trujillo (2018). La investigación involucró a 143 estudiantes, quienes 

estaban matriculados. Se realizó un estudio de investigación cuasiexperimental 

utilizando un método de muestreo no probabilístico por conveniencia. La muestra 

estuvo compuesta por 60 estudiantes. La evaluación del pensamiento crítico se realizó 

https://www.zotero.org/google-docs/?mjnXkA
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mediante un cuestionario desarrollado por Santiuste, que incluyó 30 preguntas 

enfocadas en examinar las dimensiones dialógicas y sustantivas, empleando una 

metodología de encuesta. Los hallazgos indican que los métodos de enseñanza activa 

mejoraron notablemente las habilidades de pensamiento crítico, el 46.7% de los del 

grupo de control. En la categoría alta, el grupo de control alcanzó un 20%, mientras 

que el grupo experimental alcanzó el 50%, lo que indica que las estrategias de 

enseñanza fueron efectivas. Además, la prueba de hipótesis arrojó un valor de "p" 

cercano a cero. En resumen, hemos comprobado que la adopción de estrategias de 

enseñanza activas, como el juego de roles y los debates académicos, potencia 

significativamente las habilidades de pensamiento crítico entre los estudiantes 

universitarios (Vargas Rojas, 2019). 

El estudio de Inuma Macayo de 2019 ofrece una síntesis de la investigación de 

diversos autores que han explorado los factores que afectan el rendimiento de los 

universitarios. Destaca cómo estos factores pueden impactar la calidad general de la 

educación superior. En nuestro estudio, examinaremos los factores socioeconómicos, 

institucionales y psicopedagógicos en estas tres categorías. Además de las categorías 

ya mencionadas, también destacaremos los factores endógenos y exógenos. Este 

estudio examina los factores que afectan el rendimiento académico en la educación 

superior. Este estudio posee un valor teórico significativo, ya que se basa en 

investigaciones existentes para identificar los factores que impactan el rendimiento 

académico en la educación superior, mejorando así nuestra comprensión teórica. 

Desde un punto de vista metodológico, esto nos ayudará a determinar qué variable de 

estudio se examinará y qué herramienta se puede crear para el análisis de datos. En 

términos prácticos, esta investigación nos ayudará a identificar los factores que 

afectan el rendimiento académico, un indicador clave de la calidad del alumnado. 

https://www.zotero.org/google-docs/?6G0fYB
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Socialmente, la comunidad educativa será la principal beneficiaria de estos 

conocimientos (Inuma Macayo, 2019). 

Tacca (2019) En los últimos años, la educación superior ha evolucionado para 

satisfacer las diversas preferencias de aprendizaje de los estudiantes, y la 

neurociencia se ha convertido en un campo vital que ofrece amplios conocimientos 

sobre el funcionamiento cerebral, su impacto en la adquisición de conocimientos y la 

importancia de reconocer las dimensiones cognitivas, emocionales y sociales del 

aprendizaje. El objetivo principal del estudio de Tacca Huamán (2019) fue descubrir 

cómo los métodos docentes basados en la neurociencia afectan la felicidad y las 

calificaciones de los estudiantes en una universidad de Lima, Perú. El estudio utilizó 

un método que analiza números y relaciones. Incluyó a 311 estudiantes que estaban 

en sus primeros dos años de universidad. Los resultados muestran que el uso de 

métodos de enseñanza que ayudan al cerebro puede conducir a una mayor 

satisfacción y mejores calificaciones. Hubo una relación justa entre cuán felices eran 

los estudiantes y cuán bien se desempeñaban en la escuela. Los maestros a menudo 

usan diferentes métodos cuando evalúan a los estudiantes. Las estrategias 

socioemocionales están vinculadas más estrechamente a la felicidad que otros tipos 

de estrategias. 

2.1.2. A nivel internacional 

En la investigación realizada por Mondragón Albarrán y sus colegas en 2019, 

un estudio tuvo como objetivo evaluar la relación entre los hábitos de estudio y el 

rendimiento académico de los estudiantes, México. La investigación involucró a una 

cohorte de 173 estudiantes. Se empleó el Inventario de Hábitos de Estudio, empleando 

una metodología cualitativa, para evaluar la frecuencia de uso. Los hallazgos indican 

https://www.zotero.org/google-docs/?wLCcLq
https://www.zotero.org/google-docs/?1u8J0z
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que, en diversos aspectos del estudio ambiental —como las condiciones de estudio—

, los estudiantes muestran un rango de niveles de uso que se encuentran entre el 

normal bajo y el normal alto. Finalmente, la correlación de Pearson reveló que las cinco 

escalas no alcanzaron significancia estadística (P < 0.05).(Mondragón Albarrán et al., 

2019). 

Un estudio realizado por Hinojo Lucena y otros en 2019 demostró que el método 

de aula invertida es una buena estrategia de enseñanza para universidades. Este 

método utiliza la tecnología para ayudar a los estudiantes a aprender juntos e 

interactuar entre sí. Debido a su popularidad, es necesario analizar cómo afecta los 

resultados de aprendizaje de los estudiantes. Este estudio tuvo como objetivo analizar 

la investigación sobre las aulas invertidas para ver cómo afectan las calificaciones de 

los estudiantes. Para lograrlo, se realizó una revisión organizada de la literatura 

existente. Se encontraron siete razones importantes que afectan el rendimiento 

académico de los estudiantes: el número de personas en el estudio, la materia 

estudiada, el país de origen del estudio, cómo se realizó la investigación, las 

herramientas utilizadas para recopilar información, la duración de los estudios y los 

resultados de la investigación. El método de aula invertida se considera una forma 

muy eficaz de enseñar en universidades. Este método utiliza la tecnología para animar 

a los estudiantes a aprender juntos. Dado que a muchas personas les gusta, es 

importante analizar cómo influye en el aprendizaje de los estudiantes. Este estudio 

tuvo como objetivo analizar la investigación existente sobre el método de aula invertida 

para ver cómo afecta las calificaciones y el aprendizaje de los estudiantes. Se realizó 

una revisión estructurada de investigaciones existentes. Se identificaron siete factores 

clave que influyen en el rendimiento académico: el tamaño del grupo de estudio, el 

tema de estudio, el lugar de realización del estudio, la planificación de la investigación, 

https://www.zotero.org/google-docs/?xpxaTT
https://www.zotero.org/google-docs/?xpxaTT
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la recopilación de datos, la duración del estudio y los resultados. Algunos puntos 

importantes son la variedad de temas de conocimiento, el diseño de estudio con 

grupos para la comparación, el uso de pruebas antes y después del estudio y el uso 

de cuestionarios para la recopilación de información. Además, numerosos estudios 

demuestran que el uso de la clase invertida mejora el rendimiento escolar de los 

estudiantes en comparación con los métodos de enseñanza tradicionales. En 

resumen, el artículo muestra una buena manera de utilizar el modelo de clase 

invertida, destacando sus numerosos beneficios para el aprendizaje de los estudiantes 

(Hinojo Lucena et al., 2019). 

Los hallazgos destacan la diversidad de áreas de conocimiento, la 

implementación de un diseño cuasiexperimental que incluye un grupo de control y uno 

experimental, así como el uso de evaluaciones previas y posteriores, siendo las 

pruebas. Además, la mayoría de las investigaciones sugieren que el rendimiento 

académico mejora en entornos que utilizan el modelo de aula invertida en comparación 

con aquellos que emplean métodos de enseñanza convencionales. En conclusión, el 

estudio ofrece un enfoque alentador para la adopción del modelo de aula invertida, 

destacando múltiples ventajas para el aprendizaje de los estudiantes. 

En 2018, Pérez-Villalobos y su equipo realizaron una investigación con tres 

objetivos: determinar qué métodos de investigación se utilizan con mayor frecuencia 

para analizar cómo el autocontrol afecta las calificaciones de los estudiantes 

universitarios; explicar qué significan el autocontrol y el rendimiento académico en 

estos estudios; y determinar la estrecha relación entre el autocontrol y el éxito 

académico. Se realizó una búsqueda exhaustiva en las bases de datos Web of 

Science, Scopus, Scielo y Eric utilizando las palabras clave "estudiantes universitarios, 

autocontrol y rendimiento académico". Esta búsqueda encontró 173 artículos, lo que 

https://www.zotero.org/google-docs/?Jig4pF
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demuestra que la mayoría de los estudios analizan la relación de las variables. Esta 

investigación muestra una estrecha relación entre el autocontrol y el rendimiento de 

los estudiantes, especialmente al utilizar pruebas para medir ambos (Pérez-Villalobos 

et al., 2018). 

La integración de actividades colaborativas en los cursos de programación se ha 

reconocido como un enfoque prometedor para mejorar la participación estudiantil e 

influir positivamente en los resultados del aprendizaje. En las referencias examinadas 

por Revelo Sánchez y colegas, hasta 2018, no se había realizado ninguna investigación 

que recopilara y analizara sistemáticamente los hallazgos relacionados con este tema. 

Para cerrar esta brecha, se realizó una revisión bibliográfica exhaustiva para sintetizar 

la investigación sobre la implementación del trabajo colaborativo como un enfoque 

pedagógico para la enseñanza, arrojó 95 estudios publicados en los últimos cinco años. 

Tras una evaluación exhaustiva de todos los candidatos, se confirmó que 40 cumplían 

los criterios de revisión. Este análisis condujo al desarrollo de once Técnicas de 

Aprendizaje Colaborativo (CLT) que implementan eficazmente la estrategia. Estas 

categorizan colectivamente 19 nombres estratégicos familiares identificados en los 

documentos, que hacen referencia a los enfoques o métodos colaborativos vinculados 

a cada estudio. La revisión también generó numerosas contribuciones de la comunidad 

investigadora que establecen una base crucial para futuros esfuerzos (Revelo Sánchez 

et al., 2018). 

López y Ospina (2019) A medida que el proceso de enseñanza y aprendizaje 

ha progresado en diversas áreas, ha surgido una serie de sugerencias para utilizar 

estrategias instruccionales que mejoren la formación en ingeniería. En el contexto de 

la Ingeniería Industrial, expresan su preocupación por la implementación actual de 

diversas estrategias, integradas con diversos métodos de enseñanza, en el proceso 

https://www.zotero.org/google-docs/?xYp42w
https://www.zotero.org/google-docs/?xYp42w
https://www.zotero.org/google-docs/?xYp42w
https://www.zotero.org/google-docs/?JVmk72
https://www.zotero.org/google-docs/?JVmk72
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de formación. Este artículo explora diversos métodos de enseñanza empleados en la 

formación en Ingeniería Industrial en Colombia, examinando sus efectos en el 

desempeño de los estudiantes de ingeniería. También proporciona ejemplos 

ilustrativos de su aplicación en dos áreas específicas de esta disciplina: Control de 

Calidad e Investigación de Operaciones. Los autores comparten perspectivas sobre 

los diversos métodos empleados en el desarrollo curricular con base en sus 

experiencias, destacando las técnicas que influyen significativamente en los 

resultados de los estudiantes.(López & Ospina, 2019). 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. Estrategias didácticas de la enseñanza 

Hoy en día, el panorama universitario es ágil y retador, por lo que las instituciones 

buscan, sin descanso, caminos pedagógicos que realmente funcionen. La calidad en el 

aula no se mide solo por lo que el profesor sabe, sino por su habilidad para crear y poner 

en marcha actividades que los alumnos tengan que tocar, discutir y construir por sí 

mismos. En ese marco, las estrategias didácticas aparecen como las guías que motivan, 

dirigen y mejoran cada clase, porque ofrecen mucho más que una lista de contenidos: 

abren la puerta a aprendizajes que se recuerdan y aplican. 

Estas estrategias se pueden ver como un paquete ordenado de pasos, acciones 

y elecciones que el docente prepara de forma intencionada para que un grupo alcance 

metas y objetivos claros. No son trucos sueltos ni juegos episódicos, sino un 

planteamiento global que toma en cuenta el tema, las particularidades de los estudiantes 

y el contexto de la institución. Desde el primer esbozo de la materia hasta el instante en 

que se revisa lo aprendido, cada una de esas decisiones guía al alumno en su diálogo 

con la info, le ayuda a afinar destrezas y, en última instancia, le permite construir su 

https://www.zotero.org/google-docs/?Gn7Bvi
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propio saber. 

En la educación superior, la importancia de esas abordajes ha crecido, porque 

se espera que los alumnos no solo dominen contenidos específicos, sino que también 

afilen el pensamiento crítico, resuelvan problemas, colaboren y trabajen de forma 

autónoma. Por eso, una enseñanza centrada en el estudiante, que active su 

participación y se ajuste a la variedad de estilos y ritmos de aprendizaje, resulta clave 

para formar profesionales competentes y reflexivos. En consecuencia, al introducir 

tácticas innovadoras como el aprendizaje basado en problemas, el estudio de casos, la 

gamificación o el aula invertida, se intenta cambiar el papel del alumno de receptor 

pasivo a constructor activo de su propio conocimiento. 

Sin embargo, aunque muchas voces coinciden en que las estrategias didácticas 

son clave, su eficacia real cambia de un aula a otra y su efecto sobre las calificaciones 

sigue siendo objeto de estudio. Elegir, poner en práctica y ajustar esas herramientas 

según lo que cada estudiante necesita y lo que ofrece la institución resulta, por ende, 

fundamental si se buscan mejoras sostenidas. El presente trabajo examina las técnicas 

de enseñanza utilizadas en 2019 en el Instituto Superior Público La Joya, en Arequipa, 

con el propósito de evaluar su influencia en el rendimiento académico de los alumnos. 

 
2.2.1.1. Concepto de didáctica 

La palabra "didáctica" tiene su origen en el término griego "didasko", que se 

traduce como la capacidad de enseñar. Es un campo de las ciencias de la educación 

que explora e influye en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Su objetivo es mejorar 

los enfoques, estrategias e instrumentos utilizados en el proceso. En su obra Didáctica 

Magna, José Antonio Comenius describe la didáctica como un método universal para 

la educación de las personas, enfatizando que es una disciplina destinada a guiar el 
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aprendizaje para todos.  

Otro aspecto de la doctrina sugiere que una estrategia didáctica implica una 

acción humana intencionada dirigida a un objetivo específico y deliberado, con un 

comportamiento regulado. Esta actividad humana se relaciona principalmente con el 

rol del docente en el proceso de aprendizaje. Una estrategia de enseñanza puede 

definirse como una serie de decisiones que toman los educadores para dirigir su 

instrucción y mejorar el aprendizaje del alumnado. 

Estas directrices generales transmiten el conocimiento específico de la materia, 

orientando la comprensión del alumnado, las intenciones subyacentes y el 

razonamiento involucrado. Las estrategias de enseñanza pueden considerarse como 

métodos empleados por los educadores para fomentar un aprendizaje significativo y 

con propósito mediante acciones intencionales. En última instancia, numerosos 

académicos se centran en enfoques que consideran la sinonimidad de métodos y 

técnicas. En otras palabras, representan un marco de métodos exploratorios que nos 

permite obtener perspectivas en situaciones, como la creatividad, donde el 

conocimiento no puede adquirirse por medios automáticos. La estrategia se refiere a 

un enfoque global que guía la adquisición de información esencial, todo ello con el 

objetivo de abordar y resolver un problema específico. 

Una enseñanza realmente efectiva exige poner en juego estrategias didácticas 

que guíen el recorrido del aprendizaje y ayuden a los alumnos a construir saberes que 

tengan sentido para ellos. Tales estrategias son, en esencia, un conjunto de acciones 

planificadas y ordenadas que buscan mejorar la relación entre el contenido, el docente 

y el estudiante, de modo que no sea un simple acopio de datos, sino el cultivo de 

habilidades cognitivas y metacognitivas. Escogerlas y aplicarlas de forma apropiada 
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resulta, por tanto, decisivo para crear ambientes de trabajo activos, motivadores y 

ajustados a las necesidades y estilos de cada grupo, lo que repercute de manera 

directa en la calidad del aula y en los resultados académicos finales. 

Las estrategias preinstruccionales marcan el comienzo del diseño de cualquier 

experiencia de aprendizaje bien planeada. Su propósito es, ante todo, preparar el 

espacio mental del alumnado antes de que se presente un contenido inédito. Para ello, 

se trata de activar saberes previos, crear expectativas realistas sobre lo que se hará y 

ofrecer un contexto claro que muestre la relevancia y el objetivo del nuevo tema. Al 

dirigir la atención y preparar la mente de modo positivo, tales estrategias favorecen 

que el conocimiento entrante se asimile de forma más fuerte y significativa en las 

estructuras cognitivas ya existentes. 

2.2.1.2. Concepto de estrategias didácticas 

Las estrategias de enseñanza se describen típicamente como las acciones 

deliberadas que los educadores realizan para alcanzar las metas de aprendizaje y 

cumplir los objetivos establecidos con sus estudiantes. El concepto de estrategias de 

enseñanza abarca la selección cuidadosa de actividades, métodos y recursos 

instructivos utilizados a lo largo de las diversas fases de la experiencia educativa 

(Pliushch y Sorokun, 2022).  

De igual manera, las estrategias de enseñanza son enfoques sistemáticos —

que comprenden una secuencia de acciones, técnicas o habilidades— que los 

estudiantes emplean deliberada y conscientemente como instrumentos adaptables 

para un aprendizaje efectivo y la resolución de problemas (Hernández y Vergara, 

2022).  
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Según Campos (2000), las estrategias de enseñanza abarcan una gama de 

operaciones cognitivas que los estudiantes realizan para estructurar, asimilar y 

desarrollar la información. Estas estrategias pueden considerarse como procesos o 

secuencias de actividades que apoyan la ejecución de tareas intelectuales, 

seleccionadas específicamente para promover la construcción, retención y 

transferencia de conocimiento del docente al estudiante. 

Según Wolff (1991), las estrategias se distribuyen en dimensiones: 

● Estrategias grupales 

● Estrategias para orientar la atención del alumno. 

● Organización de la información 

● indagación de conocimientos previos 

● Estrategia de enlace de conocimientos 

En consecuencia, los métodos de enseñanza se destacan como un recurso 

crucial. Los educadores deben emplear diversos enfoques adaptados a las 

necesidades específicas de sus estudiantes. Por consiguiente, el objetivo es que los 

educadores se familiaricen con y empleen una amplia gama de actividades y 

estrategias que faciliten el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Una estrategia de enseñanza es un enfoque estructurado e intencional que 

busca alcanzar objetivos específicos de forma organizada. Una implementación eficaz 

requiere la mejora de estos métodos, describiendo detalladamente y articulando 

responsablemente las técnicas por parte del educador. 

Además, las estrategias didácticas implican: 

a. El proceso de enseñanza aprendizaje planificado 
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b. El docente debe tener en cuenta una amplia gama de decisiones, siempre de 

manera reflexiva y consciente, ligadas a las técnicas y actividades, para lograr 

un correcto aprendizaje. 

En particular, las prácticas se relacionan con el desarrollo docente, sirviendo 

como un sistema de aprendizaje estructurado que integra elementos clave dentro de 

un marco bien organizado y formalmente establecido. Este marco está diseñado para 

alcanzar objetivos generales y específicos previamente definidos. Para implementar 

con éxito estos procedimientos, deben practicarse diariamente en un entorno 

académico, con la participación activa del docente en su planificación y programación. 

2.2.2. Clasificación de estrategias didácticas 

Desde el punto de vista del educador, podemos reconocer diversas estrategias 

instruccionales orientadas a potenciar el aprendizaje de los estudiantes, ya que estas 

pueden ofrecerse como recursos en materiales académicos, junto con métodos de 

enseñanza interactivos. 

A. Clasificación según el momento y presentación. 

La forma diversa de estrategias de enseñanza, pueden darse: 

a. Preinstruccionales (antes) 

b. Coinstruccionales (durante) 

c. Posinstruccionales (después) 

Tomando en cuenta un contenido plan específico, en un contexto de dinámica 

de trabajo docente, así podemos indicar basándonos en la presentación y uso. 

Estrategias preinstruccionales. 

Las estrategias de este tipo, preparan y dan alerta al estudiante, en la relación 
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que van a aprender, lo que implica activar los conocimientos y experiencias previas de 

manera pertinente, lo mismo que permiten que se ubique en un contexto de aprendizaje 

pertinente. 

Algún tipo de esas estrategias viene a ser: el organizador previo y los objetivos. 

Estrategias construccionales 

Las competencias de ese tipo, apoyan los contenidos curriculares, durante todo 

el proceso de enseñanza y la lectura de textos para la enseñanza, lo mismo, que cubren 

funciones como son las siguientes: 

a. Detección de información 

b. Detección de información principal 

c. Conceptualización de contenido 

d. Organización y su delimitación 

e. Estructuras interrelacionadas de dichos contenidos 

f. Mantención de atención 

g. Mantención de motivación. 

En esta puede incluirse estrategias como: 

Ilustraciones 

Redes semánticas 

Mapas de tipo conceptual 

Preguntas cambiadas 

Analogías 

Mapas semánticos 

Mapas mentales, etc. 
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Estrategias post instruccionales. 

Presentar la información después del contenido de aprendizaje permite a los 

estudiantes desarrollar una perspectiva coherente, concisa y analítica sobre el 

material ofrecido. 

En ciertos casos, varias de estas estrategias bien conocidas permiten a los 

estudiantes evaluar su propia comprensión del material. 

Post Preguntas 

Preguntas intercaladas 

Resúmenes 

Resúmenes finales 

Redes semánticas 

Mapas conceptuales 

Una vez que el alumno ha recibido o estudiado un contenido, las estrategias 

postinstruccionales cobran importancia porque ayudan a solidificar lo aprendido, a 

profundizar en él y a trasladarlo a situaciones nuevas. Estas tácticas incluyen tareas 

que permiten revisar, clasificar, conectar y usar la información recién adquirida. Su 

propósito es fortalecer el aprendizaje, detectar huecos en la comprensión y alentar una 

reflexión crítica sobre lo estudiado. Al ofrecer oportunidades para elaborar, resumir y 

autoevaluarse, estas estrategias vuelven el conocimiento más resistente y útil en 

contextos variados. 

Estrategias para activar conocimientos previos. 

Estas estrategias están diseñadas para aprovechar los conocimientos previos 

de los estudiantes, especialmente cuando carecen de ellos.  
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Este grupo puede abarcar estrategias destinadas a definir objetivos 

educativos cuando el docente busca abordar contextos educativos. 

Los docentes pueden aprovechar los conocimientos previos de dos maneras 

distintas: 

- Para conocer lo que saben sus estudiantes 

- Para utilizar el conocimiento para promover nuevos aprendizajes. 

Se puede afirmar que estas estrategias son de naturaleza funcional y se sugiere 

aplicarlas especialmente al inicio de las clases.  Entre estas se encuentran:  

- Pre interrogantes 

- Actividad generadora de información previa Lluvia de ideas 

- Enunciados de objetivo, etc. 

Estrategias para orientar la atención de los estudiantes. 

Estos son los elementos que el educador o diseñador resalta y sostiene a lo 

largo de toda una sesión, documento o exposición. Los mecanismos de atención 

selectiva son fundamentales para el progreso de cualquier proceso de aprendizaje. 

En este contexto, es recomendable priorizar los enfoques constitucionales 

como estrategias para los estudiantes, enfatizando la interacción continua con el 

contenido, los conceptos, los puntos o las ideas que deben captar su atención. Esto 

puede abarcar los siguientes aspectos: 

− Preguntas insertadas 

− Vistas o claves para explorar Discursos orales 
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− Discursos escritos 

− Utilización de ilustraciones 

Captar y mantener la atención de los estudiantes sigue siendo un reto central 

en cualquier contexto escolar. Por eso, las tácticas dirigidas a este objetivo son clave, 

porque la atención actúa como la puerta de ingreso a la mente. Estas propuestas tratan 

de activar la curiosidad, suscitar interés y dirigir los recursos mentales de los alumnos 

hacia lo que realmente importa. Pueden incluir preguntas retadoras, imágenes 

llamativas, ejemplos cercanos o problemas que requieran una respuesta activa. 

Cuando la atención se mantiene, la comprensión se profundiza y el aprendizaje se 

vuelve más significativo. 

La discusión guiada se presenta como una técnica de aula muy eficaz para 

cultivar el pensamiento crítico, construir conocimiento en colaboración y dar espacio a 

las ideas de cada estudiante. Con el docente en el rol de moderador, los alumnos 

pueden hurgar en un tema, intercambiar puntos de vista, defender sus argumentos y 

arribar a conclusiones bien sostenidas. No es un diálogo cualquiera, sino un recorrido 

ordenado que busca aclarar dudas, desmenuzar conceptos y, por encima de todo, 

alentar una participación activa que enriquezca tanto el aprendizaje personal como el 

de grupo. 

El aprendizaje nunca surge en el vacío, sino que se asienta sobre lo que el 

estudiante ya sabe y ha vivido. Las actividades que generan información previa son, 

por eso, clave para activar ese andamiaje mental. Su meta es permitir que los alumnos 

recuerden y tomen conciencia de los saberes que guardan antes de entrar al contenido 

nuevo. Esto puede hacerse a través de lluvias de ideas, pequeños cuestionarios, 

debates iniciales o una rápida revisión de nociones básicas. Al atar lo novedoso a lo 

familiar, esas actividades no solo suavizan la comprensión del material que sigue, sino 
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que también le dan al docente pistas sobre creencias previas o errores que urge 

corregir. 

Estrategias para organizar la información. Proporciona una base para la nueva 

información, que se aprenderá mediante la escritura o imágenes. Dar a los estudiantes 

información clara sobre lo que aprenderán les ayuda a comprenderlo mejor. Esto, a su 

vez, les facilita el aprendizaje. Puede utilizar estas estrategias en momentos 

específicos durante la enseñanza, e incluyen: 

− Representación visual espacial 

− Mapas semánticos  

− Redes semánticas 

− Representación lingüística 

− Cuadros sinópticos 

− Resúmenes sinópticos, etc. 

Saber organizar la información en un orden lógico y claro es una destreza 

mental clave para aprender de verdad y recordar lo aprendido cuando se necesita. Las 

técnicas que persiguen ese objetivo ayudan al estudiante a ordenar los contenidos, a 

reconocer las conexiones principales entre los conceptos y a ver cómo se relacionan 

entre sí. Esa labor puede hacerse con mapas conceptuales, diagramas, esquemas, 

resúmenes o tablas comparativas. Al utilizar tales herramientas, el alumno convierte 

datos sueltos en una red accesible, lo que mejora la retención y la capacidad de aplicar 

lo que ya sabe. 

Estrategias para enlace entre conocimientos previos y nueva información. 

Es lo que significa toda aquella información, que es destinada a potenciar crear 

y establecer enlaces adecuados entre lo que significa conocimiento previo e 
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información nueva que se va a aprender, asegurando una buena significa actividad, los 

aprendizajes logrados integración entre “lo previo” y lo “nuevo”, lo que más 

propiamente se determina como son de conexiones externas. 

Los diversos métodos de enseñanza que hemos analizado pueden 

implementarse simultáneamente. Según las necesidades del profesor de apoyo, 

también puede ser beneficioso incorporar ciertas señales. 

La aplicación de las estrategias siempre dependerá de los objetivos de 

aprendizaje específicos y de las tareas asignadas a cada alumno. 

Estrategias didácticas de enseñanza. 

Podemos adoptar un enfoque de clasificación específico y asignar recursos en 

función de la participación cognitiva obtenida durante un proceso. Para ilustrarlo, 

describiremos varias estrategias que los educadores pueden implementar. 

Estrategias para la propiciación de interacción. 

Estos métodos se utilizan con frecuencia para analizar información, lo que 

permite a los educadores discernir conceptos clave. Un aspecto central de la 

información es la necesidad de considerar los objetivos de aprendizaje de los 

estudiantes, aplicar sus conocimientos previos, investigar y recopilar información 

contextual relevante que el grupo debe comprender.  

Posteriormente, se permite la interacción con la realidad, lo que lleva al 

desarrollo de actividades diseñadas para identificar problemas y descubrir material de 

aprendizaje relevante. 

Podemos mencionar, entre estas edades estratégicas: 
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Actividades focales introductorias. Esta iniciativa busca involucrar a estudiantes 

mayores, aprovechar sus conocimientos previos, establecer un contexto motivacional 

inicial y enfocar su atención hacia sus objetivos académicos. También incluye la 

presentación de escenarios inesperados, contradictorios o que se alinean con los 

conocimientos adquiridos previamente. 

Discusión guiada. 

El proceso que estimula el conocimiento existente en la planificación interactiva 

fomenta el diálogo entre el profesor y el alumno mientras exploran un tema juntos. 

Para ello se recomienda como conveniente: 

- Que se tienen claros los objetivos de la discusión 

- Que se inicie introduciendo de forma general la temática 

- Animando la participación 

- Durante la discusión, se elaboran preguntas abiertas 

- Se dan respuestas, con un tiempo suficiente 

- Se debe manejar la discusión como un diálogo informal 

- Se debe dar dentro de un clima de respeto y apertura 

- Los estudiantes serán los que hagan las preguntas 

- Las discusiones serán breves y cortas 

- Se evitará la dispersión 

- Se destacará la información previa para compartirla y activar 

- Se dará un cierre de la discusión haciendo un resumen 

Actividades generadoras de información previa. 

Este tema invita a la reflexión, la participación y el intercambio de conocimientos 
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sobre un tema bien explorado. Es recomendable abordarlo con confianza y ponerlo en 

práctica con prontitud. 

- Debe de introducirse la temática de interés, anotando las ideas que se conozca que 

tengan relación directa con el tema, ya sea de manera escrita u oral, a través de 

mapas o representaciones de forma conocida. 

- Para conocer las listas de guías de equipo, destacándose la información pertinente. 

- Deben de recuperarse ideas 

- Deben de promoverse discusiones relacionadas con la información que se va a 

aprender. 

- Debe de animar a los estudiantes 

- Debe darse un tiempo determinado, establecido 

- Debe de darse la sesión por terminada 

Enunciado de objetivos de intenciones. 

Los objetivos que se plantean, incluso pueden ser mejorados con la participación 

de los estudiantes, esos objetivos de aprendizaje, referente al tema de la lección clave, 

pueden actuar como orientadores y elementos de un proceso de atención, para así 

poder generar equitativas apropiadas, aprendizaje intencional, mejorar ese 

aprendizaje, además de orientar las actividades hacia la autonomía de auto monitoreo. 

Como estrategias de aprendizaje, se pueden recomendar lo siguiente: 

- Alentar a los estudiantes, para revisar y reformular los objetivos de la lección, 

puede hacerse en pequeños equipos, y en un tiempo determinado. 

- Debe discutirse, el porqué y el para qué del aprendizaje, del último estudio, y 

además completarlo a través de objetivos. 
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- Debe acordarse en el grupo, los objetivos que se definan, los objetivos que se 

pretenden alcanzar. 

Interacción con la realidad. 

El objetivo es que la realidad, ya sea mediante exploraciones o actividades 

simuladas, interactúe con elementos relacionales que poseen características 

inherentes, como individuos, organizaciones, instituciones y objetos. 

Además, la interacción se interpreta como una acción recíproca entre dos o 

más individuos o entidades. Ciertamente, la interactividad existe en un espectro que 

abarca desde simples interacciones lineales hasta intercambios complejos donde las 

interacciones se influyen mutuamente.  

La interacción se facilita mediante la observación mediante fotografías, videos, 

contenido multimedia y software diseñado a medida, todo lo cual contribuye a alcanzar 

sus objetivos. 

Estrategias para organizar información. 

Una organización eficaz es esencial para asimilar nueva información, ya que 

ofrece coherencia y facilita una comprensión más profunda.  

Entre estos enfoques, se incluyen organizadores gráficos, cuadros sinópticos, 

resúmenes y representaciones visuales espaciales como mapas o redes conceptuales. 

Estas estrategias pueden ser formuladas tanto por el educador como por el alumno. 

En la educación de hoy, la competencia digital se considera una destreza 

básica para el crecimiento completo de los alumnos. No se trata solo de saber usar 

dispositivos, sino de buscar, juzgar, ordenar y emplear información en red con mirada 
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crítica y ética. La disciplina incluye comunicarse, colaborar y crear contenidos en línea, 

además de resolver problemas y cuidar la propia seguridad digital. Por eso, cultivar 

esta competencia en el aula resulta clave para que los jóvenes enfrenten los retos 

presentes y futuros y amplíen sus posibilidades de aprender y de participar. 

Resumen. Se trata de un resumen conciso que destaca los aspectos clave de 

la información que se desea destacar. Su objetivo es presentar información nueva y 

ayudar a comprender el argumento central. Estructura e integra eficazmente la 

información, haciéndola atractiva y dinámica.  

Para ofrecer una explicación más detallada, es fundamental considerar un 

enfoque estructurado de la información: priorizar los detalles más significativos, 

eliminar datos menos críticos o secundarios, evitar reiterar ideas similares y consolidar 

aquellas que puedan expresarse mediante propuestas nuevas y relevantes. También 

debe encargarse de la consolidación, construcción e integración de la información 

deseada, asegurando que el contenido condensado y seleccionado se presente de 

forma más coherente. 

Organizadores gráficos. 

Son representaciones gráficas que transmiten el marco lógico del contenido 

educativo, ayudando en la síntesis y organización de áreas claves de conocimiento. 

Entre los organizadores gráficos, con mayor frecuencia de utilización están: 

- Mapas y redes conceptuales 

- Diagramas de llaves 

- Cuadros sinópticos 

- Diagrama de árbol 
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- Circuito de conceptos 

Organizadores previos. 

Comprende textos o recursos visuales compuestos por una colección de 

proposiciones e ideas que incorporan un alto grado de inclusión y generalización, 

transmitiendo el nuevo conocimiento a adquirir. Puede introducirse antes de la 

presentación de la nueva información, de forma similar a como se hace durante todo 

el proceso.  

Los preorganizadores expositivos pueden utilizarse cuando los estudiantes se 

encuentran con información desconocida, mientras que los organizadores son 

eficaces cuando los educadores confían en que los estudiantes poseen una base de 

conocimientos relacionada, lo que les permite establecer comparaciones y contrastes. 

El objetivo es categorizar el conocimiento adquirido según el tema, enfatizando los 

conceptos clave mediante extractos o textos.  

Esto puede lograrse mediante prosa, pero es igualmente importante utilizar 

diversas ayudas visuales como diagramas, gráficos y mapas para ilustrar eficazmente 

las relaciones clave de todo tipo. 

Analogías. 

Estas proposiciones sugieren que un objeto, idea, concepto o evento comparte 

similitudes con otros de ciertas maneras, a la vez que resaltan sus diferencias. Crean 

una abstracción que emerge de las comparaciones entre diferentes situaciones, 

facilitando la comprensión de conceptos abstractos y complejos. Cubrir implica crear 

una proposición derivada de conceptos o sujetos, en donde un nuevo concepto, 

denominado análogo, se establece a través de una analogía. 
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Esta analogía se basa principalmente en las similitudes entre el tema y el 

vehículo o el concepto análogo. Para crear analogías, primero se presenta un 

concepto relevante, seguido de un concepto correspondiente para ayudar a los 

estudiantes a identificar similitudes. Este proceso implica mapear los dos conceptos, 

destacando sus rasgos y conexiones compartidos mientras se aclaran las distinciones 

entre las ideas originales y análogas. 

Es conveniente utilizar diferentes recursos gráficos. 

Explorando la web. 

Este enfoque permite identificar y profundizar en nuevas ideas relacionadas con 

las que ya se conocen. Una idea central se interconecta con múltiples conceptos 

mediante conectores, lo que permite que los motores de búsqueda los encuentren en 

internet.  

Es recomendable establecer plazos para la investigación y el desarrollo de 

diagramas, mapas, presentaciones e ilustraciones de los conceptos estudiados. 

Competencia digital. 

Incluye conocimientos, habilidades, métodos y actitudes relacionados con la 

tecnología de la información que están conectados con la forma en que los profesores 

y los estudiantes se comunican durante la formación. 

Obtención de información. 

Implica comprender cómo manejar la información, familiarizarse con diversas 

fuentes prácticas y digitales y seleccionar las más pertinentes. La obtención de 

información es el punto de partida en la creación de conocimiento y en el crecimiento 
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académico. Implica saber identificar, localizar y acceder a fuentes de datos que sean 

pertinentes para un objetivo concreto. En la era digital, esta tarea se ha vuelto más 

difícil por la enorme avalancha de información que circula cada día. Por eso no basta 

con hallar datos, sino que hay que distinguir qué fuentes son confiables, relevantes y 

actualizadas, así como utilizar herramientas de búsqueda efectivas. Una recuperación 

adecuada de información sirve de ancla para cualquier investigación seria y para el 

desarrollo de un aprendizaje autónomo y crítico. 

Dimensión de comunicación. 

Comprender las diversas formas de medios y la dinámica de la socialización en 

la comunicación digital, incluidos los beneficios y desventajas, los escenarios 

contextuales y las consideraciones éticas de las interacciones sociales. 

Creación de contenidos. 

El escenario requiere la capacidad de reconocer aplicaciones y programas, 

permitiendo adaptarlos eficazmente a propósitos específicos, maximizando así sus 

objetivos aprovechando las capacidades existentes. 

Dimensión de seguridad. 

Para abordar eficazmente los riesgos y las limitaciones de los dispositivos es 

necesario tener la capacidad de reconocer, proteger y prevenir la exposición de la 

información personal. 

Dimensión de resolución de problemas. 

Abarca la comprensión de los activos digitales, incluidas sus características, 

limitaciones y aplicaciones, así como la capacidad de abordar problemas relacionados 
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con el software y el hardware. 

Dimensión de creación de información. 

Se trata de la generación de nuevas ideas a través de métodos de trabajo 

innovadores, ya sean de diseño propio o de otro tipo, que desempeñan un papel 

crucial a la hora de dar forma a las tareas futuras de los lectores, fomentando al mismo 

tiempo la reflexión reflexiva. 

Obtención de información. 

Representa una gran cantidad de información recopilada mediante una 

colaboración dinámica.  

Selección y organización de información. 

Esto también considera una lista de contactos con características similares en 

diversas regiones. Implica la organización eficaz de la información para garantizar su 

uso y aplicación en situaciones prácticas.  

Flujo de información. 

Los datos deben organizarse según los requisitos específicos, asegurando que 

las jerarquías y los roles estén claramente definidos. Cuando la información es 

accesible para todos, no solo se abren nuevas posibilidades de colaboración, sino que 

también se fomenta el diálogo y se mejora la comunicación. 

Aplicación de la información. 

Cuando la información se utiliza eficazmente, su valor se mide, impulsando el 

logro de metas y objetivos para promover el crecimiento organizacional. 
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2.2.3. Rendimiento académico 

Actualmente, existe una amplia gama de investigaciones enfocadas en 

descubrir las razones del bajo rendimiento académico, que abarcan estudios 

exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. Si bien encontrar 

investigaciones específicas que diluciden las variables relacionadas con el éxito o el 

fracaso académico puede ser un desafío, la base teórica y bibliográfica disponible para 

respaldar dichas investigaciones es valiosa. Por consiguiente, a continuación se 

analizan varios de estos estudios. 

Bardach et al. Un estudio llevado a cabo en 2023 con estudiantes de educación 

primaria encontró que las opiniones que tienen los docentes sobre la inteligencia y la 

capacidad de sus alumnos pueden estar notablemente afectadas por la cooperación 

de los estudiantes y su apariencia física, lo que, a su vez, impacta en su desempeño 

académico.  

Por el contrario, Gamage et al., en su investigación de 2021 sobre las 

capacidades cognitivas de los estudiantes, argumentan que el rendimiento académico 

retrasado de un estudiante simplemente refleja sus capacidades cognitivas en un 

momento específico, en lugar de servir como una medida definitiva de un aspecto fijo 

o inmutable de su potencial máximo. Afirman además que el rendimiento cognitivo 

inadecuado no se limita a una cultura específica ni a un entorno educativo. 

Óskarsdóttir y colegas.  

En su investigación de 2020, centrada en jóvenes con comportamiento 

antisocial y dificultades académicas, los autores afirman: «Rechazo la idea 

predominante de que los fracasos de estos individuos se deben únicamente a las 

circunstancias sociales que obstaculizan su éxito». Atribuir el fracaso al entorno 
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familiar, la comunidad, la cultura, los antecedentes, la raza o el nivel socioeconómico 

es erróneo por dos razones clave: a) exime a los individuos de la responsabilidad de 

sus fracasos y b) pasa por alto que el éxito académico es alcanzable para todos los 

jóvenes. Si los jóvenes pueden desarrollar un fuerte sentido de responsabilidad para 

sobresalir académicamente y si se eliminan los obstáculos al logro en todas las 

instituciones educativas, se pueden mitigar muchas condiciones adversas.  

En definitiva, el autor enfatiza una idea convincente para todos los que están 

relacionados con la educación: «La sociedad debe garantizar un sistema escolar 

donde el éxito no solo sea alcanzable, sino altamente probable». Desde finales de la 

década de 1970, El-Sabagh (2021) ha investigado las variaciones en los estilos de 

aprendizaje y ha demostrado inequívocamente que los niños tienen distintas 

preferencias de aprendizaje. Además, su éxito académico se ve influenciado por el 

hecho de que se les enseñe de una manera que se alinee con sus estilos de 

aprendizaje individuales. 

2.2.3.1. Concepto de rendimiento académico 

El rendimiento académico se considera tradicionalmente la principal variable 

dependiente tanto en el contexto escolar como en el de la educación superior (Al Zoubi 

y Bani Younes, 2023).  

Según la Enciclopedia de Pedagogía/Psicología, el rendimiento, incluido el 

académico, se define como la conexión entre los resultados obtenidos y el esfuerzo 

realizado para alcanzarlos, con raíces en el término latino "reddere", que significa 

restaurar o pagar. Representa un grado de logro en entornos educativos, profesionales 

y más allá. Al hablar de rendimiento educativo, destacamos la naturaleza evolutiva de 

la institución académica. El reto del éxito académico se abordará científicamente una 
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vez que se comprenda claramente la correlación entre el esfuerzo de docentes y 

estudiantes y los resultados educativos resultantes, específicamente el desarrollo 

intelectual y moral que alcanzan.  

Al analizar el rendimiento desde una perspectiva científica, es crucial tener en 

cuenta los factores influyentes. En el ámbito docente, existe una teoría que sugiere 

que el éxito académico se deriva en gran medida de la inteligencia. Sin embargo, la 

realidad es que la inteligencia no es el único factor, ni siquiera en términos de 

rendimiento intelectual. Al evaluar el logro académico, es esencial considerar las 

influencias del entorno, incluidas las dinámicas familiares, el contexto social y el 

entorno educativo (Criollo Vargas et al., 2020). 

Kilichenko y Nakonechna (2021) proponen que el desempeño académico sirve 

como un indicador de los resultados de aprendizaje de un individuo, reflejando sus 

capacidades receptivas o indicativas desarrolladas a través de una experiencia 

educativa o de capacitación. El mismo autor explica que el rendimiento, desde la 

perspectiva del estudiante, se refiere a su capacidad para reaccionar ante lo que 

aprende en la escuela. Esto puede analizarse comparándolo con objetivos o metas de 

aprendizaje específicos. Este tipo de éxito académico puede entenderse como algo 

que ocurre dentro de un grupo social que establece normas específicas para ciertos 

conocimientos o habilidades (Tadese et al., 2022).  

Según Pericacho (2023), el desempeño académico o la efectividad se refieren 

a qué tan bien los estudiantes cumplen con los objetivos establecidos en los currículos 

educativos oficiales. Barrera Hernández y colegas. Según los autores (2020), el éxito 

académico de un estudiante se ve influenciado por su esfuerzo y capacidad de trabajo, 

además del tiempo dedicado al estudio, sus habilidades y su disposición para el 
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aprendizaje enfocado. Además, podemos incorporar la aplicación efectiva de 

estrategias de aprendizaje. 

2.2.3.2. Características del Rendimiento Académico 

En su estudio de 2020, Benet-Martínez y Repke analizan diferentes definiciones 

de rendimiento académico y determinan que existen dos perspectivas distintas —

estática y dinámica— relacionadas con el concepto de educación en el contexto de la 

identidad social.  

En general, el rendimiento académico suele definirse de las siguientes 

maneras: en su naturaleza dinámica, el rendimiento se ve influenciado por el proceso 

de aprendizaje y está intrínsecamente vinculado a las capacidades y la dedicación del 

estudiante. 

− En su forma fija, representa el resultado de aprendizaje del estudiante e 

indica un desempeño exitoso. 

− El desempeño está vinculado a métricas de calidad y decisiones 

evaluativas.  

− Sirve como herramienta, en lugar de ser el objetivo final.  

− Está conectado a objetivos éticos que incluyen necesidades financieras, 

lo que significa que las acciones deben seguir las reglas sociales vigentes. 

El rendimiento académico es una medida amplia que muestra hasta dónde 

llegan los estudiantes en su camino escolar. No se reduce a las notas que sacan, sino 

que abarca otras cualidades, como la profundidad de su entendimiento, la forma en 

que aplican lo aprendido, las competencias que desarrollan y su habilidad para 

solucionar problemas. Este fenómeno depende de una mezcla complicada de factores 

dentro y fuera del alumno, por lo que hay que mirarlo desde muchas perspectivas si 
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se quieren explicar sus altibajos y planear intervenciones más efectivas. Por todo ello, 

el estudio del rendimiento académico resulta clave para valorar si la enseñanza y el 

aprendizaje están funcionando como se espera. 

2.2.3.3. Factores en el rendimiento académico 

Numerosos académicos asocian el rendimiento académico con diversas 

influencias, incluyendo el estatus socioeconómico, la dinámica familiar, así como 

consideraciones lingüísticas y culturales. 

 Aunque estos elementos pueden ser vistos como factores contribuyentes, 

no hay evidencia concluyente que demuestre que influyan directamente en el 

rendimiento académico, ni que la gestión de cualquiera de ellos puede pronosticar 

de forma fiable el éxito académico. Los elementos psicológicos, en particular la 

motivación, han ganado la más amplia aceptación. Se han sugerido numerosos 

marcos para categorizar los diversos elementos que influyen en el rendimiento 

académico.  

Por ejemplo, Kelt y Wakabayashi (2020) los categorizaron en tres 

categorías distintas: eficacia escolar, entorno familiar y comunidad. Betín de la 

Hoz y colegas Basándose en Llarosa (1994: 63, 64), una investigación reciente 

(2023). Preguntamos a quince docentes sobre qué factores influyen en el 

rendimiento escolar de sus alumnos. Encontraron tres razones principales: 

personales, familiares y métodos de enseñanza. En cada una de estas áreas, 

observamos lo siguiente. 
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FACTORES PERSONALES 

Abarcan todos los elementos propios del individuo que poseen una combinación 

única de rasgos neurobiológicos y psicológicos, entre ellos: . 

• Personalidad 

• Inteligencia 

• Motivación e interés 

• Autoestima 

• Trastorno biológico 

• Trastorno cognitivo. 

El rendimiento escolar no es fruto del azar, sino que depende de rasgos internos 

que guían el aprendizaje día a día. Entre esos rasgos se cuentan la curiosidad 

genuina, la confianza en la propia capacidad, el modo en que cada quien procesa la 

información, las tácticas mentales que aplica, el nivel de agilidad cognitiva y, por 

supuesto, el control que ejerce sobre sus propias emociones. Estas variables se 

entrelazan para decidir si un estudiante aborda una tarea, si persiste cuando encuentra 

obstáculos y si se supervisa a sí mismo a lo largo del proceso. Por eso, reconocer y 

trabajar con cada uno de esos ejes resulta crucial a la hora de planear intervenciones 

que eleven el rendimiento académico. 

FACTORES SOCIO – FAMILIARES 

− Elementos socioeconómicos: estructura familiar, configuración y recursos 

financieros.  

− Elementos socioculturales: estatus cultural de la familia y su entorno social.  

− Las influencias educativas incluyen la participación de los padres en las 
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actividades académicas de sus hijos, sus aspiraciones con respecto a sus 

logros y sus esperanzas con respecto a su educación superior. 

FACTORES PEDAGÓGICO – DIDÁCTICOS 

− Currículo insuficiente.  

− Enfoque instruccional inadecuado. Variaciones en la preparación 

instruccional. Contenido insuficiente.  

− Refuerzo negativo.  

− Separación de la participación activa.  

− Recursos insuficientes.  

− Obligar a los estudiantes a participar en actividades inadecuadas.  

− Uso inadecuado de enfoques de diagnóstico.  

− Supervisión y evaluación del desempeño estudiantil.  

− Ausencia de un conjunto de objetivos claramente articulados.  

− Organización insuficiente de las actividades educativas.  

− Ambiente académico desordenado. Duración del aprendizaje insuficiente. 

El espacio social y familiar en el que crece un alumno puede marcar la 

diferencia entre avanzar con soltura o arrastrar rezagos. La formación escolar de los 

padres, el aliento y la estimulación que recibe en casa, el ambiente de calma o tensión 

familiar, la disponibilidad de recursos económicos y la estructura familiar capaz de 

brindar apoyo estable son elementos que configuran el horizonte escolar del niño. 

Cuando la familia se involucra, proporciona un lugar adecuado para estudiar y cultiva 

rutinas saludables, las posibilidades de éxito se multiplican; si, en cambio, estos 

factores faltan, el camino hacia el aprendizaje efectivo se vuelve más empinado. 
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Los factores académico-universitarios que operan dentro del propio ecosistema 

educativo son determinantes para el rendimiento de los estudiantes. En este grupo se 

incluyen la calidad de la enseñanza, la pertinencia de los planes de estudio, el estilo 

didáctico de los docentes, la disponibilidad de recursos como bibliotecas, laboratorios 

y tecnología, así como la forma en que se evalúan los aprendizajes y el clima 

institucional en general. Un diseño curricular sólido, una pedagogía creativa y un 

apoyo académico constante pueden impulsar el éxito estudiantil, mientras que las 

deficiencias en esos mismos puntos, reflejarse en bajos niveles de desempeño. 

El marco organizativo o institucional en el que se desarrolla la actividad 

educativa influye, por su parte, de manera igualmente considerable. Esto abarca la 

infraestructura física, la gestión administrativa, las políticas educativas, los servicios 

de apoyo como orientación y tutorías, la carga académica y el clima interno de la 

institución. Cuando una universidad está bien estructurada, cuenta con recursos 

suficientes y un liderazgo eficaz que promueve un ambiente sano para el aprendizaje 

integral, sus estudiantes suelen ver favorecida su trayectoria. En cambio, las fallas en 

estos aspectos pueden convertirse en obstáculos concretos para el logro de los 

objetivos académicos. 

FACTORES ORGANIZATIVOS O INSTITUCIONALES 

− Recursos insuficientes en la universidad o la escuela secundaria. 

− Aulas sobrepobladas: por ejemplo, con 35 a 40 estudiantes. 

− Inestabilidad del profesorado.  

− Categoría de la escuela y su ubicación geográfica.  

− Expectativas insuficientes de los educadores para sus estudiantes. 

− Motivación insuficiente para la formación continua y el desarrollo de 

habilidades. Ambigüedad. 
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2.2.3.4. Niveles de Rendimiento Académico 

Como señalan Suardiaz-Muro et al. (2020), el rendimiento académico se ve 

influenciado por el proceso de aprendizaje, que a su vez depende de la capacidad y 

el esfuerzo del estudiante. Abarca los resultados de aprendizaje que produce el 

estudiante y refleja sus comportamientos de logro. Esto se asocia con indicadores de 

calidad y juicios evaluativos, que sirven como un medio más que como un fin último. 

También se relaciona con consideraciones éticas vinculadas a las aspiraciones 

económicas, lo que requiere un estándar de rendimiento alineado con el modelo social 

imperante. El rendimiento académico puede clasificarse de las siguientes maneras: 

Tabla 2 
Categorías del rendimiento académico 

   Nota. DIGEBARE (1996) 

Tabla 3 

Categorización del rendimiento académico 

Nota. Reyes Murillo Edith (1988) 

Existe una creciente demanda de evaluar el aprendizaje estudiantil mediante la 

categorización del aprendizaje bien logrado en un período más corto, según sus 

calificaciones. Este enfoque mejora la seguridad de que el objetivo principal de la 
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educación —el aprendizaje estudiantil— se ha alcanzado con éxito. 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1. Estrategias 

La estrategia constituye un plan para abordar un problema. Una estrategia 

implica una secuencia de acciones deliberadas diseñadas para fundamentar la toma 

de decisiones y optimizar los resultados. Se centra en alcanzar un objetivo mediante 

la adhesión a un plan de acción específico. Una estrategia abarca un conjunto de 

tácticas, que son acciones específicas destinadas a lograr uno o más objetivos. 

2.3.2. Didácticas 

La didáctica es una rama de la pedagogía centrada en la identificación de 

métodos y técnicas para mejorar la enseñanza, estableciendo principios que 

garanticen una transmisión más eficaz del conocimiento al alumnado. Según los 

expertos, la didáctica es un campo académico de la pedagogía que examina cada fase 

del proceso de aprendizaje. En otras palabras, es el campo de la educación que se 

centra en examinar, desarrollar y estructurar los modelos y estrategias que reflejan los 

principios de diversas teorías de la enseñanza. 

2.3.3. Estrategias didácticas de enseñanza 

El docente diseña estratégicamente el proceso educativo seleccionando 

técnicas y actividades orientadas al logro de los objetivos del curso. 

2.3.4. Aprendizaje 

El aprendizaje es el proceso a través del cual los individuos adquieren los elementos 
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del currículo, por lo que es esencial que todas las estrategias educativas y 

organizacionales se alineen con el objetivo de fomentar el aprendizaje en todas las 

materias. 

2.3.5. Aprendizaje significativo 

Esta forma de aprendizaje se produce cuando un estudiante combina los 

conocimientos recién adquiridos con su comprensión y conceptos previos, 

integrándolos eficazmente en su marco cognitivo. El proceso de adquisición de nuevos 

conocimientos puede modificar o enriquecer la comprensión existente. 

2.3.6. Educación 

La educación puede describirse como el medio a través del cual las personas 

se socializan. Permite a una persona absorber y adquirir conocimientos. La educación 

abarca la comprensión de las particularidades culturales y de comportamiento, lo que 

permite a las nuevas generaciones adoptar los estilos de vida establecidos por quienes 

las precedieron. 

2.3.7. Rendimiento académico 

Significa verificar lo que los estudiantes han aprendido en escuelas, colegios o 

universidades. Un estudiante con buenas calificaciones es aquel que se desempeña 

bien en los exámenes y tareas escolares. En esencia, el rendimiento académico refleja 

las capacidades del estudiante, demostrando los conocimientos y las habilidades que 

ha adquirido durante su educación. También incluye su capacidad para reaccionar 

ante las indicaciones educativas. En este contexto, el rendimiento académico se 

asocia con las habilidades de una persona. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ENFOQUE  

El estudio es de enfoque cuantitativo. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La investigación es, la que corresponde a un nivel correlacional, toda vez que 

tiene un propósito, para medir el grado de relación entre tanto la variable independiente 

como la variable dependiente. 

3.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación que se plantea es de enfoque descriptivo 

correlacionar, toda vez que se busca es crear propiedades y características, lo mismo 

que riesgos determinantes de cualquier fenómeno que se analice, siendo lo más 

importante en su propósito, conocer la relación que existe entre las variables, que 

vienen a ser las estrategias didácticas de enseñanza y el rendimiento académico. 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. Población 

Los casos considerados abarcan a toda la población, que comprende a todos 
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los individuos dentro de un marco específico de espacio y tiempo.  En esta ocasión, 

se han seleccionado a los estudiantes de las carreras de agropecuaria, computación 

e informática, y mecánica automotriz del Instituto Superior Tecnológico Público La 

Joya. 

3.3.2. Muestra 

Se realizó una encuesta, para 40 alumnos, además de entrevistas a los 

directores, dicha muestra se elaboró aleatoriamente 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

3.5.1. Técnicas  

- Se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos: Análisis de los contenidos que 

consistió en las encuestas que se hicieron a profesores y administrativos en el centro 

educativo mencionado. 

- Técnica de la entrevista 

- Técnica de encuestas 

3.5.2. Instrumentos  

El instrumento que se aplicó, fue el de fichas de encuesta, referente a las 

entrevistas, se utilizaron grabaciones y libretas de apuntes. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS DATOS 

Para este estudio, utilizamos las encuestas realizadas al profesorado y al 

personal administrativo de la institución educativa en cuestión en 2019. Cabe destacar 

que tanto las entrevistas como las encuestas se realizaron en línea. En esta sección, 

hemos recopilado y documentado las estadísticas derivadas de las muestras de la 

encuesta. 

Tabla 4 

Sexo 

 ¿Cuál es su sexo?  

N Válido 30 

Perdidos 2 

Media 1,73 

Mediana 2,00 

Moda 2 

Suma 52 

Nota. SPSS 
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Tabla 5 

¿Cuál es su sexo? 

fi % % válido % a 

Válido Masculino 8 25,0 26,7 26,7 

Femenino 22 68,8 73,3 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 
 

Figura 1 

¿Cuál es su sexo? 

 
Nota. Tabla 4 

INTERPRETACIÓN: se puede observar que 73.33% de los encuestados son de sexo 

femenino y un 26.67% son de sexo masculino, por lo que resulta una mayoría 

femenina considerable. 
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Tabla 6 

¿Cuál es su nivel de estudio? 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  1,93 

Mediana  2,00 

Moda  1 

Suma  58 

Nota. SPSS 

Tabla 7 

¿Cuál es su nivel de estudio? 

                                                                   fi % % válido % a 

Válido Titulado 14 43,8 46,7 46,7 

 Magíster 6 18,8 20,0 66,7 

Con especialidad 8 25,0 26,7 93,3 

Doctorado 2 6,3 6,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total  32 100,0   

Nota. SPSS 

FIGURA 2 

¿Cuál es su nivel de estudio? 

Nota. Tabla 6 

INTERPRETACIÓN: puede observar, que un 53.34% de los encuestados tienen 

estudios de posgrado. 
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Tabla 8 
¿Es usted contratado nombrado? 
 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  1,27 

Mediana  1,00 

Moda  1 

Suma  38 

Nota. SPSS 

Tabla 9 
¿Es usted contratado nombrado? 

fi           % 
       % válido % a 

Válido Contratado 22 68,8 73,3 73,3 

 Nombrado 8 25,0 26,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

Figura 3 

¿Es usted contratado nombrado? 

 
Nota. Tabla 8 

INTERPRETACIÓN: se puede observar, que solo el 26.67% de los encuestados son 

nombrados. 
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Tabla 10 

¿Identifica usted información digital, en base de datos o repositorio? 
 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  2,40 

Mediana  2,00 

Moda  2 

Suma  72 

Nota. SPSS 
 

Tabla 11 

¿Identifica usted información digital, en base de datos o repositorio? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 6 18,8 20,0 20,0 

Escasamente 12 37,5 40,0 60,0 
 Regular 8 25,0 26,7 86,7 

Frecuentemente 2 6,3 6,7 93,3 

Muy frecuentemente 2 6,3 6,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

 
Figura 4 

¿Identifica usted información digital, en base de datos o repositorio? 

Nota. Tabla 10 
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INTERPRETACIÓN. se puede observar, que solo el 13.34% de los encuestados 

identifica información digital en base a datos o repositorio. 

Tabla 12 

¿Analiza y organiza información digital? 

 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  2,57 

Mediana  2,50 

Moda  2 

Suma  77 

Nota. SPSS 

 

Tabla 13 

¿Analiza y organiza información digital? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 3 9,4 10,0 10,0 

Escasamente 12 37,5 40,0 50,0 

Regular 11 34,4 36,7 86,7 

Frecuentemente 3 9,4 10,0 96,7 
Muy 
frecuentemente 

1 3,1 3,3 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 
 

Figura 5 

¿Analiza y organiza información digital? 

 
       Nota. Tabla 13 
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INTERPRETACIÓN: se puede observar, que solo el 13.33% de los encuestados 

analizan y organizan información digital. 

Tabla 14 

¿Interactúa en redes sociales? 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  3,67 

Mediana  4,00 

Moda  4 

Suma  110 

Nota. Elaboración Propia 
 
 

Tabla 15 

¿Interactúa en redes sociales? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 2 6,3 6,7 6,7 

Escasamente 2 6,3 6,7 13,3 

Regular 6 18,8 20,0 33,3 

Frecuentemente 14 43,8 46,7 80,0 

Muy 

frecuentemente 

6 18,8 20,0 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. Elaboración Propia 
 

Figura 6 

¿Interactúa en redes sociales? 

 
Nota. Elaboración Propia 
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INTERPRETACIÓN: se puede observar, que ante la pregunta ¿Interactúa en redes 

sociales?, un 6.67% de los encuestados interactúan en redes sociales. 

 

Tabla 16 

¿Comparte información y recursos usando plataforma educativa? 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  2,40 

Mediana  2,00 

Moda  2 

Suma  72 

Nota. SPSS 
 

Tabla 17 

¿Comparte información y recursos usando plataforma educativa? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 6 18,8 20,0 20,0 

Escasamente 12 37,5 40,0 60,0 

Regular 8 25,0 26,7 86,7 

Frecuentemente 2 6,3 6,7 93,3 
Muy 
frecuentemente 

2 6,3 6,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

 

Figura 7 

¿Comparte información y recursos usando plataforma educativa? 

 
Nota. Tabla 17 
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INTERPRETACIÓN: se puede observar que ante la pregunta ¿Comparte información 

y recursos usando plataforma educativa?, solo el 13.34% de los encuestados 

comparten información usando plataformas educativas. 

Tabla 18 

¿Te comunicas por medio de entornos digitales con colegas, alumnos y padres de 

familia? 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  3,73 

Mediana  4,00 

Moda  4 

Suma  112 

Nota. SPSS 

 

Tabla 19 

¿Te comunicas por medio de entornos digitales con colegas, alumnos y padres de 

familia? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 1 3,1 3,3 3,3 

Escasamente 2 6,3 6,7 10,0 

Regular 7 21,9 23,3 33,3 

Frecuentemente 14 43,8 46,7 80,0 

Muy 

frecuentemente 

6 18,8 20,0 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. Elaboración propia 
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Figura 8 

¿Te comunicas por medio de entornos digitales con colegas, alumnos y padres de 

familia? 

 

 
Nota. Tabla 19 

 
INTERPRETACIÓN 

En el grafico se puede observar, que ante la pregunta ¿Te comunicas por medio 

de entornos digitales con colegas, alumnos y padres de familia?, el 66.67% se 

comunican por medio de entornos digitales. 

Tabla 20 

¿Públicas en sitios web contenidos propios? 

 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  1,27 

Mediana  1,00 

Moda  1 

Suma  38 

Nota. SPSS 
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Tabla 21 

¿Públicas en sitios web contenidos propios? 

fi % % válido % a 

Válido Muy 
escasamente 

22 68,8 73,3 73,3 

Escasamente 8 25,0 26,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

     Nota. SPSS 

 

Figura 9 

¿Públicas en sitios web contenidos propios? 

Nota. Tabla 21 

INTERPRETACIÓN: se puede observar que ante la pregunta ¿Publicas en sitios 

web contenidos propios?, el 100% respondieron que lo hacen muy escasamente. 
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Tabla 22  

¿Tienes en cuenta normas de comportamiento como webs inapropiadas? 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  3,67 

Mediana  4,00 

Moda  4 

Suma  110 

Nota. SPSS 

Tabla 23 

¿Tienes en cuenta normas de comportamiento como webs inapropiadas? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 2 6,3 6,7 6,7 

Escasamente 2 6,3 6,7 13,3 

Regular 6 18,8 20,0 33,3 

Frecuentemente 14 43,8 46,7 80,0 

Muy 
frecuentemente 

6 18,8 20,0 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 
 
Figura 10 

¿Tienes en cuenta normas de comportamiento como webs inapropiadas? 

 
Nota. Tabla 23 
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INTERPRETACIÓN: se puede observar que ante la pregunta ¿Tienes en cuenta 

normas de comportamiento como webs inapropiadas?, el 66.67% de los encuestados 

respondieron que si tienen normas de comportamiento. 

Tabla 24 

¿Sabes cómo presentar y comunicar identidad digital? 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  1,23 

Mediana  1,00 

Moda  1 

Suma  37 

Nota. SPSS 
 
Tabla 25 

¿Sabes cómo presentar y comunicar identidad digital? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 23 71,9 76,7 76,7 

Escasamente 7 21,9 23,3 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 
 
Figura 11 

¿Sabes cómo presentar y comunicar identidad digital? 

Nota. Tabla 25 
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INTERPRETACIÓN: se puede observar que ante la pregunta ¿Sabes cómo presentar 

y comunicar identidad digital?, el 100% de los encuestados no sabe no sabe cómo 

comunicar identidad digital 

Tabla 26 

¿Instalas software y hardware computadora? 

 

 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  1,37 

Mediana  1,00 

Moda  1 

Suma  41 

Nota. SPSS 
 

Tabla 27 

¿Instalas software y hardware computadora? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 23 71,9 76,7 76,7 

Escasamente 4 12,5 13,3 90,0 

Regular 2 6,3 6,7 96,7 

Frecuentemente 1 3,1 3,3 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 
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Figura 12 

¿Instalas software y hardware computadora? 

 

Nota. Tabla 27 

INTERPRETACIÓN: se puede observar, que ante la pregunta ¿Instalas software y 

hardware computadora?, solo el 10% de los encuestados instalan software y 

hardware. 

Tabla 28 

¿Sabes utilizar derechos de propiedad intelectual? 

 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  1,33 

Mediana  1,00 

Moda  1 

Suma  40 

Nota. Elaboración Propia 
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Tabla 29 

¿Sabes utilizar derechos de propiedad intelectual? 

fi % % válido % a 

Válido Muy 
escasamente 

22 68,8 73,3 73,3 

Escasamente 6 18,8 20,0 93,3 

Regular 2 6,3 6,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. Elaboración Propia 

 

 

Figura 13 

¿Sabes utilizar derechos de propiedad intelectual? 

 
Nota. Elaboración Propia 
 
INTERPRETACIÓN 

Se puede interpretar que ante la pregunta ¿sabes utilizar derechos de propiedad 

intelectual?, solo el 6.67% de los encuestados respondieron que saben utilizar 

derechos de propiedad intelectual. 
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Tabla 30 

¿Proteges sus datos personales, y tu identidad digital? 

N  Válido  30 

 Perdidos 2 

Media  3,67 

Mediana  4,00 

Moda  4 

Suma  110 

Nota. Elaboración Propia 
 
Tabla 31 

¿Proteges sus datos personales, y tu identidad digital? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 2 6,3 6,7 6,7 

Escasamente 2 6,3 6,7 13,3 

Regular 6 18,8 20,0 33,3 

Frecuentemente 14 43,8 46,7 80,0 

Muy 

frecuentemente 

6 18,8 20,0 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

Figura 14 

¿Proteges sus datos personales, y tu identidad digital? 

Nota. Tabla 31 
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INTERPRETACIÓN 

Se puede observar que, ante la pregunta ¿Proteges sus datos personales, y tu 

identidad digital?, el 86.67% respondió que sí protegen sus datos personales. 

Tabla 32 

¿Utilizas tecnología para los riesgos relacionados a adicción de redes sociales? 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  3,57 

Mediana  4,00 

Moda  4 
Suma  107 

         Nota. Elaboración Propia 
 
Tabla 33 

¿Utilizas tecnología para los riesgos relacionados a adicción de redes sociales? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 2 6,3 6,7 6,7 

Escasamente 2 6,3 6,7 13,3 

Regular 7 21,9 23,3 36,7 

Frecuentemente 15 46,9 50,0 86,7 

Muy 
frecuentemente 

4 12,5 13,3 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

Figura 15 

¿Utilizas tecnología para los riesgos relacionados a adicción de redes sociales? 

Nota. Tabla 31 
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INTERPRETACIÓN:  En el grafico se puede observar que ante la pregunta ¿Utilizas 

tecnología para los riesgos relacionados a adicción de redes sociales?, el 63.33% 

respondió que sí utilizan tecnologías. 

Tabla 34 

¿Utilizas medidas de ahorro energético? 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  4,00 

Mediana  4,00 

Moda  4 

Suma  120 

Nota. SPSS 
 
Tabla 35 

¿Utilizas medidas de ahorro energético? 

fi % % válido % a 

Válido Escasamente 4 12,5 13,3 13,3 

Regular 2 6,3 6,7 20,0 

Frecuentemente 14 43,8 46,7 66,7 

Muy 
frecuentemente 

10 31,3 33,3 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

Figura 16 

¿Utilizas medidas de ahorro energético? 

Nota. Tabla 35 
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INTERPRETACIÓN 
 

En el gráfico se puede observar que, ante la pregunta ¿Utilizas medidas de 

ahorro energético?, el 80% de los encuestados respondió que sí utilizan el ahorro 

energético. 

Tabla 36 

¿Resuelves problemas de dispositivos tales como instalando antivirus? 

 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  2,73 

Mediana  2,00 

Moda  2a 

Suma  82 

Nota. SPSS 
 
 

 
Tabla 37 

¿Resuelves problemas de dispositivos tales como instalando antivirus? 

 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 6 18,8 20,0 20,0 

Escasamente 10 31,3 33,3 53,3 

Regular 2 6,3 6,7 60,0 

Frecuentemente 10 31,3 33,3 93,3 
Muy 
frecuentemente 

2 6,3 6,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. Elaboración Propia 
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Figura 17 

¿Resuelves problemas de dispositivos tales como instalando antivirus? 

 

 
Nota. Tabla 35 

 
INTERPRETACIÓN 

 
En el grafico se puede observar que, ante la pregunta ¿Resuelves problemas 

de dispositivos tales como instalando antivirus?, solo el 40% de los encuestados 

respondieron que sí resuelven problemas de dispositivos. 

Tabla 38 

¿Sabes qué software utilizar para de respuesta tecnológica? 

 

N Válido 30 

 Perdidos 2 

Media  3,13 

Mediana  3,00 

Moda  4 

Suma  94 

Nota. SPSS 
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Tabla 39 

¿Sabes qué software utilizar para de respuesta tecnológica? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 2 6,3 6,7 6,7 

Escasamente 8 25,0 26,7 33,3 

Regular 6 18,8 20,0 53,3 

Frecuentemente 12 37,5 40,0 93,3 

Muy 
frecuentemente 

2 6,3 6,7 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

perdidos Sistema 2 6,3   

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 
 
Figura 18 

¿Sabes qué software utilizar para de respuesta tecnológica? 

 

 
Nota. Tabla 39 

INTERPRETACIÓN 

 
En el grafico se puede observar que ante la pregunta ¿Sabes qué software 

utilizar para de respuesta tecnológica?, solo el 46.67% de los encuestados 

respondieron que si utilizan software para respuestas tecnológicas. 
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Tabla 40 

¿Innovas usando aplicaciones tecnológicas? 

 
 

N Válido 30 
 Perdidos 2 

Media  2,77 

Mediana  2,50 

Moda  2 

Suma  83 

Nota. SPSS 
 

Tabla 41 

¿Innovas usando aplicaciones tecnológicas? 

fi % % válido % a 

Válido Muy escasamente 6 18,8 20,0 20,0 

Escasamente 9 28,1 30,0 50,0 

Regular 4 12,5 13,3 63,3 

Frecuentemente 8 25,0 26,7 90,0 

Muy 

frecuentemente 

3 9,4 10,0 100,0 

Total 30 93,8 100,0  

Total 32 100,0   

Nota. SPSS 

Figura 19 

¿Innovas usando aplicaciones tecnológicas? 

 
Nota. Tabla 41 
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INTERPRETACIÓN 

En el gráfico se puede observar que, ante la pregunta ¿Innovas usando 

aplicaciones tecnológicas?, solo el 23.33% de los encuestados respondieron que 

innovan usando aplicaciones tecnológicas. 

4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Un estudio llevado a cabo en 2019 con grupos de estudiantes del Instituto 

Superior Público La Joya, en Arequipa, buscó averiguar si había una relación 

entre las tácticas didácticas que usaban los profesores y las notas que obtenían 

sus alumnos. Los hallazgos mostraron un lazo claro y significativo: a más 

variedad y adecuación de métodos, mejores resultados académicos. Es decir, 

cuando los docentes planificaban y ponían en práctica intencionadamente 

diferentes estrategias, el rendimiento de los chicos tendía a subir. Esta 

conclusión coincide con la literatura educativa que enfatiza la instrucción activa 

y centrada en el aprendiz como motor de clases más ricas. Además, el uso de 

recursos previo a la clase, como activar saberes anteriores y captar la atención 

inicial, prepara a los estudiantes para absorber contenidos nuevos, 

traduciéndose en calificaciones y comprensión superiores. En paralelo, las 

técnicas que llegan después, como debates guiados y ejercicios que ordenan la 

información, fortalecen la memoria y la profundidad del saber, permitiendo que 

los estudiantes repasen y apliquen lo aprendido con competencia. 

El estudio subrayó que la competencia digital es ahora un pilar clave del 

aprendizaje, pues los modelos docentes que incorporan herramientas 

tecnológicas y que enseñan a moverse con criterio en la red suelen producir 

notas más altas. Esta observación cobra especial sentido en un mundo donde 

triunfar, tanto en clase como en el mercado laboral, depende cada vez más de 
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saber localizar, evaluar y gestionar información en espacios digitales. 

Así, los datos recogidos en 2019 por el Instituto Superior Público La Joya 

confirman que el rendimiento académico no depende únicamente de rasgos 

internos del estudiante, como la motivación o la autodisciplina, sino que también 

responde de manera decisiva a la calidad y diversidad de estrategias 

pedagógicas que aplican los docentes. Aunque no es el foco principal, considerar 

factores sociofamiliares, académicos y organizacionales como variables de 

fondo sugiere que un ambiente escolar que estimula y valida innovaciones 

didácticas crea las condiciones propicias para que los alumnos desplieguen todo 

su potencial. 

Estos hallazgos subrayan la necesidad de que las instituciones sigan 

investigando y ofrezcan formación continuada a sus docentes, de manera que 

puedan manejar un conjunto amplio de estrategias didácticas que respondan 

tanto a las demandas cambiantes de los alumnos como a los retos del siglo XXI. 

El propósito principal de esta investigación fue examinar la relación entre 

el saber previo de los alumnos y su rendimiento académico en el Instituto 

Superior Público La Joya de Arequipa durante 2019. Los datos muestran una 

correlación clara y notable: cuanto más asentado estaba el conocimiento base 

antes de abordar contenidos nuevos, mejores notas obtuvieron luego en 

exámenes y tareas. Los resultados sugieren que quienes contaban con una 

sólida preparación en materias afines consiguen, de forma constante, 

calificaciones superiores. Esta tendencia se alinea con las teorías 

constructivistas, que sostienen que el aprendizaje se edifica sobre esquemas 

mentales ya existentes. 

Cuando los estudiantes pueden anudar la nueva información a esas 
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estructuras previas, el proceso de asimilación resulta más fácil y significativo, lo 

que, a su vez, se traduce en un rendimiento académico más alto. 

En otro sentido, cuando los alumnos carecen de saberes básicos o estos 

son muy escasos, les resulta muy difícil aprehender ideas más elaboradas y su 

rendimiento se resiente. Este hallazgo subraya, por tanto, lo imprescindible que 

resultan las estrategias preinstruccionales ya citadas, en especial aquellas 

actividades que invitan a los estudiantes a generar su propia información. 

Diseñar procedimientos que capten y evalúen esos saberes iniciales permite al 

docente ajustar su enseñanza y a la vez edificar un cimiento firme sobre el que 

pueda crecer el aprendizaje. Identificar y remediar los vacíos en el conocimiento 

previo es, por lo tanto, una tarea clave para los educadores, pues su éxito o 

abandono académico puede depender en gran medida de ello. 

En resumen, los datos obtenidos en 2019 en el Instituto Superior Público 

La Joya confirman que el bagaje previo de los alumnos no es solo un requisito, 

sino el cimiento sobre el que se edifica el éxito escolar. Comprender esta 

conexión permite a la institución y a sus docentes diseñar programas de 

recuperación, pruebas diagnósticas y estrategias de enseñanza que ofrezcan a 

cada estudiante las herramientas necesarias para enfrentar con confianza los 

desafíos del aprendizaje. 

El segundo objetivo específico de la investigación fue indagar cómo se 

relacionaba el conocimiento adquirido por los estudiantes con sus resultados 

académicos en el Instituto Superior Público La Joya de Arequipa durante el 

mismo año. El análisis estadístico reveló una correlación marcada entre la 

capacidad de asimilar y comprender contenido nuevo y el rendimiento en las 

calificaciones. Los hallazgos indican que los alumnos que sobresalen en la 
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adquisición de saberes, entendida como una mezcla de memorización crítica, 

aprehensión profunda de los conceptos y aplicación práctica, logran de forma 

consistente resultados más altos. 

El hallazgo señala que aprender bien no es solo recibir datos, sino pensar 

activamente. Esta implicación cognitiva deja a los alumnos incorporar la novedad 

a lo que ya saben, ordenarla de forma lógica y guardarla en un lugar al que 

puedan volver cuando la requieran. 

Por eso, herramientas que estructuran la información, como los mapas 

conceptuales o los resúmenes, han demostrado ser especialmente útiles. 

Quienes las emplearon para organizar sus apuntes vieron con frecuencia notas 

más altas. De aquí se deduce que acumular datos no basta; lo decisivo es poder 

interpretarlos y entenderlos. La vinculación con la alfabetización digital también 

brilla: en un mundo rebosante de contenidos, elegir, verificar y usar fuentes 

fiables se ha vuelto obligatorio para adquirir saber valioso. Así, el informe de 2019 

del Instituto Superior Público La Joya reafirma que el éxito escolar depende 

menos de la cantidad de información que un estudiante recibe y más de su 

habilidad para adquirirla, comprenderla y organizarla de forma eficaz. 

Esta observación destaca que las estrategias docentes deben ir mucho 

más allá de transmitir hechos, pues solo así se ofrece a los estudiantes el tiempo 

y el espacio necesarios para practicar, reflexionar y construir capacidades que 

les permitan tratar el contenido de un modo personal y, al mismo tiempo, 

interiorizarlo de tal forma que quede anclado en la memoria a largo plazo y se 

traduzca en un mejor rendimiento en las evaluaciones. 

El tercer objetivo específico de esta investigación fue examinar la relación 

entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico de los estudiantes del 



 
 
 

74 
 

Instituto Superior Público La Joya de Arequipa durante el año 2024. Los 

resultados obtenidos en esta sección indican una correlación positiva y 

estadísticamente significativa: los alumnos que participaron con regularidad en 

actividades colaborativas mostraron promedios más altos que aquellos que 

tuvieron oportunidades limitadas de interacción grupal. En consecuencia, parece 

claro que la convivencia académica organizada en equipos, lejos de sumar 

tiempos muertos, alimenta en los estudiantes el sentido de responsabilidad 

compartida, la aclaración mutua de conceptos y, en últimas prácticas, mejores 

notas al cierre del ciclo. 

Esta conclusión se alinea con diversas teorías pedagógicas que valoran 

el aprendizaje colaborativo como un espacio privilegiado de mediación entre 

pares, donde la confrontación ordenada de ideas, la negociación de soluciones 

y el apoyo constante permiten construir saberes comunes más robustos que 

aquellos que surgen del estudio aislado. 

Las discusiones guiadas, a menudo implementadas en aulas 

colaborativas, permiten a los alumnos examinar un tema en mayor profundidad 

y, al mismo tiempo, desarrollan su capacidad de comunicarse y argumentar de 

manera crítica. Promover este tipo de trabajo en equipo no solo aumenta la 

comprensión del contenido o las calificaciones, sino que también cultiva 

competencias interpersonales que son valoradas en el mundo laboral, tales 

como la negociación, el liderazgo y la asunción de responsabilidades 

compartidas. Aunque estas destrezas raras veces aparecen reflejadas en un 

examen, son factores decisivos para el éxito sostenido de los estudiantes. 

Así, un estudio realizado por el Instituto Superior Público La Joya en 2024 

confirma que incorporar el trabajo colaborativo de forma sistemática eleva 
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notablemente el rendimiento académico. Este hallazgo sugiere que las 

instituciones educativas deben continuar diseñando y aplicando planes de 

estudio y actividades que pongan énfasis en la colaboración, pues el aprendizaje 

es, en esencia, un proceso social que se fortalece en la interacción grupal. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. En la primera conclusión, se pueden determinar que existe relación directa, 

entre las estrategias didácticas de enseñanza, y el rendimiento académico de los 

estudiantes del Instituto superior público la Joya, en el departamento de Arequipa- 

2019. En el sentido de que permite a los estudiantes aprender de manera más efectiva 

y desarrollar sus habilidades. 

SEGUNDA. Se llega a la conclusión de que es posible establecer un vínculo entre los 

conocimientos previos y el desempeño académico de los estudiantes del Instituto 

Superior Público La Joya, ubicado en el departamento de Arequipa, en el año 2019.  

El aprendizaje significativo se fundamenta en los conocimientos previos, y es 

responsabilidad de los educadores fortalecer estos saberes para abordar problemas 

relevantes al entorno de cada alumno.  Así, se busca que la educación mantenga una 

calidad óptima y se adapte y mejore con el tiempo. 

TERCERA. Se determina también que hay una conexión entre la información obtenida 

y el desempeño académico de los estudiantes del Instituto Superior Público La Joya, 

ubicado en el departamento de Arequipa, durante el año académico 2019.  Porque 

obtiene saberes mediante la comprensión, el estudio, la experiencia, entre otros.  Y de 

esta manera, optimizar el rendimiento académico. 

CUARTA. En la misma importancia se concluye, que se puede identificar la relación 

entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto 

superior público la Joya, en el departamento de Arequipa durante el ciclo académico 

2019. Esto se debe a que favorece el pensamiento crítico, el aprendizaje colaborativo 

y la motivación. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda, que se mejoren y apliquen más prácticamente, las 

estrategias didácticas enseñanza, para mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes del Instituto superior público la Joya, departamento de Arequipa-2019. 

SEGUNDA. Se recomienda, igualmente que la relación entre los conocimientos 

previos y el rendimiento académico, debe mejorarse, para lo que se deben de hacer 

talleres y cursos de capacitación, vía Internet en los tiempos de pandemia que estamos 

atravesando. 

TERCERA. Se recomienda, de la misma manera, que la información adquirida debe 

ser reciente, para lo cual deben de actualizarse las bibliotecas, las cuáles y así mejorar 

el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto superior público la Joya- 

2019. 

CUARTA. En la misma importancia se debe de recomendar el trabajo en equipo, debe 

ser guiado por el profesor más dinámicamente para lograr un rendimiento académico 

más eficiente entre los estudiantes del Instituto superior público la Joya, en el 

departamento de Arequipa-2019. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO. ESTRATÉGIAS DIDÁCTICAS DE ENSEÑANZA Y EL RENDIMIENTO ACADÉMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO 
SUPERIOR PÚBLICO, LA JOYA, DEPARTAMENTO AREQUIPA 2019 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACION 

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E 
INDICADORES 

METODOLOGIA 

PROBLEMA GENERAL 
 

¿Cuál es la Relación entre las 
estrategias didácticas de 
enseñanza y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público la 
Joya, departamento de 
Arequipa 2019? 

OBJETIVO GENERAL 
 

Establecer la relación entre las 
estrategias didácticas de 
enseñanza y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público la 
Joya, departamento de 
Arequipa 2019 

HIPOTESIS GENERAL 
 

Hi: Existe relación entre las 
estrategias didácticas de 
enseñanza y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público la 
Joya, departamento de 
Arequipa 2019. 
 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

Estrategias didácticas de 
enseñanza. 

DIMENSIÓN 

− Indagación de 
conocimientos previos. 

− Organización de la 
información. 

− Estrategias en equipo. 

TIPO DE INVESTIGACION 

Según su finalidad 

Teórico 

Según su carácter. 

Correlacional. 

DISEÑO DE INVESTIGACION 

No experimental transeccional 
correlacional 

POBLACION CENSAL 

Alumnos y alumnas del Instituto 

superior publico la Joya. 

TECNICAS E 
INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCION 

• Técnica 

Encuesta 

• Instrumento 

Cuestionario 

ANALISIS DE DATOS 

Descriptivo 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 
¿En qué medida  la 
indagación de conocimientos 
previos se relaciona con el 
rendimiento académico de los 
estudiantes del Instituto 
Superior Público la Joya, 
departamento de Arequipa 
2019? 
¿De qué manera la 
organización de información se 
relaciona con el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público la 
Joya, departamento de 
Arequipa 2019? 
 
¿En qué forma las estrategias 
en equipo se relacionan con el 
rendimiento académico de los 
estudiantes del Instituto 
Superior Público la Joya, 
departamento de Arequipa 
2019? 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
Identificar la relación entre la 
indagación de conocimientos 
previos y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público 
la Joya, departamento de 
Arequipa 2019. 
 
Determinar la relación entre la 
organización de información y 
el rendimiento académico de 
los estudiantes del Instituto 
Superior Público la Joya, 
departamento de Arequipa 
2019. 
 
Describir la relación entre las 
estrategias en y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior público 
la Joya, departamento de 
Arequipa 2019. 

SUB HIPOTESIS 
Existe relación entre la 
indagación de conocimientos 
previos y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público la 
Joya, departamento de 
Arequipa 2019. 
 
Existe relación entre la 
organización de información y 
el rendimiento académico de 
los estudiantes del Instituto 
Superior Público la Joya, 
departamento de Arequipa 
2019. 
 
Existe relación entre las 
estrategias y el rendimiento 
académico de los estudiantes 
del Instituto Superior Público la 
Joya, departamento de 
Arequipa 2019. 

VARIABLE DEPENDIENTE 
 

Rendimiento Académico 
 

DIMENSIÓN 
 

− Área de
 formación general. 

− Área de investigación. 

− Área de
 prácticas profesional. 

− Área de proyección a la 
comunidad. 

− Área de especialidad. 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS  
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ANEXO 3. PERMISO DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO  
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO  
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ANEXO 5. REGISTRO DE EVALUACIÓN DE ASIGNATURAS DE CADA CARRERA 
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ANEXO 6. ACTA DE EVALUACIÓN ACADÉMICA  
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ANEXO 6. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  
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