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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 122-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de septiembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13626 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de septiembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-13625 (titulo) de fecha 25 de septiembre de 2024, del (la)
bachiller LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS quien solicita nominacién de jurados,
fecha y hora de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada
PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA IMPULSAR LA VIABILIDAD DE LAS VENTAS DEL GRUPO
DIJESUR JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacién seguin Resolucion Nro. 143-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon) y con Resolucion. Nro. 157-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA
IMPULSAR LA VIABILIDAD DE LAS VENTAS DEL GRUPO DIJESUR JULIACA 2024, del bachiller
LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 01 de octubre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargad el cumplimiento de la
presente resolucion.
Arck 2024

JCHM/ v1.5

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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}“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 157-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 09 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8478 de fecha 09 de Julio de 2024, del Bach. LIZBEHT ESTEFANY
ESTOFANERO VARGAS, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE UN
SISTEMA LOGISTICO PARA IMPULSAR LA VIABILIDAD DE LAS VENTAS DEL GRUPO
DIJESUR JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid6 su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA IMPULSAR LA
VIABILIDAD DE LAS VENTAS DEL GRUPO DIJESUR JULIACA 2024, presentado por el
(la) Bach. LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

M.ScThar Catios Harrera Miranda
DECANO

Cc

Arch 2024
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Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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RESOLUCION N° 143-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6566 de fecha 03 de junio de 2024, del (la) Bach. LIZBEHT
ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS; con el cual solicita Revision de la Propuesta de
Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS, solicito la revisién y aprobacion
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE UN SISTEMA
LOGISTICO PARA IMPULSAR LA VIABILIDAD DE LAS VENTAS DEL GRUPO DIJESUR
JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA
IMPULSAR LA VIABILIDAD DE LAS VENTAS DEL GRUPO DIJESUR JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secre
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presentg

yrias  académicas y

Registrese, comuniquese y archivese.

NESTOR
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la Tesis
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Datos de autor

Nombres y apellidos LIZBEHT ESTEFANY ESTOFANERO VARGAS
Tipo de documento de identidad DNI

.Num-ero de documento de 79315461

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-0869-4012
Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de

identidad Ueedalas
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Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
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Numero de documento de
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Miembro del jurado 1
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Departamento: Puno

Provincia: San Romén

Distrito: Juliaca

Longitud oeste: -16.408910733069206,
Latitud sur: -71.53758543923885

Ubicacion geografica de la
investigacion

https://maps.app.200.gl/FJi7Wwo2PzjhY 3JaA

Afio o rango de afios en que se
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Otras ingenierias, Otras tecnologias
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CRIS/vocabularios/ocde_ford.html | Teoria organizacional

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Enero 2023 — agosto 2024
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[J Programa de Maestria o Doctorado
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LAS VENTAS DEL GRUPO DIJESUR JULIACA 2024

Asesorado por: Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.
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Resumen

El sentido de este diagnostico fue proponer un mecanismo de organizacion de
depdsito para potenciar la viabilidad de las ventas del grupo DIJESUR en
Juliaca en el afio 2024. La justificacidon radica en que permitié una conduccion
eficiente de las mercancias ofrecidos en el mercado, cumpliendo con la
solicitud de la adquisicion y acrecentando las transacciones. Se manej6é una
modalidad detallada con un esquema no experimental y un rumbo mixto. La
poblacién quedd constituida por 69 colaboradores y una muestra de 58
colaboradores, El objeto de diagnéstico fueron los medios logisticos del Grupo
DIJESUR, ya que estan directamente relacionados con el Deficiente detectado.
Mediante el ensayo, se definieron las labores mas convenientes para la
potenciacion, incluyendo la estructuracidon del paso de adquisiciones, el
prondstico de la peticion, la estimacion de distribuidores, y la estructuracion del
almacenaje y registro de catalogos, lo que contribuyd a la potenciacién de las
transacciones del Grupo y agrandar la renta.

Los efectos del diagnodstico exponen que no coexiste una preparacion
conveniente para la formulacion de actividades logisticas ni de estructuracion
en el Grupo DIJESUR. Por lo tanto, se identificd la exigencia urgente de
incorporar un mecanismo de organizacidon de depdsito para impulsar las
transacciones y lograr un registro eficiente de las mismas en el Grupo
DIJESUR.

Palabras claves: Sistema logistico, ventas.
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Abstract

The purpose of this study was to propose a warehouse organization system to
enhance the viability of sales of the DIJESUR group in Juliaca in the year 2024.
The justification is that it allowed an efficient management of the goods offered in
the market, fulfilling the request for the acquisition and increasing the transactions.
A detailed modality was managed with a non-experimental scheme and a mixed
course. The population consisted of 69 workers and a sample of 58 workers. The
object of study was the logistic means of the DIJESUR Group, since they are
directly related to the Deficiency detected. Through the test, the most appropriate
tasks for the enhancement were defined, including the programming of the
acquisition step, the forecast of the request, the estimation of distributors, and the
programming of the storage and registration of catalogs, which contributed to the
enhancement of the Group's transactions and increasing the income.

The effects of the study expose that there is no adequate preparation for the
formulation of logistics or programming activities in the DIJESUR Group. Therefore,
the urgent obligation to implement a deposit organization system to boost
transactions and achieve efficient registration of them in the DIJESUR Group was

identified.

The key words: Logistics system, sales.
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Introduccion

El diagndstico "Propuesta de un mecanismo logistico para impulsar la viabilidad
de las ventas del grupo DIJESUR Juliaca 2024”, explora como el suministro ha
tenido que adaptarse a escenarios complejos y enfrentar nuevos desafios en la
actualidad. El suministro enfrenta uno de los retos mas significativos de las ultimas
décadas, lo que ha llevado a la adopcion de estrategias innovadoras para garantizar
la serie de suministro y potenciacion de la conduccion logistica, asegurando asi su
destreza para resistir y adaptarse a situaciones adversas.

Las entidades a menudo no planifican convenientemente o no cumplen con sus
planes, y los usuarios no siempre tienen claridad al determinar sus obligaciones, lo
que resulta en requerimientos infructuosos y adquisiciones injustificadas. Es
fundamental abordar estos Deficientes y reconocer fallas, como la inadecuada
distribucion del espacio de depdsito, que impide aprovecharlo al maximo, y los
deslices en el registro de catalogos, que resultan en discrepancias entre el computo
fisico y el Kardex del mecanismo. Aunque se instituyé un borde de carencia del 5%,
los Deficientes logisticos en el depdsito prevalecieron este borde. Por ello, este
diagndstico propone una solucion viable con un Mecanismo de organizacion de
depdsito para impulsar las transacciones del Grupo.

El trabajo esta organizado en cuatro capitulos o estadios. El 1er estadio
comprende la tipificacion y ensayo del Deficiente, asi como su planteamiento y
formulacion. El 2do estadio incluye el marco conceptual, resefas y estado del
arte. El 3er estadio abarca la modalidad y esquema del diagndstico. El 4to
estadio demuestra la afirmaciéon de implementacion, conclusiones vy
sugerencias. Posteriormente, se incluyen las resefias informativas y adjuntos

que aseguran el diagnostico realizado.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1. Exposicion de la situacién problematica

Un factor de gran relevancia es el suministro, la estructuracion y la
conduccion conveniente de los recursos del Grupo. Este factor impacta el
cumplimiento y finalizacion de los movimientos empresariales,
especialmente cuando hay carencia de liquidez para pagar a
colaboradores y distribuidores. No se trata de un calculo negativo, sino de
que los acreedores no efectuan los pagos a turno. Este Deficiente dificulta
una estructuracion conveniente.

El Deficiente detectado es la carencia de discernimiento preciso
sobre el manejo del mecanismo de organizacion de depdsito y un correcto
mecanismo de estructuracion, fundamentalmente en la elaboraciéon de los
informes logisticos, que deben ajustarse a las normas de los movimientos
empresariales.

Este diagndstico busca solucionar este Deficiente, permitiendo
pagos oportunos a colaboradores y distribuidores y evitando Deficientes
de estructuracion y registro en la empresa. Implementando un mecanismo
que contemple las politicas de administracién de recursos y su adecuada

diligencia, se lograria una documentacion clara sobre la estructuracion

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

logistica, el registro y la vigilancia de todos los asuntos del Grupo

relacionados con la entrega del proyecto.

1.2. Formulacioén del planteamiento del problema

1.2.1. Problema general
PG. ;Como el control de inventarios de la propuesta del mecanismo
logistico podra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE.. ;Como la planeacion sobre el manejo de inventarios del
mecanismo logistico podra impulsar la viabilidad las ventas
del grupo DIJESUR Juliaca?

PE2. ;De qué manera el control sobre el manejo de inventarios del
mecanismo logistico podra impulsar la viabilidad las ventas
del grupo DIJESUR Juliaca?

PEs. ;Como ventas y el servicio al cliente del mecanismo logistico
podran impulsar la viabilidad las ventas del grupo DIJESUR

Juliaca?

1.3. Justificacion de la investigacién
El presente diagnostico se basa en la afirmacion de un mecanismo
de organizacion de depédsito para potenciar la viabilidad de las

transacciones en el Grupo DIJESUR Juliaca 2024. En los actuales
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periodos, la destreza ha evolucionado significativamente y ha penetrado
en nuestro habitat. La totalidad de las entidades estan adoptando esta
predisposicién de digitalizar el registro de sus operaciones, lo que ofrece
cuantiosos beneficios.

Coexisten varios factores que justifican la exigencia de estudiar este
asunto, entre los cuales subrayan: las obligaciones sociales, las
obligaciones del grupo u organizacion para potenciar sus medios, la
exigencia de avanzar en el conocimiento cientifico, y la exigencia técnico-
operativa de aplicar una modalidad de incidencias beneficiosa para el
grupo.

Realizar un diagnostico serio y comprometido es un paso deliberado
para académico, motivado por razones transcendentales. Ni el objeto de
diagndstico ni el contexto se eligen de manera arbitraria. Este diagnéstico,
se han detectado varias razones que la justifican, agrupadas en tres
manuales fundamentales: la motivacion propia y competitiva por el
asunto, la relevancia del campo del suministro, y el interés por potenciar
el paso en el Grupo DIJESUR Juliaca 2024.

Conjuntamente, el diagnostico pretende profundizar en la literatura
coexistente para generar interés investigativo, reconociendo que la
necesidad se relaciona con varias formas: especificar, formar, registrar y
sondear. Este rumbo consiente en realizar un diagnéstico alineada con el
perorata cientifica y congruente con los asuntos logisticos y las

transacciones.
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Coexisten numerosas faenas de diagndstico que comienzan y
equiparan posibles lazos entre variables, asi como hechos similares
respecto al proceder de asuntos logisticos en contextos especificos.

Este rumbo ayuda a equiparar la interposicion de los dependientes u
objetos investigados como representantes transcendentales en la
eficiente investigativa, basandose en las labores que ocurren en su medio

para profundizar en el comportamiento de las variables estudiadas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

OG. Proponer un control de inventarios del mecanismo logistico para
impulsar la viabilidad las ventas del grupo DIJESUR Juliaca

2024.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Especificar la planeacion sobre el manejo de inventarios del
mecanismo logistico para impulsar la viabilidad las ventas del
grupo DIJESUR Juliaca.

OE.. Identificar el control sobre el manejo de inventarios del
mecanismo logistico para impulsar la viabilidad las ventas del
grupo DIJESUR Juliaca.

OEs. Controlar las ventas y el servicio al cliente del mecanismo
logistico podra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca.
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1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipodtesis general

HG. La propuesta de un control de inventarios del mecanismo
logistico lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

HE-. La planeacion sobre el manejo de inventarios del mecanismo
logistico lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo
DIJESUR Juliaca.

HE:. El control sobre el manejo de inventarios del mecanismo
logistico lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo
DIJESUR Juliaca.

HEs:. Las ventas y el servicio al cliente del mecanismo logistico
lograran impulsar la viabilidad las ventas del grupo DIJESUR

Juliaca.
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Capitulo 1

Marco Teorico Referencial

2.1. Antecedentes de investigacion

A Nivel internacional

Castro y Zambrano (2017), llevaron a cabo un articulo sobre un
mecanismo de Conduccién Completo para el Plantel Automatico
“Marcelo”. Los autores esbozaron como sentido incorporar un mecanismo
para potenciar la intervencion y conduccion de los medios de bienes,
como base de fundamentos que registre la resefia de los pactos
ejecutados en los coches del plantel mecanico, acrecentando Ila
complacencia del adquisidor al optimizar los turnos. Este articulo manejo
destrezas estadisticas y matematicas, recopilando y analizando
fundamentos hasta la obtencion de incidencias. El diagnéstico fue de
arquetipo fundamentado y exploratorio. Al cumplir el articulo, se
incorporaron medios automaticos conducentes a reducir turnos vy
potenciar la complacencia de los adquisidores. Conjuntamente, se planted
el avance de software web, con un costo importante para la conduccién
de convocatorias, analisis y calculos, lo que accederia a acortar la

afluencia de usuarios en el plantel mecanico.
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Nail (2021), en su juicio titulado "Afirmacién de potenciacion para la
conduccion de catalogos de Compania Limitada", analizd los Deficientes
de esta empresa chilena dedicada a la transaccion de suministros y
anexos automotrices. El autor identificé Deficientes de desorden fisico y
administrativo y encontré que el importe del inventario era de $47.220.200
CLP, mostrando mas de un tercero del total de eficaces del Grupo (38.6
%), lo que implicaba altos costos de acopio y afectaba negativamente la
renta. La modalidad del diagndstico se enfocd en la recoleccion de
fundamentos y aplicé la suposicion de catalogos, peticidon y costos, junto
con regimenes de predicciones para agrandar la precision.
Conjuntamente, se manejé el bosquejo de Pareto para categorizar las
mercancias segun el piloto ABC. Tras incorporar la afirmacién de
potenciacion para la conduccion de catalogos, el Grupo podria reducir

costos en $3.245.428 anuales.

Gellibert (2015) realiz6 un articulo, titulado "Afirmacion de
potenciacion en medios logisticos del Grupo Hidrossa, para extender la
complacencia del adquisidor", como parte de su trabajo para conseguir el
grado de Mgtr. El sentido del diagnéstico fue examinar los medios
logisticos y su dominio en la complacencia de los adquisidores. Se
utilizaron destrezas cuantitativas y cualitativas, y el régimen de
diagndstico fue deductivo, con un rumbo de diagndstico aplicada. Para la
cogida de fundamentos, se interrogé a una muestra de 170 adquisidores.
Se concluyo que la afirmacién de potenciacién en la conduccion logistica

del Grupo, asi como el engrandecimiento de la atencién al adquisidor,
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contribuyen a conseguir una transaccion competitiva, estableciendo
importe para la sociedad. Esto permitiria reducir precios y potenciar el
borde de utilidades, aprobando a el Grupo conservar y crecer en el

mercado.

A Nivel Nacional

Cano y Solorzano (2019), “Estimacién del suministro en el Grupo
Multiservicios Generales” publicado en Lima, tuvieron como sentido tasar
el registro logistico del Grupo mediante una modalidad detallada-
prospectiva con un esquema no experimental. El diagndstico se centrd
exclusivamente en el espacio logistica, y la cogida de fundamentos se
realizO a través de encuestas y ensayo fundamentado, utilizando
cuestionarios y fichas de ensayo como instrumentos. Los efectos
indicaron que el 66.7% de los asalariados del sector de registro logistico
se encontraban en un horizonte bajo, lo que reveld la exigencia de
potenciacion. El diagndstico concluyé que, tras incorporar las
proposiciones para el registro logistico, la sociedad Multiservicios
Generales, se beneficiaria al potenciar el paso y reducir los riesgos

asociados al Turno.

Rodriguez (2017), en Trujillo, realizé un articulo “La conduccién
logistica y su dominio en la renta del Grupo Turismo Negreiros, de la urbe
de Huamachuco”. El diagndstico se centralizd en manifestar si cohabita
una correspondencia inmediata y como la conduccion logistica afecta la

renta del Grupo. Se manejé un esquema descriptivo transversal y se
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aplicaron regimenes inductivos ordenados y estadisticos. La recaudacion
de fundamentos se realizd mediante encuestas. Los efectos mostraron
que el porcentaje promedio anual de pedidos era del 65.59%, mientras
que en los sectores de sustento y direccion los porcentajes eran del
80.78% a 89.17% y 99.62%, respectivamente. Conjuntamente, el indice
de rotacion de catalogos fue de 13.59 ocasiones, y el catalogo de

cobertura de catalogos alcanzé 0.88 ocasiones el gasto.

Bambaren (2017) llevd a cabo un diagndstico en Lima titulado
"Diligencia de la conduccidén logistica para potenciacion de la produccion
del almacén del Grupo Braillarb S.A., La Victoria". El sentido de este
articulo fue tasar cdémo la conduccion logistica podria potenciar la
productividad del depdsito en el Grupo Braillarb S.A. El diagnéstico se
asentd en un esquema cuasiexperimental y en un rumbo aplicado,
utilizando teorias para potenciar las condiciones del Grupo. La pericia de
recoleccion de fundamentos empleada fue la supervision directa,
utilizando una cédula de supervision, cuyos fundamentos fueron
analizados con programas como IBM SPSS 22 y Microsoft Excel. Los
efectos mostraron que, tras la culminacion de la conduccién logistica, la
productividad aumentd del 79% al 87%, lo que demuestra un incremento
del 10%. Conjuntamente, la eficiencia y la eficacia también potenciaron en
un 6% cada una. Se concluyé que las hipdtesis esbozadas fueron

confirmadas y admitidas en el articulo.
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A Nivel Local

Garcia (2019) presentd un articulo sobre un mecanismo de registro
interno de catalogos para potenciar la renta del Grupo comercial
Distribuciones Baique. El sentido general del diagnostico era explicar
cémo la carencia de registros internos de catalogos afecta negativamente
las recaudaciones del Grupo, y fundar politicas e instrucciones para
optimizar las diligencias relacionadas con los catalogos. El diagndstico
manejé un rumbo vy recolectando documentacion mediante un
cuestionario dirigido a los practicantes del Grupo. El esquema del articulo
fue no empirico, ya que los fundamentos no fueron modificados. La
conclusion del diagnéstico confirma que, si se efectuan estrategias y

regimenes de registro de catalogos, los logros del Grupo potenciaran.

Aliaga (2017) llevdé a cabo un diagndstico titulado “Dominio de la
Conduccién Logistica en la renta de la Sociedad Agraria Multiservicios”
para el curso 2018-2019. El sentido principal fue fundar la relacion entre la
conduccion logistica y la renta de las 24 diligencias productivas de la
cooperativa, Conjuntamente de analizar los cuadros de conduccion
logistica en términos de suministro, catalogos, almacenaje y asistencia al
adquisidor.

La modalidad empleada incluyé un esquema de diagndstico no
experimental-transversal, ya que los fundamentos se recolectaron en un
solo instante, utilizando regimenes deductivos e inductivos. El articulo
consumo que, tras emplear la prueba T para dos pilotos, se encontré un

dominio significativo de la conduccidén logistica en la renta de los
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dinamismos productiva de la cooperativa durante el periodo 2018-2019.
Los efectos mostraron que, en el sector de abastecimiento, el
consignatario cubri6 casi el 100% de los encargos solicitados; en el sector
de catalogos, las recaudaciones en 2016 alcanzaron el 93,9%; en el
sector de almacenaje, los precios fueron minimos debido a que todos los
caudales se llevaron al cliente, y el nivel de desembolso al adquisidor fue

del 79% en 2018.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Sistema logistico

Un mecanismo de organizacion de depdsito abarca los medios de
estructuracion, almacenaje y registro de la afluencia de mercancias,
desde su principio hasta el punto de gasto. Para profundizar en este
asunto, sigue leyendo.

Segun Ballou (2011), el suministro es una disciplina dentro de la
serie de suministro que “planifica, dirige y registra la afluencia de
materiales, provisiones, ingredientes y mercancias, asi como su
almacenaje eficientemente, para cumplir Buenomente con las
obligaciones de los adquisidores” (p. 4).

El suministro juega un papel crucial en los movimientos
empresariales porque conmueve verdaderamente la complacencia del
adquisidor. No importa cuan alta sea la eficiencia de un producto si su

distribucion es inconveniente y no cumple con la peticion.
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Martinez (2009), en su trabajo *Logistica Empresarial*, describe el
suministro como “el campo de la serie de racionamiento que anade
importe a los bienes o productos mediante el cuidado, amparo, registro,
exportacion y comercializacion, atendiendo indicadores de turno y
ubicacion” (p. 89). Conjuntamente, subraya el grado del servicio al

adquisidor en esta disciplina.

¢ Qué es un mecanismo logistico integral?

Se describe al conjunto de medios y labores que aseguran que las
mercancias lleguen en inmejorables situaciones al adquisidor final. Es una
funcién crucial para cualquier empresa, ya que garantiza que el
consumidor pueda recibir su producto.

Conjuntamente de compensar las obligaciones del adquisidor, su

sentido es cumplir con los requisitos legales que regulan los medios.

2.2.1.1. Medios logisticos. Paso a paso
Después de definir qué es un Mecanismo de organizacion de
deposito, es momento de examinar cdmo se configuran y desarrollan los

medios logisticos.

a. Adquisicion de ingredientes

Tal como su nombre sugiere, este nivel se refiere a la adquisicion de
los ingredientes que, tras completar su paso de produccioén o fabricacién,
son transportados a los almacenes para su custodia hasta que comience

su comercializacion.
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b. Empaque y embalaje

En esta etapa se transportan a cabo los movimientos logisticos
requeridas para el empaque y embalaje de las mercancias, es decir, para
protegerlos dentro de envases o paquetes, de manera que puedan ser

almacenados convenientemente en el futuro.

c. Inventario

Demuestra una fase intermedia entre la produccion y el almacenaje,
en la cual la mercancia debe ser inventariada. Es decir, se debe registrar
en una base de fundamentos que permita identificar las peculiaridades de

cada producto y la cuantia disponible.

d. Almacenaje

Una vez que las mercancias han sido inventariadas, se procede a la
fase de almacenaje. En esta etapa, es importante considerar las
peculiaridades de las mercancias para incorporar las medidas de

conservacion mas convenientes.

e. Envio y distribucion

La fase de envio y distribucion se enfoca en los regimenes utilizados
para trasladar las mercancias desde los depdsitos hasta los puntos de
transaccion iniciales. Esto implica que el operador logistico debe decretar
las rutas mas eficientemente para entregar la mercaderia a las tiendas de
destino, que seran responsables de vender las mercancias directamente

a los consumidores.
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2.2.1.2. Implementacioén de la tecnologia en los sistemas logisticos

En la actualidad, aquellos que comprenden el funcionamiento de un
Mecanismo de organizacion de depdsito y se especializan en ofrecer este
tipo de servicios, suelen mantener un registro del estado de la mercancia
a lo largo de los medios logisticos. Los dispositivos GPS y de rastreo se
han convertido en herramientas fundamentales para cualquier
organizacion en este sector, ya que permiten conocer la ubicacion exacta
de las mercancias.

Los responsables del suministro pueden estar integrados dentro de
las organizaciones como un departamento interno o pueden ser entidades
externas contratadas para realizar estas actividades.

Es crucial tener en cuenta que una logistica eficiente en el ambito
hospitalario asegura que los medios se desarrollen de manera fluida en

un entorno de alta eficiencia.

2.2.1.3. Beneficios de la logistica

Una vez que se han establecido las nociones clave y la relevancia
del suministro en las distribuciones productivas, se analizan sus favores
segun la opinién de autores examinados.

Carro Roberto y Gonzalez Daniel (2010) afirman que “el suministro
proporciona varios bienes, como garantizar la disponibilidad para cumplir
con los requisitos intrinsecos de produccion y los medios de desembolso
a los conductos de mercadeo y adquisidores, con el fin de proporcionar el

manejo de los pedidos.”
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El suministro también permite ahorrar al optimizar el proceso de
fundamentos y el registro de los movimientos. Sin ella, la serie de
suministro enfrentaria numerosos aprietos que podrian generar
ineficiencias en las sistematizaciones, afectar la disposicion del producto
0 prestacion, y provocar consumos innecesarios.

Rosenber, J. M. (2019) sostiene que “el concepto logistico se refiere
a la prestacion que una asociacion brinda a sus adquisidores, con el
sentido de proyectar eficazmente los movimientos de recepcion,
almacenaje, envio y comercializacion de materiales y mercancias.”

El suministro es crucial para los directores, quienes deben emplearla
como una pericia para potenciar continuamente la disposicion de los
medios colectivos y extender la complacencia del adquisidor.

En resumen, el suministro beneficia a las corporaciones al impactar
positivamente en la renta y idoneidad de sus sistematizaciones, asi como

en la complacencia de los beneficiarios o interesados finales.

2.2.2. Ventas

Segun la Real Academia Espafola (2014), la transaccion o venta se
puntualiza como “la estipulacion mediante el cual se traslada la
pertenencia de un bien propio a otra persona a cambio de un precio
acordado.”

Este paso puede ser tanto personal como impersonal, y consiste en
que el mercader atiende y compensa las obligaciones del adquisidor,

beneficiando a ambas partes. En otras frases, la transaccion implica “la
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transferencia de la posesion de un beneficio a cambio de una

indemnizacién en capital, bienes o riquezas”

2.2.2.1. Dimensiones que sustentan las transacciones

a. Cierre de ventas

Para asegurar que el paso de transacciones sea exitoso, es
fundamental tener en cuenta varios factores transcendentales, entre ellos
el cierre de la transaccion.

Este cierre puede ser automatico en ocasiones, pero en otras puede
resultar tedioso. No obstante, es esencial para mantener Ilas
recaudaciones del Grupo, por lo que se deben realizar todos los esfuerzos

forzosos para optimizarlo.

b. Fidelizar al adquisidor

Alvar (2017) sefala que un talante crucial es la fidelizacion del
adquisidor. Segun el dicho popular, "una sola transaccion es comestible
para hoy y apetencia para mafiana".

Para que una transaccién sea duradera y, preferiblemente, aumente
o cautive a nuevos adquisidores, es fundamental que el adquisidor
perciba que el importe recibido justifica la inversion.

Monitorear las transacciones y las obligaciones versatiles de los
adquisidores es una estrategia esencial para mantenerse alerta y ofrecer
mercancias que conserven la peticion, asegurando asi beneficios para la

firma (p.101).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

c. Trabajar activamente con y para el cliente

Alvarv (2017) indica que el 3er factor es laborar activamente con y
para el adquisidor, sefialando que entender al cliente facilita la creacién
de mercancias que lo satisfagan cada vez mas.

“Nadie conoce mejor al adquisidor que él mismo, por lo que dialogar
con él permitira conocer sus obligaciones y, en consecuencia, qué y cOmo
ofrecerle las mercancias”. “Realizar un seguimiento tras la transaccion
proporciona mas documentacion sobre los adquisidores, o que permite

ajustar mejor la oferta” (p.110).

2.3. Marco conceptual

a. Adquisiciones.
Grupo de individuos que se encargan de hacer adquisiciones en

diversos comercios.

b. Agente de carga aérea.
El intermediario opera en el sector del envio aéreo, se le conoce
como "empleado de carga aérea". Este profesional mercantiliza el
espacio en las aeronaves, forma parte del mecanismo de reparticion

de carga aérea y gestiona la peticién de envio.

c. Almacén automatico.
Es un mecanismo de almacenaje de alta consistencia en el cual
los manuales de manejo operan de manera totalmente automatizada,

tanto en los movimientos de ingreso como de salida.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

d. Depésito de bloque.
Es un mecanismo de almacenaje en el que las cargas se apilan
directamente, sin utilizar soportes ni manuales que constituyan cargas

unitarias.

e. Almacén.
Es el sitio en el que se guardan mercancias, accesorios,
suministros y otros materiales, y que se encuentra ubicado en el lugar

de la obra.

Almacenaje.
Se cuenta a la conduccién del espacio fisico preciso para
conservar los entendimientos, lo que implica el esquema y la direccién

operativa de los almacenes.

f. Almacenista.
Empresa cuya funcién, segun lo estipulado en un contrato, es
recibir y almacenar bienes o mercancias de terceros en instalaciones

convenientes.

g. Analisis abc.
Empresa cuya funcién, segun lo estipulado en un contrato, es
recibir y almacenar bienes o mercancias de terceros en instalaciones

convenientes.
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h. Ensayo de Pareto.
Implica clasificar una serie de articulos en orden descendente,

basado en su cuerpo anual de transacciones u otro criterio similar.

i. Cadena de suministro.
Es un piloto que ilustra el encadenamiento logica y logistica para
atizar la potenciacion continua y la capacidad en la comercializacién
de materiales y caudales, desde las subestructuras del distribuidor

hasta la planta y, posteriormente, desde el Grupo hasta el adquisidor.

j- Serie de valor.
La serie de importe es una “herramienta de conduccion que
identifica los movimientos industriales que incrementan el importe de
un producto o prestacion y que resultan atrayentes para los

adquisidores.”

k. Letreros publicitarios.
Se refiere a “un anuncio publicitario con peculiaridades estaticas,
que utiliza texto e imagenes para promocionar los beneficios de un

producto o servicio.”

I. Logistica.
Define el suministro como una disciplina que “organiza, gestiona y
supervisa la afluencia de materiales, suministros, ingredientes vy
mercancias terminados, asi como su almacenaje eficientemente, con

el fin de cumplir buenamente con los avisos de los adquisidores.”
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m. Medios publicitarios.
Son los medios asalariados por el mercadeo para comunicar
anuncios sobre las mercancias y servicios que ofrecen a sus

adquisidores en una plaza especifica.

n. Operaciones.
Se encarga de la estructuraciéon y el suministro forzosos para
asegurar que el proyecto en curso se ejecute con éxito y llegue a

buen término.

o. Planificacion.
La estructuracion es el paso ejecutado por la alta direccion para
fundar el rumbo hacia el alcance de sentidos y metas, pronosticando
los acontecimientos y precisando tacticas para alcanzar eficiencia y

competitividad.

2.4. Variables e indicadores

2.4.1. Variables

» Sistema logistico
Un Mecanismo de organizacion de depdsito abarca los medios de
estructuracion, almacenaje y conduccion de la afluencia del beneficio,
desde su principio hasta su puesto final. Para entender mas sobre este

asunto, sigue leyendo.
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» Ventas
Las transacciones comprenden las labores destinadas a motivar a los
posibles adquisidores a efectuar una adquisicién especifica. Esta actividad
ha sido fragmento de la compafia durante mucha estacion y puede

reflexionar una de las funciones mas arcaicas del mundo.

2.5. Operacién de las variables

Cuadro 1

Operacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES

1.1. Planeacion sobre el manejo de
inventarios del mecanismo
logistico.

Mecanismo logistico .

1.2. Control sobre el manejo de

Variable independiente X (1) inventarios del mecanismo

logistico.

1.3.  Ventas y el servicio al cliente

del mecanismo logistico

Ventas .
2.1. Transacciones

Variable independiente Y (2)

Nota: Por académico
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Capitulo Il

Metodologia de investigacion

3.1. Enfoque de investigacion

El rumbo mixto de diagnédstico se inscribe en el piloto cientifico que,
segun Barrantes (2021), igualmente se conoce como cualitativo vy
cuantitativo, y que se concentra en el diagndstico de los considerados de
las labores humanas y de implementacién (p. 82).

El diagnostico mixto considera una situacion objetivo y de propuesta
destreza, dispuesta y diversa, enfocandose en un articulo profundo y
reflexivo de los considerados cientifico e intersubjetivas concurrencias en
las circunstancias estudiadas.

Es decisivo sefalar que, aunque el rumbo mixto se situa hacia el
comentario de circunstancias objetivo y subjetivo, persigue una
representacion cientifica de diagndstico, equivalente al diagndstico
cuantitativo.

Este comentario se circunscribe a lao informes académico; como
mencionan Abarca, Alpizarr, (2021, p. 10), “a pesar de sus

disconformidades, los fundamentos mixtos también tienen un importe
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cognoscitivo analogo a los cuantitativos y se obtienen mediante regimenes
rigurosos.”

Por lo tanto, aunque mantiene su representacion cientifica, el
diagndstico mixto se basa en proposiciones del arquetipo cientifico y
naturalista, que definen las peculiaridades particulares del paso

investigativo mixto.

3.2. Método de investigacion

El rumbo mixto en diagnostico se dedica a la comprension detallada
de fendmenos, empleandose para explorar conceptos, percepciones,

experiencias y comportamientos.

= Supervision Participante: Académico se completa en el entorno que
estudia, advirtiendo en los movimientos diarios de los sujetos para
conseguir una agudeza detallada del contexto especifico del
mecanismo de organizacion.

= Ensayo de Contenido: Implica una estimacion sistematica de
documentacion, textos, imagenes, videos u otros materiales de
comunicacion para identificar patrones, asuntos y significados.

» Teoria Fundamentada: Es un rumbo inductivo-deductivo que desea
desarrollar teorias basadas en la cogida y ensayo simultaneo de

fundamentos durante el diagndstico.

Estos regimenes facilitan una perspicacia profunda y detallada de los
fendmenos investigados, contribuyendo a la creacién de teorias y al avance

de practicas fundamentadas en la evidencia.
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3.3. Diseio de investigaciéon

El esquema de diagndstico no experimental se distingue por no
modificar las variables independientes. En lugar de manipularlas,
académico observa y examina los fendmenos tal como suceden de forma
natural. Este tipo de esquema resulta adecuado cuando no es factible o
ético intervenir en las variables. A continuacién, se detallan los manuales
clave y los tipos de esquemas no experimentales.

Diagndstico NO EXPERIMENTAL: Se basa en condiciones,
concepciones, variables, eventos, colectividades o argumentos que se
desarrollan sin la mediacion contigua del académico, es indicar, sin alterar

el objeto de diagndstico.

3.4. Nivel de investigacion

Este articulo se cataloga como de nivel interpretativo, ya que su
sentido es emparejar los instrumentos tras la concentracion del régimen. El
diagndstico aclaratorio se concentra en entender el motivo de los sucesos
mediante la instauracion de cronicas de causa y consecuencia. En este
argumento, los saberes interpretativos consiguen encontrarse tanto la
caracterizacion de los principios (diagnéstico retroceso) como de los

efectos.

3.5. Tipo de investigacion

El diagndstico aprovechado es un rumbo que busca resolver

Deficientes especificos de manera directa, sin seguir un régimen
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sistematico. Estos Deficientes pueden ser individuales, grupales o
sociales, y el paso se denomina "no sistematico" porque se enfoca en
encontrar soluciones de manera inmediata.

Utiliza herramientas cientificas disponibles para conseguir
respuestas, similar al diagndstico Regular, en la que académico primero
identifica el Deficiente.

El sentido del diagndstico aplicado es monopolizar los efectos del
diagndstico cientifico para potenciar la disposicion de vida, provocar el
avance econdémico y social, y solucionar Deficientes concretos de la

sociedad.

Principales usos de investigacion aplicada
El diagnéstico aplicado se emplea para resolver deficientes expertos
y agrandar la efectividad de medios y procesos en varios campos como la

anatomia, la industria, la personalidad y la sociometria, entre otros.

= Desarrollo de nuevos productos y tecnologias: Se utiliza para
crear mercancias y tecnologias innovadoras que reconozcan a las
obligaciones del mercado. Esto incluye avances en sectores como
electronica, energias renovables y vehiculos auténomos, por
ejemplo.

= Mejora de la eficiencia y eficiencia de los medios: Se aplica para
optimizar y hacer mas eficaces los medios actuales en diversos
sectores, con el sentido de desarrollar la eficiencia y oprimir precios

en la produccion.
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3.6. Poblacion

3.6.1. Poblacion

La poblacion de diagndstico en una diagndstico se refiere al
fendbmeno, paso, entidad o Deficiente especifico que se examina. Esta
poblacién determina el rumbo y el alcance del diagndstico, y orienta cada
fase del paso investigativo, desde la enunciacion de interpelaciones y
sentidos hasta la recoleccion y ensayo de fundamentos.

Se detallan los factors esenciales para seleccionar y definir una
poblaciéon de diagndstico investigativo, como se establece en el
diagnostico cientifico y esta constituio por 21 colaboradores del
mecanismo de organizacién de depdsito para potenciar la viabilidad de las

transacciones del grupo DIJESUR en Juliaca 2024.

3.6.2. Muestra

Carrasco (2009), lo concreta como “la agrupacién integra de factores
analizados dentro del ambito geo figura de la indagacion” (p. 236).

Pickers S. (2017) enuncia, “La extension del grupo muestral estara
sujeta a determinaciones tanto medibles como no medibles, tales como
los medios servibles, el monto asignado y el equipo disponible para labor

de campo” (p. 149).

a. Muestra:
Computo del volumen de la muestra sabiendo el numero de la
colectividad. La expresion para computar la cantidad de muestreo cuando

se sabe el numero de la colectividad es:
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NxZ’xpxq
d*x(N-1)+Z*xpxgq

n =

Donde:
N = Numero de la humanidad = 21 colaboradores
n = Cuantia del muestreo = x
Z = Categoria de confidencia = (1.96), es indicar, 95% de confidencia)
e = Precision o el desliz (5% de desliz)
p = Eventualidad de acierto, o cociente deseado = 50% = (0.5)

q = Eventualidad de negacién = 50% = (0.5)
Substituimos los valores: (sistematizacion de la cantidad de la
muestra)

B (1.96)*(0.5)(0.5)(21)
%7 (0.05)2(21) + (1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.8416)(0.5)(0.5)(21)
* 7 (0.0025)(21) + (3.8416)(0.5)(0.5)

(1.96)° =0.5 = 0.5 += 21

= 0052 =(120 —1)+1962+05 =05 _ 2°

n

n = 20 trabajadores
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Coémputo:

Usando el 5% de limite de desliz se consigui6é alrededor de una

muestra de 20 colaboradores (colaboradores de indagacion).

Cuadro 6
Muestra: Cantidad de colaboradores.
N° Colaboradores Cantidad %
Muestra Muestra
1 Sector A 5 24.0%
2 Sector B 4 21.0%
3 Sector C 3 15.0%
Total 20 100%

Nota: Descubrimientos del procedimiento por muestreo

Especificacion

Numero de la muestra 20 colaboradores al 100% (colaboradores

de indagacion) del Grupo DIJESUR Juliaca.

c. Sintesis de la muestra

Cuadro 8
Sintesis de la colectividad - muestra: colaboradores de indagacion.
Colaboradores Colaboradores
N° ‘.
poblaciéon Muestra
TOTAL 21 colaboradores 20 colaboradores

Nota: Elaboracion del indagador.
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.7.1. Técnica de recoleccion de datos

Los métodos asalariados para adjudicarse hechos en esta
indagaciéon integraron el Supervision de legajos como base para la
indagacion, asi como la expectacién directa del fendbmeno compuesto por
la interaccion entre los parametros.

Supervision: Conforme a Guber (2001) “La practica de
supervision implica dos acciones fundamentales: examinar
sistematicamente y bajo control todo lo que ocurre en torno al
indagador. (p.57).

Esto involucra que el indagador participa rapidamente en las
labores y en la vida de los participantes de indagacidén para percibir y

obtener datos de la situacion examinada.

3.7.2. Instrumentales de recoleccion de datos

Cuadro 10

Reconocimiento de los instrumentales asalariados

N° Componentes Datos

1 V. L Mecanismo logistico
2 V.D. Ventas

3 Hoja de especificaciones Instrumental

4 Ao utilizado 2024
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5 Clase de instrumental V.I. Encuesta
6 Localidad: Grupo DIJESUR Juliaca
7 Lapso de realizacion Turno de la investigacion

Nota: Produccion del indagador.

3.7.3. Descripcion de los instrumentos

Cuadro 11

Disposicion del test para la V.I. Mecanismo logistico

Dimensiones items
Planeacion sobre el manejo de inventarios del mecanismo 03
logistico.
Control sobre el manejo de inventarios del mecanismo logistico. 04
Ventas y el servicio al cliente del mecanismo logistico. 04
Total 1

Nota: Extraido de la operacionalizacion de las variables.

3.7.4. Validez y confiabilidad de los instrumentos

3.7.4.1. Validacion de los instrumentos
La ratificacion de los instrumentales se concedera via el usanza de

la técnica de reflexiéon de analistas, solicitando su justiprecio

Ratificacion: La eficacia del contenido de los instrumentales se instituye

via la sistematica de opinion de analistas. En este contexto, la legitimidad
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se refiere a la cercania a la autenticidad de una estipulacién,
consumacion o deduccioén. Esto implica que se utilizara la legitimidad para
establecer la legitimidad de los constituyentes existentes en los
instrumentales. (Abanto, 2009, p. 49)

Los instrumentales fueron admitidos por peritos, confirmando que
las interrogantes de la encuesta simbolicen apropiadamente los
constituyentes de la esfera mesurada. Los instrumentales aprobados por
la deliberacion de analistas son los sondeos juicio de ambos parametros
(parametro autébnomo — parametro adjunto).

La ratificacion se efectué via la opinion de analistas, quienes
justipreciaron la congruencia de los constituyentes enunciados para su
insercion en el test, pretendiendo un colectivo de directrices determinadas
en la matriz de revalidacion. En este caso, se ha decidido basarse en la

opinion de 3 analistas.

Cuadro 12

Eficacia del instrumental

N° Confirmador Resultado
1 1er analista Pertinente
2 2do analista Valido
3 3er analista Pertinente

Nota: Acreditacién de legitimidad del instrumental
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3.7.4.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confidencialidad del instrumental es derivada al usar el
procedimiento de solidez intrinseca Alpha Cronbach. Se justiprecia la
solidez del instrumental mediante una sistematica de solidez intrinseca.
Para ello, se efectua un test piloto con 20 participantes y se calcula el

factor de confidencialidad a partir de los descubrimientos obtenidos.

Cuadro 13
Proporcion de Alpha de Cronbach.

N° Progresion Significado

1 -1a0 No es fiable

2 0.01-0.49 Escasa fiabilidad
3 0.50-0.69 Moderada fiabilidad
4 0.70-0.89 Gran fiabilidad

5 0.90 - 1.00 Alta fiabilidad

Nota: El académico

Es relevante aseverar que, empleando esta progresién, se alcanzo
a localizar cifras préximas a 1, lo que sugiere que los instrumentales a
utilizar son hondamente confiables. Empleando la proporcion de Likert, se
ejecutd el Supervision de los descubrimientos emanados, considerando
las siguientes cifras:
v'Jamas (1)
v Casi nunca (2)

v’ Cierta ocasion (3)
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v’ Casi siempre (4)

Evalua la exactitud de cada instrumento empleada, en nuestro caso
empleamos el factor de Alfa de Cronbach, el cual ha establecido los
niveles aceptables de confiabilidad de los instrumentales, empleando la

siguiente formula:

Considerando las oscilaciones, el alfa de Cronbach se computa asi:

o< [e] -5

Donde

v S es laoscilacion del item |,
v 8¢ es la oscilacion de los productos generales observados

v K es el digito de interrogantes o items.

3.7.4.3. Aplicacion del coeficiente de Alpha de Cronbach
Como fruto del uso del factor de Alpha de Cronbach, emanado con

el software SPSS 22 fue factible llegar a este hallazgo:

Cuadro 14

Alpha de Cronbach: Mecanismo logistico.

Instrumentales Alfa de Cronbach N° de Dimensiones

Mecanismo logistico 0.941 03

Nota: Creacién del indagador.
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El componente derivado es de 0.941 lo que simboliza el
instrumental del parametro autbnomo posee gran precision.

Esto implica que tanto los dos instrumentales de indagacion, junto
con sus esferas, parametros e items administrados, son altamente
confiables.

Esto representa que los descubrimientos de la indagacion seran

solidos y seguros.

3.8. Diseio de contrastacidon de hipoétesis

3.8.1. Diseiio estadistico

Conforme a la categoria de indagacion, en esta indagacion y el

colectivo; se empled el métrico de test llamado: Test Chi Cuadrado.

a. Planteamiento de la hipétesis

Ha: La propuesta de un control de inventarios del mecanismo

logistico lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca 2024.

Ho. La propuesta de un control de inventarios del mecanismo

logistico no lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca 2024.
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b. Test: Bilateral y de dos colas.

c. Nivel de consecuencia: o =0,05 (5%)

d. Test estadistico: Chi cuadrada / Estimacion del valor estadistico.
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Capitulo IV

Resultados de la investigaciéon

4.1. Resultados de la variable.

4.1.1. Resultados: Mecanismo logistico

Tabla 1
Dimension: Planeacion sobre el manejo de inventarios del mecanismo

logistico.

Grado de Evaluacion

Deficiente Aceptable Satisfactorio

Muestra de
Colaboradores

Asiduidad Proporcion Asiduidad Proporcion Asiduidad Proporcién

fo % fo % fo %
012 fo 60.00% 004 fo 20.00% 004 fo 20.01% 20
009 fo 45.00% 008 fo 40.00% 003 fo 15.01% 20
012 fo 60.00% 004 fo 20.00% 004 fo 20.00% 20
011 fo 005 fo 004 fo
20
56.67% 31.67% 11.67%

NOTA: Instrumental utilizado a los colaboradores.
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Figura 1
Dimension: Planeacion sobre el manejo de inventarios del mecanismo
logistico.
/ 1167%
Bueno |
31.67%
Regular i
97.67%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
B Series] 57.67 31.67 11.67

NOTA: Tabla 01

Supervision y precision:

Segun la supervision de los descubrimientos, sobre la dimensién
de la Planeacion sobre el manejo de inventarios del mecanismo
logistico, se percibe que:

En el cuadro y la figura N° 1, atendiendo el repartimiento de series
medias exponen que: 11 fo ocasiones el colaboradores del grupo
DIJESUR Juliaca, figurados por el 56.67%, aseveraron que es Deficiente,
continuado por 06 fo ocasiones el colaboradores del grupo DIJESUR , con
el 31.67% divisan como Regular, paralelamente 02 fo ocasiones dichos

colaboradores, con el 11.67% confirman que es Bueno, puesto que los
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colaboradores sondeados en su juicio, no percibieron adecuada la
ejecucion de la prerrogativa de salvaguarda como parte del debido juicio.
Como deduccion, a los descubrimientos: Los colaboradores del
grupo DIJESUR Juliaca, figurados por el 56.67%, aseveraron que es
Deficiente, ya que los colaboradores sondeados en su estimacion no
percibieron adecuada la ejecucion de la planeacion sobre el manejo de

inventarios del mecanismo logistico.

Tabla 2
Dimension: Control sobre el manejo de inventarios del mecanismo
logistico.
Grado de Juicio n
o Q
1S
T O
. - © O
Deficiente Regular Bueno 50
82
S @©
Periodicidad Proporcién ¥ Periodicidad Proporcién Periodicida Proporcion =0
fo P fo % fo % o

015 fo 61.00% 004 fo 21.00% 001 fo 5.00% 20

014 fo 70.00% 005 fo 25.00% 001 fo 5.00% 20

011 fo 55.00% 007 fo 36.00% 002 fo 10.00% 20

012 fo 61.00% 005 fo 25.00% 003 fo 15.00% 20

013 fo 005 fo 002 fo

20
55.83% 27.50% 16.67%

NOTA: Instrumental utilizado a los colaboradores.
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Figura 2
Dimension: Control sobre el manejo de inventarios del mecanismo
logistico.
/ 16.67%
Bueno '
27.5%
Regular
99.83%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
B Seriesl 55.83 21.5 16.67
NOTA: Tabla 2

Supervision e precision:

Conforme a la averiguacion de los descubrimientos, sobre la
dimension de la Control sobre el manejo de inventarios del
mecanismo logistico, se percibe que:

En el cuadro y la figura N° 2, conforme al contingente de series
medias exponen que: 11 fo ocasiones el colaboradores del grupo
DIJESUR Juliaca, simbolizados por el 55.83%, aseveraron que es
Deficiente, continuado por 06 fo ocasiones el colaboradores, con el

27.50% divisan como de Regular, paralelamente 03 fo ocasiones dichos
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colaboradores del grupo DIJESUR, con el 16.67% confirman que es
Bueno, puesto que los colaboradores sondeados en su juicio, no
percibieron correcto el tratamiento del control sobre el manejo de
inventarios del mecanismo logistico.

Como deduccion, a los descubrimientos: los colaboradores del
grupo DIJESUR Juliaca, simbolizados por el 55.83%, aseveraron que es
Deficiente, puesto que los colaboradores sondeados en su juicio no
percibieron correcto el tratamiento del control sobre el manejo de

inventarios del mecanismo logistico.

Tabla 3

Dimension: Ventas y el servicio al cliente del mecanismo logistico

Categoria de Estimacion

[72]
o
E O
Deficiente Regular Bueno b E
2o
=]
:3
Periodicidad Proporcion ‘eriodicidad Proporcion 2eriodicidad Proporcion 8
fo % fo % fo %
015 fo 75.00% 004 fo 20.01% 001 fo 5.00% 20
017 fo 85.00% 002 fo 10.00% 002 fo 5.00% 20
016 fo 003 fo 001 fo
20
65.00% 22.50% 12.50%

NOTA: Instrumental utilizado a los colaboradores.
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Figura 3
Dimension: Ventas y el servicio al cliente del mecanismo logistico.
Bueno '
22.5%
Regular
65%
Deficiente
Deficiente Regular Bueno
W Series] 65 225 12.5
NOTA: Tabla 3

Supervisién y precision:

Segun el Supervision de los descubrimientos, sobre la dimensién
de Ventas y el servicio al cliente del mecanismo logistico, se percibe
que:

En el cuadro y la figura N° 3, conforme al contingente de series
media exponen que: 13 fo ocasiones el colaboradores del grupo DIJESUR
Juliaca, simbolizados por el 65.00%, aseveraron que es Deficiente,
continuado por 05 fo ocasiones el colaboradores, con el 22.50% divisan
como Regular, paralelamente 03 fo ocasiones dichos colaboradores del

grupo DIJESUR , con el 12.50% confirman que es Bueno, puesto que los
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colaboradores sondeados en su juicio, no percibieron adecuada
Prerrogativa a no ser condenado en ausencia.

Como deduccion, a los descubrimientos: Los colaboradores del
grupo DIJESUR Juliaca, simbolizados por el 65.00%, aseveraron que es
Deficiente, puesto que los colaboradores sondeados en su juicio no
percibieron correcto las ventas y el servicio al cliente del mecanismo

logistico.

4.2. Contrastacidon de hipotesis

Hipoétesis Alterna; Ha: r = 0:

Ha: La propuesta de un control de inventarios del mecanismo
logistico lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca 2024.

Hipoétesis nula; Ho: r # 0:

Ho: La propuesta de un control de inventarios del mecanismo
logistico no lograra impulsar la viabilidad las ventas del grupo

DIJESUR Juliaca 2024.

Pl:atpgipgi“'ipn
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El test de validacién de premisas es de arquetipo doble y de

2 colas.

b. Umbral de significancia

= 0.05 (5%)

c. Test numérico

Por el tipo de gestidon se utilizo el test Chi-Cuadrado. Test

de 2 colas doble.

4.2.1. Prueba hipétesis: Mecanismo logistico

Tabla 7

Frecuencias estimadas y esperadas: Mecanismo logistico.

PARAMETRO INADJUNTO Series - Proporcion

Mecanismo logistico

fo fe
Deficiente 58.86 fo 32.34%
Regular 27.44 fo 32.34%
Bueno 13.62 fo 32.34%
Muestra 20 .
Colaboradores 100.01%
SUMA MUESTRA

NOTA: Tablas de develamientos de los cuadros 1, 2 y 3: Mecanismo logistico

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&)| | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 7
Frecuencias estimadas y esperadas: Mecanismo logistico.
59.88
60
m Deficiente
40
Regular 26.42
20
Bueno ol
O ’
Deficiente
Regular
Bueno
Deficiente Regular Bueno
W Series] 59.88 26.42 13.61

NOTA: Descubrimientos de los cuadros 1, 2 y 3: Mecanismo logistico

k
X2 Z (0, — E¢)?
c Et
t=1

X2c = 34.23

Acorde a tabla (f-1) a la saz6n (3 -1) = 2; con 2 niveles de
maleabilidad al 95% de desconfianza con una equivocacion del 5% (test

de dos colas).

X2c = 34.23

X% =5.99
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4.2.2. Descubrimientos de la prueba hipétesis

Tabla 9

Descubrimientos de la prueba hipétesis: Mecanismo logistico

Chi Cuadrado

. Niveles de
Deficiente 59.88 fo flexibilidad 2
Regular 26.42 fo
Con. desliz 0.05

Bueno 13.61 fo
X2 34.23% 2 5.99%
C .23% Xt . (]
SE VALIDA HIPOTESIS ALTERNA

NOTA: Frecuencia observada y esperadas: Mecanismo logistico

Figura 9

Descubrimientos de la prueba hipotesis: Mecanismo logistico

= RESULTADOS PRUEBA HIPOTESIS V.I. X2c X2t
5.99%
- XZ
T

\

Xz

34.23%

NOTA: Frecuencia observada y esperadas: Mecanismo logistico
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4.3. Decision de la investigaciéon

Como x?c = 34.23 para dos niveles de docilidad es preferente que
el x2t = 5.99 para el parametro: Mecanismo logistico, y x?c = 19.56 para
2 riberas de estratagema es preferente que el x?t = 5.99 para el estandar
anexo; consonante a tabla, se tolera la proposicion alterna y se rebate
la nula.

Concluyendo asi que si la proposicion de un control de relaciones del
mecanismo logistico conseguira inducir la viabilidad las ventas.

Acabando, acorde al test de premisa de uno y otras cuantificaciones que
conseguira. Asi que, se permite la hipoétesis alterna Ha y se refuta la

hipétesis nula Ho.
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Capitulo V

Propuesta de un sistema logistico para impulsar la viabilidad

de las ventas

5.1. Datos informativos
Afirmacion: Mecanismo de organizacion de depdsito para impulsar la

viabilidad de las transacciones del Grupo DIJESUR Juliaca 2024.

= INSTITUCION EJECUTORA: Grupo DIJESUR

= FAVORECIDOS: Adquisidores Internos — Externos
» LUGAR: Juliaca

» LAPSO ESTIMADO PARA: 6 meses

= REALIZACION: Libre

» RESPONSABLE: Lizbeht Estefany Estofanero Vargas

5.2. Propuesta

El Grupo DIJESUR, distribuidor de pinturas en Lima, Arequipa, Juliaca y
Puno, asi como de articulos ferreteros, ha implementado un Mecanismo de
organizacion de depésito eficiente para la conduccién de catalogos, logrando

impulsar sus transacciones con excelentes efectos. Esto les ha permitido
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compensar las peticiones y obligaciones de sus adquisidores, quienes son
fundamentales para el grupo. El sentido principal de esta estrategia es
agrandar la renta y potenciar la competitividad.

Este motivo, tanto las pequefias, medianas como grandes entidades
buscan incrementar las transacciones de sus mercancias. Es esencial, por lo
tanto, aplicar un piloto de conduccion logistica para la gerencia de catalogos.
Sin embargo, se ha detectado una aplicacién inconveniente de los catalogos.

Las principales razones para adoptar un piloto de conduccién logistica de

catalogos son:

= Disenar y supervisar la afluencia de mercancias mediante un piloto de

conduccion logistica en la direccion de catalogos.

= Garantizar la complacencia del adquisidor mediante la entrega pertinente

de las mercancias ofrecidas.

= Asegurar que el comerciante asuma la responsabilidad en el registro y

conduccion del stock de mercancias.

5.3. Justificacion

Actualmente, la porcion de ferreterias en la nacién esta experimentando
cambios muy rapidos. Si no se adaptan a este entorno competitivo, solo las
grandes series de ferreterias dominaran el mercado, impidiendo el avance de
las demas. Por ello, es crucial incorporar un piloto de conduccion logistica en la

direccién de catalogos. Este asunto es relevante para la estructura que desee
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integrarse a un mecanismo capaz de negociar la afluencia de documentacion y
mercancias, desde los distribuidores hasta el punto de gasto y reciprocamente.

El sentido principal del piloto de conduccion logistica de catalogos es lograr
un registro adecuado de los catalogos, lo cual requiere un esfuerzo significativo

y trabajo en equipo para alcanzar esta meta.

5.4. Objetivos

Sentido General:
Desplegar un régimen eficiente para la reparticion, direccion y
almacenaje de catalogos de mercancias ferreteros, garantizando eficiencia,

cuantia y minimizando costos.

Sentidos especificos

»= Monitorear los paralelismos de catalogos almacenados.

= Tasar la eficiencia de las mercancias.

= Formar alianzas con distribuidores para maximizar los beneficios del

Grupo.

5.5. Analisis de Factibilidad
El avance eficiente de esta faena fue viable reconocimientos al soporte del

empresario de la ferreteria y sus participantes, asi como de los adquisidores
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externamente, quienes suministraron la documentacién necesaria para llevar a

cabo este diagnéstico.

Conjuntamente, contaron con un mecanismo de registro de catalogos y

elementos bibliografico, que complementaron los esfuerzos para obtener los

sentidos esbozados en este diagnostico.

5.6. Modalidad Piloto Operativo

PLAN LOGISTICO

Fases del Plan Logistico:

a. CONDUCCION FINANCIERA

Sentido general:
Tasar los movimientos activos coherentes con la ganancia y transaccién

de mercancias de ferreteria para asegurar una disponibilidad eficiente.

Sentidos especificos:
= Fundar las previsiones de transacciones.

= Tasar la disponibilidad de las mercancias.

Estrategias:
= Asegurar que las mercancias estén disponibles en el momento de la

transaccion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

= Garantizar que el mecanismo de registro y suministro de mercancias sea

adecuado.

Politicas:
= Tener un inventario de mercancias terminados listo para las

transacciones previstas.

= Mantener un nivel adecuado de catalogos de mercancias.

= Adquirir las mercancias de distribuidores que forman parte de la alianza

con la empresa.

Medio y formato para el presupuestario
Se considerara la estructuracion minuciosa de los movimientos que se
llevaran a cabo en la etapa siguiente al que se esta elaborando, y su resumen

se demuestra en una fase de lucros y mermas.

Entre estas suposiciones, se destacan:

Presupuesto de venta

Se trata de estimar las transacciones esperadas para el afio, y para
fundar este presupuesto es forzoso realizar un diagndstico o analizar la
documentacién de transacciones de afnos o0 meses anteriores. Este

presupuesto se divide en:
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Repartimiento de Presupuesto de transacciones por meses.

GRUPO DIJESUR JULIACA

Presupuesto de venta

Meses Mercancias:
Cuantia Importe por unidad
Enero
Febrero
Total
PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA EMPRESA

Nombre del procedimiento: presupuesto de venta

Departamento afectados: ventas

Encarga;l;» ) Paso i)escripi:ién

Rotular la cedula presupuestal con el
Jefe de Ventas 1 nombre de la empresa, présupuesto a que
se refiere el periodo

En la primera columna se anotan las
sub periodos: meses

Jefe de Ventas

L]

La segunda columna se coloca las

Jefe de Ventas 3 :
cantidades de ventas esperadas
En la tercera columna se desarrolla de la
. siguiente manera las ventas esperada de
Jefe de Ventas 4

cada mes se multiplicara por el precio
unitario v el resultado se colocara en esta
columna

El paso anterior se aplica por cada
Jefe de Ventas 5 producto o estilo que se elaboraen la
unidad productiva

En la Gluma columna se presenta el total
de las cantidad ¢s monetana mensuales
mncluyendo todos los productos que
proporcionan el saldo anual de ingreso de
las ventas esperadas

Jefe de Ventas &

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

b. CONDUCCION DE ADQUISICIONES

Sentido general:
Proyectar las adquisiciones y ordenamientos para tomar decisiones sobre
la seleccion de distribuidores, fundar alianzas transcendentales y tomar otras

decisiones.

Sentido especifico:
» Elaborar la estructuracion de adquisiciones para asegurar una
distribucion eficiente del presupuesto asignado.
= Disenar la forma de adquisicion para facilitar la adquisicion de
mercancias de eficiencia a mejor precio.
= Recopilar la documentacion necesaria de los distribuidores que forman

parte de alianzas estratégicas en los medios de organizacion requeridos.

Estrategia:
= Desarrollar un plan para gestionar las obligaciones de adquisiciones
dentro del presupuesto financiero, con el fin de lograr validez.
= Capacitar a los asalariados para incorporar el medio de adquisicion de

manera efectiva.

Politicas:
= Crear un plan para manejar las obligaciones de adquisiciones dentro del
presupuesto financiero, con el sentido de maximizar la vigencia en las

adquisiciones.
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» Formar a los asalariados para emplear eficazmente el medio de

adquisicion.

Procedimiento de la gestion de compras

Estructuracion de las compras
Se basara en la creacion de procedimientos minuciosos para las
obligaciones de las mercancias a adquirir y en la formaciéon de un mecanismo

de catalogos adecuado.

Se llevard a cabo la estructuracion y registro de los costos, cuyo

desempenio activo permitira determinar la descripcién real de las mercancias.

GRUPO DIJESUR JULIACA

ADQUISICIONES

Etapa del inventario de mercancias
Fomento
Producto Eficiencia Proveedor Turno de
g .. demora
Descuento | Bonificacion
Medio Nombre del Grupo
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Nombre del procedimiento: COMPEAS

[Departamento afectados: ventas

Encargado Paso Descripcion

En la primera fila se notifica el estado del
Jefe de Ventas 1 inventario. En la primera columna se
coloca el codigo del producto

Jefe de Ventas 2 En la_segEJnda columna se coloca la
descripcion del producto

En la tercera se coloca la existencia del

Jefe de Ventas 3
producto

En la cuarta se colocan los pedidos
Jefe de Ventas 4 ptandientes v en las oolun_mas cua@ v
cinco se colocan las cantidades e ingreso

del producto

En la quinta se coloca el tiempo de

Jefe de Ventas 5
reordena

Medio de seleccién de proveedor
Para realizar un escogimiento eficaz del proveedor, se deben considerar

los consecutivos factores:

1. Busqueda de proveedor:

Este factor es crucial para la seleccién de distribuidores, ya que permite
conocer detalles transcendentales de los posibles fundamentos. Para conseguir
documentacion sobre las peculiaridades de los distribuidores, es forzoso utilizar

la destreza de outsourcing (contratacion de terceros), la cual proporciona

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

= TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

fundamentos sobre el Grupo en cuestion y lo que se desea saber. Esta pericia

se aplicara a través de los distribuidores.

El Grupo debe contar con un proveedor especifico y asegurarse de que el
paso de aprovisionamiento garantice que el proveedor cumpla con las

exigencias de eficiencia.

Para determinar si un proveedor es conveniente, es forzoso seguir el

sucesivo paso:

2. Seleccion del proveedor
Se utilizara la pericia de outsourcing. El sentido del outsourcing es
optimizar y ajustar los costos asociados con la conduccion mediante el arriendo

de un tercero.

Medio del Outsourcing
La implementacion del régimen de outsourcing involucra una serie de
intentos simples de estimacion, estructuracion y realizacién, que se dividen en

las consecutivas fases:

Fase 1: Inicio

Se elaborara una lista de posibles distribuidores y se determinara su
destreza para compensar las obligaciones del mercado en cuanto a las
mercancias. Para formalizar un contrato con ellos, deberan cumplir con los

consecutivos criterios.
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Lista de Posibles Distribuidores

Plazo a Turno de

Nombre de los distribuidores Descuentos |Bonificaciones ,
pagar envio

FASE 2: Estimacioén

Después de buscar los posibles distribuidores utilizando la destreza de
outsourcing, se empleara un mecanismo de criterios para tasar y calificar a los
distribuidores. Este mecanismo ayudara a determinar cuales cumplen con las
peculiaridades necesarias y podran ofrecer mercancias de eficiencia a un
minimo costo y en menor Turno. A insistencia, se demuestra un cuadro que

asigna un importe a cada discernimiento.
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Cuadro de calificaciones

PROVEEDOR
EMPRESA CALIFICACION TOTAL
b Excelente | Bien | Soficiente | Defiiente Rt Ecelente | Ben Suficente | Deficiente
4 3 2 | § 3 1 ]
Tatmtio 0 capacidad (alidad
Fortaleca Fanciera Precio
Beneficin Operativo Finbalaje
(Getn de Fabricacion Homogeneidad
Instalaciones de Investigacion Garantia
Servicio Tecnieo
Ubicaciones Ceograficas Total
Dheccion Ponderacion 1 2 xtotal =
Relaciones Labosales S Fcelente | Bien | Suficente | Defisente
Relaciones Conreiales 4 3 1 l
[ Conocmento
Total Su empresa
Pondzracion 0.63 xtotal = Sus productos
g Excelente | Ben | Suficente | Deficente | | Nuestra empresa
Servicio —
4 3 2 | 2 Peticiones de ventas
Entregas 2 Tiznpo Adecuadaments espaciadas
Condiciones de legada Con cita previa
Tnstrcciones a segui Plntdicadas y preparadas
Nukro d rechiams Mutuanents producidas
Gestion de reclamactones 3 Servicn de ventas
Asistenca técnuca (btencion de ifomacion
Ayuda de energencia Presupuestos praparcionados inmediatamente
Catalogo de exstencia hasta s fcha Segumento de pedidos
(Cambto tinediatos en el precio de s exstencias Acelerarl entrega
Relaciones Conerciales Gestion de seclanaciones
Total Total

Para avanzar en el paso de adquisicidn, se llega a la etapa mas compleja:
decidir adquirir las mercancias del proveedor adecuado, que ofrezca eficiencia,
precio, durabilidad, entre otros factores. Para tomar esta decisién, se utilizara la

destreza Justo a Turno.
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La Destreza De Justo A Turno. (JIT)

En la afluencia Regular de materiales durante el paso de transformacion,
hay numerosas oportunidades para esperas innecesarias. Las adquisiciones
Justo a Turno (JIT) ayudan a minimizar el sobrante asociado con la recepcion y
la intervencion de entrada, asi como a reducir la abundancia de inventario, la

baja eficiencia y las demoras.

Para incorporar la destreza Justo a Turno, es forzoso reflexionar los

consecutivos manuales.

= Distribuidores

= Cuantias

= Entregas acostumbradas en pedidos pequefos

= Acuerdos convenidos a largo plazo

= Minima documentacion para realizar un pedido

= Distribuidores dispuestos a empaquetar en cuantias puntuales
= Eficiencia

= Clasificacidn de la recepcion de mercancias

Medio del Justo a Turno (JIT)

Se consigue fraccionar en dos intentos.

a. Primero paso:
Se llevara a cabo una transaccion de las mercancias adquiridos por la

empresa, inspeccionando lo que se tiene para clasificar las mercancias
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defectuosas. De esta manera, se evitara la exigencia de una nueva

intervencion, lo que ahorrara Turno y esfuerzo.

b. Segundo pasé:

* Proveedor: Una vez apartado en la fase inicial y de evolucion del
outsourcing, se adquirirdn mercancias del proveedor. Si el Grupo queda

momento con los pedidos, se continuara haciendo negocios con él.

» Cantidades: Se deben realizar entregas habituales en encargos chicos
por parte del distribuidor, con pactos pactados a largo plazo y minima
documentacion para hacer los encargos. Las cuantias transmitidas

variaran en cada envio y estaran alineadas con el evento maestro.

» Eficiencia: Definir las peculiaridades especificas del producto a solicitar
y mantener una estrecha comunicacion entre el personal de proteccion

de eficiencia de la adquisicidn y del proveedor.

= Envios: Programar la recepcion de mercancias y asegurar el registro
mediante el uso de envio propio o la contratacién de servicios de envio y
almacenaje. Verificar que las peculiaridades solicitadas sean adecuadas
para evitar mercancias defectuosas y aplicar un formato de inventario

para registrar los envios de manera eficiente.
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FASE 4: Direccion y revision

Se llevara a cabo una revisiéon incesante de los movimientos estipuladas en

el contrato, evaluando las adquisiciones de mercancias y utilizando las

conformaciones correspondientes.

GRUPO DIJESUR JULIACA

Lista de Posibles Distribuidores

Responsable de hacer los pedidos

Nombre del proveedor

Orden Producto

Cuantia

Momento de
pedido

Momento de
entrega

Momento real
de recepcion

Demora
(dias)
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Estimacion de Distribuidores

Elaborado por:

Aprobado por:

indices evaluativos
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Alianzas estratégicas.

En la destreza recomendada para la conduccion de adquisiciones, es
fundamental fundar relaciones participativas, completadas y de compromiso
con distintos distribuidores de nuestros materiales. En este contexto, se sugiere
formar alianzas estratégicas que fomenten una buena relacién entre
distribuidores y la compaiia, basada en reciprocidad, apoyo y colaboracion,
con el sentido de compensar las obligaciones esenciales de operacion y

avance de todas las partes involucradas.

Para definir el tipo de alianza, se deben considerar los consecutivos

parametros:

» Reducir los precios generales

= Potenciar los productos ofrecidos

= Optimizar la utilizacion de los activos

= Compensar las obligaciones del adquisidor
= Examinar las fortalezas del Grupo

= Fundar alianzas con los distribuidores

El sentido de una confederacion estratégica es alcanzar un sentido comun
a través del apoyo coordinado de todos los miembros de la alianza, trabajando

en conjunto en ciertas labores para lograr un resultado especifico.

En nuestro caso, se incorporara el tipo de alianza estratégica basado en

el importe bajo costo.
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Esta alianza se centra en negociar con distribuidores y adquisidores de
manera transparente, con el sentido de llegar a un acuerdo que beneficie a

ambas partes.

c. CONDUCCION DE CATALOGOS

Sentido general:

Incorporar una conduccidn de catalogos utilizando la destreza de
codificacion por importancia (ABC), aplicar un piloto basico de pedido

economico y registrar de manera eficaz los ingresos y salidas.

Sentidos especificos:

= Reconocer los diferentes costos asociados con los catalogos.

» C(Clasificar las mercancias del Grupo segun su importancia monopolizando
el régimen ABC.

» Fundar un pedido Bueno para reducir los costos.

» |ncorporar un mecanismo de registro para gestionar las ingresos y salidas

de las mercancias.

Estrategia:
= Asegurar que los responsables de adquisiciones comprendan cémo
gestionar los catalogos de manera eficiente y estén al tanto de las

obligaciones del Grupo.
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» Mantener los registros de catalogos actualizados de forma periddica.
» Capacitar a los asalariados en el uso de los regimenes de clasificacion y la

destreza de simbolizacién por categoria "ABC".

Politicas:

» Minimizar la transformacion en catalogos sin perjudicar la peticion del
mercado ni el paso de produccion. Para ello, es forzoso fundar la inversion
para cada categoria de inventario y arquetipo de fruto.

= Conseguir el mayor financiamiento posible a través de distribuidores para la
ganancia de catalogos.

» Determinar el paralelismo adecuado de mercancias en los encargos a los
distribuidores.

» Gestionar las coexistencias de catalogos de articulos "A, B y C" con una
direccion individualizada.

= Monitorear los catalogos en relacion con la inflacion y la desestimacion de

la moneda.

Medio de la direccién de los catalogos

Al gestionar los catalogos, es fundamental considerar el registro de la
materia prima y el basto para lograr una mayor vigencia, estar al tanto el nivel
bueno de pedidos para evitar la caducidad de las mercancias y reducir la

inversion.

El paso de direccion de catalogos se divide en las consecutivas fases:
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Adquisicion de adquisiciones

Sector que solicita: No.
Momento del pedido: Momento:

Cuantia Unidad Producto
Hecho por: Acreditado por: Almacenamiento:
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Descripcion de requisicion de adquisicion

PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA EMPRESA

Nombre del procedimiento: presupuesto de venta

Departamento afectados: venta

Encargado Paso Descripcion

Escribir el numero de requisicion

Personal encargado 1
de compra
Personal encargado 2 Escribir el drea que lo solicita
Personal encargado 3 Fecha del pedido v la fecha de entrega
Personal encargado 4 En la primera columna anotar 1a cantidad

solicitada en la requisicion

En la segunda columna anotar las
unidades que se necesita en esa rea

LA

Personal encargado

En la tercera columna anotar el nombre

Personal d 6
ersonal encargado del articulo
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Informe de recepcion

NOMBRE DEL GRUPO

Proveedor:

Orden de adquisicion No

Momento de recepcion

Cuantia Representacién

Peculiaridades

Firma autorizada
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Descripcion del informe de recepcién

PROCEDIMIENTO NOMBRE DE LA EMPRESA
Nombre del procedimiento:
Departamento afectados: ventas
Encargado Paso Descripcion
Personal encargado 1 Nombre de la empresa
Personal encargado 2 Numero correlativo
Personal encargado 3 Nombre del proveedor
Personal encargado 4 Nimero de la u_rden de compra que
respalde el pedido
Fecha que recibe bodega el pedido
Personal encargado 5
Cantidad que se entrega
Caracteristica de los articulos(deben de
Personal encargado ] estar acorde a las caracteristica que

presenta 1a orden de compra
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Hoja de devolucion

NOMBRE DEL GRUPO

No.
Proveedor: Momento de recepcion:
Orden de adquisicion No. Momento de devolucidn:

Orden recibida Representacién Peculiaridades

Firma autorizada
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GRUPO DIJESUR JULIACA

Descripcion de la hoja de devolucion

PROCEDIMIENTO NOMBEE DE LA EMPRESA

Nombre del procedimiento:

Departamento afectados: venta

Encargado Paso Descripcion

1 Nombre de la empresa
Personal encargado

2 Nuomero de 1a hoja devoluciones
Personal encargado

3 Nombre del proveedor
Personal encargado

Orden de compra a que se le hacen las

4 )
Personal encargado devoluciones

5 Fecha en que se recibio la orden de
Personal encargado compra

& Fecha en que realiza la devolucion
Personal encargado

7 Orden recibida
Personal encargado

g Datios o alteraciones, faltante por los
Personal encargado cuales ze realiza la devolucion
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d. REGISTRO FiSICO DE LAS COEXISTENCIAS

Régimen propuesto:

1. Régimen de inventario rotativo

Descripcion del régimen:
Régimen implica realizar recuentos de los caudales en etapas periodicas
hasta que, al finalizar el periodo determinado, se haya verificado fisicamente

todas las coexistencias.

Objetivo:

Registra el inventario fisico en un momento especifico y permite conseguir
un registro instintivo de las rebajas en el mecanismo, creando una Lista de
Discrepancias de Catalogo. Ofrece la posibilidad de aplicar ajustes positivos o

negativos para corregir las diferencias.

Beneficio:
= El Grupo acelera el paso de computo de coexistencias.
= Utilizar un régimen de rotacién de catalogos es ventajoso porque previene
la interrupcion de los movimientos empresariales.
» Registra los materiales y materias primas de manera eficiente al disponer

de documentacién actualizada.
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El mecanismo consiste en organizar los catalogos en grupos, revisando

uno de ellos a diario.

Forma de realizar los inventarios

El encargado de verificar el registro provendra como sigue:

a. Se encargara del inventario de catalogos rotativos que se adjudicara al
registrador.

b. Ubicara la reserva de materiales segun la lista recibida y procedera a
contar, pesar, etc., los bastos, registrando la venta en la ficha
correspondiente.

c. Congregara todas las pautas de aceptacion (entregas a la reserva), guias
de pago (salidas de la reserva) u otros comprobantes de pensamiento que
aun no se hayan anotado en las fichas de coexistencia.

d. Consultara la exploracion de entendimiento y arrebatara las liquidaciones
en unidades de cada beneficio de las listas, anotandolos para un mejor
registro, y registrara el numero del ultimo documento inscripto en la
tarjeta.

e. Basado en las acotaciones realizadas en la lista de catalogos rotativos,
determinara las disconformidades entre lo que verdaderamente coexiste
en la reserva y lo que deberia coexistir segun los saldos de las tarjetas y

los comprobantes no registrados.
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f. Averiguara cualquier discrepancia para establecer sus causas, ya que
estas discrepancias podrian deberse
» Deslices facultativo o involuntario reserva

» Deslices voluntarios o involuntarios de exploraciones de coexistencias

Para incorporar el registro de coexistencias fisicas, es forzoso utilizar la
conformacién siguiente, que detalla los movimientos, los articulos y las

personas involucradas.

GRUPO DIJESUR JULIACA

Lista de mercancias para inventario rotativo

Pintura: Maximo: Minimo:
Momen Stock de Stock de | Coexisten
Proveedor . )
to entrada salida cia
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e. Organizacién de depésito

Descripcion del régimen:

Consiste en maximizar el uso del espacio en el depésito, aprovechando al
maximo todos los espacios disponibles mientras se conservan bajos costos de
administracion de los materiales. Esto incluye costos relacionados con el envio

de entrada, almacenaje y envio de salida de los materiales.

Sentido:
Esquema que busca reducir el costo total al equilibrar la diferencia entre

el espacio disponible y la administracion de los materiales.

Almacenado aleatorio.
Es un factor crucial en la ordenacion del depdsito, la correspondencia
entre aceptacion y descarga. Por ello, se esgrime la destreza de Almacenaje

Aventurado, que se define como:

Un mecanismo de tipificacién automatica (AIS), en el que los materiales
generalmente estan codificados. Este paso se aborda en la conducciéon de
catalogos en el apartado de codificacion, utilizando el régimen BRISCH, lo que
agiliza los movimientos y permite una conduccion eficiente de la
documentacion en el depdsito. La adecuada tipificacidn de las cantidades y

ubicaciones de catalogos optimiza el uso de las subestructuras.

Medio de la destreza de almacenaje aleatorio:
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Conservar una lista de colocacién y aplicar un bosquejo de flujo del paso
para comprobar la ubicacion mas eficientemente de las mercancias dentro del

depdsito.

GRUPO DIJESUR JULIACA

Diagrama de flujo para localizar el producto

INICIOC

a8 ;
Se realiza el pedido a los proveedores
_i_\

' La espera del pedido

Recibe el pedido de los productos y se le have la inspeccion

1 ! Se have el proceso de codificar les productos

Se moviliza los productos en el sitio
correspondiente
Se coloca el producto codificado en las perchas
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= Mantener un registro de las coexistencias y su ubicacion.

= Asignar las materias primas y materiales de uso frecuente a sectores

especificos del depdsito para minimizar costos.

GRUPO DIJESUR JULIACA

Piloto operativo

Indicadores Responsables Actividades Recursos Evaluacion
. Personal Talento Durante el
Recoleccion de . Establecer los Humano, :
. . autorizado . - Primer
la informacion ] procedimientos | Técnico )
Gerente semestre
$150
Personal . Talento Durante el
o . Organizar de Humano, L
Organizaclion Autorizado ) . Primer
o0s productos | Técnico
Gerente semestre
$100
Talento
o | o | e
Estructura Gerente P , L Primer
del manejode | Tecnologicos,
. ) . semestre
inventarios Materiales,
Talleres.$200
Talento
Elaborar las Humano, Durante el
Fases Gerente Etapas Técnico, Primer
administrativas | Tecnoldgicos, semestre
Materiales.5100
. Talento Durante el
Aprobacion . Humano, .
" Gerente Aprobacion . Primer
definitiva Técnico
$50 semestre
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5.7. Prevision de la estimaciéon
El diagnéstico se llevo a capataz para resolver el Deficiente planteado; se
recopil6 documentacion que facilitd el avance en el trabajo, y se realizd un

ensayo para proporcionar un medio y alcanzar los sentidos establecidos.

Para lograr los efectos esperados y su vigor, se contd con el sostén del
personal de la ferreteria y los adquisidores, quienes contribuyeron con

documentacion y opiniones que guiaron el diagndstico.

La afirmacion se incorporara en el transcurso del afo, y se podran
identificar las debilidades en la diligencia del piloto de administracion de

recursos para la direccion de catalogos.
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Conclusiones

Primera. El registro de inventarios esta estrechamente vinculado con el
suministro de catalogos, ya que se encarga de gestionar la

afluencia de mercancias dentro del piloto logistico.

Segunda. A través de una estructuracion efectiva en el manejo de catalogos
y transacciones, la afirmacién se centrara en aplicar el registro de

catalogos, lo cual permitira optimizar las transacciones del Grupo.

Tercera. Gracias a este diagnostico, hemos logrado potenciar el registro
del manejo de catalogos mediante la aplicacion de una logistica
conveniente. También concluimos que es forzoso que el vendedor
asuma la responsabilidad en el registro y conduccion del stock de

mercancias.

Cuarta. Las transacciones y el servicio al adquisidor estan estrechamente
ligados a la conduccién y eficacia del registro de catalogos, ya
que este permite optimizar la afluencia de documentacion,
materiales y mercancias, satisfaciendo asi las obligaciones de los
adquisidores. En un entorno empresarial altamente competitivo y
con margenes de beneficio ajustados en muchos sectores, una
buena conduccion busca siempre la excelencia. Por lo tanto, el
registro de catalogos se ha desconocido en un factor crucial para

el avance y la victoria del Grupo.
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Sugerencias

Primera. Incorporar el suministro del registro de catalogos nos permitira
identificar mercancias caducados, articulos carenciantes en el

stock y aquellos que se mueven con mayor frecuencia.

Segunda. Incorporar el plan de manejo de catalogos propuesto para lograr
un crecimiento sostenido en las transacciones de la ferreteria del

Grupo DIJESUR.

Tercera. Incorporar regimenes que faciliten el registro del manejo de
catalogos y capacitar a los asalariados en sectores como la
conduccion de catalogos, la manipulacion de mercancias y el

servicio al adquisidor.

Cuarta. Llevar a cabo impulsos y fundar coaliciones con los repartidores
para conservar motivados en impulsar las transacciones y el
servicio al adquisidor, asegurando que estos beneficios sean
facilmente transferibles a los adquisidores finales. Conjuntamente,
potenciar el suministro de catalogos para que los adquisidores
puedan encontrar todos sus requerimientos, evitando asi la

pérdida de adquisidores para la ferreteria.
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HIPOTESIS OPERACION DE VARIABLES
DEFICIENTE GENERAL SENTIDO GENERAL GENERAL  wmaseres CSPECIOS MODALIDAD
PG. ;Como el registro de OG. Proponer un registro de "
catalogos de la afirmacién catalogos del Mecanismo de a , _
del Mecanismo de organizacién de depdsito 5 1.1. Fundamentos informativos. . rumso
organizacion de depésito para impulsar la viabilidad las S:’: 1.2 Afirmacion. Mixto
podra impulsar la viabilidad transacciones del grupo N
las transacciones del grupo DIJESUR Juliaca 2024. Z o T 1.3.Justificacion.
DIJESUR Juliaca 20247 g 5 fj .
8 8 % 1.4. Sentidos. = TIPOLOGIA
. . HIPOTESIS W= . No experimental
DEFICIENTES ESPECIFICOS SENTIDOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS O 0O £ 1.5.Ensayo de factibilidad.
0 1.6. Fundamentacion tedrica.
PE+. ; Como la planeacion sobre el ~ OE4. Especificar la planeacion Z
manejo de catalogos del sobre el manejo de catalogos 8 1.7.Modalidad piloto operativo. = NIVEL
Mecanismo de organizacion del Mecanismo de S

L . ., Explicativo
1.8. Prevision de la estimacion P
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de depésito podra impulsar
la viabilidad las
transacciones del grupo
DIJESUR Juliaca?

PE:. ;De qué manera el registro
sobre el manejo de
catalogos del Mecanismo de
organizacion de depdsito
podra impulsar la viabilidad
las transacciones del grupo
DIJESUR Juliaca?

PEs. ;Como transacciones y el
servicio al adquisidor del
Mecanismo de organizacion
de depdsito podran impulsar
la viabilidad las
transacciones del grupo
DIJESUR Juliaca?

OE-:.

OEs.

organizacién de depdsito
para impulsar la viabilidad
las transacciones del grupo
DIJESUR Juliaca.

Identificar el registro sobre

; > * ESQUEMA

el manejo de cataloggs d_ell Aplicada

Mecanismo de organizaciéon

de depdsito para impulsar la

viabilidad las transacciones

del grupo DIJESUR Juliaca. * OBJETO DE
DIAGNOSTICO

2.1. Transacciones .

Las variables
Registrar las transacciones y el
servicio al adquisidor del
Mecanismo de organizacion de
deposito podra impulsar la
viabilidad las transacciones del
grupo DIJESUR Juliaca.

TRANSACCIONES
Variable Y (2)
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produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
,___| Nacional
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