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RESOLUCION DECANAL N° 10138 -2025-D-FCS-UANCV

Juliaca, 14 de noviembre del 2025
VISTOS:
El Expediente N° 2025 — 8944 en el cual solicita fecha y hora para Sustentacion de
Tesis y el Dictamen de Aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador del trabajo de investigacion
titulado: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS RELACIONADOS CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE
LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD SAN JUAN DE
QUEARAYA, PUNO 2024

CONSIDERANDO:

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Salud, para
la fijacion de fecha y hora para la sustentacién de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas a la Decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE

PRIMERO: Ratificar a los jurados para la Sustentacién de Tesis para optar el
Titulo Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA el (Ia) bachiller: ZAIRA FLORES HECTOR
RAUL habiéndose designado por sorteo a los siguientes docentes;

*  Presidente : Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA

* {er. Miembro : Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
*  2do. Miembro : Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

*  Asesor (a) : Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

SEGUNDO: Fijar la programacion de Sustentacion de Tesis para el:

DIA : LUNES 17 DE NOVIEMBRE DEL 2025
HORA 2 14:00 HORAS
LOCAL z Salon de Grados de la Facultad de Ciencias de la Salud

TERCERO: Realizado la Sustentacion, el Jurado levantara el Acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

CUARTO: La Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria y la Comisién de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el jurado, quedan encargados de dar

cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCS 2025(1)
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RESOLUCION N* 1091-2025--FCS-UANCV

Juliaca, 10 de noviembre del 2025

VISTOS: Exp. 2025 -7117 presentado por el (la) egresado (a) ZAIRA FLORES
HECTOR RAUL quién ha solicitado cambio del primer miembro del Proyecto de Investigacion conducente a optar
el titulo profesional de LICENCIADO {A) EN ENFERMERIA

CONSIDERANDO: Que, segun Resolucion N° 064-2025-D-FCS-UANCV, se aprueba
el Proyecto de Tesis titulado: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS RELACIONADOS CON EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD SAN
JUAN DE QUEARAYA, PUNO 2024 para lo cual se asigno.

1er Miembro: Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de la Unidad de
Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud, y de acuerdo a la resolucion N° 269-2025-UANCV-CU-R,
por motivos que ya no cuenta con vinculo laboral con la UANCV; y,

Estando el informe favorable de la Unidad de Grados y Titulos, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere la
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resoluciéon de
Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de
la Salud.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el CAMBIO del PRIMER MIEMBRO, designado al egresado
ZAIRA FLORES HECTOR RAUL, para la revision del proyecto de investigacion titulado GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS RELACIONADOS CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA PREVENCION DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD SAN JUAN DE QUEARAYA, PUNO 2024 para optar al
Titulo Profesional de LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA debiendo quedar a partir de fecha.

1er Miembro: DRA. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO

SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados den continuidad al
tramite de evaluacion y calificacion del proyecto de tesis, borrador de tesis o sustentacion de tesis, segln sea el
caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas disposiciones la Resolucion Decanal de
aprobacion de proyecto de tesis, que se menciona en el considerando.

TERCERO: La Facultad de Ciencias de la Salud, la Unidad de Grados y Titulos, la
Direccion de la Escuela Profesional de Enfermeria y la Secretaria Académica de la Facultad, quedan encargados
del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:

- Interesados (1 ANDSSIA
- Archivo (1 A
mb
ECANA (o)
DE CIENCIAS DE LA SALUD
DISTRIBUCION
Jurados,
EP. Obstetricia
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RESOLUCION DECANAL N° 1146-2024-D-FCS-UANCV

Juliaca, 04 de setiembre del 2024
VISTOS:
El Informe N° 078-2024-UI-FCS-UANCV-J emitido por la Directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de Ia Salud, y la copia del acta de Registro de la Propuesta de Investigacion
de fecha 02 de setiembre de la E.P. de Enfermeria, folio 00000103;

CONSIDERANDO:

Que, el (la) egresado (a) ZAIRA FLORES HECTOR RAUL ha presentado y
solicitado la aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
RELACIONADOS CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA PREVENCION DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD SAN JUAN DE QUEARAYA, PUNO 2024
correspondiente a la linea de investigacion: SALUD PUBLICA;

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud en
cumplimiento a la Resolucién N° 102-2023-CF-FCS-UANCV comunico que el Comite de Investigacion para la
evaluacion de la propuesta de Investigacion esta conformado por los siguientes docen: s

*  Presidente : Dra. MARIA AMPARO DEL PILAR CHAMBI CATACORA
*  1er. Miembro Dra. SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
*  2do. Miembro : M.Sc. MARIA ANTONIETA LOAYZA LOPEZ
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion ha emitido la Cpinidn Técnics N° 344
2024-UANCV-FCS-UI-Cl sobre la evaluacion de Ia propuesta de investigacion, emitiendo opinidn favorable para que

se emita la resolucion de aprobacion de la propuesta de investigacion:;

Estando opinion técnica favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con
el Reglamento de la Unidad de Investigacion de Ciencias de la Salud y en uso de las atribuciones que le confiere |a
Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion 1287-92- y el estatuto de la UANCV, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.

SE RESUELVE:

APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION, presentado por el (la)
egresado (a) ZAIRA FLORES HECTOR RAUL para optar el titulo profesional de: LICENCIADO(A) EN
ENFERMERIA titulado: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS RELACIONADOS CON EL NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD
SAN JUAN DE QUEARAYA, PUNO 2024

La propuesta de Investigacion debera ejecutarse de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y
el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

ARTICULO SEGUNDO - RECONOCER, como ASESOR(A) de la PROPUESTA
DE INVESTIGACION al(la) Docente Ordinario(a) de la Facultad de Ciencias de la Salud Dra. MARIA .
CONCEPCION FIGUEROA VILCA /\ )

S

ARTICULO TERCERO .- DISPONER que, La Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Directora de la Escuela profesional de Enfermeria , quedan encargados m
del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

- ersidad Andina-Nestu v
Un“mmag&C\EN S0

Distribucion: Decanato, EP: Enfef

LiZABETH VARGAS ONOFRE
cCoP2034
ECANA
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Titulo de la tesis

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS RELACIONADOS CON EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA PREVENCION DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD
SAN JUAN DE QUEARAYA, PUNO 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos HECTOR RAUL ZAIRA FLORES
Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad 76602029

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8776-5638

Datos de asesor

Nombres y apellidos MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02401506

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4252-5265
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos MARYLUZ CRUZ COLCA
Tipo de documento DNI
Namero de documento de identidad 29590767

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SANDRA ALEJANDRA FERNANDEZ MACEDO
Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 01309221
Miembro del jurado 2
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Datos de investigacion Q"nm
Linea de investigacion SALUD PUBLICA - P07
Grupo de investigacion No aplica.

" i » Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Mafiazo

COMUNIDAD SAN JUAN DE QUEARAYA
Coordenadas:

Longitud: -15.81211

Latitud: -70.31465

URL Maps
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=12r9pRIF
el13FBpiN3RUwWMRIzd2wSgH k&usp=sharing

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

- . Setiembre 2024 — Noviembre 2025
realiz6 la investigacion

Enfermeria
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.03
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Salud Publica
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.05
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X Escuela Profesional
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O Programa de Maestria o Doctorado
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Es un tema original.
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RESUMEN

El estudio se llevd acabo en una comunidad del distrito de Mafazo del
departamento de puno, con el objetivo general de: Determinar la relacion de la
gestion de residuos solidos con el nivel de conocimientos de la prevencion de la
contaminacion ambiental em la comunidad de San Juan de Quearaya, Puno
2024. Metodologia: El estudio fue no experimental, correlaciona, transversal, con
el enfoque cuantitativo. Poblacion conformada por 205 pobladores, muestra 134,
se utilizé un muestreo probabilistico de aleatoria simple. En la técnica se emple6
una encuesta con su respectivo instrumento un cuestionario estructurado y
validado. Para la prueba de hipotesis se uso la prueba estadistica chi-cuadrado.
Resultados: En relacion al manejo de residuos solidos: ElI 41.79% de las
personas informan que generan residuos organicas e inorganicas (p=0,000),
64,18% recolectan los residuos solidos de manera general, (p=0,000), 58.21%
informaron que incineracion los residuos soélidos (p=0,001), 59.70% reciclan las
botellas de plastico (p=0,001), 26,87% eliminan los residuos soélidos al aire libre
(p=0,001), 33.58% realizan reduccion de cajas de carton (p=0,001), 64,93%
almacenan los residuos en bolsas, (p=0,001). El nivel de conocimiento de la
prevencion de la contaminacién ambiental fue bajo en 52,24%. Conclusiones:
La generacion y recoleccién de residuos soélidos en general tuvieron mayor
significancia con el nivel de conocimiento de la prevencién de la contaminacion
ambiental.

Palabras clave: Residuos sélidos, contaminacion ambiental, gestion de residuos

solidos.
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ABSTRACT

The study was conducted in a community in the district of Mafazo, Puno
departament, whit the objective of determining the relationship between solid
waste management and the leve Ilof knowledge about environmental
contamination prevention in the community of San Juan the Quearaya, Puno
2024. Methods: The research followed a non-experimental, correlational design
with a quantitative approach. The population consisted of 205 residents, with a
sample size of 134, using a simple random probabilistic sampling method. A
survey was emplyed as the technique, and a structured structured and validated
guestionnaire served as the instrument. To test the hypthesis, the non-parametric
chi-square statatistical test was used. Results: Regarding solid waste
management: 41.79% of participants reported generating both organic and
inorganic waste (p=0.000); 64.18% collected solid waste generally (p=0.000);
58.21% reported incinerating solid waste (p=0.001); 59.70% recycled plastic
bottles (p=0.001); 26.87% disposed of solid waste in open air (p=0.001); 33.58%
reduced cardboard box waste (p=0.001); and 64.93% stored waste in bags
(p=0.001). The level of knowledge about environmental contamination prevention
was low for 52.24% of the population. Conclusions: The generation and
colecciono solid waste in general hat greater significance with the level of
Knowledge of enviromental pollution prevention.

Keywords: Solid waste, environmental contamination, waste management.
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INTRODUCCION

La gestion de residuos sélidos en la comunidad hace referencia a la
administracion de los desperdicios solidos, esto comprende la participacion
activa y coordinada de las autoridades municipales y los integrantes de las
comunidades.

Se ha observado que las comunidades enfrentan muchos problemas que estan
relacionados con la basura, los mismos a través de diversos medios pueden
manejarse de manera Optima, es decir con una buena organizacion,
concientizacion a los pobladores de la conservacion del medio ambiente y con el
fin de obtener una mejora en la conciencia ecolégica y por otro lado y también
optimizar la calidad de vida de la poblacion del sector.

Se ha organizado por capitulos para la presentacion del estudio, en el capitulo I:
Planteamiento del problema, formulacién del problema, justificacion, objetivos,
hipbtesis, variables y operacionalizacién de variables. Capitulo II: Marco teorico,
antecedentes de la investigacion marco tedrico que sustenta el trabajo de
investigacion, marco conceptual. Capitulo lll: Procedimiento metodolégico,
disefio, tipo de investigacién, métodos aplicados, poblaciéon y muestra, técnicas
e instrumentos, validez y confiabilidad. Capitulo IV: Resultados y discusion,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas, anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel internacional

En los ultimos afios, la gestién de residuos solidos representa un desafio
a nivel mundial, esto significa que no se podido superar con éxito hasta el
momento. Este problema persiste en forma general, ya que, en muchos,
paises enfrentan esta realidad sin ninguna solucion definitiva, las
autoridades municipales no saben cémo gestionar adecuadamente las
grandes cantidades de residuos que generan los pobladores y este ciclo
de produccién y consumo no se cierra. Existe una deficiente gestion de
los residuos que comprende desde su generacion hasta su recoleccion.
El depdsito puede realizar en depositos o vertederos, volviéndose a veces
en una actitud descontrolada, las basuras contaminan el ambiente y
ocasional dafios y repercusiones negativas en la comunidad cercana, lo
peligros es que pueden provocar enfermedades infecto contagiosas, para

recordar citamos a la peste negra que fue histérico. (1)

Reportes importantes, sefialan que, a nivel mundial o global, se estima
gue los residuos aumentaran un 70% para 2050 si no se adoptan medidas

inmediatas, esta situacion se debe a la rapida urbanizacién por el
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crecimiento exponencial de la poblacién. El residuo principal es el plastico,
si no se recolectan y gestionan correctamente, contaminardn y dafiaran
los ecosistemas durante miles de afios. En 2019, la produccion mundial
de plasticos alcanz6 los 368 millones de toneladas, siendo ese afio el de

mayor produccion, con un 51% del total. (2)

A nivel nacional

En el Perd, la recoleccion de residuos solidos es deficiente, de ello resulta
la contaminacién del medio ambiente y también se vuelve un peligro para
la salud de la poblacion. De acuerdo con una encuesta sobre la situacion
actual de residuos solidos en las ciudades del Pert, se producen
alrededor de 20,000 toneladas de basura solidad cada dia. La misma
encuesta indica que las personas que habitan en la costa peruana
producen la mayor cantidad de residuos sélidos. En la ciudad de Lima que
tienen alrededor de 8 millones de habitantes, producen cada afio cerca de
2,123,016 de toneladas de basura. Ello significa que cada ciudadano cada
dia genera cerca de 0.61 kilos de basura. Los principales tipos de residuos
incluyen: residuos peligrosos con el 6.37%, plasticos con 9.48% y de
restos de comida y residuos de cocina con 47%. También existen residuos
hospitalarios, de las minas, industriales y otros de menor peligrosidad

como madera, vidrio, hierro y electronicos (3).

En Per(, se generan aproximadamente 21 mil toneladas de residuos
municipales diariamente, producto de sus 30 millones de habitantes. Esto

significa que cada persona produce en promedio 0.8 kilos de residuos en
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el dia. Donde el cincuenta por ciento 0 quiza mas pertenece a los

materiales organicos, como restos de alimentos y vegetales (4).

A nivel local

A nivel local en la provincia de Puno cada habitante en el hogar genera
0.59 kilos de basura en forma diaria, los residuos solidos segun la
municipalidad por dia es 0.85 kilos por dia y por habitante, durante el afio
2022 se han generado 216,75 mil residuos soélidos municipales. El 56.6%
corresponde a residuos solidos orgénicos,18.8% a residuos solidos
inorgénicos, 15.7% a residuos solidos no aprovechable y el 9% a residuos
sélidos peligrosos (5). En realidad, no existe una buena gestion de
residuos soélidos en el hogar ni mucho menos en la comunidad, ante esta

situacion es que se plantea el siguiente problema de investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Problema general

PG.- ¢Cbmo es la relacion de la gestion de residuos sélidos con el nivel
de conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental

en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 20247?

1.1.2. Problemas especificos

PE1.- ¢Cual es larelacion del manejo de los residuos sélidos con el nivel
de conocimiento de la prevencion de la contaminacién ambiental

en la comunidad San Juan de Queraya?

PE2.- (Cuél es el nivel de conocimiento de la prevencion de la

contaminacion ambiental de la comunidad San Juan de Queraya?
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1.2.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.2.1. Justificacion teodrica

El propdsito de esta investigacion tiene una base tedrica, sobre la gestion
de residuos sdlidos, cuando no existe un buen manejo puede ocasionar
graves problemas de salud en las personas o habitantes. Los problemas
derivados de la gestion inapropiada de los residuos solidos en el hogar
pueden afectar directamente el saneamiento basico. En los distritos de
Mafiazo y Puno, la gestién de residuos soélidos es deficiente, lo que
impacta negativamente en el desarrollo urbano, la educacion y la cultura.
Ademas, puede afectar diversos aspectos del medio ambiente, como los
ecosistemas dentro de ello el agua, aire, suelo, entre otros. Todo esto
repercute en la salud de las comunidades, no solo por la contaminacion
ambiental, sino también por los riesgos que esto conlleva para el bienestar

humano.

1.2.2. Justificacién préactica

Los resultados de este estudio facilitardn el analisis y la optimizacion de
las practicas de los habitantes de la comunidad San Juan de Quearaya,
en el distrito de Mafiazo del departamento de Puno, sobre el buen manejo
de las basuras o residuos sélidos, tanto en el hogar como en la
comunidad, esto quiere decir desde su generacién hasta la disposicion
final. Las autoridades que tengan la responsabilidad podran mejorar

estrategias para mejorar y fortalecer conocimientos en la poblacién en
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general. Ademés, se desarrollaran estrategias para prevenir la

contaminacion ambiental y logar una comunidad saludable.

1.2.3. Justificacion metodolégica

En el presente estudio se han utilizado técnicas e instrumentos validados
por tres expertos, los mismos otorgan la validez para su aplicacion para

recolectar datos respecto acerca de las variables palteadas.

Estos instrumentos podran ser aplicados en otros estudios similares en la

region y también en otro contexto.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

OG. - Determinar la relacién de la gestion de residuos sélidos con el nivel
de conocimiento de la prevencion de la contaminaciéon ambiental

en la comunidad San Juan de Quearaya Puno 2024

1.3.2. Objetivos especificos

OEL.- Describir la relacion del manejo de residuos sélidos con el nivel de
conocimiento de la prevencion de la contaminacién ambiental en la

comunidad San Juan de Queraya

OE2.- Identificar el nivel de conocimiento sobre la prevencion de la
contaminacién ambiental en pobladores de la comunidad San Juan

de Quearaya
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1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipotesis general

HG. — Existe relacion significativa de la gestion de residuos solidos con el
nivel de conocimiento de la prevencién de la contaminacion
ambiental en pobladores de la comunidad San Juan de Queraya,

Puno 2024

1.4.2. Hipotesis especificas

HE1.- Existe relacion significativa del manejo de residuos solidos:
Generacién, recoleccion, tratamiento, reciclaje, eliminacion,
reduccion, almacenamiento con el nivel de conocimiento de la
prevencion de la contaminacion ambiental en la comunidad San

Juan de Quearaya.

HEZ2.- El nivel de conocimiento sobre la prevencion de la contaminacién
ambiental en pobladores de la comunidad San Juan de Quearaya

es regular en la mayoria.

1.5. VARIABLES

Variable 1: Gestion de residuos sélidos

Variable 2: Nivel de conocimiento de la contaminacion ambiental
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Variable 1: 1.1. Manejode | 1.1. Generacion a) orgéanicas
residuos b) inorganicas
1. Gestién de | solidos c) orgénicas e
residuos inorganicas
solidos
1.2. Recoleccién a) general

b) diferenciada

1.3. Tratamiento a) compostaje
b) incineracion

1.4. Reciclaje a) papely
carton

b) vidrio

c) botellas de
plastico

d) metales

1.5. Eliminacién a) en carro
recolector

b) enterrado

c) al aire libre

d) chacra

e) orilla del rio

1.6. Reducir a) comprimir
botellas

b) comprimir
latas

c) comprimir
caja de
cartéon

d) ninguno

1.7. Almacenamiento a) en bolsas
b) en tachos
C) en cajas

VARIABLES DIMENSIONES CATEGORIA
DE VALOR
Variable 2: 21 Mivel de conocimiento | a) Alto
2. Prevencion de la de la prevencion de la (16 a 20
contaminacidén contaminaciéon ambiental puntos)
ambiental By Medio
(11 a 15
puntos)
c) Bajo
(= 10 puntos)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Alcocer, et al. (6) El articulo titulado “Mejoramiento de la gestion integral
de los residuos sélidos”, Ecuador 2029, tuvo como objetivo disefiar un
modelo matematico que permita optimizar la gestion en todas las etapas
del proceso de recoleccion de residuos sélidos urbanos en dicho canton.
La metodologia consistié en aplicar un modelo mateméatico con mdultiples
objetivos. Como resultado, se desarrollaron diez escenarios de
optimizacién que consideran aspectos como costos, ahorro en impacto
ambiental y satisfaccion del cliente. Estos escenarios pueden compararse
para identificar aquel que presente las mejores caracteristicas, es decir,
en menor costo, mayor atencién a la poblacion y también mejor impacto

ambiental.

Garcia, et al. (7) El articulo titulado “Manejo y gestibn ambiental de los
desechos solidos”, Ecuador — 2019, tiene como objetivo promover una
correcta implementacion en la gestion de residuos sélidos (RS). La

metodologia incluyé un analisis de la situacion en dos sectores, utilizando
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encuestas como herramienta principal, ademas de entrevistas con los
empleados que trabajan y residen en la zona para identificar la realidad
respecto a los residuos generados en sus actividades diarias. Los
resultados indican que el control de los residuos sélidos en el mercado de
la municipalidad de Puerto Bolivar es deficiente, porque realizan una sola
separacion de ellos, esto consiste inorganicos y orgénicos, sin una
disposicion final adecuada. Aunque el mercado cuenta con infraestructura
(bodegas) e instrumentos (contenedores) adecuados, su utilizacion
eficiente podria facilitar la clasificacion, almacenamiento e incluso la
comercializacién de los residuos. Como conclusion, la mayor parte de los
residuos solidos del Mercado municipal son restos de animales y
alimentos (organicos), seguido por los inorganicos.

Cortés (8). “Estrategia para fomentar una cultura ambiental a través del
manejo de residuos solidos en la Institucion Educativa Departamental
Santa Inés, Colombia-2020”. Objetivo: disefiar una estrategia que
incentive la gestion de residuos sélidos y fortalezca la formacion de la
cultura ambiental en la institucion educativa. Conclusiones: se determiné
que, al desarrollar este proyecto, se logré involucrar a los estudiantes,
convirtiéndolos en agentes participativos para asegurar un desarrollo
continuo y sostenible. Ademas, se destac6 el compromiso de los alumnos,
qguienes lograron impulsar un cambio significativo en la cultura ambiental

de la comunidad del municipio de Silvania.

Osmar (9). “Percepcion ambiental de la gestion de residuos solidos
urbanos en Tijuana”, 2020. Objetivo: describir la percepcién ambiental de

los habitantes de Tijuana y aplicar herramientas que faciliten la mejora de
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la Gestion de Residuos Sdélidos Urbanos (GRSU). Metodologia: se llevo a
cabo una investigacion con enfoque cuantitativo. Resultados: los
hallazgos indican que existe una relacion de la percepcion ambiental al
GRSU, en conclusién: el 90% de los pobladores de Tijuana desconocen
sobre la gestién de residuos solidos, por otro lado, el 72,7% tienen
actitudes favorables respecto a la clasificacion de residuos, se evidencia
una fuerte asociacion positiva del comportamiento de los pobladores y la

separacion de los residuos.

Vargas, et al. (10) “Gestion del manejo de residuos solidos”, Colombia —
2020. El objetivo fue analizar la responsabilidad ambiental universitaria en
la gestion de residuos solidos (GRS) dentro de la institucién educativa.
Los resultados mostraron que el personal de la institucion maneja de
manera inapropiada los residuos sélidos, el 95 % desconocen el sistema
de gestion ambiental. En conclusion, la institucion no realiza actividades
de capacitacion en educacion ambiental, por ello desconocen la
clasificacion, aprovechamiento y disposicién de los residuos sélidos, no
cumplen con las 3 R (reducir, reciclar y reutilizar). Ademas, el 45 % de los
encuestados calific la GRS como regular, el 23 % como buena, el 17 %
como mala y el 13 % no sabia. Sin embargo, el 95 % manifestdé su
disposicion para implementar un sistema de segregacion de residuos

sélidos (10).

2.1.2. A nivel nacional

Rodas (11). “Gestion de los residuos solidos y la calidad ambiental de los

habitantes de la localidad de San Antonio, Lima — 2020”. Propdsito:
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Determinar la relacion entre la gestion de residuos sélidos y la calidad
ambiental. Metodologia: Estudio de enfoque cuantitativo, de disefio
transversal y con un nivel descriptivo correlacional. Procedimiento: Se
empled un cuestionario para recolectar datos, aplicado a una muestra de
380 residentes del anexo 22. Resultados: Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman p de 0,864, lo que sefiala una asociacion

positiva y significativa entre las dos variables estudiadas.

Angel (12). Gestién de residuos solidos y conciencia ambiental entre los
habitantes del distrito de Supe, 2020. Objetivo: Determinar si existe una
relacion entre la gestion de los residuos sélidos (RS) y la conciencia
ambiental de los habitantes de Supe. Metodologia: Se empled una
investigacion de caracter descriptivo y correlacional, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 100 ciudadanos de Supe, y la muestra finalizé en 24 personas. Como
instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario.
Resultados: Los hallazgos indican una relacién directa y significativa entre
la gestion de residuos sélidos y la conciencia ambiental de los habitantes
de Supe, respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0,892. En otras palabras, la investigacién sefiala una asociacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.

Roque y Remarca (13). “Gestion estratégica de residuos soélidos
domiciliarios y la conciencia ambiental en el distrito de la Molina”, Lima —
2020, El objetivo fue determinar la relacion entre la gestion estratégica de
residuos solidos (GRSD) y la conciencia ambiental (CA). La metodologia

consistio en una investigacion descriptiva y correlacional. Los resultados
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mostraron, que el 31,7% afirmé que conoce y practica la gestion
estratégica de residuos, esto significa que mas del 60 % de la poblacion
esta familiarizada y aplica las practicas de gestion en su localidad. La
conclusion es que las autoridades fomentan la educacion sobre la
conservacion del medio ambiente y la implementacién de las fases de la
gestion de residuos solidos. Ademas, se encontrd una asociacion positiva
significativa entre la “gestion estratégica” de residuos solidos y la
conciencia ambiental (r=0,706), siendo esta relacion altamente

significativa (p=0,000).

Zelaya (14). “Gestion de Residuos Sélidos y la Sensibilizacion ambiental
en pobladores del AH 10 de marzo”, Lima 2021. Objetivo: determinar la
gestion de residuos soélidos (GRS) y la sensibilizacién ambiental (SA). La
metodologia empleada fue una investigacion descriptiva y correlacional.
Los resultados indicaron que la GRS se realiza de manera regular, con un
83,33%, mientras que la SA tuvo la mayor prevalencia en un 53,33%. La
conclusion es que existe una relacion directa significativa entre ambas

variables, con un coeficiente de correlacion positiva de 0,527.

Caytano (15). “Gestion de residuos sélidos y conciencia ambiental en una
comunidad del distrito de San Juan de Lurigancho”, Lima — 2022. Objetivo
general: “Determinar la relacién entre la gestién de residuos solidos y la
conciencia ambiental en el Asentamiento Humano Huéscar”, SJL.
Metodologia: Tipo de investigacion: basica, descriptiva y correlacional.
Enfoque: cuantitativo. Disefio: no experimental y transversal. Enfoque
I6gico: hipotético-deductivo. Poblacion y muestra: poblacion de 4,590

personas; muestra de 355 encuestados. Instrumentos: cuestionarios
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validados por expertos en la tematica. Analisis: Descriptivo: tablas de
frecuencias y gréficos de barras. Prueba de hipotesis: correlacion usando
el coeficiente de Spearman (rho). Conclusion: se encontré una correlacion
fuerte entre la gestion de residuos solidos y la conciencia ambiental en el

Asentamiento Humano Huascar, en 2022 (rho = 0,765; p = 0,000 < 0,05).

2.1.3. A nivel regional

Huamani, et al. (16) “Gestion de residuos sdlidos de la ciudad de Juliaca”,
Puno - 2020. El objetivo fue caracterizar los factores y condiciones
relacionadas con la gestibn de residuos sdlidos, evaluando las
posibilidades de reaprovechamiento y determinando los costos e ingresos
asociados a esta actividad. La metodologia involucré la recoleccion de
informacion mediante encuestas aleatorias, a 267 jefes de familia, en seis
zonas con mayor concentracion poblacional, procesando los datos
mediante estadistica descriptiva y complementandolos con informacion
secundaria para estimar la generacion de residuos urbanos y su contraste
con proyecciones a diez afios. Los resultados, en relacion con la
generacion, clasificacion y comercializacion de compost e insumos de
residuos inorganicos, demostraron una rentabilidad positiva en 2017,
considerando una generacion anual de 75.000 toneladas de residuos
sélidos municipales, donde el 72 % aprovechables y el 28 % no. Se
concluye que la transformacion de residuos sélidos organicos en papel,
carton, plasticos, vidrios y metales, incluyendo la produccion de compost,
puede contribuir a la sustentabilidad y a mejorar los ingresos de manera
equitativa, promoviendo una utilizacién responsable de los recursos

municipales.
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Huanca (17). “Caracteristicas y conductas asociadas al conocimiento
sobre reciclaje” en los residentes del cercado de Juliaca, 2021. El objetivo
fue evaluar el grado de conocimiento sobre reciclaje. Se emple6é una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo. Los resultados
indicaron que, entre los participantes, el 1 % posee un nivel de
conocimiento alto acompafiado de caracteristicas y conductas
adecuadas; el 23.2 % alcanza un nivel bueno, pero con conductas y
caracteristicas moderadas; el 3 % presenta un nivel alto junto con
caracteristicas y conductas deficientes; el 2 % tiene un nivel regular con
buenas caracteristicas y conductas; y la mayor proporcion, el 57.6 %,
muestra un nivel regular de conocimiento, con caracteristicas y conductas

también regulares.

Flores (18). “Nivel de conocimiento y actitudes sobre manejo de residuos
sélidos hospitalarios en el personal de la clinica Puno”, 2022. Obijetivo:
Establecer la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud del
personal respecto al manejo de residuos soélidos hospitalarios (RSH).
Metodologia: Descriptiva con enfoque correlacional. Se empled un
cuestionario que evalu6 dos variables: Conocimiento: con dimensiones de
conocimiento general sobre RSH, clasificacion y etapas de manejo.
Actitud: dividida en actitud conductual y actitud afectiva. Resultados: Se
encontrd una correlacién significativa entre conocimiento y actitud hacia
el manejo de RSH (p = 0,020), con una asociacioén positiva y moderada
(rho = 0,392). En conocimiento: 85,71% del personal presenté un nivel
regular. Un bajo conocimiento en RSH fue notable (71,43%), destacando

también en: Clasificacion: 77,14% en nivel regular. Etapas de manejo:
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74,29% en nivel regular. En actitud: 94,29% mostré un nivel moderado.
Detalle por dimensiones: 74,29% en actitud conductual y 94,29% en
actitud afectiva en nivel regular. Relaciones especificas: Conocimiento y
actitud conductual: p = 0,045; r = 0,348 (baja intensidad). Conocimiento y
actitud afectiva: p = 0,016; rho = 0,408 (correlacion moderada).
Conclusion: Existe una asociacion positiva entre el conocimiento y las

actitudes del personal de la Clinica Puno frente al manejo de RSH.

Chambi (19). “Diagnéstico del Manejo de Residuos Sdlidos Hospitalarios
en las Redes de Salud de la Region Puno”, 2019. Objetivo: Evaluar el
manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios (RSH) en las Redes de Salud.
Metodologia: investigacion: no experimental, descriptiva. Enfoque y
manejo de variables: no se modificaron intencionadamente las variables
ni los datos recolectados. Técnicas de recopilacion: datos tanto
cualitativos como cuantitativos mediante observacion directa y encuestas.
Resultados: Red de Salud Yunguyo: 37% biocontaminados, 58%
comunes, 5% especiales. Red de Salud Huancané: 41%

biocontaminados, 57% comunes, 2% especiales.

Red de Salud Lampa: 39% biocontaminados, 59% comunes, 2%
especiales. Red de Salud Azangaro: 43% biocontaminados, 55%
comunes, 2% especiales. Red Carabaya: 37% biocontaminados, 62%
comunes, 1% especiales. Melgar: 41% biocontaminados, 57% comunes,
2% especiales. Red de Salud llave: 45% biocontaminados, 52% comunes,
3% especiales. Chucuito: 38% biocontaminados, 59% comunes, 3%
especiales. Red Sandia: 41% biocontaminados, 52% comunes, 7%

especiales. Red San Roman: 45% biocontaminados, 54% comunes, 1%
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especiales. Red Puno: 40% biocontaminados, 59% comunes, 1%
especiales. Conclusién: Segun CEPIS, el volumen normal de residuos
biocontaminados es del 40%. Ninguna red cumple con todas las etapas

establecidas en la Norma Técnica Sanitaria NTS — 096.

Pandia (20). Estudio en Juliaca, 2024, sobre la gestion de residuos solidos
relacionada con el conocimiento de la clasificacion de contenedores por
colores entre estudiantes de una escuela primaria. Objetivo: Analizar
como se maneja la basura en funcién del conocimiento sobre la
clasificacion de contenedores por colores en escolaridad primaria de la
institucion educativa “09 de octubre”. Disefio y métodos: Estudio de
investigacion no experimental, descriptivo, analitico y transversal.
Muestra: 176 estudiantes. Enfoque: describir practicas de manejo de
residuos y nivel de conocimiento sobre la clasificacion de contenedores
por colores. Resultados: Manejo de residuos y clasificacion por colores:
67,05 % separa residuos en organicos e inorganicos. 64,77 % minimiza
residuos en ocasiones. 42,05 % recicla de forma semanal. 55,11 %
reutiliza siempre los materiales. 42,61 % almacena residuos en bolsas de
colores. 73,30 % realiza la recoleccion general. 68,75 % siempre
comercializa. Todas las variables mostraron significacién estadistica (p <

0,05). Nivel de conocimiento sobre clasificacion por colores:

51,70 % tiene un conocimiento regular (identifica solo dos colores). 35,80
% presenta conocimiento adecuado (conoce utilidades de los
contenedores amarillo, verde y azul).12,50 % tiene conocimiento
deficiente (no identifica la utilidad de los colores). Conclusién: Existe

relaciéon entre la gestion de residuos sélidos y el conocimiento sobre la
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clasificacion de contenedores por colores en los escolares de la institucion

estudiada en Juliaca.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestion comunitaria de residuos implica el manejo y la reutilizacion de
desechos realizado por organizaciones vecinales. Puede implementarse
en ciudades, zonas urbanas, pueblos, areas rurales remotas, pequefias
comunidades inusuales o0 en barrios urbanos con pocos recursos donde
no existe un servicio municipal adecuado o no hay ninguno. Esta labor
abarca actividades como la reduccion de residuos, su recoleccion,
clasificacion, venta de materiales, reciclaje, compostaje y una eliminacién
segura. Cabe destacar que estas estrategias suelen ser de bajo costo y
no requieren conocimientos especializados ni habilidades ni técnicas

avanzadas (21).

La administracion comunitaria de residuos sélidos no tiene por qué ser
complicada ni requerir tecnologias avanzadas. Al contrario, debe ser un
proceso simple y participativo, en el que toda la comunidad colabore y
apoye. Para que funcione bien, es fundamental que las personas tengan
actitud positiva y ganas de llevar adelante proyectos que beneficien a
todos. Ademas, es importante que las autoridades gubernamentales estén
involucradas, trabajando de forma eficiente para evitar riesgo a la salud.
Esto ayuda a que la gestion de residuos sea mas efectiva y contribuya al

bienestar comun (22).
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2.2.1.1. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El principal factor de la generacion de residuos sélidos es el rapido
aumento de la poblacién, que sucede sin una planificacion adecuada.
Aungue el gobierno municipal esta interesado en solucionar este
problema mediante proyectos de inversion en limpieza, estos esfuerzos
no han sido muy efectivos ni eficientes. Por otro lado, el Estado, a través
del Ministerio del Ambiente, ha puesto en marcha dos proyectos en Juliaca
para aliviar las dificultades de limpieza que afecta a toda la comunidad,
especialmente a las personas de bajos recursos en zonas urbanas
marginales. Estas personas generalmente viven en viviendas precarias,
con espacios pequefios y en condiciones de hacinamiento, lo que también
afecta su salud. La alimentacion suele ser pobre, y los servicios basicos,
como agua limpia y recoleccion de basura, son insuficientes. Todo esto
genera enfermedades relacionadas con la contaminacion, y estas
condiciones estan estrechamente vinculadas a una mayor tasa de

mortalidad infantil en esas éareas. (23).

2.2.1.2. GENERACION

Los residuos sélidos, también conocidos como basura, son materiales que
las personas desechan y que no son liquidos ni gaseosos. Estos
materiales se consideran inutiles o sin valor para quien los genera. Sin
embargo, los humanos alteran las sustancias naturales, haciéndolas mas
dificiles de descomponer, o guardan la materia en formas que retrasan su
degradacion. Es importante entender que algo que para una persona no

tiene valor, para otra puede ser util o valioso. Los residuos sdlidos a
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menudo pueden verse como recursos que simplemente estan en el lugar
equivocado. Por eso, aprender a reducir la cantidad de basura que
producimos y a reciclar los recursos Utiles que contienen es fundamental

para mantener un ambiente saludable y sustentable para todos (24).

Tipos de residuos

Existen varias subcategorias de residuos. Los residuos biodegradables
pueden ser descompuestos por microorganismos, mientras que los
desechos no biodegradables no se desintegran facilmente. Los residuos
peligrosos son aquellos que representan un riesgo para la salud, y se
consideran como materiales téxicos, carcinogénicos (que causan cancer),
mutagénicos (que generan cambios en el ADN), teratogénicos (que
provocan defectos en el desarrollo fetal), altamente inflamables,
corrosivos o explosivos. Entre estos se encuentran baterias, lamparas
fluorescentes, diversos productos de limpiezay residuos electronicos, que
provienen de aparatos electronicos descartados. Aunque de estos
residuos peligrosos se pueden extraer y reciclar metales preciosos, este

proceso debe hacerse de forma segura (8).

La mayor parte de los residuos en el mundo proviene de la agricultura y
la industria, seguidos por la mineria. Estos generan residuos que no son
considerados residuos municipales, como materiales de construccién (por
ejemplo, tejas, ladrillos y accesorios eléctricos), lodos de aguas
residuales, cenizas de incineracion, lodos de plantas de depuracion,
residuos de petréleo, gas y mineria, asi como objetos como lazos de

ferrocarril y envases de pesticidas. Los residuos soélidos municipales
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(RSU) son los que provienen de hogares, comercios y edificios en las
ciudades. A nivel mundial, la cantidad de residuos producidos por la
industria es casi 18 veces mayor que los RSU, y los residuos de la

agricultura superan en mas de 4.5 veces a los residuos municipales (15).

2.2.1.3. RECOLECCION

En el pasado (antes del afio 2000), la basura se manejaba de manera
poco diferenciada: todo se mezclaba y se enviaba a vertederos o
incineradoras sin separar materiales reciclables. Sin embargo, a partir del
siglo XXI, el reciclaje se convirti6 en una tendencia global debido a una

mayor conciencia ambiental (25).

Asi los cambios clave sucedi6 antes (siglo XX): La basura se recolectaba
sin separacion, pocas personas pensaban en el impacto ambiental de los
desechos, la idea de "usar y tirar" era la norma. Después (a partir del
2000), surgieron campafias para promover el reciclaje. Se introdujeron
contenedores  diferenciados  (organico/inorganico). Las familias
empezaron a aprender a separar residuos, aunque aun de manera

limitada (25).

Existen actualmente problemas, como falta de compromiso real: Mucha
gente cree que su responsabilidad termina al botar la basura, ignorando
gue los desechos siguen contaminando (ej.: plasticos que tardan siglos en
degradarse). Clasificacion insuficiente: Aunque ahora se habla mas de
reciclaje, en muchos hogares adn no se separan correctamente los
residuos. Brecha entre conciencia y accion: Existe mas informacion, pero

no siempre se traduce en habitos sostenibles. En conclusion, podemos
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remarcar que el siglo XXI marco un avance en la cultura del reciclaje, pero
todavia hay un largo camino por recorrer. La educacion ambiental y
politicas mas estrictas son necesarias para que la separacion de residuos

sea una practica comun y efectiva (25).

2.2.1.4. TRATAMIENTO

El tratamiento de las basuras comprende el almacenamiento y
clasificacion, ello significa: Diferenciacion por colores: Usar codigos de
colores (ej.: azul para papel, amarillo para plasticos) ayuda a identificar

rapidamente el tipo de residuo y su riesgo, facilitando su manejo seguro.

Promueve el reciclaje: Al separar los desechos correctamente, se pueden
transformar en nuevos productos, evitando que terminen en vertederos o
incineradoras. Esto reduce: la extraccion de materias primas (menos
deforestaciéon, mineria, etc.). El consumo de energia (fabricar productos
con materiales reciclados gasta menos recursos que producirlos desde
cero). La contaminacion (menos quema de basura = menos emisiones
toxicas; menos vertederos = menos contaminacién de suelos y aguas)

(26).

La evolucion histérica: del "todo mezclado" al reciclaje del siglo XX
(gestiébn basica), esto significa que la basura se recolectaba sin
separacion, es decir que predominaba la mentalidad de "usar vy tirar".
Debemos tener en cuenta que los residuos terminaban en vertederos o

incineradoras, generando contaminacion sin control (26).
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En el siglo XXI, se dieron muchos avances lentos pero significativos, los
cuales comprende las campafias de concienciacion y contenedores
diferenciados, donde las familias empezaron a aprender a separar
organicos/inorganicos, es decir que existen normativas ambientales mas

estrictas en algunos paises (27).

Los desafios actuales que aun existen son la falta de compromiso: Mucha
gente cree que "botar la basura"” es el final del proceso, ignorando que los
residuos mal gestionados siguen dafiando el ambiente (ej.: micro plasticos
en océanos). Clasificacion incorrecta: Error coman: mezclar residuos
reciclables con basura organica o peligrosa. Brecha entre teoria y
practica: Aunque hay mas informacion, no siempre se aplica en los

hogares (27).

Las probables soluciones serian: educacion continua en escuelas,
comunidades, a través de medios y los gobiernos locales deben reforzar
coémo y por qué separar residuos. Politicas eficaces: Multas por mala
gestion, incentivos al reciclaje y mejor infraestructura (ej.: mas puntos de
recoleccion). Responsabilidad individual: Entender que el reciclaje es un

ciclo donde todos participan (26).

Finalmente podemos expresar que la correcta clasificacion y
almacenamiento de residuos es esencial para maximizar el reciclaje y
minimizar el dafio ambiental. Aunque hubo progresos desde el 2000, el
cambio real requiere habitos cotidianos y apoyo institucional. El planeta
no puede esperar por esta razon debemos actuar hoy evitar crisis mayores

mafiana (26).
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2.2.1.5. RECICLAJE

El reciclaje surge como una solucién urgente ante la creciente produccion
de desechos a nivel global. Para prevenir riesgos sanitarios y ambientales,
es fundamental transformar nuestros habitos de consumo y manejo de
residuos. Cada dia se acumulan millones de toneladas de basura en el
mundo, por lo que resulta prioritario fomentar la educacion y conciencia

ciudadana sobre el reciclaje (5).

El objetivo es crear una cultura ambientalmente responsable,
complementada con politicas y regulaciones que institucionalicen estas
practicas. De esta manera, no solo mejoraremos nuestra calidad de vida
actual, sino que también preservaremos un planeta saludable para las

futuras generaciones (28).

Es muy importante que las personas aprendan sobre el reciclaje, ya que
esto puede generar un cambio de actitud en la forma en que manejan las
basuras. Asi, se logra mejorar las condiciones del ambiente y reducir la
cantidad de basura que causa dafios ecoldgicos. Para ello, es necesario
mejorar las practicas de recoleccion, usando conceptos como reducir lo
gue consumimos, separar los residuos correctamente, recogerlos de

manera adecuada y reciclarlos (28).

El reciclaje ha surgido como una solucion urgente ante el aumento de
basura en todo el mundo. Para evitar problemas de salud y dafios al medio
ambiente, es esencial cambiar nuestros habitos de consumo y de manejo

de residuos. Cada dia se acumulan millones de toneladas de basura en
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el planeta, por eso es prioritario fomentar la educacién y crear conciencia

ciudadana sobre la importancia del reciclaje (28).

El objetivo principal es formar una cultura que sea respetuosa con el
medio ambiente, apoyada por politicas y leyes que hagan que estas
practicas sean parte de la rutina social. Asi, no solo mejoraremos nuestra
calidad de vida en el presente, sino que también cuidaremos el planeta

para las futuras generaciones (28).

2.2.1.6. ELIMINACION

Numerosos materiales pueden reciclarse, como vidrio, papel, metales,
plasticos, textiles y dispositivos electronicos. Sin embargo, en muchos
casos, el reciclaje convencional no logra reducir significativamente el
impacto ambiental. Por ello, una alternativa comun es la reutilizacion de

estos materiales para fabricar nuevos productos (27).

Ademas, en articulos mas complejos (especialmente aquellos con piezas
valiosas 0 componentes toxicos), resulta viable extraer y recuperar partes
especificas. Este proceso no solo aprovecha recursos, sino que también

minimiza riesgos asociados a sustancias peligrosas (27).

2.2.2.1. PREVENCION DE CONTAMINACION AMBIENTAL

2.2.2.2. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

Diariamente, todos generamos una considerable cantidad de desechos,
muchos de los cuales podrian tener una segunda vida mediante el
reciclaje o reutilizacién. Para lograrlo, es fundamental conocer qué

materiales son reciclables y realizar una correcta separacion. Lo ideal
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seria contar con cinco contenedores diferenciados segun el tipo de

residuo:

v Papel y carton

v Envases y plasticos

v Vidrio

v Residuos orgénicos

v Desechos no reciclables

Ademas, para aquellos materiales que requieren un tratamiento especial,
disponemos de los puntos limpios gestionados por las administraciones

publicas. (28).

Las 3 R: Principios fundamentales para una gestion sostenible de

residuos

El modelo ecoldgico de las 3R propone una estrategia clave para el manejo

responsable de desechos:

v" Reducir: Disminuir el consumo innecesario de productos y recursos

v" Reudtilizar: Dar nueva vida a los objetos antes de descartarlos

v' Reciclar: Transformar materiales usados en materias primas para
nuevos productos

Este enfoque se institucionaliz6 en el Perl con la Ley 27314 (Ley de

Residuos Sdlidos), promulgada en el 2000. Esta normativa: Establece el

Marco Legal para la Gestion Integral de Residuos. Busca mitigar los efectos

negativos en la salud y el medio ambiente. Delega a los gobiernos locales la

implementacion de programas y regulaciones especificas. Promueve la

adopcion de las 3R como politica publica.
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La ley responsabiliza a las municipalidades por desarrollar sistemas

efectivos de manejo de residuos, fomentando préacticas sostenibles en toda

la poblacion. Mientras que las 3R representan la filosofia ecoldgica

individual, la Ley 27314 las convierte en una obligacion institucional, creando

un marco para su aplicacion sistemética (28).

El enfoque de manejo integral de residuos representa un cambio de

paradigma ambiental, donde los materiales descartados dejan de

considerarse simples desperdicios para convertirse en recursos

aprovechables. Esta vision innovadora busca:

v' Restaurar el equilibrio ecolégico alterado por la acumulacion de
desechos

v" Revalorizar los residuos como materias primas secundarias

v' Promover su reintegracion en ciclos productivos

v' Satisfacer necesidades humanas mediante procesos sostenibles

Guia préactica de separacion de residuos:

Para implementar este sistema eficientemente, es fundamental conocer la
clasificacion bésica:

v' Amarillo: Envases plasticos y tetrabriks

v Verde: Botellas y frascos de vidrio (no incluye cristaleria)

v Azul: Papel, cartén y derivados

v’ Gris: Residuos no reciclables

v/ Marrén: Desechos organicos compostables.

Esta diferenciacion por colores simplifica la participacion ciudadana en el

proceso de reciclaje, convirtiendo la gestion responsable de residuos en una
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practica accesible para todos. El manejo integral combina innovacion
tecnoldgica con conciencia ecoldgica, transformando nuestro vinculo con los

materiales de descarto (5).

El conocimiento se clasifica en:
a) Alto: 16 a 20 puntos
b) Medio: 11 a 15 puntos

c) Bajo: menos de 10 puntos

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Gestidn de residuos sélidos: Conjunto de operaciones sistémicas para
el tratamiento adecuado de desechos, abarcando desde su generacion
hasta su valorizacion o eliminacion final. Este proceso integra etapas
clave como recoleccion, transporte, manejo especial de residuos

peligrosos y procesos de reciclaje (23).

Manejo de residuos solidos: Operaciones técnicas que comprenden
todas las actividades relacionadas con la  manipulacion,
acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento y disposiciéon
final de residuos, aplicadas desde su origen hasta su eliminacion

controlada (28).

Residuos sélidos: Materiales de desecho generados por actividades
antropogénicas, cuya acumulacion excesiva genera problematicas
ambientales. Su almacenamiento, disposicion y eliminacion inadecuados

impactan negativamente los ecosistemas - contaminando aire, agua y
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suelo - con consecuencias directas en la salud publica y la biodiversidad

(28).

Reciclaje: Proceso de transformacion de residuos para reintegrarlos al
ciclo productivo, ya sea para su funcion original o nuevos usos. Esta
practica surge desde el siglo XX, potenciado por la Revolucion Industrial
y el desarrollo tecnoldgico. Representa una solucion compleja que permite
recuperar materias primas de productos manufacturados, reduciendo asi

la contaminacion de recursos naturales (28).
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CAPITULO llI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion utilizé el disefio no experimental, ya que implica el manejo
de dos variables sin la intervencion directa del investigador.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION
La investigacion es tipo correlacional por tratarse del analisis de dos
variables, se concentra Unicamente el analisis la relacion de dos variables.
La investigacidon encaja en un enfoque cuantitativo, porque para el
desarrollo se ha utilizado la estadistica, especificamente para la
elaboracion de las tablas.

3.3. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se empled el método hipotético deductivo,
porque se inicid analizando los conocimientos generales para llegar a
conclusiones especificas.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
Se trabajé con un total de 205 participantes de la comunidad San Juan de
Quearaya, distrito de Mafiazo, provincia de Puno.
La muestra estuvo constituida por 134 pobladores, de acuerdo con la

aplicacion de la siguiente férmula:
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Tamano conocido de la poblacion N 205
Nivel de confianza a 95%
Valor de Z Z 1.96
Proporcion de respuestas en una categorn p 05
Proporcion de respuestas en otra catego q 05
Margen de error e 0.05
Tamano de la muestra n 134

Se utiliz6 un muestreo probabilistico de aleatorio simple para seleccionar a

las personas.

3.5. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE LA INVESTIGACION

PARA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnica

Para la recopilacion de los datos de la primera variable, se emple6 una

encuesta en los pobladores con el fin de evaluar la “gestién de residuos

solidos”.

Para la recoleccién de la segunda variable, se llevé a cabo una encuesta

disefiada para evaluar el “nivel de conocimiento” de los pobladores acerca

de “contaminacién ambiental”.

3.5.2. Instrumentos

Para la recopilacion de datos de la primera variable, se realiz6 un

cuestionario estructurado con el fin de evaluar la “gestion de residuos

soélidos” empleada por estos.
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Para recoger informacion para la segunda variable, se realiz6 un
cuestionario disefiado con el fin de evaluar el “nivel de conocimiento” sobre
“contaminacion ambiental”.
3.5.3. Fuente
Se utilizo fuente primaria, porque los datos se recolectaron de manera
directa de las personas seleccionadas por la muestra
3.6. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Se inicié con la coordinacion con el presidente de la comunidad, en
seguida se visitO casa por casa a las personas seleccionadas,
seguidamente se pide el consentimiento informado, a los que decidieron
participar en el estudio se les proporciono el instrumento elaborado.
Para el proceso de datos, se utiliz6 el programa Excel, SPSS,
posteriormente se organizaron tablas con frecuencias y porcentajes, dado
gue la investigacién se centra en describir el comportamiento de los
fenémenos.
3.7. CONTRATACION DE LA HIPOTESIS
Como prueba de hipotesis se empled el estadistico de Ji-cuadrado, el que
permite contrastar las hip6tesis. La féormula de esta prueba se ilustra en el

siguiente diagrama.

2
Zczalc = Z(fO ffe)

fo :Frecuencia del valor observado.

o :Frecuencia del valor esperado.
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.8.1. Validez
Los instrumentos se validaron con 3 expertos, los profesionales brindaron
sugerencias y recomendaciones fundamentales. Posteriormente, se
realizaron ajustes y mejoras en los instrumentos, asi como modificaciones
en los contenidos, antes de proceder con su ejecucion en la recoleccion
de datos.

3.8.2. Confiabilidad
Para obtener la confiabilidad se aplico el Alpha de Cronbach, los

resultados fueron confiables, se obtuvo 0,0.077.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 134 100,0
Excluid 0 ,0
0
Total 134 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
077 8
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS Y DISCUSIONES
Los resultados de la investigacion se han organizado tomando en cuenta
los objetivos establecidos.
Para la elaboracion de las tablas se considero el objetivo general y los dos
objetivos especificos.

Las tablas se presentan también segun los indicadores.
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Tabla 1. Generacion de residuos sélidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental

Generacion de Alto Medio Bajo Total
residuos solidos fi % fi % fi % i %
Orgénicas 14 10.45 9 6.72 10 7.46 33 24.63
Inorgénicas 5 3.73 16 11.94 24 17.91 45 33.58
Organicas e 5 3.73 15 11.19 36 26.87 56 41.79
inorgénicas
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00
Fuente: Cuestionario

X2c: 20.102 Xt:9487 GL:4 P:0.000
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En la tabla 1, se analiza la generacion de residuos solidos y el nivel de

conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental.

Del 134 (100%) personas encuestadas, el 41.79% de las personas informan que
generan residuos organicas e inorganicas, el 33.58% residuos inorganicos y el

24.63% organicos.

Los pobladores que presentan “nivel de conocimiento” de la prevencion de la
contaminacion ambiental bajo con el 26.87% son los que generan residuos
sélidos organicos e inorganicos, los que poseen nivel de conocimiento medio en

un 11.94% son los que generan residuos inorganicos.

Los resultados estadisticos demuestran un chi-cuadrado X2c:20.102, X?t: 9.487,
Gl: 4 y una probabilidad 0.000, < 0.05, el resultado es significativo,
consecuentemente, la “generacién de residuos solidos” se relaciona con el “nivel

de conocimiento” de la prevencion de la contaminacion ambiental.

En Juliaca Pandia, los resultados indican que el 67,05% de los estudiantes
separa residuos organicos e inorganicos, y que el 12,50% posee un
conocimiento deficiente. Concluyen que la gestién de residuos sélidos esta
vinculada al conocimiento sobre la clasificacidbn de contenedores por colores,

entre los escolares de la I.E. P. 9 de Octubre de la ciudad de Juliaca. (20).
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Tabla 2. Recoleccion de residuos soélidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién ambiental

Rec0|ecci()n de AltO MediO BajO Total
residuos sélidos ) ) ) ,

fi % fi % fi % fi %
General 9 6.72 20 14.93 57 42.54 86 64.18
Diferencia 15 11.19 20 14.93 13 9.70 48 35.82
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00
Fuente: Cuestionario

X2C:19.988 X2t:5.991 GL: 2 P: 0.000
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En la presente tabla 2, se observa la relacion de la recoleccion de los RS y el
nivel de conocimiento de la prevencién de la contaminacién ambiental.

Del total de la muestra 134(100%), el 64,18% la “recoleccion de los RS” lo
realizan de manera general, y 35.82 de manera diferenciado.

Los pobladores que poseen nivel de conocimiento bajo sobre la prevencion de
la contaminacion ambiental recolectan los residuos sdlidos de manera general,
los que poseen nivel de conocimiento medio en el 14.93% recolectan los
residuos sélidos de manera general y diferenciado.

La estadistica no paramétrica chi-cuadrado, fue chi-calculado=19,988, chi-
tabulado=5,991, GI: 2, probabilidad 0.000, siendo menor a 0,05, el resultado es
significativo, en consecuencia, la recoleccion de los residuos sélidos tiene
relacion con el “nivel de conocimiento” de la prevencion de la contaminacion
ambiental en pobladores de la comunidad de Quearaya.

Se encontr6 la investigacion de Flores en una clinica de la ciudad de Puno, en
sus conclusiones refiere que el nivel de conocimiento y actitudes sobre manejo
de residuos solidos hospitalarios se encuentran relacionados de manera positiva
en el personal de la clinica Puno (18).

También, Pandia, en la ciudad de Juliaca, en uno de sus resultados indica que
un 73,30% de estudiantes realizan recoleccion general de los residuos sélidos

(20).
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Tabla 3. Tratamiento de residuos solidos relacionado con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion
ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién ambiental

Tratamiento  de Alto Medio Bajo total
residuos solidos

fi % fi % fi % fi %
Compostaje 19 14.18 14 10.45 23 17.16 56 41.79
Incineracioén 5 3.73 26 19.40 47 35.07 78 58.21
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00

Fuente: Cuestionario

X2c:18.694 X2t:9.487 GL:4 P:0.001
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En la presente tabla, se observa el indicador tratamiento de los residuos sélidos
relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion
ambiental en pobladores de la comunidad de Quearaya.

De un total de la muestra representada por 134, el 58.21% informaron que
realizan la incineracion d ellos residuos solidos como tratamiento, en el 41.79%
realizan el compostaje.

Los pobladores que incineran los residuos solidos como tratamiento en el
35,07% tienen un nivel de conocimiento bajo sobre la prevencion de la
contaminacion ambiental y el 19,40% tiene un nivel de conocimiento medio
ambiente, en cambio los que poseen un nivel de conocimiento en el 14,18%
realizan el compostaje.

El analisis estadistico indica los siguientes valores: x? calculado = 18.694, x?
tabulado = 9.487, grados de libertad = 4, nivel de significancia (p) = 0.001 (<
0.05).

Huamani, Tudela y Huamani, en la ciudad de Juliaca, encontraron que: 72% de
los residuos eran potencialmente aprovechables, 28% correspondian a
materiales no reciclables. Concluyendo que la valorizacién de residuos soélidos
(incluyendo papel/carton, plasticos, vidrios, metales y la produccién de compost)
representa una oportunidad para: Promover la sostenibilidad ambiental, generar
ingresos econdmicos equitativos, optimizar el uso de recursos municipales,
fomentar una gestion responsable de los desechos La significancia estadistica
(p<0.05) valida la relacién entre conocimiento ambiental y practicas de manejo
de residuos, mientras que el estudio de caso demuestra el potencial econémico-

ambiental del reciclaje integral (16).
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Tabla 4. Reciclaje de residuos soélidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién ambiental

Reciclaje de Alto Medio Bajo Total
residuos solidos i % . % i % i %
Papel y cartén 5 3.73 14 10.45 23 17.16 42 31.34
Botellas de 16 11.94 17 12.69 47 35.07 80 59.70
plastico
Metales 3 2.24 9 6.72 0 0.00 12 8.96
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00
Fuente: Cuestionario

X2c:18.694  X2: 5487 GL: 4 P:0.001
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En la tabla 4, se evidencia el indicador “reciclaje de RS relacionado con el nivel
de conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental en pobladores
de la comunidad de Quearaya.

De un total de 134 pobladores encuestados, el 59.70% reciclan las botellas
plasticas, el 31,34% recicla el papel y carton, el 8.96% metales.

Los pobladores que reciclan las botellas de plastico en el 35.07% poseen
conocimiento bajo sobre la prevencion de la contaminacion ambiental, en el
12,69% poseen nivel de conocimiento medio y el 11.94% conocimiento alto.

El resultado estadistico de chi-cuadrado, fue una chi-calculada 18,694, chi-
tabulada 5.487, Gl=4, probabilidad 0.001 < 0,05, el resultado fue significativo. Se
concluye que el reciclaje se relaciona con el nivel de conocimiento de la
prevencion de la contaminacion ambiental.

Al respecto Huanca, en la ciudad de Juliaca, revel6 los siguientes resultados:
Solo 23.2% de los pobladores mostré un nivel bueno de conocimiento sobre
reciclaje, aunque con practicas ambientales poco consistentes. La mayoria
(57.6%) present6 un nivel regular de comprension sobre técnicas de reciclaje.
Estos datos evidencian que, si bien existe cierto conocimiento teérico sobre el
tema en la poblacién, este no necesariamente se traduce en habitos de reciclaje
adecuados o0 conductas ambientales sostenibles, esto comprende: Los
resultados sugieren la necesidad de reforzar programas de educacién ambiental,
mejorar las estrategias de concientizacién, promover la aplicacién practica de los
conocimientos sobre reciclaje. La investigacion destaca la brecha entre el saber
tedrico y la practica efectiva del reciclaje en la poblacion estudiada (17).

Y por otro lado Pandia, en Juliaca, revel6 que: 42.05% de los participantes realiza

separacion de residuos al menos una vez por semana, 55.11% manifiesta
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reutilizar materiales de forma habitual en sus hogares. Estos hallazgos
demuestran que: Existe una practica consolidada de reaprovechamiento de
materiales. La frecuencia de reciclaje es significativa en la poblacién estudiada.
El conocimiento sobre sistema de colores se relaciona directamente con
mayores tasas de recuperacion de residuos. Los datos sugieren que la
educacion en clasificacion por colores ha influido positivamente en la adopcién
de habitos sostenibles, aunque persiste un porcentaje de poblacién que requiere

mayor capacitacion para optimizar estos procesos (20).
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Tabla 5. Eliminacion de residuos solidos relacionado con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencién de contaminacion ambiental

Eliminacion  de Alto Medio Bajo Total
residuos sélidos fi % fi % fi % fi %
Enterrado 12 8.96 16 11.94 27 20.15 55 41.04
Al aire libre 8 5.97 16 11.94 12 8.96 36 26.87
Chacra 1 0.75 0 0.00 20 14.93 21 15.67
Orilla del rio 3 2.24 8 5.97 11 8.21 22 16.42
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00

Fuente: Cuestionario

X2c:22.276 X%:12.591 GI:6 P:0.001
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En la presenta tabla, se analiza eliminacidn de los residuos solidos relacionados
con el “nivel de conocimiento” de la prevencion de la “contaminacion ambiental”
en los pobladores de la comunidad de Quearaya.

De 134 pobladores encuestados, en el 26,87% refieren que eliminan los residuos
solidos al aire libre, el 16.42 a la orilla del rio, 15.67% a la chacra.

Los pobladores que tienen bajo nivel de conocimiento de la prevenciéon de la
contaminacion ambiental en el 20.15 entierran, los que tienen conocimiento
medio en el 11.94% entierran y otros 11.97% eliminan al aire libre.

Segun la comprobacion de las hipoétesis, se obtuvo: una chi-calculada 22,276
mayor que chi-tabulada 12,591, 6 grados de libertad, probabilidad 0,001 < 0,05,
el resultado fue significativo. Por lo tanto, la eliminaciébn de los RS esta
relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién
del medio ambiente.

Los estudios evidencian una problematica significativa en la gestién de residuos
en la region de Puno: Composicion de residuos en Puno:40% corresponde a
desechos biocontaminados (riesgo sanitario), 59% son residuos comunes. No se
cumplen las etapas de manejo establecidas en la Norma Técnica de Salud NTS-
096 (19)

Pandia. Practicas de reciclaje: 42.05% de la poblacion separa residuos
semanalmente, 55.11% mantiene el habito de reaprovechar materiales. Existe
una discrepancia entre el potencial de reciclaje (evidenciado por los habitos
ciudadanos) y el manejo institucional de residuos. La alta proporcion de residuos
biocontaminados (40%) representa un riesgo epidemiolégico no atendido, los
datos sugieren que: La poblacion muestra mayor conciencia ambiental

(evidenciada en las tasas de reciclaje). El sistema formal de gestion no responde
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a esta demanda ciudadana. Armonizar las politicas publicas con las practicas
ciudadanas emergentes, implementando: Sistemas de segregacion acordes a la
NTS-096. Campafias de manejo seguro de residuos biocontaminados.
Infraestructura para capitalizar el 55.11% de reaprovechamiento actual. Los
porcentajes citados provienen de estudios con referencias 19 y 20, mostrando

tanto la crisis sanitaria como el potencial de mejora (20).
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Tabla 6. Reduccién de residuos sdlidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental

Reduccion  de Alto Medio Bajo Total
residuos sélidos fi % fi % fi % fi %
Comprimir

0 0.00 0 0.00 4 2.99 4 2.99
botellas
Comprimir latas 4 2.99 2 1.49 0 0.00 6 4.48
Cajas de carton 3 2.24 19 14.18 23 17.16 45 33.58
Ninguno 17 12.69 19 14.18 43 32.09 79 58.96
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00

Fuente: Cuestionario

X?c: 21.811 X2t: 12.591 GI:6 P:0.001
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En tabla 6, se analiza el indicador reduccion de los residuos solidos relacionados
con el “nivel de conocimiento” de la “prevencion de la contaminacion ambiental”
en pobladores de la comunidad de Quearaya.

Del total de la muestra 58.96% no realizan la reduccion de los residuos solidos,
el 33.58% realizan reduccion de cajas de carton, 4.48% comprimen las latas.
Los pobladores que no comprimen los residuos solidos en el 32,09% tienen un
“nivel de conocimiento” bajo de la prevencidn de la contaminacion ambiental, el
17.16% realizan la reduccion de las cajas de cartdn y tienen un nivel de
conocimiento bajo.

Los resultados estadisticos muestran una chi-calculada de 21,811, chi-tabulada
12,591, GI= 6, probabilidad 0.001 < 0,05, el resultado es significativo, por lo tanto,
se acepta la hipétesis, los residuos solidos esta relacionado con el nivel de
conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental.

Pandia en la ciudad de Juliaca encontré6 que el 64.77% a veces minimiza
residuos, un 42.05% recicla semanalmente (20).

Huamani, et al, llegaron a la conclusion, de que se puede trasformar los RS
organicos como plasticos, carton o papel, metales y vidrios (16). En nuestro

estudio el 33.58% reducen las cajas de carton y 4.48% reducen latas.
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Tabla 7. Almacenamiento de los residuos soélidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la
contaminacion ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024

Nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental

Almacenamiento de Alto Medio Bajo Total
residuos solidos fi % fi % fi % fi %
En bolsas 13 9.70 19 14.18 55 41.04 87 64.93
En tachos 7 5.22 12 8.96 15 11.19 34 25.37
En cajas 4 2.99 9 6.72 0 0.00 13 9.70
Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00

Fuente: Cuestionario

X%c:19.954 X?%:9.487 GL:4 P: 0.001
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En la presente tabla, se observa el almacenamiento de los residuos solidos
relacionado con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion
ambiental.

Del total de la muestra 134 (100%), el 64,93% almacenan los residuos en bolsas,
el 25.37% en tachos y el 9.70% en caja.

Los pobladores que almacenan en bolsas el 41.04% tiene nivel de conocimiento
bajo sobre la prevencién de la contaminacion ambiental, el 14.18% nivel medio.
Los pobladores que almacenan en tachos, en el 11.19% tienen nivel de
conocimiento bajo, el 8.96% medio y 5.22% nivel alto.

Los resultados estadisticos con chi-cuadrado fue, una chi-calculada 19,954, chi-
tabulada=9.487, GI) 4, probabilidad=0.001, el resultado fue significativo.
consiguientemente, se concluye que el “almacenamiento de RS tienen relacion
con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacién ambiental.
Huanca, en el limite urbano de Juliaca, sefiala que el 23,2% de los encuestados
muestra un conocimiento bueno sobre reciclaje, aunque sus caracteristicas y
conductas asociadas son regularizadas. Asimismo, se observa que el mayor
porcentaje, 57,6%, presenta un nivel de conocimiento sobre reciclaje regular
(17).

Flores en Puno, indica que, en la dimensién de conocimiento, sobre la
clasificacion de residuos soélidos hospitalarios (RSH), la mayoria (77,14%)
presenta un nivel regular. Por otro lado, en la actitud respecto al manejo de estos
residuos, la mayoria (94,29%) se encuentra en un nivel moderado (18).

Pandia, en la ciudad de Juliaca, también en uno de sus resultados manifiesta
que el 42.61% de las personas los residuos sélidos almacenan en bolsas de

colores, el 73.30% realiza la recoleccion de manera general (20).
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Tabla 8. Nivel de conocimiento de la prevencién de la contaminacion

ambiental
Nivel de conocimiento fi %
Alto 24 17,91
Medio 40 29,85
Bajo 70 52,24
Total 134 100,00

Fuente: Cuestionario
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En la tabla 8, se describe el “nivel de conocimiento” de la prevencién de la
contaminacion ambiental de los pobladores de la comunidad de Queraya.

De 134 pobladores encuestados el 52.24% tiene un nivel de conocimiento bajo,
29.85% medio y el 17.91% alto.

Huanca, en su estudio, encontro que el 23.2% de los pobladores presentaron un
nivel de conocimiento bueno con respecto al reciclaje, en cambio el 57.6%
presentaron un nivel regular sobre el reciclaje (17).

Por otra parte, Flores, en la ciudad de Puno, manifiesta que en la dimension de
conocimiento sobre los residuos sélidos hospitalarios (RSH), el 71,43% presenta
un nivel deficiente. En cuanto a la clasificacion de los RSH, el 77,14% tiene un
nivel regular. Ademas, en la dimension de conocimiento sobre las etapas del
manejo de los RSH, el 74,29% se encuentra en un nivel regular. (18).

En Juliaca, Pandia obtuvo los siguientes hallazgos: respecto al grado de
conocimientos sobre la clasificacion de contenedores por color entre escolares,
el 51,70% mostrd un conocimiento regular, ya que solo pudo identificar dos de
los contenedores por su color. El 35,80% poseia un conocimiento adecuado, al
comprender la utilidad de los contenedores amarillo, verde y azul. Por su parte,
el 12,50% presentd un conocimiento deficiente, al no poder reconocer la utilidad

de los contenedores de acuerdo con su color (20).
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind la relacion de la “gestion de residuos soélidos” con el
nivel de conocimiento de la prevencién de la contaminacion
ambiental en pobladores de la comunidad San Juan de Quearaya,
en todas las tablas el valor de p<0.05, por lo que se acepta la
hipotesis formulada.

Segunda: De describe la relacion del “manejo de residuos sélidos” y el “nivel
de conocimiento” de la prevencion de la contaminacion ambiental,
donde el 41.79% de las personas informan que generan residuos
organicas e inorganicas (p=0,000), el 64,18% recolectan los
residuos sélidos de manera general, (p=0,000), el 58.21%
informaron que incineracion los residuos solidos (p=0,001), el
59.70% reciclan las botellas plasticas (p=0,001), el 26,87%
eliminan los residuos solidos al aire libre (p=0,001), el 33.58%
realizan reduccién de cajas de carton (p=0,001), el 64,93%
almacenan los residuos en bolsas, (p=0,001), los resultados fueron
significativos. El resultado fue significativo, aceptamos la hipétesis
plateada.

Tercera: Se identifica el “nivel de conocimiento” de la prevencion de la
contaminacion ambiental de los pobladores de la comunidad San
Juan de Quearaya, donde el 52.24% de los pobladores tuvieron un

nivel de conocimiento bajo, el 29.85% medio y el 17.91% alto.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde del distrito de Mafiazo, sacar ordenanza municipal para
la gestion de residuos solidos adecuados de la Ley General de
Residuos Sdlidos, de tal manera involucre a toda la poblacion de la
jurisdiccion territorial del distrito, con el propdsito de mejorar la
disposicion final de Residuos Solidos y minimizar la contaminacion

ambiental.

Segunda: Al gerente general del municipio distrital de Mafazo organizar
capacitaciones sobre el manejo de residuos solidos en la localidad,
comunidades y parcialidades sobre recoleccion, tratamiento,
reciclaje, eliminacion, reduccién y almacenamiento de residuos
sélidos, realizar campafias de limpieza en las comunidades y
reconocer con estimulos como rebaja en costos de arbitrios

municipales.

Tercera: Al gerente general del municipio distrital de Mafiazo en
coordinacion con el responsable del area de saneamiento basico
del Centro de Salud, realizar capacitacién a los pobladores sobre

la prevencién de la contaminacién ambiental.
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Titulo: Gestion de residuos solidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevencion de la contaminacion ambiental en

la comunidad San Juan De Quearaya, Puno 2024

El problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Categoria Metodologia
General General General Variable 1: 1.1. Manejo | 1.1.Generacién a) Organicas Disefio:

PG.- ¢Cudlesla | OG.- HG.- Existe | 1. Gestion | de residuos b) Inorganicas | Investigacién con
relacion de la | Determinar la | relacion de residuos solidos c) Organicas e | disefio no
gestion de | relacién de la | significativa de | solidos inorganicas | experimental.
residuos soélidos | gestion de | la gestion de

con el nivel de | residuos residuos 1.2. Recoleccién a) General Tipo de

b) Diferenciad

investigacion

conocimiento de | solidos con el | solidos con el ;

la prevencion de | nivel de | nivel de 1.3. Tratamiento a gr?fr(;gzi:mnal de

la conocimiento conocimiento o a) Compostaje | cuantitativo.

contaminacion de la | de la b) Incineracion

ambiental prevencion de | prevencion de 1.4. Reciclaje Poblacion:

contaminacion | contaminacion a) Papel y Conformada por

en pobladores ; ; .

de la comunidad ambiental ambiental ) \c/?(;tr?; 205 pobladores

San Juan de | en pobladores | en pobladores c) Botellas de | Muestra:

Quearaya, Puno | de lacomunidad | de la comunidad 1.5. Eliminacién pléstico 134 parti.cipantes

20247 San Juan de | San Juan de o d) Metales muestreo ’
i Quearaya, Puno | Quearaya, Puno robabilistico de

ESpec'_f'C?S 2024 2024 a) En carro gleatorio simple.

PE1.- ¢,Como se recolector

relaciona el | Especificos Especificas b) Enterrado Técnica:

manejo de | OE1l.- Describir | HE1.-  Existe c) Al aire libre | Se utiliz6 una

residuos solidos | la relacion del | relacion del 1.6. Reducir d) Chacra encuesta.

con el nivel de | manejo de | manejo de e) Orilla del rio

conocimiento de | residuos residuos
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S
(@5

contaminacion sélidos con el | solidos con el a) Comprimir Instrumento:
ambiental nivel de | nivel de botellas Cuestionario

conocimiento conocimiento b) Comprimir | estructurado 'y
en  pobladores | o la | de la 1.7.  Almacenamie latas validado.
de la comunidad prevencion de | prevencion de nto ¢) Comprimir .
San Jua’? de | contaminacién | contaminacién cajas de Contrastacion
Quearaya” ) biental ambiental carton de la hipétesis:
PE2.-  ¢Cual | &M d) Ninguno Se utilizé la
sera el nivel de | 4e |3 comunidad | en  pobladores prueba
conocimiento de | san Juan de | de la comunidad a) En bolsas estadistica no
la prevencion de | Quearaya San Juan de | Variable 2: 2.1. Nivel de b) En tachos paramétrica  de
contaminacion OE2.- Quearaya 2. Prevencion conocimiento de ¢) En cajas chi cuadrado.
ambiental Identificar el | HE2.- El nivel |d& la prevencion de

nivel de | de contgmlnacm’)n contgmlnacm’)n a) Alto
en pobladores conocimientos conocimientos ambiental ambiental (a6 - 20
de la comunidad sobre la | sobre la punt_os)
San Juan de prevencion de | prevencién de b) '\ﬁdlo L5
Quearaya? contaminacion contaminacion E)unto;)

ambiental ambiental ¢) Bajo

en pobladores | en pobladores (< 10

de la comunidad | de la comunidad puntos)

San Juan de | San Juan de

Quearaya Quearaya es

regular en la
mayoria.
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Anexo 3: Consentimiento informado

D o TR , ldentificada con
DN N . y con domicilio en..............c.ocoeeinnnn. )
con N° de celular...................... doy la autorizacion para que se realice las

encuesta en este trabajo de investigacion de:

Gestion de residuos soélidos relacionados con el nivel de conocimiento de
la prevencién de la contaminacion ambiental en la comunidad San Juan
De Quearaya, Puno 2024 ademas, me han hecho saber que si no estoy de
acuerdo con el procedimiento me puedo retirar voluntariamente y no tendré

ninguna sancion ni cuestionamiento.

Puno.......... de......oooiiiii.. del 2024

DNI N.°
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Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario sobre gestion de residuos soélidos
Buenos dias Sr. Sra. Me presento ante usted, con el fin de obtener respuestas a
las siguientes interrogantes, su participacion es valiosa, porque la informacion
que me brinden me servir4 para culminar mi investigacion. Les pido que lean
bien y marquen una sola respuesta.

Agradezco su participacion.

Manejo de residuos solidos

1.- ¢Qué tipo de residuos sdélidos generan en casa?
a) Organicas
b) Inorganicas
c) Organicas e inorganicas
2.- ¢, Cémo realizan la recoleccién de las basuras?
a) General
b) Diferenciada
3.- ¢ Qué tipo de tratamiento realiza con las basuras?
a) Compostaje
b) Incineracion
4.- ¢ Qué tipo de residuos solidos reciclaje Ud?
a) Papely cartén
b) Vidrio
c) Botellas de plastico
d) Metales
5.- ¢Como eliminan las basuras?
a) En carro recolector
b) Enterrado
c) Al aire libre
d) Chacra
e) Orilla del rio
6.- ¢ Qué tipo de residuos sélidos reducen en casa?
a) Comprimir botellas

b) Comprimir latas
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c) Comprimir cajas de carton
d) Ninguno

7.- ¢, Como realizan el almacenamiento de basuras en la casa?
a) En bolsas
b) En tachos

c) Encajas

Nivel de conocimiento de la prevencion de contaminacion ambiental
Es muy importante conocer los tipos de basura y el envase que se debe utilizar
en el hogar. A continuacion, debe marcar segun la disposicidon que realiza con
los residuos solidos en la casa.
1.- ¢ Cudles son las contaminantes del aire?
a) Las basuras al aire libre
b) El agua sucia
c) Los animales
2.- Los residuos so6lidos, como los envases de plastico ¢en qué color de
tacho se debe colocar?
a) Amarillo
b) Azul
c) Gris
d) Marrén
3.- Los restos de comida ¢en qué color de tacho se debe colocar?
a) Amarillo
b) Azul
c) Gris
d) Marrén
4.- ¢ Qué tipo de residuos soélidos se debe enterrar para compostaje?
a) Restos de comida
b) Desecho de animales
c) Plastico carton
5.- ¢Qué tipo de residuos solidos son los que méas contamina el medio
ambiente?
a) Papel
b) Lata, calamina, metal
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c) Madera
6.- En el manejo de residuos sélidos ¢Qué pasos se debe seguir?
a) Separar, reciclar y reutilizar
b) Reciclar y comercializar
c) Reutilizar y enterrar
7.- ¢, Qué particulas son los contaminantes del medio ambiente?
a) El agua
b) La lluvia
c) El polvo y minerales
8.- ¢,Como se produce el mondxido de carbono en la comunidad?
a) Al respirar
b) Al quemar o incinerar la basura
c) El desecho de los animales
9.- ¢Por qué se debe reciclar los residuos solidos?
a) Para evitar la contaminacién ambiental
b) Para generar recursos econémicos
c) Para evitar la acumulacion
10.- Que es la prevencion de la contaminacion ambiental?
a) Es eliminar los contaminantes o la fuente
b) Evitar consumir materias primas

c) No utilizar equipos tecnologicos

NIVEL DE CONOCIMIENTO
Alto: 16 - 20 puntos

Medio: 11 — 15 puntos

Bajo: < 10 puntos
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FORMULARIO DE AUTORIZACION S

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA@I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 191112025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ HECTOR RAUL ZAIRA FLORES
Direccion: Jr. 28 de Julio, Alto Alianza — Mafiazo
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 76602029

Teléfono: 980667444 email: _hectorzaira606(@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional o Mencion: _ ENFERMERIA

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ENFERMERIA
Asesor: _Dra. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS RELACIONADOS CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
DE LA PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD SAN JUAN
DE QUEARAYA, PUNO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Residuos sélidos, contaminacion ambiental, gestion de residuos sélidos.

.Esta obra se desarroll6 en la UANCYV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:
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ﬁg Bachiller X !Titulo :2da Especialidad Maestria = Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X Si autorizo

No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo\,'@ i v
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,"'\l:@i’f@_r_}j"‘“.
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: SALUD PUBLICA - P07

19  _ NOVIEMBRE - 2025

Fin% de Autor huella digital Fecha

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




