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RESUMEN 

 

El estudio se llevó acabo en una comunidad del distrito de Mañazo del 

departamento de puno, con el objetivo general de: Determinar la relación de la 

gestión de residuos sólidos con el nivel de conocimientos de la prevención de la 

contaminación ambiental em la comunidad de San Juan de Quearaya, Puno 

2024. Metodología: El estudio fue no experimental, correlaciona, transversal, con 

el enfoque cuantitativo. Población conformada por 205 pobladores, muestra 134, 

se utilizó un muestreo probabilístico de aleatoria simple.  En la técnica se empleó 

una encuesta con su respectivo instrumento un cuestionario estructurado y 

validado. Para la prueba de hipótesis se usó la prueba estadística chi-cuadrado. 

Resultados: En relación al manejo de residuos sólidos: El 41.79% de las 

personas informan que generan residuos orgánicas e inorgánicas (p=0,000), 

64,18% recolectan los residuos sólidos de manera general, (p=0,000), 58.21% 

informaron que incineración los residuos sólidos (p=0,001), 59.70% reciclan las 

botellas de plástico (p=0,001), 26,87% eliminan los residuos sólidos al aire libre 

(p=0,001), 33.58% realizan reducción de cajas de cartón (p=0,001), 64,93% 

almacenan los residuos en bolsas, (p=0,001). El nivel de conocimiento de la 

prevención de la contaminación ambiental fue bajo en 52,24%. Conclusiones: 

La generación y recolección de residuos sólidos en general tuvieron mayor 

significancia con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental.   

Palabras clave: Residuos sólidos, contaminación ambiental, gestión de residuos 

sólidos. 
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ABSTRACT  

 

The study was conducted in a community in the district of Mañazo, Puno 

departament, whit the objective of determining the relationship between solid 

waste management and the leve lof knowledge about environmental 

contamination prevention in the community of San Juan the Quearaya, Puno 

2024. Methods: The research followed a non-experimental, correlational design 

with a quantitative approach. The population consisted of 205 residents, with a 

sample size of 134, using a simple random probabilistic sampling method. A 

survey was emplyed as the technique, and a structured structured and validated 

questionnaire served as the instrument. To test the hypthesis, the non-parametric 

chi-square statatistical test was used. Results: Regarding solid waste 

management: 41.79% of participants reported generating both organic and 

inorganic waste (p=0.000); 64.18% collected solid waste generally (p=0.000); 

58.21% reported incinerating solid waste (p=0.001); 59.70% recycled plastic 

bottles (p=0.001); 26.87% disposed of solid waste in open air (p=0.001); 33.58% 

reduced cardboard box waste (p=0.001); and 64.93% stored waste in bags 

(p=0.001). The level of knowledge about environmental contamination prevention 

was low for 52.24% of the population. Conclusions: The generation and 

colecciono solid waste in general hat greater significance with the level of 

Knowledge of enviromental pollution prevention. 

Keywords: Solid waste, environmental contamination, waste management. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La gestión de residuos sólidos en la comunidad hace referencia a la 

administración de los desperdicios sólidos, esto comprende la participación 

activa y coordinada de las autoridades municipales y los integrantes de las 

comunidades. 

Se ha observado que las comunidades enfrentan muchos problemas que están 

relacionados con la basura, los mismos a través de diversos medios pueden 

manejarse de manera óptima, es decir con una buena organización, 

concientización a los pobladores de la conservación del medio ambiente y con el 

fin de obtener una mejora en la conciencia ecológica y por otro lado y también 

optimizar la calidad de vida de la población del sector.  

Se ha organizado por capítulos para la presentación del estudio, en el capítulo I: 

Planteamiento del problema, formulación del problema, justificación, objetivos, 

hipótesis, variables y operacionalización de variables. Capítulo II: Marco teórico, 

antecedentes de la investigación marco teórico que sustenta el trabajo de 

investigación, marco conceptual. Capítulo III: Procedimiento metodológico, 

diseño, tipo de investigación, métodos aplicados, población y muestra, técnicas 

e instrumentos, validez y confiabilidad. Capítulo IV: Resultados y discusión, 

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas, anexos. 

 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

ASPECTOS GENERALES 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel internacional  

En los últimos años, la gestión de residuos sólidos representa un desafío 

a nivel mundial, esto significa que no se podido superar con éxito hasta el 

momento.  Este problema persiste en forma general, ya que, en muchos, 

países enfrentan esta realidad sin ninguna solución definitiva, las 

autoridades municipales no saben cómo gestionar adecuadamente las 

grandes cantidades de residuos que generan los pobladores y este ciclo 

de producción y consumo no se cierra. Existe una deficiente gestión de 

los residuos que comprende desde su generación hasta su recolección. 

El depósito puede realizar en depósitos o vertederos, volviéndose a veces 

en una actitud descontrolada, las basuras contaminan el ambiente y 

ocasional daños y repercusiones negativas en la comunidad cercana, lo 

peligros es que pueden provocar enfermedades infecto contagiosas, para 

recordar citamos a la peste negra que fue histórico. (1) 

Reportes importantes, señalan que, a nivel mundial o global, se estima 

que los residuos aumentarán un 70% para 2050 si no se adoptan medidas 

inmediatas, esta situación se debe a la rápida urbanización por el 
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crecimiento exponencial de la población. El residuo principal es el plástico, 

si no se recolectan y gestionan correctamente, contaminarán y dañarán 

los ecosistemas durante miles de años. En 2019, la producción mundial 

de plásticos alcanzó los 368 millones de toneladas, siendo ese año el de 

mayor producción, con un 51% del total. (2) 

A nivel nacional  

En el Perú, la recolección de residuos sólidos es deficiente, de ello resulta 

la contaminación del medio ambiente y también se vuelve un peligro para 

la salud de la población. De acuerdo con una encuesta sobre la situación 

actual de residuos sólidos en las ciudades del Perú, se producen 

alrededor de 20,000 toneladas de basura solidad cada día.  La misma 

encuesta indica que las personas que habitan en la costa peruana 

producen la mayor cantidad de residuos sólidos. En la ciudad de Lima que 

tienen alrededor de 8 millones de habitantes, producen cada año cerca de 

2,123,016 de toneladas de basura. Ello significa que cada ciudadano cada 

día genera cerca de 0.61 kilos de basura. Los principales tipos de residuos 

incluyen: residuos peligrosos con el 6.37%, plásticos con 9.48% y de 

restos de comida y residuos de cocina con 47%. También existen residuos 

hospitalarios, de las minas, industriales y otros de menor peligrosidad 

como madera, vidrio, hierro y electrónicos (3). 

En Perú, se generan aproximadamente 21 mil toneladas de residuos 

municipales diariamente, producto de sus 30 millones de habitantes. Esto 

significa que cada persona produce en promedio 0.8 kilos de residuos en 
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el día. Donde el cincuenta por ciento o quizá más pertenece a los 

materiales orgánicos, como restos de alimentos y vegetales (4). 

A nivel local 

A nivel local en la provincia de Puno cada habitante en el hogar genera 

0.59 kilos de basura en forma diaria, los residuos sólidos según la 

municipalidad por día es 0.85 kilos por día y por habitante, durante el año 

2022 se han generado 216,75 mil residuos sólidos municipales. El 56.6% 

corresponde a residuos sólidos orgánicos,18.8% a residuos sólidos 

inorgánicos, 15.7% a residuos sólidos no aprovechable y el 9% a residuos 

sólidos peligrosos (5). En realidad, no existe una buena gestión de 

residuos sólidos en el hogar ni mucho menos en la comunidad, ante esta 

situación es que se plantea el siguiente problema de investigación.  

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA   

1.1.1. Problema general  

PG.- “¿Cómo es la relación de la gestión de residuos sólidos con el nivel 

de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental 

en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024?”  

1.1.2. Problemas específicos 

PE1.- “¿Cuál es la relación del manejo de los residuos sólidos con el nivel 

de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental 

en la comunidad San Juan de Queraya?” 

PE2.- ¿Cuál es el nivel de conocimiento de la prevención de la 

contaminación ambiental de la comunidad San Juan de Queraya?”   
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1.2. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

1.2.1. Justificación teórica  

El propósito de esta investigación tiene una base teórica, sobre la gestión 

de residuos sólidos, cuando no existe un buen manejo puede ocasionar 

graves problemas de salud en las personas o habitantes. Los problemas 

derivados de la gestión inapropiada de los residuos sólidos en el hogar 

pueden afectar directamente el saneamiento básico. En los distritos de 

Mañazo y Puno, la gestión de residuos sólidos es deficiente, lo que 

impacta negativamente en el desarrollo urbano, la educación y la cultura. 

Además, puede afectar diversos aspectos del medio ambiente, como los 

ecosistemas dentro de ello el agua, aire, suelo, entre otros. Todo esto 

repercute en la salud de las comunidades, no solo por la contaminación 

ambiental, sino también por los riesgos que esto conlleva para el bienestar 

humano. 

 

1.2.2. Justificación práctica 

Los resultados de este estudio facilitarán el análisis y la optimización de 

las prácticas de los habitantes de la comunidad San Juan de Quearaya, 

en el distrito de Mañazo del departamento de Puno, sobre el buen manejo 

de las basuras o residuos sólidos, tanto en el hogar como en la 

comunidad, esto quiere decir desde su generación hasta la disposición 

final. Las autoridades que tengan la responsabilidad podrán mejorar 

estrategias para mejorar y fortalecer conocimientos en la población en 
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general. Además, se desarrollarán estrategias para prevenir la 

contaminación ambiental y logar una comunidad saludable. 

1.2.3. Justificación metodológica  

En el presente estudio se han utilizado técnicas e instrumentos validados 

por tres expertos, los mismos otorgan la validez para su aplicación para 

recolectar datos respecto acerca de las variables palteadas. 

Estos instrumentos podrán ser aplicados en otros estudios similares en la 

región y también en otro contexto.  

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN   

1.3.1. Objetivo general 

OG. -  Determinar la relación de la gestión de residuos sólidos con el nivel 

de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental 

en la comunidad San Juan de Quearaya Puno 2024  

1.3.2. Objetivos específicos  

OE1.- “Describir la relación del manejo de residuos sólidos con el nivel de 

conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental en la 

comunidad San Juan de Queraya  

OE2.- Identificar el nivel de conocimiento sobre la prevención de la 

contaminación ambiental en pobladores de la comunidad San Juan 

de Quearaya  
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1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis general 

HG. –  Existe relación significativa de la gestión de residuos sólidos con el 

nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en pobladores de la comunidad San Juan de Queraya, 

Puno 2024  

1.4.2. Hipótesis específicas  

HE1.- “Existe relación significativa del manejo de residuos sólidos:  

Generación, recolección, tratamiento, reciclaje, eliminación, 

reducción, almacenamiento con el nivel de conocimiento de la 

prevención de la contaminación ambiental en la comunidad San 

Juan de Quearaya.” 

HE2.- “El nivel de conocimiento sobre la prevención de la contaminación 

ambiental en pobladores de la comunidad San Juan de Quearaya 

es regular en la mayoría.” 

1.5. VARIABLES  

Variable 1: Gestión de residuos sólidos 

Variable 2: Nivel de conocimiento de la contaminación ambiental 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 
 
1. Gestión de 
residuos 
solidos 

1.1. Manejo de 
residuos 
solidos 

1.1 . Generación 
 
 
 

 
1.2 . Recolección 

 
 
1.3 . Tratamiento 

 
 
1.4 . Reciclaje 

 
 
 
 
 
 

1.5 . Eliminación 
 
 
 
 
 
 

1.6 . Reducir 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 . Almacenamiento 

a) orgánicas 
b) inorgánicas 
c) orgánicas e 

inorgánicas 
 

a) general 
b) diferenciada 

 
a) compostaje 
b) incineración 

 
a) papel y 

cartón 
b) vidrio 
c) botellas de 

plástico 
d) metales 

 
a) en carro 

recolector 
b) enterrado 
c) al aire libre 
d) chacra 
e) orilla del rio 

 
a) comprimir 

botellas 
b) comprimir 

latas 
c) comprimir 

caja de 
cartón 

d) ninguno 
 

a) en bolsas 
b) en tachos 
c) en cajas 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional  

Alcocer, et al. (6) El artículo titulado “Mejoramiento de la gestión integral 

de los residuos sólidos”, Ecuador 2029, tuvo como objetivo diseñar un 

modelo matemático que permita optimizar la gestión en todas las etapas 

del proceso de recolección de residuos sólidos urbanos en dicho cantón. 

La metodología consistió en aplicar un modelo matemático con múltiples 

objetivos. Como resultado, se desarrollaron diez escenarios de 

optimización que consideran aspectos como costos, ahorro en impacto 

ambiental y satisfacción del cliente. Estos escenarios pueden compararse 

para identificar aquel que presente las mejores características, es decir, 

en menor costo, mayor atención a la población y también mejor impacto 

ambiental.  

García, et al. (7) El artículo titulado “Manejo y gestión ambiental de los 

desechos sólidos”, Ecuador – 2019, tiene como objetivo promover una 

correcta implementación en la gestión de residuos sólidos (RS). La 

metodología incluyó un análisis de la situación en dos sectores, utilizando 
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encuestas como herramienta principal, además de entrevistas con los 

empleados que trabajan y residen en la zona para identificar la realidad 

respecto a los residuos generados en sus actividades diarias. Los 

resultados indican que el control de los residuos sólidos en el mercado de 

la municipalidad de Puerto Bolívar es deficiente, porque realizan una sola 

separación de ellos, esto consiste inorgánicos y orgánicos, sin una 

disposición final adecuada. Aunque el mercado cuenta con infraestructura 

(bodegas) e instrumentos (contenedores) adecuados, su utilización 

eficiente podría facilitar la clasificación, almacenamiento e incluso la 

comercialización de los residuos. Como conclusión, la mayor parte de los 

residuos sólidos del Mercado municipal son restos de animales y 

alimentos (orgánicos), seguido por los inorgánicos. 

Cortés (8). “Estrategia para fomentar una cultura ambiental a través del 

manejo de residuos sólidos en la Institución Educativa Departamental 

Santa Inés, Colombia-2020”. Objetivo: diseñar una estrategia que 

incentive la gestión de residuos sólidos y fortalezca la formación de la 

cultura ambiental en la institución educativa. Conclusiones: se determinó 

que, al desarrollar este proyecto, se logró involucrar a los estudiantes, 

convirtiéndolos en agentes participativos para asegurar un desarrollo 

continuo y sostenible. Además, se destacó el compromiso de los alumnos, 

quienes lograron impulsar un cambio significativo en la cultura ambiental 

de la comunidad del municipio de Silvania. 

Osmar (9). “Percepción ambiental de la gestión de residuos sólidos 

urbanos en Tijuana”, 2020. Objetivo: describir la percepción ambiental de 

los habitantes de Tijuana y aplicar herramientas que faciliten la mejora de 
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la Gestión de Residuos Sólidos Urbanos (GRSU). Metodología: se llevó a 

cabo una investigación con enfoque cuantitativo. Resultados: los 

hallazgos indican que existe una relación de la percepción ambiental al 

GRSU, en conclusión: el 90% de los pobladores de Tijuana desconocen 

sobre la gestión de residuos sólidos, por otro lado, el 72,7% tienen 

actitudes favorables respecto a la clasificación de residuos, se evidencia 

una fuerte asociación positiva del comportamiento de los pobladores y la 

separación de los residuos.   

Vargas, et al. (10) “Gestión del manejo de residuos sólidos”, Colombia – 

2020. El objetivo fue analizar la responsabilidad ambiental universitaria en 

la gestión de residuos sólidos (GRS) dentro de la institución educativa. 

Los resultados mostraron que el personal de la institución maneja de 

manera inapropiada los residuos sólidos, el 95 % desconocen el sistema 

de gestión ambiental. En conclusión, la institución no realiza actividades 

de capacitación en educación ambiental, por ello desconocen la 

clasificación, aprovechamiento y disposición de los residuos sólidos, no 

cumplen con las 3 R (reducir, reciclar y reutilizar). Además, el 45 % de los 

encuestados calificó la GRS como regular, el 23 % como buena, el 17 % 

como mala y el 13 % no sabía. Sin embargo, el 95 % manifestó su 

disposición para implementar un sistema de segregación de residuos 

sólidos (10). 

2.1.2. A nivel nacional 

Rodas (11). “Gestión de los residuos sólidos y la calidad ambiental de los 

habitantes de la localidad de San Antonio, Lima – 2020”. Propósito: 
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Determinar la relación entre la gestión de residuos sólidos y la calidad 

ambiental. Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo, de diseño 

transversal y con un nivel descriptivo correlacional. Procedimiento: Se 

empleó un cuestionario para recolectar datos, aplicado a una muestra de 

380 residentes del anexo 22. Resultados: Se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Spearman ρ de 0,864, lo que señala una asociación 

positiva y significativa entre las dos variables estudiadas. 

Ángel (12). Gestión de residuos sólidos y conciencia ambiental entre los 

habitantes del distrito de Supe, 2020. Objetivo: Determinar si existe una 

relación entre la gestión de los residuos sólidos (RS) y la conciencia 

ambiental de los habitantes de Supe. Metodología: Se empleó una 

investigación de carácter descriptivo y correlacional, con un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental. La población estuvo conformada 

por 100 ciudadanos de Supe, y la muestra finalizó en 24 personas. Como 

instrumento de recolección de datos se utilizó un cuestionario. 

Resultados: Los hallazgos indican una relación directa y significativa entre 

la gestión de residuos sólidos y la conciencia ambiental de los habitantes 

de Supe, respaldada por un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

de 0,892. En otras palabras, la investigación señala una asociación 

estadísticamente significativa entre ambas variables. 

Roque y Remarca (13). “Gestión estratégica de residuos sólidos 

domiciliarios y la conciencia ambiental en el distrito de la Molina”, Lima – 

2020, El objetivo fue determinar la relación entre la gestión estratégica de 

residuos sólidos (GRSD) y la conciencia ambiental (CA). La metodología 

consistió en una investigación descriptiva y correlacional. Los resultados 
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mostraron, que el 31,7% afirmó que conoce y practica la gestión 

estratégica de residuos, esto significa que más del 60 % de la población 

está familiarizada y aplica las prácticas de gestión en su localidad. La 

conclusión es que las autoridades fomentan la educación sobre la 

conservación del medio ambiente y la implementación de las fases de la 

gestión de residuos sólidos. Además, se encontró una asociación positiva 

significativa entre la “gestión estratégica” de residuos sólidos y la 

conciencia ambiental (r=0,706), siendo esta relación altamente 

significativa (p=0,000).  

Zelaya (14). “Gestión de Residuos Sólidos y la Sensibilización ambiental 

en pobladores del AH 10 de marzo”, Lima 2021. Objetivo: determinar la 

gestión de residuos sólidos (GRS) y la sensibilización ambiental (SA). La 

metodología empleada fue una investigación descriptiva y correlacional. 

Los resultados indicaron que la GRS se realiza de manera regular, con un 

83,33%, mientras que la SA tuvo la mayor prevalencia en un 53,33%. La 

conclusión es que existe una relación directa significativa entre ambas 

variables, con un coeficiente de correlación positiva de 0,527. 

Caytano (15). “Gestión de residuos sólidos y conciencia ambiental en una 

comunidad del distrito de San Juan de Lurigancho”, Lima – 2022.  Objetivo 

general: “Determinar la relación entre la gestión de residuos sólidos y la 

conciencia ambiental en el Asentamiento Humano Huáscar”, SJL. 

Metodología: Tipo de investigación: básica, descriptiva y correlacional. 

Enfoque: cuantitativo. Diseño: no experimental y transversal. Enfoque 

lógico: hipotético-deductivo. Población y muestra: población de 4,590 

personas; muestra de 355 encuestados. Instrumentos: cuestionarios 
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validados por expertos en la temática. Análisis: Descriptivo: tablas de 

frecuencias y gráficos de barras. Prueba de hipótesis: correlación usando 

el coeficiente de Spearman (rho). Conclusión: se encontró una correlación 

fuerte entre la gestión de residuos sólidos y la conciencia ambiental en el 

Asentamiento Humano Huáscar, en 2022 (rho = 0,765; p = 0,000 < 0,05). 

2.1.3. A nivel regional 

Huamaní, et al. (16) “Gestión de residuos sólidos de la ciudad de Juliaca”, 

Puno - 2020. El objetivo fue caracterizar los factores y condiciones 

relacionadas con la gestión de residuos sólidos, evaluando las 

posibilidades de reaprovechamiento y determinando los costos e ingresos 

asociados a esta actividad. La metodología involucró la recolección de 

información mediante encuestas aleatorias, a 267 jefes de familia, en seis 

zonas con mayor concentración poblacional, procesando los datos 

mediante estadística descriptiva y complementándolos con información 

secundaria para estimar la generación de residuos urbanos y su contraste 

con proyecciones a diez años. Los resultados, en relación con la 

generación, clasificación y comercialización de compost e insumos de 

residuos inorgánicos, demostraron una rentabilidad positiva en 2017, 

considerando una generación anual de 75.000 toneladas de residuos 

sólidos municipales, donde el 72 % aprovechables y el 28 % no. Se 

concluye que la transformación de residuos sólidos orgánicos en papel, 

cartón, plásticos, vidrios y metales, incluyendo la producción de compost, 

puede contribuir a la sustentabilidad y a mejorar los ingresos de manera 

equitativa, promoviendo una utilización responsable de los recursos 

municipales. 
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Huanca (17). “Características y conductas asociadas al conocimiento 

sobre reciclaje” en los residentes del cercado de Juliaca, 2021. El objetivo 

fue evaluar el grado de conocimiento sobre reciclaje. Se empleó una 

investigación descriptiva con enfoque cuantitativo. Los resultados 

indicaron que, entre los participantes, el 1 % posee un nivel de 

conocimiento alto acompañado de características y conductas 

adecuadas; el 23.2 % alcanza un nivel bueno, pero con conductas y 

características moderadas; el 3 % presenta un nivel alto junto con 

características y conductas deficientes; el 2 % tiene un nivel regular con 

buenas características y conductas; y la mayor proporción, el 57.6 %, 

muestra un nivel regular de conocimiento, con características y conductas 

también regulares. 

Flores (18). “Nivel de conocimiento y actitudes sobre manejo de residuos 

sólidos hospitalarios en el personal de la clínica Puno”, 2022. Objetivo: 

Establecer la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud del 

personal respecto al manejo de residuos sólidos hospitalarios (RSH). 

Metodología: Descriptiva con enfoque correlacional. Se empleó un 

cuestionario que evaluó dos variables: Conocimiento: con dimensiones de 

conocimiento general sobre RSH, clasificación y etapas de manejo. 

Actitud: dividida en actitud conductual y actitud afectiva. Resultados: Se 

encontró una correlación significativa entre conocimiento y actitud hacia 

el manejo de RSH (p = 0,020), con una asociación positiva y moderada 

(rho = 0,392). En conocimiento: 85,71% del personal presentó un nivel 

regular. Un bajo conocimiento en RSH fue notable (71,43%), destacando 

también en: Clasificación: 77,14% en nivel regular. Etapas de manejo: 
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74,29% en nivel regular. En actitud: 94,29% mostró un nivel moderado. 

Detalle por dimensiones: 74,29% en actitud conductual y 94,29% en 

actitud afectiva en nivel regular. Relaciones específicas: Conocimiento y 

actitud conductual: p = 0,045; r = 0,348 (baja intensidad). Conocimiento y 

actitud afectiva: p = 0,016; rho = 0,408 (correlación moderada). 

Conclusión: Existe una asociación positiva entre el conocimiento y las 

actitudes del personal de la Clínica Puno frente al manejo de RSH. 

Chambi (19). “Diagnóstico del Manejo de Residuos Sólidos Hospitalarios 

en las Redes de Salud de la Región Puno”, 2019. Objetivo: Evaluar el 

manejo de Residuos Sólidos Hospitalarios (RSH) en las Redes de Salud. 

Metodología: investigación: no experimental, descriptiva. Enfoque y 

manejo de variables: no se modificaron intencionadamente las variables 

ni los datos recolectados. Técnicas de recopilación: datos tanto 

cualitativos como cuantitativos mediante observación directa y encuestas. 

Resultados: Red de Salud Yunguyo: 37% biocontaminados, 58% 

comunes, 5% especiales. Red de Salud Huancané: 41% 

biocontaminados, 57% comunes, 2% especiales. 

Red de Salud Lampa: 39% biocontaminados, 59% comunes, 2% 

especiales. Red de Salud Azángaro: 43% biocontaminados, 55% 

comunes, 2% especiales. Red Carabaya: 37% biocontaminados, 62% 

comunes, 1% especiales. Melgar: 41% biocontaminados, 57% comunes, 

2% especiales. Red de Salud Ilave: 45% biocontaminados, 52% comunes, 

3% especiales. Chucuito: 38% biocontaminados, 59% comunes, 3% 

especiales. Red Sandia: 41% biocontaminados, 52% comunes, 7% 

especiales. Red San Román: 45% biocontaminados, 54% comunes, 1% 
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especiales. Red Puno: 40% biocontaminados, 59% comunes, 1% 

especiales. Conclusión: Según CEPIS, el volumen normal de residuos 

biocontaminados es del 40%. Ninguna red cumple con todas las etapas 

establecidas en la Norma Técnica Sanitaria NTS – 096. 

Pandia (20). Estudio en Juliaca, 2024, sobre la gestión de residuos sólidos 

relacionada con el conocimiento de la clasificación de contenedores por 

colores entre estudiantes de una escuela primaria. Objetivo: Analizar 

cómo se maneja la basura en función del conocimiento sobre la 

clasificación de contenedores por colores en escolaridad primaria de la 

institución educativa “09 de octubre”. Diseño y métodos: Estudio de 

investigación no experimental, descriptivo, analítico y transversal. 

Muestra: 176 estudiantes. Enfoque: describir prácticas de manejo de 

residuos y nivel de conocimiento sobre la clasificación de contenedores 

por colores. Resultados: Manejo de residuos y clasificación por colores: 

67,05 % separa residuos en orgánicos e inorgánicos. 64,77 % minimiza 

residuos en ocasiones. 42,05 % recicla de forma semanal. 55,11 % 

reutiliza siempre los materiales. 42,61 % almacena residuos en bolsas de 

colores. 73,30 % realiza la recolección general. 68,75 % siempre 

comercializa. Todas las variables mostraron significación estadística (p < 

0,05). Nivel de conocimiento sobre clasificación por colores: 

51,70 % tiene un conocimiento regular (identifica solo dos colores). 35,80 

% presenta conocimiento adecuado (conoce utilidades de los 

contenedores amarillo, verde y azul).12,50 % tiene conocimiento 

deficiente (no identifica la utilidad de los colores). Conclusión: Existe 

relación entre la gestión de residuos sólidos y el conocimiento sobre la 
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clasificación de contenedores por colores en los escolares de la institución 

estudiada en Juliaca. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS”  

La gestión comunitaria de residuos implica el manejo y la reutilización de 

desechos realizado por organizaciones vecinales. Puede implementarse 

en ciudades, zonas urbanas, pueblos, áreas rurales remotas, pequeñas 

comunidades inusuales o en barrios urbanos con pocos recursos donde 

no existe un servicio municipal adecuado o no hay ninguno. Esta labor 

abarca actividades como la reducción de residuos, su recolección, 

clasificación, venta de materiales, reciclaje, compostaje y una eliminación 

segura. Cabe destacar que estas estrategias suelen ser de bajo costo y 

no requieren conocimientos especializados ni habilidades ni técnicas 

avanzadas (21).  

La administración comunitaria de residuos sólidos no tiene por qué ser 

complicada ni requerir tecnologías avanzadas. Al contrario, debe ser un 

proceso simple y participativo, en el que toda la comunidad colabore y 

apoye. Para que funcione bien, es fundamental que las personas tengan 

actitud positiva y ganas de llevar adelante proyectos que beneficien a 

todos. Además, es importante que las autoridades gubernamentales estén 

involucradas, trabajando de forma eficiente para evitar riesgo a la salud. 

Esto ayuda a que la gestión de residuos sea más efectiva y contribuya al 

bienestar común (22).  
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2.2.1.1. MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS”  

El principal factor de la generación de residuos sólidos es el rápido 

aumento de la población, que sucede sin una planificación adecuada. 

Aunque el gobierno municipal está interesado en solucionar este 

problema mediante proyectos de inversión en limpieza, estos esfuerzos 

no han sido muy efectivos ni eficientes. Por otro lado, el Estado, a través 

del Ministerio del Ambiente, ha puesto en marcha dos proyectos en Juliaca 

para aliviar las dificultades de limpieza que afecta a toda la comunidad, 

especialmente a las personas de bajos recursos en zonas urbanas 

marginales. Estas personas generalmente viven en viviendas precarias, 

con espacios pequeños y en condiciones de hacinamiento, lo que también 

afecta su salud. La alimentación suele ser pobre, y los servicios básicos, 

como agua limpia y recolección de basura, son insuficientes. Todo esto 

genera enfermedades relacionadas con la contaminación, y estas 

condiciones están estrechamente vinculadas a una mayor tasa de 

mortalidad infantil en esas áreas. (23). 

2.2.1.2.  GENERACIÓN 

Los residuos sólidos, también conocidos como basura, son materiales que 

las personas desechan y que no son líquidos ni gaseosos. Estos 

materiales se consideran inútiles o sin valor para quien los genera. Sin 

embargo, los humanos alteran las sustancias naturales, haciéndolas más 

difíciles de descomponer, o guardan la materia en formas que retrasan su 

degradación. Es importante entender que algo que para una persona no 

tiene valor, para otra puede ser útil o valioso. Los residuos sólidos a 
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menudo pueden verse como recursos que simplemente están en el lugar 

equivocado. Por eso, aprender a reducir la cantidad de basura que 

producimos y a reciclar los recursos útiles que contienen es fundamental 

para mantener un ambiente saludable y sustentable para todos (24). 

Tipos de residuos  

Existen varias subcategorías de residuos. Los residuos biodegradables 

pueden ser descompuestos por microorganismos, mientras que los 

desechos no biodegradables no se desintegran fácilmente. Los residuos 

peligrosos son aquellos que representan un riesgo para la salud, y se 

consideran como materiales tóxicos, carcinogénicos (que causan cáncer), 

mutagénicos (que generan cambios en el ADN), teratogénicos (que 

provocan defectos en el desarrollo fetal), altamente inflamables, 

corrosivos o explosivos. Entre estos se encuentran baterías, lámparas 

fluorescentes, diversos productos de limpieza y residuos electrónicos, que 

provienen de aparatos electrónicos descartados. Aunque de estos 

residuos peligrosos se pueden extraer y reciclar metales preciosos, este 

proceso debe hacerse de forma segura (8). 

La mayor parte de los residuos en el mundo proviene de la agricultura y 

la industria, seguidos por la minería. Estos generan residuos que no son 

considerados residuos municipales, como materiales de construcción (por 

ejemplo, tejas, ladrillos y accesorios eléctricos), lodos de aguas 

residuales, cenizas de incineración, lodos de plantas de depuración, 

residuos de petróleo, gas y minería, así como objetos como lazos de 

ferrocarril y envases de pesticidas. Los residuos sólidos municipales 
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(RSU) son los que provienen de hogares, comercios y edificios en las 

ciudades. A nivel mundial, la cantidad de residuos producidos por la 

industria es casi 18 veces mayor que los RSU, y los residuos de la 

agricultura superan en más de 4.5 veces a los residuos municipales (15). 

2.2.1.3. RECOLECCIÓN  

En el pasado (antes del año 2000), la basura se manejaba de manera 

poco diferenciada: todo se mezclaba y se enviaba a vertederos o 

incineradoras sin separar materiales reciclables. Sin embargo, a partir del 

siglo XXI, el reciclaje se convirtió en una tendencia global debido a una 

mayor conciencia ambiental (25). 

Así los cambios clave sucedió antes (siglo XX): La basura se recolectaba 

sin separación, pocas personas pensaban en el impacto ambiental de los 

desechos, la idea de "usar y tirar" era la norma. Después (a partir del 

2000), surgieron campañas para promover el reciclaje. Se introdujeron 

contenedores diferenciados (orgánico/inorgánico). Las familias 

empezaron a aprender a separar residuos, aunque aún de manera 

limitada (25). 

Existen actualmente problemas, como falta de compromiso real: Mucha 

gente cree que su responsabilidad termina al botar la basura, ignorando 

que los desechos siguen contaminando (ej.: plásticos que tardan siglos en 

degradarse). Clasificación insuficiente: Aunque ahora se habla más de 

reciclaje, en muchos hogares aún no se separan correctamente los 

residuos. Brecha entre conciencia y acción: Existe más información, pero 

no siempre se traduce en hábitos sostenibles. En conclusión, podemos 
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remarcar que el siglo XXI marcó un avance en la cultura del reciclaje, pero 

todavía hay un largo camino por recorrer. La educación ambiental y 

políticas más estrictas son necesarias para que la separación de residuos 

sea una práctica común y efectiva (25). 

2.2.1.4. TRATAMIENTO 

El tratamiento de las basuras comprende el almacenamiento y 

clasificación, ello significa:  Diferenciación por colores: Usar códigos de 

colores (ej.: azul para papel, amarillo para plásticos) ayuda a identificar 

rápidamente el tipo de residuo y su riesgo, facilitando su manejo seguro. 

Promueve el reciclaje: Al separar los desechos correctamente, se pueden 

transformar en nuevos productos, evitando que terminen en vertederos o 

incineradoras. Esto reduce: la extracción de materias primas (menos 

deforestación, minería, etc.). El consumo de energía (fabricar productos 

con materiales reciclados gasta menos recursos que producirlos desde 

cero). La contaminación (menos quema de basura = menos emisiones 

tóxicas; menos vertederos = menos contaminación de suelos y aguas) 

(26). 

La evolución histórica: del "todo mezclado" al reciclaje del siglo XX 

(gestión básica), esto significa que la basura se recolectaba sin 

separación, es decir que predominaba la mentalidad de "usar y tirar". 

Debemos tener en cuenta que los residuos terminaban en vertederos o 

incineradoras, generando contaminación sin control (26). 
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En el siglo XXI, se dieron muchos avances lentos pero significativos, los 

cuales comprende las campañas de concienciación y contenedores 

diferenciados, donde las familias empezaron a aprender a separar 

orgánicos/inorgánicos, es decir que existen normativas ambientales más 

estrictas en algunos países (27). 

Los desafíos actuales que aún existen son la falta de compromiso: Mucha 

gente cree que "botar la basura" es el final del proceso, ignorando que los 

residuos mal gestionados siguen dañando el ambiente (ej.: micro plásticos 

en océanos). Clasificación incorrecta: Error común: mezclar residuos 

reciclables con basura orgánica o peligrosa. Brecha entre teoría y 

práctica: Aunque hay más información, no siempre se aplica en los 

hogares (27). 

Las probables soluciones serian: educación continua en escuelas, 

comunidades, a través de medios y los gobiernos locales deben reforzar 

cómo y por qué separar residuos. Políticas eficaces: Multas por mala 

gestión, incentivos al reciclaje y mejor infraestructura (ej.: más puntos de 

recolección). Responsabilidad individual: Entender que el reciclaje es un 

ciclo donde todos participan (26). 

Finalmente podemos expresar que la correcta clasificación y 

almacenamiento de residuos es esencial para maximizar el reciclaje y 

minimizar el daño ambiental. Aunque hubo progresos desde el 2000, el 

cambio real requiere hábitos cotidianos y apoyo institucional. El planeta 

no puede esperar por esta razón debemos actuar hoy evitar crisis mayores 

mañana (26). 
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2.2.1.5. RECICLAJE  

El reciclaje surge como una solución urgente ante la creciente producción 

de desechos a nivel global. Para prevenir riesgos sanitarios y ambientales, 

es fundamental transformar nuestros hábitos de consumo y manejo de 

residuos. Cada día se acumulan millones de toneladas de basura en el 

mundo, por lo que resulta prioritario fomentar la educación y conciencia 

ciudadana sobre el reciclaje (5). 

El objetivo es crear una cultura ambientalmente responsable, 

complementada con políticas y regulaciones que institucionalicen estas 

prácticas. De esta manera, no solo mejoraremos nuestra calidad de vida 

actual, sino que también preservaremos un planeta saludable para las 

futuras generaciones (28). 

Es muy importante que las personas aprendan sobre el reciclaje, ya que 

esto puede generar un cambio de actitud en la forma en que manejan las 

basuras. Así, se logra mejorar las condiciones del ambiente y reducir la 

cantidad de basura que causa daños ecológicos. Para ello, es necesario 

mejorar las prácticas de recolección, usando conceptos como reducir lo 

que consumimos, separar los residuos correctamente, recogerlos de 

manera adecuada y reciclarlos (28). 

El reciclaje ha surgido como una solución urgente ante el aumento de 

basura en todo el mundo. Para evitar problemas de salud y daños al medio 

ambiente, es esencial cambiar nuestros hábitos de consumo y de manejo 

de residuos. Cada día se acumulan millones de toneladas de basura en 
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el planeta, por eso es prioritario fomentar la educación y crear conciencia 

ciudadana sobre la importancia del reciclaje (28). 

El objetivo principal es formar una cultura que sea respetuosa con el 

medio ambiente, apoyada por políticas y leyes que hagan que estas 

prácticas sean parte de la rutina social. Así, no solo mejoraremos nuestra 

calidad de vida en el presente, sino que también cuidaremos el planeta 

para las futuras generaciones (28). 

2.2.1.6. ELIMINACIÓN  

Numerosos materiales pueden reciclarse, como vidrio, papel, metales, 

plásticos, textiles y dispositivos electrónicos. Sin embargo, en muchos 

casos, el reciclaje convencional no logra reducir significativamente el 

impacto ambiental. Por ello, una alternativa común es la reutilización de 

estos materiales para fabricar nuevos productos (27). 

Además, en artículos más complejos (especialmente aquellos con piezas 

valiosas o componentes tóxicos), resulta viable extraer y recuperar partes 

específicas. Este proceso no solo aprovecha recursos, sino que también 

minimiza riesgos asociados a sustancias peligrosas (27). 

2.2.2.1. PREVENCIÓN DE CONTAMINACIÓN AMBIENTAL 

2.2.2.2. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA CONTAMINACIÓN AMBIENTAL  

Diariamente, todos generamos una considerable cantidad de desechos, 

muchos de los cuales podrían tener una segunda vida mediante el 

reciclaje o reutilización. Para lograrlo, es fundamental conocer qué 

materiales son reciclables y realizar una correcta separación. Lo ideal 
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sería contar con cinco contenedores diferenciados según el tipo de 

residuo: 

✓ Papel y cartón 

✓ Envases y plásticos 

✓ Vidrio 

✓ Residuos orgánicos 

✓ Desechos no reciclables 

Además, para aquellos materiales que requieren un tratamiento especial, 

disponemos de los puntos limpios gestionados por las administraciones 

públicas. (28). 

Las 3 R: Principios fundamentales para una gestión sostenible de 

residuos 

El modelo ecológico de las 3R propone una estrategia clave para el manejo 

responsable de desechos: 

✓ Reducir: Disminuir el consumo innecesario de productos y recursos 

✓ Reutilizar: Dar nueva vida a los objetos antes de descartarlos 

✓ Reciclar: Transformar materiales usados en materias primas para 

nuevos productos 

Este enfoque se institucionalizó en el Perú con la Ley 27314 (Ley de 

Residuos Sólidos), promulgada en el 2000. Esta normativa: Establece el 

Marco Legal para la Gestión Integral de Residuos. Busca mitigar los efectos 

negativos en la salud y el medio ambiente. Delega a los gobiernos locales la 

implementación de programas y regulaciones específicas. Promueve la 

adopción de las 3R como política pública. 
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La ley responsabiliza a las municipalidades por desarrollar sistemas 

efectivos de manejo de residuos, fomentando prácticas sostenibles en toda 

la población. Mientras que las 3R representan la filosofía ecológica 

individual, la Ley 27314 las convierte en una obligación institucional, creando 

un marco para su aplicación sistemática (28). 

El enfoque de manejo integral de residuos representa un cambio de 

paradigma ambiental, donde los materiales descartados dejan de 

considerarse simples desperdicios para convertirse en recursos 

aprovechables. Esta visión innovadora busca: 

✓ Restaurar el equilibrio ecológico alterado por la acumulación de 

desechos 

✓ Revalorizar los residuos como materias primas secundarias 

✓ Promover su reintegración en ciclos productivos 

✓ Satisfacer necesidades humanas mediante procesos sostenibles 

 

Guía práctica de separación de residuos: 

Para implementar este sistema eficientemente, es fundamental conocer la 

clasificación básica: 

✓ Amarillo: Envases plásticos y tetrabriks 

✓ Verde: Botellas y frascos de vidrio (no incluye cristalería) 

✓ Azul: Papel, cartón y derivados 

✓ Gris: Residuos no reciclables 

✓ Marrón: Desechos orgánicos compostables. 

Esta diferenciación por colores simplifica la participación ciudadana en el 

proceso de reciclaje, convirtiendo la gestión responsable de residuos en una 
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práctica accesible para todos. El manejo integral combina innovación 

tecnológica con conciencia ecológica, transformando nuestro vínculo con los 

materiales de descarto (5). 

 
El conocimiento se clasifica en:  

a) “Alto: 16 a 20 puntos” 

b) “Medio: 11 a 15 puntos” 

c) “Bajo: menos de 10 puntos” 

 
2.3. MARCO CONCEPTUAL 

Gestión de residuos sólidos: Conjunto de operaciones sistémicas para 

el tratamiento adecuado de desechos, abarcando desde su generación 

hasta su valorización o eliminación final. Este proceso integra etapas 

clave como recolección, transporte, manejo especial de residuos 

peligrosos y procesos de reciclaje (23). 

Manejo de residuos sólidos: Operaciones técnicas que comprenden 

todas las actividades relacionadas con la manipulación, 

acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento y disposición 

final de residuos, aplicadas desde su origen hasta su eliminación 

controlada (28). 

Residuos sólidos: Materiales de desecho generados por actividades 

antropogénicas, cuya acumulación excesiva genera problemáticas 

ambientales. Su almacenamiento, disposición y eliminación inadecuados 

impactan negativamente los ecosistemas - contaminando aire, agua y 
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suelo - con consecuencias directas en la salud pública y la biodiversidad 

(28). 

Reciclaje: Proceso de transformación de residuos para reintegrarlos al 

ciclo productivo, ya sea para su función original o nuevos usos. Esta 

práctica surge desde el siglo XX, potenciado por la Revolución Industrial 

y el desarrollo tecnológico. Representa una solución compleja que permite 

recuperar materias primas de productos manufacturados, reduciendo así 

la contaminación de recursos naturales (28). 

  



29 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN   

La investigación utilizó el diseño no experimental, ya que implica el manejo 

de dos variables sin la intervención directa del investigador. 

3.2.  TIPO DE INVESTIGACIÓN  

La investigación es tipo correlacional por tratarse del análisis de dos 

variables, se concentra únicamente el análisis la relación de dos variables.  

La investigación encaja en un enfoque cuantitativo, porque para el 

desarrollo se ha utilizado la estadística, específicamente para la 

elaboración de las tablas.  

3.3.  MÉTODO O MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN  

En la presente investigación se empleó el método hipotético deductivo, 

porque se inició analizando los conocimientos generales para llegar a 

conclusiones específicas. 

3.4.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

Se trabajó con un total de 205 participantes de la comunidad San Juan de 

Quearaya, distrito de Mañazo, provincia de Puno. 

La muestra estuvo constituida por 134 pobladores, de acuerdo con la 

aplicación de la siguiente fórmula: 
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Se utilizó un muestreo probabilístico de aleatorio simple para seleccionar a 

las personas. 

 

3.5. TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y FUENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

PARA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.5.1. Técnica  

Para la recopilación de los datos de la primera variable, se empleó una 

encuesta en los pobladores con el fin de evaluar la “gestión de residuos 

sólidos”.   

Para la recolección de la segunda variable, se llevó a cabo una encuesta 

diseñada para evaluar el “nivel de conocimiento” de los pobladores acerca 

de “contaminación ambiental”.  

3.5.2. Instrumentos 

Para la recopilación de datos de la primera variable, se realizó un 

cuestionario estructurado con el fin de evaluar la “gestión de residuos 

sólidos” empleada por estos.  
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Para recoger información para la segunda variable, se realizó un 

cuestionario diseñado con el fin de evaluar el “nivel de conocimiento” sobre 

“contaminación ambiental”.  

3.5.3. Fuente 

Se utilizó fuente primaria, porque los datos se recolectaron de manera 

directa de las personas seleccionadas por la muestra 

3.6.  PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS  

Se inició con la coordinación con el presidente de la comunidad, en 

seguida se visitó casa por casa a las personas seleccionadas, 

seguidamente se pide el consentimiento informado, a los que decidieron 

participar en el estudio se les proporciono el instrumento elaborado. 

Para el proceso de datos, se utilizó el programa Excel, SPSS, 

posteriormente se organizaron tablas con frecuencias y porcentajes, dado 

que la investigación se centra en describir el comportamiento de los 

fenómenos.  

3.7.  CONTRATACIÓN DE LA HIPÓTESIS   

Como prueba de hipótesis se empleó el estadístico de Ji-cuadrado, el que 

permite contrastar las hipótesis. La fórmula de esta prueba se ilustra en el 

siguiente diagrama. 
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  

3.8.1.  Validez 

Los instrumentos se validaron con 3 expertos, los profesionales brindaron 

sugerencias y recomendaciones fundamentales. Posteriormente, se 

realizaron ajustes y mejoras en los instrumentos, así como modificaciones 

en los contenidos, antes de proceder con su ejecución en la recolección 

de datos. 

3.8.2.  Confiabilidad 

Para obtener la confiabilidad se aplicó el Alpha de Cronbach, los 

resultados fueron confiables, se obtuvo 0,0.077.  
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1.  RESULTADOS Y DISCUSIONES  

Los resultados de la investigación se han organizado tomando en cuenta 

los objetivos establecidos. 

Para la elaboración de las tablas se consideró el objetivo general y los dos 

objetivos específicos. 

Las tablas se presentan también según los indicadores. 
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Tabla 1. Generación de residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024   

 

  Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental       

Generación de 

residuos sólidos   

Alto Medio Bajo Total 

fi % fi % fi % fi % 

Orgánicas  14 10.45 9 6.72 10 7.46 33 24.63 

Inorgánicas 5 3.73 16 11.94 24 17.91 45 33.58 

Orgánicas e 
inorgánicas 

5 3.73 15 11.19 36 26.87 56 41.79 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 

Fuente: Cuestionario 
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En la tabla 1, se analiza la generación de residuos sólidos y el nivel de 

conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental.  

Del 134 (100%) personas encuestadas, el 41.79% de las personas informan que 

generan residuos orgánicas e inorgánicas, el 33.58% residuos inorgánicos y el 

24.63% orgánicos. 

Los pobladores que presentan “nivel de conocimiento” de la prevención de la 

contaminación ambiental bajo con el 26.87% son los que generan residuos 

sólidos orgánicos e inorgánicos, los que poseen nivel de conocimiento medio en 

un 11.94% son los que generan residuos inorgánicos. 

Los resultados estadísticos demuestran un chi-cuadrado X2c:20.102, X2t: 9.487, 

Gl: 4 y una probabilidad 0.000, < 0.05, el resultado es significativo, 

consecuentemente, la “generación de residuos sólidos” se relaciona con el “nivel 

de conocimiento” de la prevención de la contaminación ambiental. 

En Juliaca Pandia, los resultados indican que el 67,05% de los estudiantes 

separa residuos orgánicos e inorgánicos, y que el 12,50% posee un 

conocimiento deficiente. Concluyen que la gestión de residuos sólidos está 

vinculada al conocimiento sobre la clasificación de contenedores por colores, 

entre los escolares de la I.E. P. 9 de Octubre de la ciudad de Juliaca. (20). 
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Tabla 2. Recolección de residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024  

 

  Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental      

Recolección de 

residuos sólidos  

Alto Medio Bajo Total  

fi % fi % fi % fi % 

General 9 6.72 20 14.93 57 42.54 86 64.18 

Diferencia 15 11.19 20 14.93 13 9.70 48 35.82 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 

Fuente: Cuestionario 
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En la presente tabla 2, se observa la relación de la recolección de los RS y el 

nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental. 

Del total de la muestra 134(100%), el 64,18% la “recolección de los RS” lo 

realizan de manera general, y 35.82 de manera diferenciado.  

Los pobladores que poseen nivel de conocimiento bajo sobre la prevención de 

la contaminación ambiental recolectan los residuos sólidos de manera general, 

los que poseen nivel de conocimiento medio en el 14.93% recolectan los 

residuos sólidos de manera general y diferenciado. 

La estadística no paramétrica chi-cuadrado, fue chi-calculado=19,988, chi-

tabulado=5,991, Gl: 2, probabilidad 0.000, siendo menor a 0,05, el resultado es 

significativo, en consecuencia, la recolección de los residuos sólidos tiene 

relación con el “nivel de conocimiento” de la prevención de la contaminación 

ambiental en pobladores de la comunidad de Quearaya. 

Se encontró la investigación de Flores en una clínica de la ciudad de Puno, en 

sus conclusiones refiere que el nivel de conocimiento y actitudes sobre manejo 

de residuos sólidos hospitalarios se encuentran relacionados de manera positiva 

en el personal de la clínica Puno (18). 

También, Pandia, en la ciudad de Juliaca, en uno de sus resultados indica que 

un 73,30% de estudiantes realizan recolección general de los residuos sólidos 

(20). 
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Tabla 3. Tratamiento de residuos sólidos relacionado con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024  

 

  
Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental  

  
  

Tratamiento de 

residuos sólidos    

Alto Medio Bajo total 

fi % fi % fi % fi % 

Compostaje 19 14.18 14 10.45 23 17.16 56 41.79 

Incineración  5 3.73 26 19.40 47 35.07 78 58.21 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 

Fuente: Cuestionario 
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En la presente tabla, se observa el indicador tratamiento de los residuos sólidos 

relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en pobladores de la comunidad de Quearaya. 

De un total de la muestra representada por 134, el 58.21% informaron que 

realizan la incineración d ellos residuos sólidos como tratamiento, en el 41.79% 

realizan el compostaje.  

Los pobladores que incineran los residuos sólidos como tratamiento en el 

35,07% tienen un nivel de conocimiento bajo sobre la prevención de la 

contaminación ambiental y el 19,40% tiene un nivel de conocimiento medio 

ambiente, en cambio los que poseen un nivel de conocimiento en el 14,18% 

realizan el compostaje. 

El análisis estadístico indica los siguientes valores: χ² calculado = 18.694, χ² 

tabulado = 9.487, grados de libertad = 4, nivel de significancia (p) = 0.001 (< 

0.05). 

Huamaní, Tudela y Huamaní, en la ciudad de Juliaca, encontraron que: 72% de 

los residuos eran potencialmente aprovechables, 28% correspondían a 

materiales no reciclables. Concluyendo que la valorización de residuos sólidos 

(incluyendo papel/cartón, plásticos, vidrios, metales y la producción de compost) 

representa una oportunidad para: Promover la sostenibilidad ambiental, generar 

ingresos económicos equitativos, optimizar el uso de recursos municipales, 

fomentar una gestión responsable de los desechos La significancia estadística 

(p<0.05) valida la relación entre conocimiento ambiental y prácticas de manejo 

de residuos, mientras que el estudio de caso demuestra el potencial económico-

ambiental del reciclaje integral (16). 
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Tabla 4. Reciclaje de residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024   

 

  
Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental  

  
  

Reciclaje de 

residuos solidos  

Alto  Medio  Bajo  Total  

fi % fi % fi % fi % 

Papel y cartón 5 3.73 14 10.45 23 17.16 42 31.34 

Botellas de 
plástico 

16 11.94 17 12.69 47 35.07 80 59.70 

Metales 3 2.24 9 6.72 0 0.00 12 8.96 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 

Fuente: Cuestionario 
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En la tabla 4, se evidencia el indicador “reciclaje de RS relacionado con el nivel 

de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental en pobladores 

de la comunidad de Quearaya. 

De un total de 134 pobladores encuestados, el 59.70% reciclan las botellas 

plásticas, el 31,34% recicla el papel y cartón, el 8.96% metales. 

Los pobladores que reciclan las botellas de plástico en el 35.07% poseen 

conocimiento bajo sobre la prevención de la contaminación ambiental, en el 

12,69% poseen nivel de conocimiento medio y el 11.94% conocimiento alto.  

El resultado estadístico de chi-cuadrado, fue una chi-calculada 18,694, chi-

tabulada 5.487, Gl=4, probabilidad 0.001 < 0,05, el resultado fue significativo. Se 

concluye que el reciclaje se relaciona con el nivel de conocimiento de la 

prevención de la contaminación ambiental.   

Al respecto Huanca, en la ciudad de Juliaca, reveló los siguientes resultados: 

Solo 23.2% de los pobladores mostró un nivel bueno de conocimiento sobre 

reciclaje, aunque con prácticas ambientales poco consistentes. La mayoría 

(57.6%) presentó un nivel regular de comprensión sobre técnicas de reciclaje. 

Estos datos evidencian que, si bien existe cierto conocimiento teórico sobre el 

tema en la población, este no necesariamente se traduce en hábitos de reciclaje 

adecuados o conductas ambientales sostenibles, esto comprende: Los 

resultados sugieren la necesidad de reforzar programas de educación ambiental, 

mejorar las estrategias de concientización, promover la aplicación práctica de los 

conocimientos sobre reciclaje. La investigación destaca la brecha entre el saber 

teórico y la práctica efectiva del reciclaje en la población estudiada (17). 

Y por otro lado Pandia, en Juliaca, reveló que: 42.05% de los participantes realiza 

separación de residuos al menos una vez por semana, 55.11% manifiesta 
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reutilizar materiales de forma habitual en sus hogares. Estos hallazgos 

demuestran que: Existe una práctica consolidada de reaprovechamiento de 

materiales. La frecuencia de reciclaje es significativa en la población estudiada. 

El conocimiento sobre sistema de colores se relaciona directamente con 

mayores tasas de recuperación de residuos. Los datos sugieren que la 

educación en clasificación por colores ha influido positivamente en la adopción 

de hábitos sostenibles, aunque persiste un porcentaje de población que requiere 

mayor capacitación para optimizar estos procesos (20). 
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Tabla 5. Eliminación de residuos sólidos relacionado con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024  

 

  
Nivel de conocimiento de la prevención de contaminación ambiental  

  
  

Eliminación de 

residuos sólidos  

Alto  Medio Bajo Total  

fi % fi % fi % fi % 

Enterrado 12 8.96 16 11.94 27 20.15 55 41.04 

Al aire libre 8 5.97 16 11.94 12 8.96 36 26.87 

Chacra 1 0.75 0 0.00 20 14.93 21 15.67 

Orilla del rio  3 2.24 8 5.97 11 8.21 22 16.42 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 

Fuente: Cuestionario 
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En la presenta tabla, se analiza eliminación de los residuos sólidos relacionados 

con el “nivel de conocimiento” de la prevención de la “contaminación ambiental” 

en los pobladores de la comunidad de Quearaya. 

De 134 pobladores encuestados, en el 26,87% refieren que eliminan los residuos 

sólidos al aire libre, el 16.42 a la orilla del rio, 15.67% a la chacra. 

Los pobladores que tienen bajo nivel de conocimiento de la prevención de la 

contaminación ambiental en el 20.15 entierran, los que tienen conocimiento 

medio en el 11.94% entierran y otros 11.97% eliminan al aire libre. 

Según la comprobación de las hipótesis, se obtuvo: una chi-calculada 22,276 

mayor que chi-tabulada 12,591, 6 grados de libertad, probabilidad 0,001 < 0,05, 

el resultado fue significativo. Por lo tanto, la eliminación de los RS está 

relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

del medio ambiente. 

Los estudios evidencian una problemática significativa en la gestión de residuos 

en la región de Puno: Composición de residuos en Puno:40% corresponde a 

desechos biocontaminados (riesgo sanitario), 59% son residuos comunes. No se 

cumplen las etapas de manejo establecidas en la Norma Técnica de Salud NTS-

096 (19) 

Pandia. Prácticas de reciclaje: 42.05% de la población separa residuos 

semanalmente, 55.11% mantiene el hábito de reaprovechar materiales. Existe 

una discrepancia entre el potencial de reciclaje (evidenciado por los hábitos 

ciudadanos) y el manejo institucional de residuos. La alta proporción de residuos 

biocontaminados (40%) representa un riesgo epidemiológico no atendido, los 

datos sugieren que: La población muestra mayor conciencia ambiental 

(evidenciada en las tasas de reciclaje). El sistema formal de gestión no responde 
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a esta demanda ciudadana. Armonizar las políticas públicas con las prácticas 

ciudadanas emergentes, implementando: Sistemas de segregación acordes a la 

NTS-096. Campañas de manejo seguro de residuos biocontaminados. 

Infraestructura para capitalizar el 55.11% de reaprovechamiento actual. Los 

porcentajes citados provienen de estudios con referencias 19 y 20, mostrando 

tanto la crisis sanitaria como el potencial de mejora (20). 
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Tabla 6. Reducción de residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024  

 

Fuente: Cuestionario 

 

  
Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental  

  
  

Reducción de 

residuos sólidos  

Alto Medio Bajo Total  

fi % fi % fi % fi % 

Comprimir 

botellas 
0 0.00 0 0.00 4 2.99 4 2.99 

Comprimir latas 4 2.99 2 1.49 0 0.00 6 4.48 

Cajas de cartón  3 2.24 19 14.18 23 17.16 45 33.58 

Ninguno 17 12.69 19 14.18 43 32.09 79 58.96 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 
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En tabla 6, se analiza el indicador reducción de los residuos sólidos relacionados 

con el “nivel de conocimiento” de la “prevención de la contaminación ambiental” 

en pobladores de la comunidad de Quearaya. 

Del total de la muestra 58.96% no realizan la reducción de los residuos sólidos, 

el 33.58% realizan reducción de cajas de cartón, 4.48% comprimen las latas. 

Los pobladores que no comprimen los residuos sólidos en el 32,09% tienen un 

“nivel de conocimiento” bajo de la prevención de la contaminación ambiental, el 

17.16% realizan la reducción de las cajas de cartón y tienen un nivel de 

conocimiento bajo. 

Los resultados estadísticos muestran una chi-calculada de 21,811, chi-tabulada 

12,591, Gl= 6, probabilidad 0.001 < 0,05, el resultado es significativo, por lo tanto, 

se acepta la hipótesis, los residuos sólidos está relacionado con el nivel de 

conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental.   

Pandia en la ciudad de Juliaca encontró que el 64.77% a veces minimiza 

residuos, un 42.05% recicla semanalmente (20). 

Huamaní, et al, llegaron a la conclusión, de que se puede trasformar los RS 

orgánicos como plásticos, cartón o papel, metales y vidrios (16). En nuestro 

estudio el 33.58% reducen las cajas de cartón y 4.48% reducen latas.  
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Tabla 7. Almacenamiento de los residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la 

contaminación ambiental en la comunidad San Juan de Quearaya, Puno 2024   

 

Fuente: Cuestionario  

 

  
Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental 

  
  

Almacenamiento de 

residuos sólidos  

Alto Medio Bajo Total  

fi % fi % fi % fi % 

En bolsas  13 9.70 19 14.18 55 41.04 87 64.93 

En tachos 7 5.22 12 8.96 15 11.19 34 25.37 

En cajas 4 2.99 9 6.72 0 0.00 13 9.70 

Total 24 17.91 40 29.85 70 52.24 134 100.00 
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En la presente tabla, se observa el almacenamiento de los residuos sólidos 

relacionado con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental. 

Del total de la muestra 134 (100%), el 64,93% almacenan los residuos en bolsas, 

el 25.37% en tachos y el 9.70% en caja.  

Los pobladores que almacenan en bolsas el 41.04% tiene nivel de conocimiento 

bajo sobre la prevención de la contaminación ambiental, el 14.18% nivel medio. 

Los pobladores que almacenan en tachos, en el 11.19% tienen nivel de 

conocimiento bajo, el 8.96% medio y 5.22% nivel alto. 

Los resultados estadísticos con chi-cuadrado fue, una chi-calculada 19,954, chi-

tabulada=9.487, Gl) 4, probabilidad=0.001, el resultado fue significativo.  

consiguientemente, se concluye que el “almacenamiento de RS tienen relación 

con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental.  

Huanca, en el límite urbano de Juliaca, señala que el 23,2% de los encuestados 

muestra un conocimiento bueno sobre reciclaje, aunque sus características y 

conductas asociadas son regularizadas. Asimismo, se observa que el mayor 

porcentaje, 57,6%, presenta un nivel de conocimiento sobre reciclaje regular 

(17). 

Flores en Puno, indica que, en la dimensión de conocimiento, sobre la 

clasificación de residuos sólidos hospitalarios (RSH), la mayoría (77,14%) 

presenta un nivel regular. Por otro lado, en la actitud respecto al manejo de estos 

residuos, la mayoría (94,29%) se encuentra en un nivel moderado (18). 

Pandia, en la ciudad de Juliaca, también en uno de sus resultados manifiesta 

que el 42.61% de las personas los residuos sólidos almacenan en bolsas de 

colores, el 73.30% realiza la recolección de manera general (20). 
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Tabla 8. Nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental  

Fuente: Cuestionario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Nivel de conocimiento” fi % 

Alto  24 17,91 

Medio 40 29,85 

Bajo 70 52,24 

Total 134 100,00 
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En la tabla 8, se describe el “nivel de conocimiento” de la prevención de la 

contaminación ambiental de los pobladores de la comunidad de Queraya.   

De 134 pobladores encuestados el 52.24% tiene un nivel de conocimiento bajo, 

29.85% medio y el 17.91% alto.  

Huanca, en su estudio, encontró que el 23.2% de los pobladores presentaron un 

nivel de conocimiento bueno con respecto al reciclaje, en cambio el 57.6% 

presentaron un nivel regular sobre el reciclaje (17). 

Por otra parte, Flores, en la ciudad de Puno, manifiesta que en la dimensión de 

conocimiento sobre los residuos sólidos hospitalarios (RSH), el 71,43% presenta 

un nivel deficiente. En cuanto a la clasificación de los RSH, el 77,14% tiene un 

nivel regular. Además, en la dimensión de conocimiento sobre las etapas del 

manejo de los RSH, el 74,29% se encuentra en un nivel regular. (18). 

En Juliaca, Pandia obtuvo los siguientes hallazgos: respecto al grado de 

conocimientos sobre la clasificación de contenedores por color entre escolares, 

el 51,70% mostró un conocimiento regular, ya que solo pudo identificar dos de 

los contenedores por su color. El 35,80% poseía un conocimiento adecuado, al 

comprender la utilidad de los contenedores amarillo, verde y azul. Por su parte, 

el 12,50% presentó un conocimiento deficiente, al no poder reconocer la utilidad 

de los contenedores de acuerdo con su color (20). 
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CONCLUSIONES 

Primera:  Se determinó la relación de la “gestión de residuos sólidos” con el 

nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación 

ambiental en pobladores de la comunidad San Juan de Quearaya, 

en todas las tablas el valor de p<0.05, por lo que se acepta la 

hipótesis formulada.  

Segunda:  De describe la relación del “manejo de residuos sólidos”  y el “nivel 

de conocimiento” de la prevención de la contaminación ambiental,  

donde el 41.79% de las personas informan que generan residuos 

orgánicas e inorgánicas (p=0,000), el 64,18% recolectan los 

residuos sólidos de manera general, (p=0,000), el 58.21% 

informaron que incineración los residuos sólidos (p=0,001), el 

59.70% reciclan las botellas plásticas (p=0,001), el 26,87% 

eliminan los residuos sólidos al aire libre (p=0,001),  el 33.58% 

realizan reducción de cajas de cartón (p=0,001), el 64,93% 

almacenan los residuos en bolsas, (p=0,001), los resultados fueron 

significativos. El resultado fue significativo, aceptamos la hipótesis 

plateada.  

Tercera:  Se identifica el “nivel de conocimiento” de la prevención de la 

contaminación ambiental de los pobladores de la comunidad San 

Juan de Quearaya, donde el 52.24% de los pobladores tuvieron un 

nivel de conocimiento bajo, el 29.85% medio y el 17.91% alto. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera:  Al alcalde del distrito de Mañazo, sacar ordenanza municipal para 

la gestión de residuos sólidos adecuados de la Ley General de 

Residuos Sólidos, de tal manera involucre a toda la población de la 

jurisdicción territorial del distrito, con el propósito de mejorar la 

disposición final de Residuos Sólidos y minimizar la contaminación 

ambiental.  

 

Segunda:  Al gerente general del municipio distrital de Mañazo organizar 

capacitaciones sobre el manejo de residuos sólidos en la localidad, 

comunidades y parcialidades sobre recolección, tratamiento, 

reciclaje, eliminación, reducción y almacenamiento de residuos 

sólidos, realizar campañas de limpieza en las comunidades y 

reconocer con estímulos como rebaja en costos de arbitrios 

municipales.  

 

Tercera:  Al gerente general del municipio distrital de Mañazo en 

coordinación con el responsable del área de saneamiento básico 

del Centro de Salud, realizar capacitación a los pobladores sobre 

la prevención de la contaminación ambiental. 
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Anexo 1. Matriz de sistematización de datos 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: Gestión de residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de la prevención de la contaminación ambiental en 

la comunidad San Juan De Quearaya, Puno 2024    

 

El problema  Objetivos  Hipótesis  Variables  Dimensiones  Indicadores  Categoría  Metodología 

General 
PG.- ¿Cuál es la 

relación de la 

gestión de 

residuos sólidos 

con el nivel de 

conocimiento de 

la prevención de 

la 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya, Puno 
2024?    
 
Específicos  
PE1.- ¿Cómo se 

relaciona el 

manejo de 

residuos sólidos 

con el nivel de 

conocimiento de 

General  
OG.- 

Determinar la 

relación de la 

gestión de 

residuos 

sólidos con el 

nivel de 

conocimiento 

de la 

prevención de 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya, Puno 
2024  
 
Específicos  
OE1.- Describir 

la relación del 

manejo de 

residuos 

General  
HG.- Existe 

relación 

significativa de 

la gestión de 

residuos 

sólidos con el 

nivel de 

conocimiento 

de la 

prevención de 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya, Puno 
2024  
 
Específicas 
HE1.- Existe 

relación del 

manejo de 

residuos 

Variable 1:  
1. Gestión 
de residuos 
sólidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. Manejo 
de residuos 
solidos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1. Generación 
 
 
 
 
1.2. Recolección  
 
 
1.3. Tratamiento 
 
 
1.4. Reciclaje  
 
 
 
 
1.5. Eliminación  
 
 
 
 
 
 
1.6. Reducir 
 
 

a) Orgánicas 
b) Inorgánicas 
c) Orgánicas e 

inorgánicas  
 
a) General 
b) Diferenciad

a 
 
a) Compostaje 
b) Incineración 
 
a) Papel y 

cartón 
b) Vidrio 
c) Botellas de 

plástico 
d) Metales  
 
a) En carro 

recolector 
b) Enterrado 
c) Al aire libre 
d) Chacra 
e) Orilla del rio  
 

 Diseño: 
Investigación con 
diseño no 
experimental. 
 
Tipo de 
investigación 
Correlacional de 
enfoque 
cuantitativo.  
 
Población: 
Conformada por 
205 pobladores 
 
Muestra: 
134 participantes, 
muestreo 
probabilístico de 
aleatorio simple. 
  
Técnica: 
Se utilizó una 
encuesta. 
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contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya? 
PE2.- ¿Cuál 

será el nivel de 

conocimiento de 

la prevención de 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 

de la comunidad 

San Juan de 

Quearaya?         

 

sólidos con el 

nivel de 

conocimiento 

de la 

prevención de 

contaminación 

ambiental  

de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya 
OE2.- 

Identificar el 

nivel de 

conocimientos 

sobre la 

prevención de 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya       
 

sólidos con el 

nivel de 

conocimiento 

de la 

prevención de 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya 
HE2.- El nivel 

de 

conocimientos 

sobre la 

prevención de 

contaminación 

ambiental  

en pobladores 
de la comunidad 
San Juan de 
Quearaya es 
regular en la 
mayoría. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable 2:  
2. Prevención 
de 
contaminación 
ambiental 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1. Nivel de 
conocimiento de 
la prevención de 
contaminación 
ambiental 
 

 
 
 
1.7. Almacenamie
nto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Comprimir 
botellas 

b) Comprimir 
latas 

c) Comprimir 
cajas de 
cartón 

d) Ninguno 
 
a) En bolsas  
b) En tachos 
c) En cajas 
 
a) Alto 

(16 - 20 
puntos) 

b) Medio 
(11 – 15 
puntos) 

c) Bajo 
(< 10 
puntos)  

 

Instrumento: 
 Cuestionario 
estructurado y 
validado.  
 
Contrastación 
de la hipótesis: 
Se utilizó la 
prueba 
estadística no 
paramétrica de 
chi cuadrado. 
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Anexo 3: Consentimiento informado  

 

Yo, …………………………………………………………………, Identificada con 

D.N.I. N.º ………………………………. y con domicilio en………………………..., 

con N° de celular…………………. doy la autorización para que se realice las 

encuesta en este trabajo de investigación de:  

Gestión de residuos sólidos relacionados con el nivel de conocimiento de 

la prevención de la contaminación ambiental en la comunidad San Juan 

De Quearaya, Puno 2024   además, me han hecho saber que si no estoy de 

acuerdo con el procedimiento me puedo retirar voluntariamente y no tendré 

ninguna sanción ni cuestionamiento. 

 

Puno……….  de………………del 2024 

 

 

___________________ 

DNI N.º 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

Anexo 4: Instrumentos 

Cuestionario sobre gestión de residuos sólidos 

Buenos días Sr. Sra. Me presento ante usted, con el fin de obtener respuestas a 

las siguientes interrogantes, su participación es valiosa, porque la información 

que me brinden me servirá para culminar mi investigación. Les pido que lean 

bien y marquen una sola respuesta.  

Agradezco su participación.  

 

Manejo de residuos solidos 
 

1.- ¿Qué tipo de residuos sólidos generan en casa?  

a) Orgánicas 

b) Inorgánicas 

c) Orgánicas e inorgánicas 

2.- ¿Cómo realizan la recolección de las basuras?   

a) General 

b) Diferenciada 

3.- ¿Qué tipo de tratamiento realiza con las basuras? 

a) Compostaje 

b) Incineración 

4.- ¿Qué tipo de residuos sólidos reciclaje Ud? 

a) Papel y cartón 

b) Vidrio 

c) Botellas de plástico 

d) Metales  

5.- ¿Cómo eliminan las basuras?   

a) En carro recolector 

b) Enterrado 

c) Al aire libre 

d) Chacra 

e) Orilla del rio 

6.- ¿Qué tipo de residuos sólidos reducen en casa?  

a) Comprimir botellas 

b) Comprimir latas 
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c) Comprimir cajas de cartón 
d) Ninguno 

7.- ¿Cómo realizan el almacenamiento de basuras en la casa? 

a) En bolsas  

b) En tachos 

c) En cajas 

 

Nivel de conocimiento de la prevención de contaminación ambiental 

Es muy importante conocer los tipos de basura y el envase que se debe utilizar 

en el hogar. A continuación, debe marcar según la disposición que realiza con 

los residuos sólidos en la casa.  

1.- ¿Cuáles son las contaminantes del aire? 

a) Las basuras al aire libre 

b) El agua sucia 

c) Los animales 

2.- Los residuos sólidos, como los envases de plástico ¿en qué color de 

tacho se debe colocar? 

a) Amarillo  

b) Azul   

c) Gris  

d) Marrón 

3.- Los restos de comida ¿en qué color de tacho se debe colocar? 

a) Amarillo  

b) Azul   

c) Gris  

d) Marrón 

4.- ¿Qué tipo de residuos sólidos se debe enterrar para compostaje? 

a) Restos de comida 

b) Desecho de animales 

c) Plástico cartón 

5.- ¿Qué tipo de residuos sólidos son los que más contamina el medio 

ambiente? 

a) Papel  

b) Lata, calamina, metal 
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c) Madera 

6.- En el manejo de residuos sólidos ¿Qué pasos se debe seguir? 

a) Separar, reciclar y reutilizar 

b) Reciclar y comercializar 

c) Reutilizar y enterrar 

7.- ¿Qué partículas son los contaminantes del medio ambiente? 

a) El agua 

b) La lluvia 

c) El polvo y minerales 

8.- ¿Cómo se produce el monóxido de carbono en la comunidad? 

a) Al respirar 

b) Al quemar o incinerar la basura 

c) El desecho de los animales 

9.- ¿Por qué se debe reciclar los residuos sólidos? 

a) Para evitar la contaminación ambiental 

b) Para generar recursos económicos 

c) Para evitar la acumulación  

10.- Que es la prevención de la contaminación ambiental? 

a) Es eliminar los contaminantes o la fuente  

b) Evitar consumir materias primas 

c) No utilizar equipos tecnológicos 

 

NIVEL DE CONOCIMIENTO 

Alto: 16 - 20 puntos 
 
Medio: 11 – 15 puntos 
 
Bajo: < 10 puntos  
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Anexo 5: Validación de instrumentos 
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Anexo 6: Autorización donde se realizará la investigación 
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