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RESUMEN 

La investigación pretende determinar la relación entre el respeto a la 

seguridad vial y los accidentes de tránsito urbano, Puno 2024. Método: 

investigación cuantitativa sobre seguridad vial en Puno utilizó un diseño no 

experimental y método deductivo, con un enfoque relacional y descriptivo, 

para analizar la relación entre el cumplimiento de normas de tránsito y los 

accidentes urbanos., aplicando una encuesta por medio de un cuestionario 

a 43 ciudadanos puneños quienes se han identificado su rol en el tránsito 

urbano de Puno como conductores y peatones. Resultados: la tabla y figura 

4, acerca si los peatones respetan las señales de tránsito, el 55,56% de los 

encuestados indica que respetan a veces, de igual manera, la tabla y figura 

5, acerca de la imprudencia del conductor es la principal causa de accidentes 

automovilísticos, el 60,32% de los encuestados indica siempre. Conclusión: 

el respeto de la seguridad vial está vinculado a la disminución de accidentes 

de tránsito urbano, Puno 2024; sin embargo, las infracciones a las normas 

de seguridad vial generan un incremento de accidentes automovilísticos. 

Palabras clave: Accidente de tránsito, seguridad vial, normas, seguridad, 

transito.  
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ABSTRACT  

The research aims to determine the relationship between respect for road 

safety and urban traffic accidents, Puno 2024. For the execution, a 

quantitative approach was used because it seeks to numerically measure the 

variables, in addition, a non-experimental design has been used, this means, 

applying a survey through a questionnaire to 43 Puno citizens who have 

identified their role in urban traffic in Puno as drivers and pedestrians. 

Results: Table and Figure 4, about whether pedestrians respect traffic signs, 

55.56% of respondents indicate that they sometimes do, likewise, Table and 

Figure 5, about driver recklessness is the main cause of car accidents, 

60.32% of respondents indicate always. Conclusion: Respect for road safety 

is linked to the decrease in urban traffic accidents, Puno 2024; however, 

violations of road safety regulations generate an increase in car accidents. 

Keywords: Road safety, traffic accidents, regulations, security, traffic. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad vial es importante para proteger al ciudadano, en Puno con el 

incremento de la población ha intensificado la actividad de vías urbanas, por ello, 

el respeto a las normas de tránsito se vuelve crucial. Sin embargo, se observa que 

tanto peatones y conductores no siempre cumplen con las reglas de tránsito lo que 

genera un escenario propenso a accidentes de tránsito.  

A continuación, se detalla estudios o investigaciones acerca de las variables que 

sirven como antecedente de este trabajo de investigación: 

Según Aguilar Paredes (2023) en su estudio realizado con la finalidad de determinar 

la relación entre la seguridad vial y los siniestros automovilísticos en conductores y 

peatones de Lima Metropolitana y Callao en el 2022. Metodología: empleó un 

enfoque cuantitativo, tipo de trabajo básico, un nivel descriptivo correlacional y 

transversal, por otra parte, la muestra estuvo conformada por 384 conductores y 

peatones en Lima Metropolitana y Callao. Conclusión: se determinó que existe 

relación entre las variables, con coeficiente de correlación de Spearman fue de 

r=0,308, lo que demuestra estadísticamente significativa. Eso significa, que poner 

en marcha políticas y medidas de prevención de accidentes efectivas, educación 

vial adecuada, conciencia ciudadana, es necesario para prevenir y reducir la 

ocurrencia de accidentes automovilísticos. 

Ahora, el tesista Chipana Miranda (2023) en su estudio orientado a examinar y 

determinar el contexto que incide en accidentes automovilísticos generado por el 

transporte público en Villa El Salvador durante 2021. Metodología: aplicó método 

inductivo, deductivo, analítico y como instrumento guía de observación y guía de 
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entrevista. Conclusión: las personas (factor humano) son los responsables de una 

incidencia (5.3%) de siniestros automovilísticos por los transportes públicos. Según 

a ello, la incidencia es imperativa porque mueven otros contextos que generan 

(5.3%) fallecidos, siendo el chofer responsable directo.  

Para culminar, Yabár Valencia (2020) en su tesis orientado a establecer la 

responsabilidad civil del peatón que provoca un siniestro automovilístico cuando 

este no resulta con lesiones graves o fallecimiento. Metodología: enfoque 

descriptivo-explicativo, enfoque jurídico, tipo inductivo. Conclusión: se estableció 

que, la responsabilidad civil del peatón según nuestra normativa es eminentemente 

garantista, porque busca proteger a los más vulnerables, es decir, a los peatones, 

a diferencia de los vehículos, que se consideran bienes riesgosos o peligrosos, no 

existe una normativa que obligue al peatón imprudente a reparar los daños y 

perjuicios ocasionados. 

El Capítulo I trata el tema central, describiendo el problema, los objetivos generales 

y específicos del Centro de Atención Movistar Real Plaza Juliaca, y su relación con 

la motivación y la productividad laboral. 

El Capítulo II detalla los objetivos del estudio, tanto generales como específicos. 

El Capítulo III desarrolla el marco teórico y conceptual a partir de conocimientos 

previos relevantes a nivel nacional, regional y local. 

El Capítulo IV expone las teorías generales y específicas que influyen en el estudio 

y explica cómo se operacionalizaron. 
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El Capítulo V aborda el enfoque de investigación, incluyendo la metodología, el 

nivel de investigación, las herramientas y procedimientos para la recolección de 

datos, así como los participantes y el tamaño de la muestra. 

El Capítulo VI utiliza el software SPSS para analizar los datos tabulados de Movistar 

Real Plaza Juliaca y evalúa los resultados obtenidos. 

Finalmente, se presentan los hallazgos del estudio, recomendaciones y materiales 

complementarios necesarios.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

En diversos países, los accidentes de tránsito representan un problema 

constante que afecta directamente la seguridad vial y conlleva graves 

consecuencias sociales y personales. De acuerdo con la Organización 

Panamericana de la Salud (2023), citando datos de la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), se estima que cada año fallecen más de 1,19 millones de personas 

a causa de accidentes viales. Aunque en regiones como Europa la cifra de 

fallecimientos ha disminuido progresivamente, en América Latina y el Caribe se ha 

registrado un incremento sostenido entre 2010 y 2019, reflejando tasas 

alarmantemente elevadas. Uno de los factores recurrentes que contribuyen a esta 

problemática es la falta de precaución por parte de los peatones. 

En el contexto peruano, la realidad no es distinta. Según Canal N (2024), la 

deficiente educación vial, el tráfico desbordado y las precipitaciones pluviales son 

causas frecuentes de accidentes. Entre enero y junio de 2024, se reportaron 194 

accidentes de tránsito, cuyas principales causas fueron el exceso de velocidad, la 

conducción temeraria, el consumo de alcohol y la imprudencia peatonal. Asimismo, 

La Razón (2024) señala que el 37% de los atropellos registrados en Lima en 2024 
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se deben a la falta de responsabilidad de los peatones al abordar vehículos en 

zonas no autorizadas. En esa línea, Willax (2023) reporta que aproximadamente 

2,500 siniestros se han originado por negligencia peatonal. Complementando esta 

información, Rojas Berríos (2024) destaca que la Policía Nacional atribuye gran 

parte de los accidentes al comportamiento imprudente de los transeúntes en la 

capital. 

En el departamento de Puno, la situación es aún más preocupante. Según 

reportes de Radio Onda Azul (2023), esta región encabeza la lista nacional en 

cuanto a accidentes vehiculares. La emisora señala que, según declaraciones del 

comandante Javier Arpasi Holguín de la Policía Nacional, la mayoría de los 

siniestros en la región se debe a la imprudencia de los conductores. Además, en 

una emisión reciente de 2024, los oyentes de la radio coincidieron en que muchos 

accidentes ocurren por desconocimiento y desobediencia de las normas de tránsito, 

lo cual se refleja en maniobras temerarias por parte de los conductores y falta de 

cumplimiento de las reglas por parte de los peatones. 

1.2. Formulación de la problemática  

1.2.1. General  

¿Cuál es la relación entre el respeto a la seguridad vial y los accidentes de 

tránsito urbano, Puno 2024? 

1.2.2. Específicos  

• ¿Cómo se manifiesta el incumplimiento de las normas de tránsito por 

parte de los conductores en las vías urbanas de Puno? 

• ¿Cuáles son las formas de incumplimiento de las obligaciones del peatón 

en las zonas urbanas de Puno? 
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1.3. Justificación  

Este estudio contribuye al conocimiento sobre la relación entre la seguridad 

vial y los accidentes de tránsito, considerando tanto la responsabilidad de 

conductores como de peatones en contextos urbanos. El análisis se fundamenta 

en el marco normativo vigente, que regula el comportamiento vial, y permite 

profundizar en la interacción entre el cumplimiento normativo y la incidencia de 

accidentes. De esta manera, el trabajo aporta evidencia que refuerza la necesidad 

de fortalecer la cultura vial en la ciudad. 

La presente investigación responde a una problemática vigente en la ciudad 

de Puno: la elevada frecuencia de accidentes automovilísticos en zonas urbanas, 

que ocasionan daños materiales y personales. Identificar los factores asociados a 

esta problemática permite proponer recomendaciones orientadas a reducir estos 

eventos, ya sea mediante mejoras en la fiscalización, campañas educativas o 

infraestructura vial. 

Se adoptó un enfoque cuantitativo, que permitió medir de manera objetiva las 

variables involucradas sin alterar sus condiciones naturales. A través de la 

aplicación de encuestas a ciudadanos de Puno, se logró recopilar información que 

refleja el comportamiento de conductores y peatones frente a las normas de 

tránsito, proporcionando datos fiables para el análisis correlacional entre el respeto 

a la seguridad vial y los accidentes. 

1.4. Formulación de los objetivos  

General  

Determinar la relación entre el respeto a la seguridad vial y los accidentes de 

tránsito urbano, Puno 2024 
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Específicos 

• Conocer cómo se manifiesta el incumplimiento de las normas de tránsito 

por parte de los conductores en las vías urbanas de Puno 

• Identificar las formas de incumplimiento de las obligaciones del peatón en 

las zonas urbanas de Puno 

1.5. Formulación de hipótesis 

General  

El respeto a la seguridad vial está vinculado a la reducción de accidentes de 

tránsito urbano, Puno 2024 

Específicas 

• El incumplimiento de las normas de tránsito en las vías urbanas de Puno, 

se manifiesta principalmente en el exceso de velocidad y la imprudencia 

de los conductores. 

• Las formas más comunes de incumplimiento de las obligaciones del 

peatón en las zonas urbanas de Puno, se dan por el irrespeto a las 

señales de tránsito y el uso inadecuado de las zonas peatonales. 

1.5. Variable 

Variable dependiente: 

Respeto a la seguridad vial 

Variable independiente: 

Accidentes de tránsito urbano
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1.6. Operacionalización de variables  

Tabla 1 Operacionalización de variables  

Variables dimensiones  indicadores  Metodología 
Técnica e 

Instrumento 

Variable 1 

Respeto a la 

seguridad 

vial 

Normas de transito  

Normativa  

Seguridad vial  

Transito vial  

Enfoque: 

cuantitativo 

 

Nivel: 

descriptivo 

 

Diseño: 

no experimental 

transversal 

 

Técnica: 

encuesta 

 

Instrumento: 

cuestionario 

Cumplimiento de 

normas  

Delitos de 

transito  

Responsabilidad 

penal  

Variable 2 

Accidentes 

de tránsito 

urbano 

Causas de 

accidentes  

Cumplimiento 

del peatón  

Cumplimiento 

del conductor  

Responsabilidad  

Peatonal 

Del conductor  

Hechos 

Nota. Desarrollo de la operacionalización 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1 Antecedentes  

2.1.1. En el ámbito internacional 

Aguilar (2023) llevó a cabo un estudio con el objetivo de analizar la relación entre 

la seguridad vial y los accidentes de tránsito en Lima y Callao. Empleó un enfoque 

cuantitativo, con diseño descriptivo de corte transversal. La muestra abarcó a 384 

personas, entre conductores y peatones. Se utilizó la prueba de correlación de 

Spearman, arrojando un valor de r = -0.308, lo que sugiere una relación inversa 

significativa. El autor concluye que es crucial implementar estrategias de 

prevención y educación vial para reducir los siniestros en contextos urbanos. 

Verde (2020) desarrolló una revisión bibliográfica para determinar el 

impacto de la seguridad vial en la disminución de accidentes. Analizando 

publicaciones científicas recientes de bases como Scielo, Redalyc y Google 

Académico, identificó que la aplicación de políticas públicas centradas en la 

prevención vial ha logrado una reducción significativa de incidentes. Se 

concluyó que fortalecer la gestión vial es clave para evitar consecuencias 

graves. 

Estrada & Soto (2021) investigaron la seguridad vial en la avenida 

Atahualpa, vía que conecta Cajamarca y Baños del Inca. Aplicaron una 
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metodología basada en inspecciones de seguridad vial y el modelo HSM 

2010. Los resultados revelaron que los factores de riesgo contribuyen al 45% 

de los accidentes reportados. Se estimó un promedio de 17 incidentes 

anuales, y se concluyó que las medidas correctivas basadas en auditorías 

técnicas pueden reducir los accidentes en un 78%. 

Huamán & Huamán (2019) analizaron las auditorías de seguridad vial 

implementadas en carreteras de diferentes países, especialmente en zonas 

conflictivas de Cusco. La investigación detectó falencias en aspectos 

geométricos, señalización y control del tránsito. Como conclusión, los 

autores sostienen que aplicar inspecciones técnicas con base en manuales 

especializados permite identificar problemas y orientar soluciones eficaces. 

Revolledo (2020) estudió la relación entre la seguridad vial y la 

ocurrencia de accidentes en Lima Metropolitana. A través de una 

metodología cuantitativa correlacional y una muestra de 110 residentes, 

identificó una correlación de Spearman de -0.845. Esto revela una asociación 

negativa fuerte entre ambas variables. El autor afirma que cuanto mayor es 

el respeto por la seguridad vial, menor es la incidencia de siniestros, 

recomendando medidas educativas y técnicas. 

2.1.2. En el ámbito nacional   

Aguilar (2023) nuevamente abordó la relación entre accidentes viales 

y seguridad, enfocándose en Lima Metropolitana y Callao. Con metodología 

cuantitativa y diseño transversal, sus resultados confirman una correlación 

significativa e inversa. Señaló la urgencia de políticas que promuevan 

conductas responsables para disminuir la siniestralidad urbana. 
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Chipana (2023) examinó los factores asociados a accidentes 

generados por transporte público en Villa El Salvador. Mediante encuestas y 

un enfoque cuantitativo, concluyó que el exceso de velocidad, la imprudencia 

peatonal y el mal estado de las vías inciden directamente en los siniestros. 

Propone capacitar a conductores y mejorar la infraestructura vial. 

Porras (2020) realizó una revisión documental sobre la aplicación de 

la Inspección de Seguridad Vial (ISV) en países sudamericanos. Determinó 

que su implementación ayuda a detectar puntos críticos y adoptar medidas 

preventivas eficaces, reduciendo la siniestralidad en zonas urbanas. 

Rivas (2020) desarrolló una investigación correlacional en Lima, con 

una muestra de 70 personas. Los resultados muestran una asociación 

significativa entre el respeto a la seguridad vial y la reducción de accidentes. 

Se recomendó fortalecer la cultura vial como estrategia preventiva. 

2.1.1 En el ámbito local  

En el ámbito local, solo se encontraron dos estudios relacionados: 

Martell (2022) analizó la situación del transporte urbano en Puno. Su 

estudio concluyó que la falta de integración entre las empresas de transporte 

contribuye a la congestión y los accidentes. Recomienda implementar un 

sistema de planificación coordinada para mejorar la seguridad vial. 

Tintaya (2015) examinó la responsabilidad civil en accidentes 

ocurridos en el distrito judicial de Puno durante 2013 y 2014. Utilizando un 

enfoque cualitativo, identificó que la normativa vigente presenta deficiencias 

y su aplicación es desigual, dificultando la asignación de responsabilidades. 

Por ello, recomendó fortalecer tanto el marco legal como su implementación. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Respeto a la seguridad vial  

Según el D.S. N° 016-2009; se refiere a un conjunto de medidas 

dirigidas a prevenir o eludir los peligros de accidentes para los usuarios de 

las carreteras y minimizar los impactos sociales adversos derivados de los 

accidentes. 

Además, el D.S. N° 016-2009 explica que en el Perú ha mostrado un 

incremento sostenido a lo largo del tiempo, registrando en la última década 

un aumento superior al 30% y acumulando más de 850,000 incidentes viales. 

Esta situación sigue siendo una problemática muy fuerte tanto social como 

patrimonial, constituyéndose en una preocupación de salud pública para el 

país. Es deber de las autoridades tomar medidas efectivas para disminuir la 

siniestralidad en las carreteras, utilizando todos los recursos a su disposición 

para enfrentar este desafío.  

En este momento, la consideración por la seguridad en las carreteras 

es esencial para promover un ambiente de cuidado y precaución entre los 

conductores y peatones, asegurando así un espacio más protegido para 

todos. 

Incumplimiento de las normas de tránsito. Según el D.S. N° 016-

2009 cuyo reglamento dispone las normas que controlan el uso de las vías 

públicas terrestres, abarcando el desplazamiento de personas, vehículos y 

animales, así como las actividades relacionadas con el transporte y el medio 

ambiente, en lo que respecta al tránsito. Es de aplicación en todo el territorio 

nacional (art. 1).  
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Por tanto, el incumplimiento de las normas de tránsito refleja una actitud de 

desobediencia hacia las disposiciones establecidas con el fin de asegurar la 

seguridad vial, lo cual incrementa de manera significativa el riesgo de 

incidentes. 

2.2.1.1. Exceso de velocidad  

Según Chávarry (2024) tomando en cuenta a Carlos Villegas, 

presidente de la Asociación de Víctimas de Accidentes de Tránsito 

(Aviactran), la velocidad demasiado alta de los conductores es la razón 

principal de estos accidentes. También contribuyen la imprudencia de los 

conductores, la falta de cuidado por parte de los peatones y el consumo de 

bebidas alcohólicas. 

Por otro lado, El Peruano (2020) explica que un conductor debe 

cumplir con límites de velocidad y conducir a velocidades prudentes. Por 

otro lado, el D.S N° 016-2009 en su sección IV explica la prudencia en la 

velocidad de conducción, cuya normativa en la realidad no se cumple por 

los conductores. 

2.2.1.2. Obligaciones del peatón  

Según el D.S. N° 016-2009 el peatón tiene que cumplir con la 

normativa que regula el tránsito, así como con las indicaciones de los 

agentes encargados de su control. Es importante mencionar que toda 

persona tiene derechos que le otorga la normativa y asume las 

responsabilidades correspondientes en caso de incumplimiento. 

Sin embargo, el incumplimiento de las obligaciones del peatón refleja 

una falta de respeto al reglamento nacional de tránsito y a las indicaciones 
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de las autoridades de tránsito, lo que puede generar situaciones de riesgo 

tanto para él y demás usuarios de la vía.  

Respetar las señales de tránsito. Según el D.S. N° 016-2009 Ignorar 

las señales, cruzar por lugares inadecuados o invadir la calzada puede 

derivar en accidentes que, en muchos casos, son evitables con un 

comportamiento vial adecuado, tanto para peatones como para conductores, 

es por ello que los peatones tienen la obligación de seguir las disposiciones 

reglamentarias y las indicaciones de la Policía, circulando por aceras y zonas 

designadas, cruzando la calzada en los lugares adecuados. También, tienen 

derecho de paso en intersecciones no semaforizadas y semaforizadas, 

siempre que respeten las reglas establecidas, evitando acciones 

imprudentes como cruzar de forma intempestiva o fuera de las zonas 

señalizadas. Además, en vías de tránsito rápido, deben usar puentes o 

cruces subterráneos, y ceder el paso a vehículos de emergencia.  

No obstante, el incumplimiento de las reglas de tránsito, tanto por 

conductores como por peatones, genera un ambiente caótico y peligroso en 

las vías. Cuando los choferes incumplen con los límites de velocidad, 

señales de tránsito o los derechos de paso de los peatones, se incrementa 

significativamente el riesgo de accidentes. Por su parte, los peatones que no 

cruzan en las zonas designadas, desobedecen las señales semafóricas o 

transitan por áreas no permitidas también contribuyen a la siniestralidad. 

2.2.2. Accidentes de transito  

2.2.2.1. Generalidades  

Según el Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre, Tránsito 

y Seguridad Vial (2017) un accidente de tránsito se define como 
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cualquier hecho involuntario o eventual que ocurre en espacios públicos 

o privados, involucrando a usuarios de la vía, vehículos y su entorno, 

estos accidentes provocan daños materiales a vehículos o 

infraestructura vial y pueden resultar en lesiones o muertes de los 

involucrados (Sellan Gutiérrez, 2021).  

Por otro lado, Agurto Cardoza (n.d.) explica que un accidente es 

un evento imprevisto donde un vehículo en movimiento ocasiona daños 

a la integridad física o daños materiales.  

De igual manera, un accidente ocurre en la calle y puede incluir 

uno o varios automóviles, provocando daño a la propiedad e incluso 

heridas o muertes (MTC,2023) citado por (Aguilar Paredes, 2023).  

Responsabilidad de conductor. Según Ibarra Castillo (2019) los 

siniestros se atribuye al chofer ya que los vehículos están involucrados 

en estas situaciones. Sin embargo, Silva Alday & Somlyay Fernandez 

(2023) estableció que la responsabilidad recae directamente al chofer ya 

que realiza una actividad con un bien riesgoso.  

Por otro lado, la responsabilidad se convierte en motivo de 

accidentes automovilísticos, recae principalmente en el incumplimiento 

de las reglas de prevención vial. La falta de respeto a los límites de 

velocidad, la conducción imprudente o bajo los efectos del alcohol, y la 

inatención al volante son factores que a menudo lo convierten en el 

principal responsable de los siniestros. En estos casos, el conductor 

asume la culpa directa de los daños ocasionados, ya que su conducta 

temeraria pone en riesgo tanto su vida como la de los demás usuarios 

de las vías. 
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Imprudencia del conductor. Según Radio Onda Azul (2023) el 

jefe de la Unidad de Prevención e Investigación de Accidentes de 

Tránsito de la Policía Nacional del Perú indicó que una gran parte de los 

accidentes automovilísticos se debe a la imprudencia de los conductores 

de vehículos. 

Responsabilidad del peatón. Según el diario NHTSA (2022) 

expresa que todos somos peatones en algún momento, y en 2022, en 

Estados Unidos, resultaron heridos 7,522 peatones.  

La responsabilidad del peatón, cuando incumple las normas de 

tránsito, puede ser determinante en la causa de un accidente. Al cruzar 

fuera de las zonas señalizadas, ignorar las señales de tráfico o realizar 

maniobras peligrosas en la vía, el peatón se expone a situaciones de 

riesgo y puede provocar incidentes que afecten tanto a conductores 

como a otros peatones. 

Uso inadecuado de las zonas peatonales. Hace referencia a 

cuando los peatones no respetan las áreas designadas para su tránsito, 

como cruces peatonales o aceras, y transitan por áreas no autorizadas 

o peligrosas. Esta conducta aumenta el riesgo de accidentes, ya que 

interfiere con el flujo vehicular y pone en peligro tanto a los peatones 

como a los conductores. El respeto a estas zonas es esencial para 

garantizar la seguridad en la vía pública. 

2.3. Definición conceptual  

2.3.1. Seguridad vial  

La seguridad en las carreteras abarca una serie de acciones, reglas y 

medidas que tienen como fin disminuir el peligro de accidentes en las vías 
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y asegurar la protección de peatones, conductores y pasajeros en las 

calles. Su propósito principal es reducir la frecuencia de incidentes de 

tráfico a través de métodos como la formación en seguridad vial, la 

adherencia a las normativas de tránsito y la optimización de la 

infraestructura de las vías.  

Asimismo, la seguridad vial involucra el uso de tecnología, 

señalización adecuada y campañas de concientización que fomenten 

comportamientos responsables en la vía pública. 

2.3.2. Accidentes vehiculares  

Los siniestros viales son sucesos imprevisibles que tienen lugar en las 

calles y que involucran, como mínimo, un automóvil en movimiento, 

causando perjuicios materiales y, en numerosas ocasiones, heridas o la 

muerte de personas. Estos siniestros pueden ser causados por diversos 

factores, como la imprudencia de los conductores, fallas mecánicas, 

deficiencias en la infraestructura vial o condiciones climáticas adversas. 

Para reducir su incidencia, se implementan regulaciones viales, campañas 

de sensibilización y mejoras en los sistemas de transporte. 

2.3.3. Normas de transito  

Las normas de tránsito son un conjunto de disposiciones legales que 

regulan la circulación de vehículos, peatones y demás usuarios de la vía 

pública con el fin de garantizar el orden y la seguridad vial. Estas normas 

incluyen reglas sobre límites de velocidad, señales de tránsito, derecho de 

paso, uso del cinturón de seguridad, prohibición de conducir bajo los efectos 

del alcohol y otros aspectos clave para la prevención de accidentes. Su 
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cumplimiento es obligatorio y está supervisado por autoridades de tránsito 

que imponen sanciones en caso de infracción. 

2.3.4. Transito urbano  

El tránsito urbano hace referencia al movimiento de vehículos, 

peatones y transporte público dentro de una ciudad, influenciado por 

factores como la densidad poblacional, la infraestructura vial y las políticas 

de movilidad. La planificación del tránsito urbano busca optimizar la fluidez 

vehicular, reducir la congestión y minimizar los impactos ambientales del 

transporte. Para ello, se implementan estrategias como la semaforización 

inteligente, la promoción del transporte sostenible y el desarrollo de 

ciclovías y espacios peatonales. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

3.1.1. Enfoque investigativo  

Cortés Cortés & Iglesias León (2004) afirman que enfoque cuantitativo 

se centra en realizar mediciones numéricas, considerando los resultados 

para analizar y encontrar respuestas a las preguntas formuladas.  

Con respecto al trabajo de investigación, nos permitió examinar 

acerca del respeto a la prevención vial y accidentes automovilísticos urbano 

en Puno. 

3.1.2. Diseño investigativo  

El estudio trabajo bajo la aplicación del diseño no experimental, lo que 

implico que las variables no necesitan manipulación, solamente son examinan 

los fenómenos de la realidad después de su ocurrencia (Carrasco Diaz, 2006). 

3.1.3. Método 

Narvaez, M. (2024) El método deductivo parte de teorías o principios 

generales llegar a conclusiones específicas.  

En el estudio sobre el respeto a la seguridad vial y su vínculo con los 

accidentes viales urbanos, se puede examinar las reglas y principios de 

seguridad vial establecidos y confirmar su influencia en la aparición de 

accidentes en un específico entorno urbano. 
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3.1.4. Tipo de investigación 

La investigación relacional tiene como objetivo detectar y evaluar la 

relación entre dos o más variables.  

En esta situación, posibilita establecer si hay una relación entre el 

grado de cumplimiento de las regulaciones de seguridad vial y la 

regularidad de accidentes viales en la ciudad, aportando pruebas de cómo 

la conducta de los conductores y peatones afecta la tasa de accidentes. 

3.1.5. Nivel de investigación 

Por otro lado, Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018) explica 

que el nivel descriptivo tiene como propósito describir hechos, eventos y se 

efectúan mediciones además, busca detallar lo que sucede en un momento 

específico; en el tema analizado se aplicó un enfoque descriptivo en 

relación con la seguridad en las carreteras y los siniestros viales en la 

localidad. 

 

3.2. Ámbito de investigación  

La investigación se desarrolló en Puno, región destacada por su 

actividad económica y tránsito vehicular. En esta zona, los accidentes de 

tránsito se producen principalmente por exceso de velocidad, consumo de 

alcohol, conductas imprudentes de peatones, adelantamientos indebidos y 

conducción temeraria. 

3.3. Población y muestra 

Ha sido determinado por un número de personas siendo a ciudadanos 

de a pie y a conductores de los diferentes micros de la ciudad de Puno.  
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Tabla 2 Población  

Peatones  39 

Conductores  24 

Total  63 

Nota. Población determinada por el autor.  

Ahora, se aplicó la muestra censal esto ocurre cuando la cantidad de la 

muestra es igual a la población, es decir, el investigador elige aplicar la encuesta 

a todas personas que son parte del estudio.  

El muestreo 

Probabilístico de tipo censal, para lo cual no se requirió la aplicación 

de una formula estadística.  

3.4. Técnicas e instrumento 

Santiiesteban Naranjo (2014) expone que, una encuesta sirve para 

recopilar información relevante. por lo tanto, en el trabajo de investigación se 

aplicó como técnica una encuesta. 

Para finalizar, se aplicó la entrevista el cual tiene un conjunto de 

preguntas acerca del tema, es decir, de seguridad vial y accidentes 

automovilísticos urbano (ver Anexo 2). 

3.5. Recolección de datos  

3.5.1. Confiabilidad  

Se generó estadísticamente, en base al instrumento generado y 

empleado logrando un numero de aceptabilidad para la aplicación.  

3.5.2. Validación  

Se dio mediante el análisis y la opinión de especialistas, lo que, 

según Escobar y Cuervo (2008), significaba la evaluación fundamentada 

de individuos con conocimientos en el área. Estas personas eran 
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reconocidas por sus colegas como referentes en el asunto y tenían la 

habilidad de ofrecer datos, pruebas, juicios y valoraciones pertinentes. 
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CAPÍTULO IV 

DISCUSIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS  

4.1. Presentación  

La presente sección contiene el análisis de los datos obtenidos 

mediante el cuestionario aplicado a ciudadanos de Puno, con el objetivo de 

establecer la relación entre el respeto a las normas de seguridad vial y los 

accidentes de tránsito urbano. Los resultados se presentan en tablas y 

figuras, y se interpretan en función de las categorías establecidas en el 

instrumento, bajo una escala de valoración tipo Likert: 

1: Rara vez/Nunca  

2: Frecuente/A veces  

3: Muy frecuente/Siempre 

4.2. Análisis e interpretación de resultados 

Tabla 3 Género del encuestado  

 N % 

Mujer 28 44.4% 

Hombre 35 55.6% 

Nota. Cuestionario ejecutado.  
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Figura 1  

Género del encuestado  

Nota. Cuestionario ejecutado.  

Interpretación: en la tabla 2 y figura 1, los encuestados incluyeron tanto 

mujeres como varones, se determinó que el 55,56% de los encuestados 

fueron varones, mientras que el 44,44% fueron mujeres.  
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Tabla 4  

Rol del encuestado en el tránsito urbano de Puno 

 N % 

Conductor  24 38.1% 

Peatón 39 61.9% 

Nota. Cuestionario ejecutado.  

Figura 2  

Rol del encuestado en el tránsito urbano de Puno 

 

Nota. Cuestionario ejecutado.  
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Interpretación: en la tabla 3 y figura 2, se les preguntó a los encuestados 

sobre su rol en el tránsito urbano de Puno, se determinó que el 61,90% de los 

encuestados son peatones, mientras que el 38,10% son conductores.  

Tabla 5  

Frecuencia con la que se observa el exceso de velocidad de los conductores  

 N % 

Rara vez 10 15.9% 

Frecuente 35 55.6% 

Muy frecuente 18 28.6% 

Nota. Cuestionario ejecutado.  

Figura 3  

Frecuencia con la que se observa el exceso de velocidad de los conductores 

 

Nota. Cuestionario ejecutado.  
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Interpretación: en la tabla 4 y figura 3, sobre la frecuencia con la que se 

observa el exceso de velocidad de los conductores, el 55,56% de los 

encuestados indica observar frecuentemente, un 28,57% menciona observar 

muy frecuente, sin embargo, el 15,87% señala observar incumplimiento con 

los límites de velocidad por los conductores rara vez.  

Es la frecuencia con la que se nota que los automovilistas sobrepasan los 

límites de velocidad fijados en las calles, cuya observación repetida indica una 

desconsideración hacia las reglas de tráfico y su posible participación en la 

ocurrencia de choques vehiculares, constituyendo un aspecto importante en 

la protección vial. 

Tabla 6  

Los peatones respetan las señales de tránsito 

 N % 

Nunca 11 17.5% 

A veces 35 55.6% 

Siempre 17 27.0% 

Nota. Cuestionario ejecutado.  
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Figura 4  

Los peatones respetan las señales de tránsito 

 

Nota. Cuestionario ejecutado.  

Interpretación: en la tabla 5 y figura 4, acerca si los peatones respetan las 

señales de tránsito, el 55,56% de los encuestados indica que respetan a 

veces, un 26,98% menciona que respetan siempre, sin embargo, el 17.46% 

señala que nunca respetan las señales de tránsito.  

La observancia de los peatones respecto a las señales de tránsito en las vías 

urbanas implica analizar con qué frecuencia los peatones cumplen con las 

indicaciones establecidas, como cruzar por zonas permitidas o detenerse ante 

señales de alto, afectando de forma directa en la seguridad vial y la prevención 

de accidentes. 
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Tabla 7  

La imprudencia del conductor es el principal motivo de accidentes 

automovilísticos  

 N % 

Nunca 2 3.2% 

A veces 23 36.5% 

Siempre 38 60.3% 

Nota. Cuestionario ejecutado.  

Figura 5 La imprudencia del conductor es el principal motivo de accidentes 

automovilísticos 

 

Nota. Cuestionario ejecutado.  
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Interpretación: en la tabla 6 y figura 5, acerca de la negligencia del conductor 

es el principal motivo de accidentes automovilísticos, el 60,32% de los 

encuestados indica siempre, un 36,51% menciona a veces, sin embargo, el 

3,17% señala nunca la imprudencia del conductor ocasiona accidentes.  

La falta de precaución y conducta irresponsable de los conductores, 

considerada el motivo principal de siniestros automovilísticos, además, la 

negligencia incluye acciones como no respetar señales de tránsito, conducir 

a exceso de velocidad o realizar maniobras peligrosas, lo que incrementa 

significativamente el riesgo de accidentes.  

Tabla 8  

Los peatones utilizan adecuadamente las zonas peatonales 

 N % 

Nunca 10 15.9% 

A veces 14 22.2% 

Siempre 39 61.9% 

Nota. Cuestionario ejecutado.  
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Figura 6  

Los peatones utilizan adecuadamente las zonas peatonales 

 

Nota. Cuestionario ejecutado.  

Interpretación: en la tabla 7 y figura 6, acerca si los peatones utilizan 

adecuadamente las zonas peatonales, el 61,90% de los encuestados indica 

siempre, un 22,22% menciona a veces, sin embargo, el 15,87% señala nunca 

la los peatones utilizan adecuadamente las zonas peatonales. 

El uso adecuado implica que los peatones respeten las zonas delimitadas 

para su seguridad, lo que contribuye a reducir el riesgo de siniestros 

automovilísticos y promueve una mayor organización en las vías urbanas. 
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4.3. Discusión  

El respeto a las normas de seguridad vial es un factor determinante en la 

reducción de accidentes de tránsito en entornos urbanos. En diversas 

investigaciones, se ha demostrado que el incumplimiento de estas normativas, 

como el exceso de velocidad, la conducción bajo los efectos del alcohol y la 

distracción al volante, incrementa significativamente el riesgo de colisiones, 

afectando tanto a conductores como a peatones (González & Ramírez, 2020). 

Una de las mayores dificultades en el contexto urbano es el atasco de 

vehículos, lo que muchas veces lleva a comportamientos de riesgo, como el cruce 

indebido de peatones o la invasión de carriles exclusivos. De acuerdo con la 

Organización Mundial de la Salud (OMS, 2023), los accidentes de tránsito 

representan una de las principales causas de mortalidad en el mundo, con un alto 

porcentaje de víctimas en zonas urbanas debido a la interacción constante entre 

vehículos, motocicletas, ciclistas y peatones. 

La creación de una infraestructura apropiada, complementada con 

estrategias de educación vial y un control estricto de las regulaciones de tránsito, 

ha probado ser una estrategia eficaz para disminuir la tasa de accidentes viales. En 

este sentido, la implementación de semaforización inteligente, zonas peatonales 

seguras y campañas de concienciación han permitido mejorar la cultura vial en 

muchas ciudades (Martínez et al., 2022). 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA. – Se determinó que existe una relación significativa entre el respeto a 

la seguridad vial y la reducción de los accidentes de tránsito urbano 

en la ciudad de Puno durante el año 2024. El análisis de los datos 

evidencia que el cumplimiento de las normas de tránsito por parte de 

conductores y peatones contribuye directamente a disminuir la 

incidencia de siniestros viales. Sin embargo, la persistencia de 

conductas infractoras, como el exceso de velocidad y la 

desobediencia peatonal, continúa generando un número considerable 

de accidentes. 

SEGUNDA. – Se identificó que el incumplimiento de las normas de tránsito por 

parte de los conductores se manifiesta principalmente en el exceso de 

velocidad —reportado por el 55,6% de los encuestados— y en la 

conducción imprudente, considerada una causa constante de 

accidentes por el 60,3% de los participantes. Estos hallazgos resaltan 

la necesidad de fortalecer la fiscalización y el control sobre las 

conductas de los conductores en las vías urbanas de Puno. 

TERCERA. – Se observó que las formas más frecuentes de incumplimiento por 

parte de los peatones incluyen el respeto intermitente a las señales 

de tránsito (55,6% indica que solo las cumplen en ocasiones) y el uso 

irregular de las zonas peatonales. Aunque el 61,9% señala que los 

peatones utilizan adecuadamente estos espacios, aún existe un 

porcentaje significativo que evidencia prácticas inadecuadas, lo cual 

incrementa el riesgo de accidentes y demuestra la necesidad de 

mejorar la educación vial en la población. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Se recomienda a la Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de la 

Municipalidad Provincial de Puno, en coordinación con la Región Policial de Puno, 

implementar sistemas tecnológicos de vigilancia vial, como cámaras de 

monitoreo, para supervisar y registrar las conductas de los conductores. Además, 

se sugiere establecer sanciones más estrictas para quienes infringen normas 

como el exceso de velocidad o la conducción imprudente, con el objetivo de 

reducir la siniestralidad vehicular en zonas urbanas. 

SEGUNDA. – Se recomienda a la Subgerencia de Educación Vial y Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad, en coordinación con la Dirección Regional de 

Transportes y Comunicaciones, desarrollar campañas educativas permanentes 

orientadas a sensibilizar a los peatones sobre la importancia de respetar las señales 

de tránsito y transitar por zonas autorizadas. Estas actividades deben difundirse en 

medios de comunicación, instituciones educativas y espacios comunitarios. 

TERCERA. – Se propone a la Gerencia de Obras Públicas y Mantenimiento Vial de 

la Municipalidad fortalecer la infraestructura urbana mediante la mejora de la 

señalización, el mantenimiento preventivo de las vías y la ampliación de zonas 

peatonales seguras. La inversión en estos elementos no solo facilita el orden vial, 

sino que también previene accidentes y promueve un entorno más seguro para 

peatones y conductores. 
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Apéndice 1 Matriz de Consistencia 
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Apéndice 2 Instrumento 

CUESTIONARIO 

I. Información General 

1. Género: 

a) Mujer  

b) Varón  

2. ¿Cuál es su rol en el tránsito urbano? 

a) Conductor  

b) Peatón  

3. ¿Con qué frecuencia observa el exceso de velocidad de los conductores? 

a) Rara vez  

b) Frecuente  

c) Muy frecuente  

4. ¿Los peatones respetan las señales de tránsito? 

a) Nunca  

b) A veces  

c) Siempre  

5. ¿La imprudencia del conductor es la principal causa de los accidentes 

automovilísticos? 

a) Nunca  

b) A veces  

c) Siempre 

6. ¿Los peatones utilizan adecuadamente las zonas peatonales? 

a) Nunca  

b) A veces  

c) Siempre  

7. ¿Conoce la educación vial y el reglamento nacional de transito? 

a) Poco 

b) Regular  

c) Mucho 

8. ¿Alguna vez fue víctima de un accidente de tránsito en los últimos 5 años? 

a) Nunca  

b) Alguna vez  

c) Siempre  
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9. ¿Considera que el conducto evade los riesgos para no trasgredir el 

reglamento de tránsito?  

a) Nunca  

b) Alguna vez  

c) Siempre  

10. ¿Conoce las consecuencias legales de manejar sin respetar las normas 

de transito? 

a) Poco 

b) Regular  

c) Mucho 

11. ¿Considera importante incluir una prueba de conocimiento en la 

renovación de la licencia de conducir? 

a) Poco 

b) Regular  

c) Mucho 

12. ¿Tiene conocimiento sobre los juzgados especializados en seguridad vial 

y transito? 

a) Poco 

b) Regular  

c) Mucho 

Gracias por su colaboración  
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Apéndice 1 Validez de Instrumento 
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Apéndice 2 Matriz instrumental 
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Apéndice 3 Matriz de sistematización 
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Apéndice 4 Evidencias de aplicación de instrumento 

 

Centro de Juliaca, 2024, noviembre. 
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