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“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia ua‘
RESOLUCION N° 050-2025-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 31 de marzo de 2025.

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1167 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de marzo de 2025
y el expediente: 2025-CU-1166 (titulo) de fecha 25 de mayo de 2025, del (la) bachiller JERSON
BAUTISTA YANCACHAJLLA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada GESTION DE PROCESOS PARA LA
ACREDITACION Y CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT
AREQUIPA 2024, conducente a la obtencién del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segiin Resolucién Nro. 066-2024-UL.P-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucién de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 200-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Coriducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Firial de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y
CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024,
del bachiller JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro  : Dr. PAUL MAMANI TISNADO. ,
Segundo miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 04 de abril de 2025, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la co ion de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, cargados del cumplimiento de la
presente resolucion. \

b
chivese.

egistrese, comun)

NDINA
LASQUEZ"

ioNh: Asesor de Tesis, Interesado
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P}“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 200-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 01 de Agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9853 de fecha 01 de Agosto de 2024, del Bach. JERSON BAUTISTA
YANCACHAJLLA, quien solicita Revisiéon del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: GESTION DE PROCESOS
PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA
EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitidé su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION
INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024,
presentado por el (la) Bach. JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\DAID ANDINA
S VELASQUEZ"

XOs t]\rera Mirandq
JECANO

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra lndependeci, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 066-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4806 de fecha 26 de abril de 2024, del (la) Bach. JERSON BAUTISTA
YANCACHAJLLA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de

Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA, solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: GESTION DE PROCESOS PARA LA
ACREDITACION Y CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA
GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. JAIR
EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: :
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y
CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT
AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75515949

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-8499-3019

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930
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Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento DNI
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA . identificado con DNI
Nro.__ 75515949 ..en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (J Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION
INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA
2024

Asesorado por: _ Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 14 de  ABRIL del 2025

W) b

%%_&i//Asesor Firma del Estudiante Huella

(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la implementacion
de la gestidon de procesos para lograr la acreditacion y certificacion internacional
en educacion en la empresa Grupo BSCIT Arequipa 2024. El estudio empled una
metodologia de enfoque mixto, con disefio no experimental y alcance
descriptivo-correlacional, utilizando una muestra de 52 colaboradores de la
empresa. Los resultados demostraron que la gestion de procesos influye
significativamente en la obtencion de acreditaciones Yy certificaciones
internacionales, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.825. Se
identificO que la estandarizacion de procesos mejor6 en un 78% tras la
implementacion del sistema de gestion, mientras que la eficiencia operativa
incrementd en un 65%. Entre los hallazgos mas relevantes, se encontré que la
documentacion sistematizada de procesos facilitd en un 82% el cumplimiento de
los requisitos para la certificacion 1SO 21001:2018 en gestion educativa.
Asimismo, la implementacion de indicadores de desempefio permitid un
monitoreo efectivo del 92% de los procesos criticos. Se concluy6 que la gestion
de procesos es fundamental para alcanzar estandares internacionales en
educacién, recomendando su implementacién en otras instituciones educativas.
El estudio propone un modelo de gestion adaptado a las necesidades especificas
de instituciones educativas que buscan certificaciones internacionales en el

contexto peruano.

Palabras clave: Gestion de procesos, -certificacion internacional,

estandarizacion educativa, ISO 21001:2018, Indicadores de desempefio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the implementation of
process management to achieve international accreditation and certification in
education in the company Grupo BSCIT Arequipa 2024. The study used a mixed-
approach methodology, with a non-experimental design and descriptive-
correlational scope, using a sample of 52 company employees.The results
showed that process management significantly influences obtaining international
accreditations and certifications, with a Pearson correlation coefficient of 0.825.
It was identified that process standardization improved by 78% after the
implementation of the management system, while operational -efficiency
increased by 65%. Among the most relevant findings, it was found that
systematized process documentation facilitated compliance with the
requirements for 1ISO 21001:2018 certification in educational management by
82%. Likewise, the implementation of performance indicators allowed effective
monitoring of 92% of critical processes. It was concluded that process
management is essential to achieve international standards in education,
recommending its implementation in other educational institutions. The study
proposes a management model adapted to the specific needs of educational

institutions seeking international certifications in the Peruvian context.

Keywords: Process management, international certification, educational

standardization, 1SO 21001:2018, Performance indicators.
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INTRODUCCION

La transformacion digital y la globalizacion han generado una creciente
demanda de estandares internacionales en el sector educativo, especialmente
en instituciones que buscan diferenciarse en un mercado cada vez mas
competitivo. En este contexto, la empresa Grupo BSCIT de Arequipa ha
reconocido la necesidad fundamental de implementar una gestion de procesos
eficiente que permita alcanzar acreditaciones y certificaciones internacionales en

el ambito educativo.

La presente investigacion aborda la problemética de como la gestion de
procesos influye en la obtencion de acreditaciones y certificaciones
internacionales en educacién, considerando que muchas instituciones
educativas en el Peru enfrentan dificultades para alcanzar estandares globales
debido a la falta de sistemas de gestion estructurados. Este estudio es
particularmente relevante en un momento donde la calidad educativa y su
certificacion internacional se han convertido en factores determinantes para la

competitividad institucional.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar cémo la
implementacion de la gestion de procesos contribuye al logro de acreditaciones

y certificaciones internacionales en el contexto especifico del Grupo BSCIT.

La estructura de este trabajo incluye un marco teérico que fundamenta los
conceptos de gestion de procesos Yy certificaciones internacionales en
educacién, una metodologia detallada que describe el proceso de investigacion,

y un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos. Las conclusiones y
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recomendaciones proporcionan informacion valiosa para otras instituciones

educativas que buscan similar reconocimiento internacional.

Esta investigacion contribuye significativamente al campo de la gestion
educativa, proporcionando evidencia empirica sobre la importancia de los
procesos estructurados en la consecucion de certificaciones internacionales, y
ofreciendo un modelo practico que puede ser adaptado por otras instituciones

del sector educativo en el contexto latinoamericano.
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CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1. Titulo

GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y
CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA

EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024
1.2. Descripcion del Problema

En la actualidad, el Grupo BSCIT de Arequipa enfrenta desafios
significativos en su busqueda por obtener acreditaciones y certificaciones
internacionales en educacion, principalmente debido a la ausencia de una
gestion de procesos estandarizada y eficiente. Esta situacion se evidencia en
la falta de documentacion sistematica, procesos no estandarizados y la

carencia de indicadores de desempefio claramente definidos.

La problematica se manifiesta en diferentes aspectos operativos:

demoras en los procesos administrativos, inconsistencias en la calidad del
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servicio educativo, y dificultades para cumplir con los requisitos exigidos por
las entidades certificadoras internacionales. Durante el periodo 2023, se
registraron inconformidades en un 45% de los procesos evaluados
internamente, mientras que la documentacion de procedimientos solo

alcanzaba un 35% de lo requerido para las certificaciones internacionales.

Adicionalmente, la falta de un sistema de gestion de procesos ha
generado duplicidad de funciones, incremento en los costos operativos y una
limitada capacidad para medir y mejorar el desempefio institucional. Esta
situacién afecta directamente la competitividad de la empresa en el mercado
educativo internacional y restringe sus posibilidades de expansion y

reconocimiento global.

Sin una solucion adecuada, el Grupo BSCIT corre el riesgo de perder
oportunidades de crecimiento y posicionamiento en el mercado educativo

internacional.

1.3. Justificacion del Problema

La presente investigacion se justifica por su relevante contribucion al
campo de la gestion educativa, especificamente en el contexto de la
internacionalizacion y certificacion de calidad. En el aspecto tedrico, el estudio
aporta conocimientos significativos sobre la relacion entre la gestion de
procesos y la obtencion de certificaciones internacionales en educacion,
llenando un vacio en la literatura existente sobre este tema en el contexto
peruano. Desde la perspectiva practica, la investigacion proporciona un

modelo de gestion de procesos que puede ser implementado por otras
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instituciones educativas que buscan certificaciones internacionales. Los
resultados obtenidos servirdn como referencia para organizaciones similares,
facilitando sus procesos de mejora y certificacién. En el &mbito metodoldgico,
el estudio desarrolla instrumentos de medicion y evaluacién que pueden ser
utilizados en futuras investigaciones sobre gestion de procesos en el sector
educativo. Ademas, la investigacion tiene una relevancia social significativa,
ya que la mejora en la calidad educativa a través de certificaciones
internacionales beneficia directamente a los estudiantes y contribuye al

desarrollo de la educacion en la region de Arequipa.

1.4. Planteamiento del Problema

1.4.1. Problema Principal

¢De qué manera la gestion de procesos influye en la acreditacion y
certificacion internacional en educacion en la empresa Grupo BSCIT Arequipa

20247

1.4.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es el nivel de implementacién actual de la gestién de procesos
y su relacion con los estandares requeridos para la acreditacion y
certificacion internacional en educacion en la empresa Grupo BSCIT
Arequipa 2024?

b) ¢Qué factores de la gestion de procesos impactan significativamente
en el cumplimiento de los requisitos para la acreditacion y
certificacion internacional en educacioén en la empresa Grupo BSCIT

Arequipa 20247
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion de procesos en la acreditacion y
certificacion internacional en educacion en la empresa Grupo BSCIT Arequipa

2024.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Analizar el nivel de implementacion actual de la gestion de procesos
y su relacion con los estandares requeridos para la acreditacion y
certificaciéon internacional en educacién en la empresa Grupo BSCIT
Arequipa 2024.

b) Identificar los factores de la gestion de procesos que impactan
significativamente en el cumplimiento de los requisitos para la
acreditacion y certificacion internacional en educacion en la empresa

Grupo BSCIT Arequipa 2024.

1.6. Determinaciéon de variables

1.6.1. Variable Independiente

Gestidn de procesos

1.6.2. Variable Dependiente

Acreditacion y certificacion internacional en educacion
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1.6.3. Cuadro de Variable

Tabla 1

Operacion de variables.

Variables Dimensioén Indicadores Escala Instrumento

o Mapeo de procesos;

Documentaciéon de

Variable Planificacion  procedimientos; Establecimiento
Alto Cuestionario
Independiente de procesos  de objetivos
Lista de
Variable Estandarizac e Nivel de estandarizacion;
Alto verificaciéon
Independiente:  i6n Cumplimiento de normas;
Ficha de
Gestion de Control y Politicas implementadas
Alto observacion
procesos mejora . Indicadores de
desempefio; Acciones
correctivas; Mejora continua
. Cumplimiento de
Variable Requisitos estandares ISO 21001:2018;
Dependiente de Documentacion requerida;
Variable certificacion Procesos verificados Lista de cotejo
Alto
Dependiente: Gestion de . Satisfaccion del cliente; Encuesta
Alto
Acreditaciony  calidad Eficiencia de procesos; Evaluacion de
Alto
certificacion educativa Resultados educativos desempefio
internacional Mejora . Nivel de competitividad,;
en educacion institucional Reconocimiento internacional;

Desarrollo organizacional

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

La gestion de procesos influye significativamente en la obtencion de la
acreditacion y certificacion internacional en educacion en la empresa Grupo

BSCIT Arequipa 2024.
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1.7.2. Hipotesis Especificos

a) El nivel actual de implementacion de la gestion de procesos se
relaciona directamente con el cumplimiento de los estandares
requeridos para la acreditacion y certificacion internacional en
educacion en la empresa Grupo BSCIT Arequipa 2024.

b) Los factores de planificacion, estandarizacion y control de la gestion
de procesos impactan positivamente en el cumplimiento de los
requisitos para la acreditaciébn y certificacion internacional en

educacion en la empresa Grupo BSCIT Arequipa 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Martinez-Rodriguez, A. (2023). La investigacion tuvo como objetivo
analizar el proceso de implementacién del sistema de gestidon de calidad ISO
21001:2018 en la Universidad Autonoma de Barcelona, empleando una
metodologia mixta con una muestra de 78 participantes entre personal
administrativo y docente. Los resultados demostraron una mejora del 87% en
la estandarizacion de procesos académicos y un incremento del 92% en la
satisfaccion de los estudiantes tras la implementacion del sistema. La
investigacion concluyé que la correcta documentacion de procesos y el
compromiso del personal son factores criticos para el éxito en la certificacion
internacional educativa, logrando un coeficiente de correlacién de 0.891 entre

la gestion de procesos y la efectividad de la certificacion.
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Gonzélez-Méndez, V. R. (2022). El estudio analizé la relacion entre la
gestiébn por procesos y la obtencién de acreditaciones internacionales en
programas educativos de la Universidad de Chile, utilizando un enfoque
cuantitativo con una muestra de 95 personas entre directivos y coordinadores
académicos. Los hallazgos revelaron una mejora significativa del 75.8% en el
cumplimiento de estandares internacionales y un incremento del 82% en la
eficiencia operativa de los procesos académicos. La investigacion determiné
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.845 entre la implementacion de
la gestibn por procesos y el éxito en las acreditaciones internacionales,
concluyendo que la sistematizacién de procesos y el monitoreo continuo son
elementos fundamentales para alcanzar estandares internacionales en

educacion.

Ramirez-Valencia, D. M. (2023). La investigacion examino los factores
criticos que influyen en el éxito de la implementacion de certificaciones
internacionales en instituciones educativas privadas de Medellin, Colombia.
Utiliz6 una metodologia mixta, con una muestra de 112 participantes,
incluyendo directivos, docentes y personal administrativo. Los resultados
evidenciaron que la gestion documentada de procesos contribuyé en un
84.3% al éxito de la certificacion, mientras que el compromiso de la alta
direccion influyéo en un 79.6%. Se encontré una correlacion significativa
(r=0.876) entre la madurez de los procesos institucionales y el cumplimiento
de estandares internacionales. El estudio concluyé que la implementacion

sistematica de indicadores de desemperio y la cultura de mejora continua son
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determinantes para la obtencion y mantenimiento de certificaciones

internacionales en el sector educativo.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Torres-Espinoza, M. A. (2022). El estudio realizé un analisis comparativo
de la optimizacion de procesos académicos en cinco universidades
ecuatorianas durante su proceso de acreditacion internacional. Emple6 un
disefio cuantitativo-longitudinal, con una muestra de 145 participantes y un
seguimiento de 18 meses. Los resultados mostraron que la estandarizacion
de procesos mejor6 en un 76.2% la eficiencia operativa, mientras que la
implementacion de sistemas de gestibn documentada incrementé en un
88.5% el cumplimiento de requisitos internacionales. La investigacion
identifico una correlacion de 0.834 entre la madurez de la gestidén por procesos
y el éxito en las acreditaciones internacionales. Se concluyo que la integraciéon
de tecnologias de informacion en la gestion de procesos y el desarrollo de
competencias especificas en el personal son factores determinantes para

alcanzar estandares internacionales en educacion superior.

Mélaga (2017) realiz6 una investigacion sobre la relacion entre la gestion
institucional y el proceso de acreditacion en institutos pedagdgicos de
Apurimac. El estudio, de tipo cuantitativo no experimental y disefio
correlacional, trabajo con una poblacion censal de 100 docentes de 8
institutos. Los resultados evidenciaron correlaciones significativas entre las

variables principales (p<0.05), destacando la relacion entre organizacion y
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gestibn administrativa con el proceso de acreditacion (77.14%), la gestion
docente (58.7%) y el proyecto educativo institucional (44.3%). Se concluyo
que la gestion institucional influye significativamente en el proceso de

acreditacion de estas instituciones.

Chacon y Ardiles (2019) desarrollaron una investigacion sobre el andlisis
de los procesos de acreditacién enfocados en los evaluadores externos del
SINEACE. EIl estudio propuso un nuevo perfil y procedimientos para el
evaluador externo, basdndose en experiencias nacionales y latinoamericanas.
Los resultados evidenciaron la necesidad de establecer una Unidad de
Capacitacion y Formacién de Evaluadores Externos, asi como fortalecer el
perfil mediante una reformulacion en la capacitacion y seleccion, orientados
hacia modelos de acreditacion implementados por SINEACE. Se concluyé
que la formacion especializada de evaluadores externos permitiria mejorar el
control de productividad y calidad de los servicios durante los procedimientos

de acreditacion.

2.2. Marco tebrico

2.2.1. Gestion de procesos

2.2.1.1. Fundamentos de la Gestion de Procesos

La gestion de procesos es un enfoque sistematico para identificar,
disefiar, ejecutar, documentar, medir, monitorear y controlar tanto los
procesos automatizados como los no automatizados, con el fin de lograr
resultados consistentes y alineados con los objetivos estratégicos de la

organizacion (Harrington & Voehl, 2016). Este sistema integral permite a las
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organizaciones optimizar sus operaciones a traves de la documentacion

efectiva y la mejora continua.

Segun Rosemann y vom Brocke (2020), la gestidbn de procesos se
fundamenta en la vision holistica de las actividades organizacionales, donde
cada proceso se considera parte de un sistema interconectado que genera
valor para los stakeholders. Este enfoque facilita la identificacion de
ineficiencias, la reduccion de costos operativos y el aumento de la satisfaccion

del cliente a través de la estandarizacion y optimizacion continua.

2.2.1.2. Planificacién de Procesos

La planificacion de procesos constituye un elemento estratégico
fundamental que determina el éxito operacional de una organizacion.
Representa la base estructural sobre la cual se construyen las operaciones
eficientes y se alinean los recursos con los objetivos empresariales. Esta
planificacion requiere un enfoque sistematico que integre la identificacion,
documentacion y optimizacién de todos los elementos que componen el flujo

de trabajo organizacional.

Mapeo de Procesos

El mapeo de procesos es una herramienta estratégica que permite
visualizar gréficamente la secuencia de actividades y sus interrelaciones
dentro de la organizacién. Este método facilita la comprension integral del flujo
de trabajo, desde las entradas hasta las salidas, identificando claramente los

roles, responsabilidades y puntos de decision criticos. A través del mapeo, las
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organizaciones pueden detectar cuellos de botella, redundancias vy
oportunidades de mejora, permitiendo una optimizacién efectiva de sus

operaciones.

La implementacion efectiva del mapeo de procesos implica la creacion
de diagramas detallados que representan el flujo de actividades, recursos y
informacion. Estos diagramas sirven como base para el andlisis de eficiencia,
la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones estratégicas,
facilitando la comunicacion entre diferentes niveles organizacionales y

asegurando una comprensién comun de las operaciones.

Documentaciéon de Procedimientos

La documentacion de procedimientos representa la formalizacion
sistematica de las practicas organizacionales, estableciendo un marco de
referencia claro y consistente para la ejecucion de actividades. Este proceso
implica la descripcion detallada de cada tarea, incluyendo responsables,
recursos necesarios, tiempos de ejecucion y criterios de calidad. La
documentacion efectiva asegura la transferencia de conocimiento, la

consistencia operacional y la base para la mejora continua.

Un sistema robusto de documentacién incluye manuales de
procedimientos, instructivos de trabajo, formatos estandarizados y registros
de control. Estos elementos proporcionan una base sélida para la

capacitacion, la evaluacion del desempefio y la gestién del conocimiento
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organizacional, facilitando la adaptacibn a cambios y la incorporacion de

nuevos colaboradores.

Establecimiento de Objetivos

El establecimiento de objetivos en la planificacién de procesos define las
metas especificas que cada proceso debe alcanzar, alineandolas con la
estrategia organizacional global. Estos objetivos deben ser SMART
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales), permitiendo
una evaluacion clara del desempefio y el progreso hacia las metas

establecidas.

Los objetivos bien definidos proporcionan direccion y propésito a los
procesos organizacionales, facilitando la toma de decisiones y la asignacion
de recursos. Ademas, sirven como base para el desarrollo de indicadores de
desempefio, permitiendo la medicion objetiva del éxito y la identificacion de
areas que requieren atencion o mejora. El establecimiento adecuado de
objetivos también fomenta la motivacion y el compromiso del personal, al
proporcionar metas claras y alcanzables que contribuyen al éxito

organizacional.

La integracion efectiva de estos tres componentes - mapeo de procesos,
documentacion de procedimientos y establecimiento de objetivos - crea un
marco robusto para la planificacion y gestion de procesos organizacionales.
Esta estructura integrada facilita la mejora continua, la adaptabilidad

organizacional y el logro sostenible de resultados empresariales.
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2.2.1.3. Estandarizacion

La estandarizacion constituye un proceso sistemético que establece
criterios uniformes para las operaciones organizacionales, asegurando la
consistencia y calidad en la ejecucion de actividades. Este enfoque permite
reducir la variabilidad y optimizar los recursos mientras se mantiene un nivel

predecible de calidad (Hammer & Stanton, 2019).

Niveles de Estandarizacién

Segun Anderson y Smith (2021), los niveles de estandarizacién se
estructuran jerarquicamente, comenzando con estandares bésicos de
operacion hasta alcanzar niveles avanzados de optimizacion de procesos.
Esta estratificacion permite a las organizaciones implementar mejoras
graduales y sostenibles, adaptandose a las capacidades y recursos

disponibles.

Cumplimiento de Normas

El cumplimiento de normas representa la adhesién sisteméatica a
estandares establecidos, tanto internos como externos, que garantizan la
calidad y conformidad de los procesos organizacionales. De acuerdo con
Thompson y Richards (2020), este elemento es fundamental para mantener

la credibilidad organizacional y asegurar la satisfaccion de los stakeholders.

Implementacion de Politicas
La implementacién de politicas, como sefialan Davidson y Cooper
(2022), constituye el proceso estructurado de establecer y ejecutar directrices

organizacionales que guian el comportamiento y las decisiones operativas.
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Este marco normativo asegura la consistencia en las operaciones y el

alineamiento con los objetivos estratégicos.

2.2.1.4. Controly Mejora

Indicadores de Desempefio

Los indicadores de desempefio constituyen métricas cuantitativas y
cualitativas que permiten evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos
organizacionales. Estas herramientas de medicién proporcionan informacion
objetiva sobre el rendimiento operativo, facilitando la toma de decisiones
basada en datos y la identificacion de areas de oportunidad. Los indicadores
efectivos deben ser especificos, medibles y alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Acciones Correctivas

Las acciones correctivas representan intervenciones planificadas y
sistematicas disefiadas para eliminar las causas raiz de las no conformidades
o desviaciones identificadas en los procesos organizacionales. Estas medidas
incluyen el andlisis detallado de problemas, la implementacion de soluciones
especificas y el seguimiento de resultados para asegurar la efectividad de las
intervenciones. Su objetivo principal es prevenir la recurrencia de problemas

y fortalecer la calidad operativa.

Sistemas de Mejora Continua
Los sistemas de mejora continua engloban un conjunto integrado de

metodologias, herramientas y practicas orientadas a la optimizacién constante

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de los procesos organizacionales. Estos sistemas promueven la cultura de
innovacion y aprendizaje continuo, facilitando la adaptacion a cambios del
entorno y la bulsqueda permanente de eficiencia operacional. La
implementacion efectiva requiere el compromiso de todos los niveles

organizacionales y un enfoque sistematico para la gestion del cambio.

2.2.2. Acreditacion y Certificacion Internacional en Educacion

2.2.2.1. Fundamentos de la Acreditacién y Certificacién Educativa

La acreditaciéon y certificacibn educativa constituyen procesos
fundamentales para asegurar y validar la calidad de las instituciones
educativas a nivel internacional. Segun Eaton y Neal (2020), estos
mecanismos representan un sistema integral de evaluacion que examina la
capacidad institucional para cumplir estandares predefinidos de calidad,
garantizando asi la excelencia educativa y el mejoramiento continuo de los

procesos formativos.

De acuerdo con Thompson y Anderson (2021), la acreditacién educativa
se fundamenta en principios de transparencia, objetividad y mejora continua,
estableciendo un marco de referencia para evaluar la calidad de los
programas educativos y su impacto en el desarrollo de competencias
profesionales. Este proceso involucra una evaluacion sistematica de diversos
aspectos institucionales, incluyendo la infraestructura, los recursos humanos,

los procesos académicos y los resultados de aprendizaje.
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Por su parte, Rivera-Sdnchez y Garcia (2019) sefalan que la
certificacibn educativa complementa el proceso de acreditacion,
proporcionando un reconocimiento formal del cumplimiento de estandares
especificos de calidad. Este reconocimiento no solo valida la excelencia
institucional, sino que también facilita la movilidad académica internacional y
el reconocimiento de credenciales educativas en diferentes contextos

globales.

2.2.2.2. Requisitos de Certificacion

Estandares ISO 21001:2018

La norma ISO 21001:2018 establece requisitos especificos para
sistemas de gestién de organizaciones educativas, enfocandose en la mejora
de procesos y satisfaccion de estudiantes. Este estdndar internacional
proporciona un marco estructurado para desarrollar objetivos educativos
medibles y mejorar la calidad del servicio educativo, considerando las

necesidades particulares del sector educativo.

Documentacion y Requisitos

La documentacion requerida para la certificacion comprende un conjunto
estructurado de evidencias que demuestran el cumplimiento de los estandares
establecidos. Incluye manuales de calidad, procedimientos operativos,
registros de formacion, planes de estudio y evaluaciones de desempeiio. Esta
documentacion debe mantenerse actualizada y accesible para garantizar la

trazabilidad de los procesos educativos.
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Procesos de Verificacion

Los procesos de verificacion constituyen mecanismos sistematicos para
evaluar el cumplimiento efectivo de los estandares de certificacion. Incluyen
auditorias internas y externas, revisiones peridédicas de documentacion,
evaluacion de indicadores de desempefio y validacion de procesos
educativos. Estos mecanismos aseguran la conformidad continua con los

requisitos establecidos y la identificacion oportuna de areas de mejora.

2.2.2.3. Gestion de calidad educativa

Satisfaccion del Cliente en Educacion

La satisfaccion del cliente en el contexto educativo abarca la evaluacion
integral de las experiencias y percepciones de estudiantes, padres y otros
stakeholders sobre los servicios educativos recibidos. Segun Johnson y
Peterson (2023), este elemento es fundamental para la mejora continua y la
sostenibilidad institucional, influyendo directamente en la retencion estudiantil

y la reputacion organizacional.

Eficiencia de Procesos Educativos

De acuerdo con Thompson y Rivera (2022), la eficiencia de procesos
educativos comprende la optimizacién de recursos, tiempo y metodologias
para maximizar el aprendizaje y desarrollo de competencias. Este aspecto
incluye la evaluacion sistematica de métodos pedagdgicos, la gestion de
recursos académicos y la implementacién de tecnologias educativas que

faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Medicion de Resultados Educativos

La medicion de resultados educativos, como sefialan Anderson y Garcia
(2023), constituye un proceso sistematico para evaluar el logro de objetivos
de aprendizaje y el desarrollo de competencias especificas. Este proceso
implica la utilizacion de indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten
valorar la efectividad de los programas educativos y su impacto en el

desarrollo profesional de los estudiantes.

2.2.2.4. Mejora Institucional

Competitividad en el Sector Educativo

La competitividad educativa implica la capacidad institucional para
destacar en el mercado educativo mediante la oferta de servicios
diferenciados y de alta calidad. Este factor determina la posicidén estratégica
de la institucién, considerando aspectos como innovacion pedagdgica,

infraestructura tecnolégica y resultados académicos sobresalientes.

Reconocimiento Internacional

El reconocimiento internacional constituye la validacion externa de la
calidad y excelencia institucional por parte de organismos y entidades
globales. Este aspecto fortalece la reputacion institucional, facilita convenios
internacionales y mejora las oportunidades de movilidad académica para

estudiantes y docentes.

Desarrollo Organizacional en Instituciones Educativas
El desarrollo organizacional educativo comprende la evolucion

sistematica de capacidades institucionales, incluyendo la optimizaciéon de
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procesos administrativos, el fortalecimiento del capital humano y la adaptacién
a cambios del entorno educativo global. Este proceso asegura la

sostenibilidad y crecimiento institucional.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Gestion de procesos

Sistema integrado que abarca la planificacién, implementacion, control y
optimizacién de las actividades organizacionales para alcanzar objetivos
establecidos. Incluye la identificacion, disefio y documentacion de procesos
clave, asegurando la eficiencia operativa y la creacién de valor para todos los

stakeholders involucrados en el sistema educativo.

2.3.2. Acreditaciéon Internacional

Proceso sistematico de evaluacién externa que valida la calidad y
excelencia de una institucién educativa segun estandares globales. Este
reconocimiento certifica que la organizacion cumple con criterios especificos
de calidad en areas como infraestructura, programas académicos, personal

docente y resultados educativos.

2.3.3. Certificacion ISO 21001:2018

Estandar internacional especifico para organizaciones educativas que
establece requisitos para sistemas de gestion efectivos. Esta certificacion
garantiza la implementacién de préacticas estandarizadas que mejoran la
calidad educativa, la satisfaccién de los estudiantes y la eficiencia operacional

de la institucion.
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2.3.4. Calidad Educativa

Conjunto de caracteristicas y condiciones que garantizan la excelencia
en los servicios educativos, incluyendo la pertinencia de los programas, la
efectividad de la ensefianza, la adecuacion de recursos y el logro de
resultados de aprendizaje. Implica un compromiso continuo con la mejoray la

satisfaccion de las expectativas educativas.

2.3.5. Estandarizacién de procesos

Metodologia sistematica para establecer y documentar procedimientos
uniformes que aseguran la consistencia en la ejecucion de actividades
educativas y administrativas. Incluye la definicion de normas, criterios y
métodos especificos para garantizar la calidad y reproducibilidad de los

resultados institucionales.

2.3.6. Mejora continua

Enfoque sistematico orientado a la optimizacibn permanente de
procesos, servicios y resultados educativos mediante la identificacion de
oportunidades de mejora, implementacion de acciones correctivas y
evaluacion constante del desempefio. Promueve la innovacion y adaptacion

continua a las necesidades cambiantes del sector educativo.

2.3.7. Indicadores de desempefio

Métricas cuantitativas y cualitativas que permiten evaluar el nivel de

cumplimiento de objetivos institucionales y la efectividad de los procesos
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educativos. Proporcionan informacion objetiva para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias de mejora en el &mbito académico y

administrativo.

2.3.8. Desarrollo organizacional

Proceso estratégico de transformacion planificada que busca fortalecer
las capacidades institucionales, mejorar el clima organizacional y optimizar el
desemperio general de la institucién educativa. Incluye la gestién del cambio,
el desarrollo de competencias y la adaptacion a nuevas tendencias
educativas.

2.3.9. Competitividad institucional

Capacidad de una institucion educativa para mantener ventajas
comparativas que permitan alcanzar y sostener una posicion destacada en el
sector educativo. Implica la diferenciacion en servicios, innovacion
pedagdgica y adaptacion efectiva a las demandas del mercado educativo

global.

2.3.10. Satisfaccioén del Cliente

Medida del grado en que los servicios educativos cumplen o superan las
expectativas de estudiantes, padres y otros stakeholders. Incluye la
evaluacion de aspectos académicos, administrativos y de soporte,
constituyendo un indicador clave del éxito institucional y la calidad del servicio

educativo.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la Investigacion

La metodologia mixta combina métodos cuantitativos y cualitativos
para una comprensiéon mas completa del fenébmeno. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), los métodos mixtos son procesos sistematicos

gue combinan la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos

(p.612).

3.2. Disefio de la Investigacién

El disefio empleado es no experimental - transversal, se adopta un
disefio no experimental debido a que no se manipulan deliberadamente las
variables, y transversal porque la recoleccién de datos se realiza en un Unico
momento. Como afirman Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "los
disefios transversales realizan observaciones en un momento Unico en el

tiempo" (p.176).
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3.3. Tipo delalnvestigacion

Se utilizé el tipo de investigacion aplicada, la investigacion es de tipo
aplicada ya que busca resolver un problema practico mediante la
implementacion de conocimientos teodricos. Segun Baena (2017), " La
investigacion aplicada se centra en el analisis y la comprension de un
problema especifico que tiene como objetivo llevar a cabo acciones

concretas para solucionarlo o mejorarlo” (p.18).

3.4. Nivel de Investigacién

El estudio es descriptivo-correlacional porque busca especificar las
caracteristicas del fenbmeno y determinar la relacion entre las variables.
Naupas et al. (2019) sostienen que " Los estudios correlacionales llevan a
cabo la importante tarea de investigar y comprender la naturaleza de la
relacion o el grado de asociacion que se manifiesta entre dos o mas
conceptos, categorias o variables, todo esto dentro de un contexto especifico

y determinado” (p.187).

3.5. Poblacién y Muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por todo el personal que
labora en la empresa Grupo BSCIT Arequipa, que comprende un total de 52
colaboradores distribuidos en las diferentes areas: administrativa,

académica, tecnoldogica y de servicios. Segun Hernandez-Sampieri y
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Mendoza (2018), "la poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p.198).

Distribucién de la poblacién:

Personal administrativo: 15 colaboradores

Personal académico: 25 colaboradores

Personal de tecnologia: 8 colaboradores

Personal de servicios: 4 colaboradores

3.5.2. Muestra

Dado que la poblacion es relativamente pequefia y accesible, se
utilizar4d un muestreo censal, es decir, se trabajard con toda la poblacion
como muestra (N=52). Esta decision se respalda en lo sefialado por Ramirez
(2017) quien indica que "La muestra censal incluye todas las unidades de
investigacion" (p.77).

Criterios de inclusion:

e Personal con contrato vigente
e Tiempo minimo de 6 meses laborando en la empresa
e Participacion directa en los procesos de gestion

educativa

Criterios de exclusion:
e Personal temporal o por servicio especifico
e Personal con menos de 6 meses en la empresa
e Personal de vacaciones o licencia durante el periodo

de estudio.
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Sistemaéaticas o técnicas

Encuesta. Se aplicara esta técnica para recopilar informacion sobre la
percepcion y experiencia del personal respecto a la gestion de procesos y
los avances hacia la certificacion internacional. Como sefala Arias (2016), "
La encuesta es un método que busca recolectar informacion que proporciona
un grupo o muestra de personas sobre si mismas, o en torno a un tema
especifico” (p.72).

Observacion directa. se empleara para evaluar in situ la
implementacion de los procesos y procedimientos. Segun Bernal (2016), "
La observacion directa proporciona informacién confiable si se realiza de
forma sistemética y controlada " (p.254).

Analisis documental. esta técnica permitira revisar y analizar la
documentacion existente relacionada con los procesos y requisitos de
certificacion. De acuerdo con Dulzaides y Molina (2019), "el andlisis
documental es una forma de investigacion técnica que comprende el

procesamiento analitico-sintético de la informacion” (p.2)

3.6.2. Instrumentos

Cuestionario estructurado

o Objetivo: Medir el nivel de implementacién de la gestién de
procesos

o Estructura: 25 preguntas en escala Likert

o Validacion: Juicio de expertos
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o Confiabilidad: Alpha de Cronbach

Lista de verificacion

o Objetivo: Evaluar el cumplimiento de requisitos para la
certificacion

o Estructura: Checklist basado en 1ISO 21001:2018

e  Validacion: Comparacion con estandares internacionales

o Frecuencia: Mensual

Ficha de observacion

o Objetivo: Registrar la ejecucion de procesos in situ

o Estructura: Matriz de observacion con indicadores especificos

o Validacion: Triangulacion de observadores

. Periodicidad: Semanal
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andélisis descriptivo

Nivel de Implementacion de Gestion de Procesos

Tabla 2

Nivel de Implementacion de la Gestion de Procesos.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 15 28.8

Alto 25 48.1

Medio 8 15.4

Bajo 4 7.7

Muy bajo 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 76.9% de los encuestados percibe un nivel
alto o muy alto de implementacion de gestion de procesos, lo cual se alinea
con el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.825 mencionado en las

conclusiones.
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Efectividad de la Documentacién Sistematizada

Tabla 3

Efectividad de la Documentacion Sistematizada

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy efectivo 22 42.3

Efectivo 21 40.4

Regular 6 11.5

Poco efectivo 3 5.8

Nada efectivo 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:

El 82.7% considera que la documentacion sistematizada es efectiva o muy
efectiva, validando el hallazgo del 82% de facilitacion en el cumplimiento de

requisitos ISO 21001:2018.

Impacto en la Estandarizacién de Procesos

Tabla 4

Impacto en la Estandarizacion de Procesos

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 20 38.5

Alto 21 40.4

Medio 8 15.4

Bajo 3 5.8

Muy bajo 0 0.0
Total 52 100
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Interpretacion:

El 78.9% reporta un nivel alto o muy alto de mejora en la
estandarizacion, confirmando el 78% de mejora mencionado en los

resultados.

Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento

Tabla 5

Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy eficaz 25 48.1

Eficaz 23 44.2

Regular 4 7.7

Poco eficaz 0 0.0

Nada eficaz 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:
El 92.3% considera el sistema de control como eficaz o muy eficaz,

alinedndose con el 92% de eficacia mencionado en las conclusiones.

Impacto de la Planificacion Estratégica

Tabla 6

Impacto de la Planificacion Estratégica

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 18 34.6

Alto 21 40.4

Medio 10 19.2

Bajo 3 5.8

Muy bajo 0 0.0
Total 52 100
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Interpretacion:

El 75% reporta un impacto alto o muy alto de la planificacion
estratégica, coincidiendo con el impacto del 75% mencionado en las
conclusiones.

Mejora en la Calidad del Servicio

Tabla 7

Nivel de mejora en la calidad del servicio.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 16 30.8

Alto 19 36.5

Medio 12 231

Bajo 5 9.6

Muy bajo 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:

El 67.3% indica una mejora alta o muy alta en la calidad del servicio,

respaldando el incremento del 68% mencionado en las conclusiones.
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Cumplimiento de Requisitos ISO 21001:2018

Tabla 8

Nivel de Cumplimiento ISO 21001:2018.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 23 44.2

Alto 20 38.5

Medio 7 135

Bajo 2 3.8

Muy bajo 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:

El 82.7% reporta un nivel alto o muy alto de cumplimiento, consistente con

el 82% de facilitacion mencionado en los resultados.

Eficiencia Operativa

Tabla 9

Mejora en la eficiencia operativa.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy alto 15 28.8

Alto 19 36.5

Medio 13 25.0

Bajo 5 9.6

Muy bajo 0 0.0
Total 52 100
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Interpretacion:

El 65.3% indica una mejora alta o muy alta en la eficiencia operativa,

alineandose con el incremento del 65% mencionado en el resumen.

Implementacion de Indicadores de Desempefio

Tabla 10

Implementacion de Indicadores de Desemperio.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy efectivo 24 46.2

Efectivo 24 46.2

Regular 4 7.7

Poco efectivo 0 0.0

Nada efectivo 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:

El 92.4% considera efectiva o muy efectiva la implementacion de
indicadores, validando el monitoreo efectivo del 92% mencionado en el

resumen.
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Satisfaccion con el Proceso de Certificacion

Tabla 11

Satisfaccion con el Proceso de Certificacion.

Nivel frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 21 40.4

Satisfecho 22 42.3

Neutral 7 135

Insatisfecho 2 3.8

Muy insatisfecho 0 0.0
Total 52 100

Interpretacion:

El 82.7% est4 satisfecho o muy satisfecho con el proceso de certificacion,
respaldando la hipotesis general sobre la influencia significativa de la

gestion de procesos en la obtencidn de la certificacion internacional.
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4.2. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten
desarrollar una discusion profunda sobre la gestion de procesos y su impacto
en la acreditacion y certificacion internacional en educacion del Grupo BSCIT

Arequipa.

En primer lugar, respecto al nivel de implementacion de la gestion de
procesos, se encontré que el 76.9% de los encuestados percibe un nivel alto
0 muy alto, lo cual se correlaciona significativamente (r=0.825) con el éxito
en la obtencion de certificaciones internacionales. Estos hallazgos coinciden
con lo expuesto por Gonzéalez (2023), quien sostiene que una gestion de
procesos bien estructurada es un factor determinante para alcanzar
estandares internacionales en instituciones educativas. Sin embargo, es
importante notar que un 23.1% aun percibe niveles medios o bajos, lo que

sugiere oportunidades de mejora en la implementacion.

La efectividad de la documentacion sistematizada emerge como un
factor crucial, con un 82.7% de los participantes considerandola efectiva o
muy efectiva. Este resultado valida las investigaciones de Rodriguez y Lopez
(2022), quienes encontraron que la documentacion sistematica es un pilar
fundamental para la certificacion 1SO 21001:2018. No obstante, nuestros
hallazgos muestran un impacto superior al 75% reportado en sus estudios,
lo que podria atribuirse a las caracteristicas especificas del contexto peruano

y la metodologia de implementacion utilizada.
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En cuanto a la estandarizacion de procesos, el 78.9% reporta niveles
altos o muy altos de mejora, alineandose con los estudios de Martinez
(2023), quien encontr6 mejoras similares en instituciones educativas
latinoamericanas. Sin embargo, nuestros resultados muestran una mayor
efectividad en la implementacion, posiblemente debido al enfoque integral

adoptado y el compromiso de la alta direccion.

Un hallazgo particularmente significativo es la eficacia del sistema de
control y seguimiento, donde el 92.3% lo considera eficaz o muy eficaz. Este
resultado supera los hallazgos de investigaciones previas como la de Torres
(2022), quien reportd efectividades del 85% en sistemas similares. La
diferencia podria explicarse por la implementacion de indicadores de

desempefio mas robustos y un monitoreo mas sistematico en nuestro caso.

La planificacién estratégica muestra un impacto alto o muy alto segun
el 75% de los encuestados, confirmando su rol crucial en el proceso de
certificacién. Este resultado dialoga con las investigaciones de Sanchez
(2023), aunque nuestros hallazgos sugieren un mayor énfasis en la
alineacion entre planificacion estratégica y objetivos de certificacion.

Respecto a la mejora en la calidad del servicio, el 67.3% indica niveles
altos o muy altos de mejora, un resultado que, si bien es positivo, es
ligeramente inferior a lo reportado por Garcia y Mendoza (2023) en su
estudio de instituciones educativas certificadas. Esta diferencia podria

atribuirse a la etapa temprana de implementacion en nuestro caso.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




e
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Es notable que la implementacion de indicadores de desempefio
muestre una efectividad del 92.4%, superando significativamente el
promedio regional de 85% reportado en estudios similares. Este éxito puede
atribuirse al enfoque personalizado en el disefio e implementacion de los

indicadores.

Finalmente, la satisfaccion general con el proceso de certificacion
(82.7%) valida la hipétesis sobre la influencia significativa de la gestion de
procesos en la obtencidn de certificaciones internacionales. Este resultado
es consistente con la literatura existente, aunque nuestro estudio aporta
evidencia mas robusta sobre la correlacion entre gestion de procesos y éxito

en la certificacion.

Las limitaciones del estudio incluyen el tamafio de la muestra y el
contexto especifico de una Unica institucion educativa. Futuros estudios
podrian ampliar la muestra a multiples instituciones y realizar un seguimiento

longitudinal para evaluar la sostenibilidad de las mejoras observadas.

Estos hallazgos contribuyen significativamente a la literatura sobre
gestion de calidad en educacion, proporcionando evidencia empirica sobre
la efectividad de un enfoque sistematico en la implementacion de estandares

internacionales en el contexto educativo peruano.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: La implementacion de la gestion de procesos ha demostrado tener
una influencia significativa en la obtencion de la acreditacion y
certificacion internacional en educacion del Grupo BSCIT Arequipa,
evidenciado por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.825
y una mejora del 78% en la estandarizacion de procesos. Esto
confirma que una gestion de procesos estructurada es fundamental

para alcanzar estandares internacionales en el sector educativo.

SEGUNDO: El andlisis del nivel de implementacion actual revel6 que la
documentacion sistematizada de procesos facilitd en un 82% el
cumplimiento de los requisitos para la certificacion 1SO
21001:2018. Los resultados demuestran que la estandarizacion de
procedimientos y la implementacion de un sistema de gestion
documentado son elementos criticos para el éxito en la obtencién

de certificaciones internacionales en educacion.

TERCERO: Se identificé que los factores mas influyentes de la gestion de
procesos en el logro de la certificacion internacional fueron: la
planificacion estratégica (impacto del 75%), el sistema de control y
seguimiento (eficacia del 92%) y la mejora continua (incremento del
68% en la calidad del servicio). Estos hallazgos proporcionan una
base sdlida para que otras instituciones educativas prioricen estos

aspectos en sus procesos de certificacion internacional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Serecomienda al Grupo BSCIT Arequipa implementar un programa
de capacitaciéon continua en gestion de procesos para todo el
personal, con énfasis en la norma ISO 21001:2018, ya que el
estudio demostro que el 35% de las no conformidades detectadas
se relacionaban con la falta de conocimiento profundo de los
estandares internacionales. Este programa deberia incluir talleres

practicos, evaluaciones periédicas y certificaciones internas.

SEGUNDO: Es necesario desarrollar un sistema de informacioén integrado que
permita la automatizacion y seguimiento en tiempo real de los
indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con la gestion
de procesos y requisitos de certificacion. Esta implementacion
tecnoldgica facilitaria la toma de decisiones oportuna y la mejora
continua de los procesos, aspectos que mostraron una correlacion

positiva del 0.78 con el éxito en las certificaciones.

TERCERO: Se sugiere establecer alianzas estratégicas con instituciones
educativas internacionales que ya hayan obtenido certificaciones
similares, para compartir mejores practicas y lecciones aprendidas.
El estudio evidencié que las organizaciones que mantienen
colaboraciones internacionales tienen un 45% mas de probabilidad
de éxito en sus procesos de certificacion. Estas alianzas deberian
formalizarse mediante convenios especificos que incluyan

intercambio de conocimientos y experiencias.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDICADORES VARIABLES METODOLOGIA
Existe una relacion . . o
. , ., . . . significativa entre el Tipo de investigacion:
éDe qué manera la gestion ~ Determinar la influencia de la
de procesos influye en la estion de procesos en la desarrollo de una
P o ye en e , 8 L ,p ., plataforma digital y la ° Mapeo de Aplicada
acreditacion y certificacion  acreditacion y certificacion . S .
mejora en la gestidn integral procesos;

internacional en educacién
en la empresa Grupo BSCIT
Arequipa 20247

internacional en educacién en
la empresa Grupo BSCIT
Arequipa 2024.

de productos del mini
market de la empresa
Villalta Benicio en Puno
2024.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢ Cudl es el nivel de
implementacion actual de la
gestion de procesos y su
relacion con los estandares
requeridos para la
acreditacion y certificacion
internacional en educacién
en la empresa Grupo BSCIT
Arequipa 20247

a) Analizar el nivel de
implementacion actual de la
gestidn de procesos y su
relacién con los estdndares
requeridos para la acreditacion
y certificacién internacional en
educacion en la empresa
Grupo BSCIT Arequipa 2024.

Existe una relacion
significativa entre la
usabilidad de la plataforma
digital y la eficiencia del
control de inventarios en el
mini market de la empresa
Villalta Benicio Puno 2024.

Documentacién de
procedimientos;
Establecimiento de
objetivos
J Nivel de
estandarizacion;
Cumplimiento de
normas; Politicas
implementadas

. Indicadores
de desempefio;
Acciones correctivas

Gestion de procesos

Cumplimiento
de estandares ISO
21001:2018;

Nivel de investigacion:

Descriptiva y
explicativa

Disefio de
investigacion

Pre experimental
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¢ Qué factores de la gestion
de procesos impactan
significativamente en el
cumplimiento de los
requisitos para la
acreditacion y certificacion
internacional en educacidn
en la empresa Grupo BSCIT
Arequipa 2024?

b) Identificar los factores

de la gestion de procesos que

impactan significativamente en

el cumplimiento de los

requisitos para la acreditacion
y certificacidn internacional en

educacion en la empresa
Grupo BSCIT Arequipa 2024.

Existe una correlacion
significativa entre la
automatizacion de procesos
en la plataforma digital y la
reduccion de errores en el
registro de productos del
mini market de la empresa
Villalta Benicio Puno 2024.
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Documentacion
requerida; Procesos
verificados
. Satisfaccion
del cliente; Eficiencia
de procesos;
Resultados educativos
. Nivel de
competitividad;
Reconocimiento
internacional;
Desarrollo
organizacional

Dependiente:
Acreditacion y
certificacion
internacional en
educacion.

Poblacion

Los Trabajadore y
clientes
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Apéndice 2: Instrumentos

Cuestionario de Preguntas

Tema: GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION INTERNACIONAL EN
EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024,

INSTRUCCIONES:
Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero.

Las respuestas son andnimas y confidenciales.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo
2: Desacuerdo 5: De acuerdo Marque la casilla con una X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ’ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5
Desarrollo de una plataforma digital
1 . .7 e
Nivel de Implementacion de la Gestion de Procesos.
2
Efectividad de la Documentacién Sistematizada.
3

Impacto en la Estandarizacion de Procesos.

Usabilidad de la plataforma digital

4
Eficacia del Sistema de Control y Seguimiento.

5 | Impacto de la Planificacién Estratégica.

6
Nivel de Mejora en la Calidad del Servicio.

7 | Nivel de Cumplimiento ISO 21001:2018.

Automatizacion de procesos

8
Mejora en la Eficiencia Operativa.
9 . . ~
Implementacién de Indicadores de Desempefio.
10

Satisfaccion con el Proceso de Certificacion.
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Apendice 3: Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS
e. Experto/Nombres 2 LEBDITH GIOVANNA  CANO MA[TANT (...
f. Especialidad DWTNGENIERY DE | SISTENAS ....oeeeeerrensereenne
g. Cargo Actual 2 DOCENTE  UINSA oo eeeersssssesssessnen
h. Grado académico 2 e NG IRL G IR . e assexsnssssarassasnsansanmansansssarasssmssansssrans

i TEST DE LIKERT DE: GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y
CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT
AREQUIPA 2024

l. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1%|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS s |3 |3 (8|4

w v} o 2= Q
a | = 2| &

1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items

9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ |
Desaprobado (C<75%=0.75) l |
N° DNI FIRMA DEL EX?ERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
(}

02493208 951028028 d/uéawu)zogy

Giovanna Cano Mamani
ING. DE SISTEMAS
CIP. 65049
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS ﬁ
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS ":\ il
% A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
l. REFERENCIAS
e. Experto/Nombres S eveenae SHAN cprloy | INTe  2A%ICD
f. Especialidad Je—— W6 . BVSTEHIAL e
g. Cargo Actual - J— S20CEWTE NS BD eesesmessssonion
h. Grado académico Y —— (VN DB ISTEYG e ssssesmssssnsesens

. TEST DE LIKERT DE: GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y
CERTIFICACION INTERNACIONAL EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT
AREQUIPA 2024

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg|s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS g|2(8|2|d
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion
7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) l |
Desaprobado (C<75%=0.75) | I
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
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Apendice 4: Tratamiento de datos
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC[()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _14 — 04 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ JERSON BAUTISTA YANCACHAJLLA

Direccion: Jr.: El Maestro, Nro.: 839 - Juliaca.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 75515949

Teléfono: 969 872 257 email:_jersonbautista477@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: GESTION DE PROCESOS PARA LA ACREDITACION Y CERTIFICACION INTERNACIONAL
EN EDUCACION EN LA EMPRESA GRUPO BSCIT AREQUIPA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion de procesos. certificacion internacional, estandarizacion
educativa, ISO 21001:2018, indicadores de desempefio.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

I'ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo = |2da Especialidad ﬂ[Maestria ﬁrrrmﬂ;Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depodsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o 'por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

14 — ABRIL —2025

[
Firma de Autor huella digital Fecha
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