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RESOLUCION DIRECTORAL N° 459-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 26 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-012548, presentado por el (la) Bachiller CHAMBILLA ILLACHURA EUFRACIO
ANTOLIN, con nUmero de DNI. 01224791, asignado (a) con coédigo de matricula 22028307, de la
Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Puno.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CHAMBILLA ILLACHURA EUFRACIO ANTOLIN, con nimero de DNI. 01224791, asignado
(a) con cédigo de matricula 22028307, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis titulada:
HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 02 de setiembre del 2024,
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: HABILIDADES
GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 Elaborado por el (la) Bachiller CHAMBILLA ILLACHURA
EUFRACIO ANTOLIN. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

Miembro del Jurado :  Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER

Miembro del Jurado : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor de Tesis :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:

Fecha : Martes 03 de diciembre del 2024

Hora 7 04:00 p.m.

Lugar : Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya findlizacion el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.
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RESOLUCION DIRECTORAL N20225 - 2024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 27 de marzo del 2024,

VISTOS:

El expediente N° 03504 de fecha 20 de marzo del 2024, presentado por el (la) Bachiller EUFRACIO ANTOLIN
CHAMBILLA ILLACHURA con DNI N° 01224791, codigo de matricula 22028307, quien solicita resolucion de
aprobacion de proyecto de  lesis titulado: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 Linea de investigacion
GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de MAGISTER en EDUCACION, mencion: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina Néstor Cdaceres Veldsquez Sede
Puno.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefala que la fecha limite para la presenfacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resoluciéon de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo mdéximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominarén por sorfeo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 1316-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 29 de diciembre del 2023, se nomina al
Comité de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente - Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE ]
Primer Miembro  : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Segundo Miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Que, con registro N° 003687, de fecha 20 de Marzo del 2024, el Comité de Investigacion del proyecto de fesis
fitulado: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
reglamento de grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyeclo de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023 para obtener el grado académico de MAGISTER en EDUCACION,
mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Acadép
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Co
resolucion.

nico, Vicerrectorado Adminisirativo, Vicerrectorado de
Hara conocimiento y cumplimiento de la presente
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DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA

CIUDAD DE PUNO, 2023

Datos de autor

EUFRACIO ANTOLIN CHAMBILLA

Nombres y apellidos ILLACHURA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 01224791

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-7812-9445

Datos de asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02389341

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad 01693080

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6809-0650
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos EDUARDO MIRANDA QUISBER

Tipo de documento DNI

Namero de documento de identidad 02142836

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5096-0662
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento

DNI
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Numero de documento de identidad 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacion , )
GESTION DE LA EDUCACION - P32

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:
Latitud: -15.841243911925991
Longitud: -70.02092859007702

https://maps.app.goo.gl/g2¢cjeFKNHcT42Tet9
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EUFRACIO ANTOLIN CHAMBILLA ILLACHURA . identificado con DNI
Nro. 01224791 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
&I Programa de Macstria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION :

informo que he claborado el/la Xl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

Asesorado por: _ Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen,

Juliaca._ 2 3 de Enero del 2025

i/ %l

Firma del Asesor FIRMA /(obligatoria) N Huella
(obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023, se ha disefiado cumplir el
objetivo: identificar relacion de habilidades gerenciales y desempefio directivo
en educacion secundaria de Puno, 2023. Metodologia: el estudio es enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal; poblacion 714 colaboradores,
muestra 267 docentes tipo probabilisimo al azar simple sin reemplazamiento.
Los instrumentos han sido validados por juicio de expertos confiables, técnica
del coeficiente alfa de Cronbach (x= 0,897y « = 0,804). Resultados: las
habilidades conceptuales se relacionan muy poco (28%), lo mismo las
habilidades conceptuales (20%). Las habilidades humanas relacionan
significativamente  (92%);, las habilidades técnicas se relacionan
significativamente (89%) con la gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes, del mismo modo, las habilidades técnicas se relacionan
significativamente (76%). Conclusion: habilidades gerenciales muestran
relacion de 95% y desempefio directivo de educacion secundaria, ciudad Puno,

2023.

Palabras Claves: Habilidades gerenciales y desempefio directivo
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ABSTRACT

Conve this research work titted: MANAGEMENT SKILLS AND MANAGERIAL
PERFORMANCE IN PUBLIC EDUCATIONAL INSTITUTIONS AT THE
SECONDARY LEVEL OF THE CITY OF PUNO, 2023. With the main Objective:
to determine the relationship of management skills on managerial performance
in public educational institutions of the secondary education level of the lake city
of Puno, in the year 2023. Methodology: statistically, the Spearman Rho rank
correlation coefficient, through the coefficient of determination (p2100), shows
as a percentage the relationship of one variable on another. The study has a
guantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design, with a
population of 714 collaborators, the sample being 267 teachers, the type of
simple random most probable sampling without replacement, the technique was
the survey and the instrument was the questionnaire, validated by judgment. of
experts and very reliable according to the Cronbach's alpha coefficient technique
(x =0.897 and «x =0.804). Results: conceptual skills have very little relationship
(28%) with management of conditions for the improvement of student learning,
conceptual skills also have very little relationship (20%) on the orientation of
pedagogical processes for the improvement of learning, human skills significantly
relationship (92%) with management of the conditions for the improvement of
learning, likewise human skills significantly relationship (92%) the orientation of
pedagogical processes for the improvement of learning, the Technical skills
significantly relationship (89%) the management of conditions for the
improvement of learning, in the same way, technical skills significantly
relationship (76%) the orientation of pedagogical processes for the improvement

of learning. Conclusion: management skills significantly relationship (95%)
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managerial performance in public educational institutions at the secondary
education level of the lake city of Puno, 2023.

Keywords: Management skills and managerial performance.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, cuyo titulo aparece en la tapa consta de cuatro

capitulos:

Capitulo I: presentamos la formulacion de planteamiento del problema,
justificacion, objetivos, importancia y alcance, limitaciones y delimitaciones del

estudio y la hipétesis y variables.

Capitulo II: marco tedrico, antecedentes, bases tedricas son el soporte

epistemoldgico de la investigacion y marco conceptual.

Capitulo Ill: metodologia de la investigaciéon, enfoque, método, tipo, nivel, disefio;
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad y disefio

estadistico de contrastacion de hipotesis.

Capitulo IV: resultados del trabajo, analisis e interpretacion, contrastacion de
hipétesis. Resultados para obtener objetivamente el grado de relacién y

contrastacion de hipétesis.

Finalmente, van las conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Par la ejecucion de la presente investigacion hemos tomado como referencia 21
instituciones educativas estatales nivel secundario ciudad de Puno, la idea
principal es precisar la problematica de la relacién de las habilidades gerenciales
con el desempefio directivo del personal que gerencia a los diferentes centros
educativos. Obviamente, hemos centrado nuestra investigacion encontrar
relacion entre las variables. Sin embargo, la realidad empirica nos responde
indicando, a falta de un manejo adecuado de las habilidades gerenciales no es

el ideal; por tanto, la gestion pedagdgica es deficiente.

Describiendo el contexto del quehacer educativo, en las diferentes
instituciones educativas se presentan problemas de diferente indole. Razén por
la que los gerentes educativos deben saber manejar con eficacia, la resolucion
de conflictos que se producen casi con mucha frecuencia, también el
pensamiento visionario de los actuales gerentes educativos, insta al director
afianzar el trabajo en equipo; es mas, se debe implementar el trabajo corporativo,
a efecto de optimizar los esfuerzos y el tiempo que se emplea en la consecucién
de una determina labor pedagdgica e institucional. El director del centro

educativo solo no es casi nada laboralmente, por tanto, debe delegar funciones
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a los de su entorno, dependiendo de la naturaleza de la actividad especifica que

Se presenta en el momento.

Se debe entender que las habilidades directivas son todos aquellos
conocimientos y capacidades necesarias para el desempefio del conjunto de
actividad, que son de su competencia, practicamente el director del centro
educativo es un gestor que ejerce liderazgo. Para muchos, poseer estas
habilidades es un factor importante para su crecimiento profesional, personal y

dentro de un equipo de trabajo.

Es evidente, que las habilidades gerenciales en el campo laboral de estos
altimos tiempos, influyen poderosamente en las labores que tienen a su cargo el
gerente educativo. El andlisis de las habilidades gerenciales adquiere relevancia
cuando permite al ejecutivo, la comprension e interpretacion de los conceptos,
procesos, técnicas, funciones, sus interrelaciones con las personas y equipos de

trabajos de la organizacion, al igual que los grupos de interés.

Las habilidades y capacidades que debe desarrollar el directivo para una
adecuada direccion y gestion gerencial, son las que contribuyen en la labor
cotidiana del director de centro educativo. Una comunicacién con eficacia, se da
cuando un mensaje se comparte, recibe y comprende sin alterar su objetivo final.
Es decir, el emisor y el receptor interpretan el mismo significado; esto se tiene
qgue plasmar en la actividad pedagdgica, principalmente en la labor diaria y

cumplir con las expectativas de los educandos.

El gerente educativo debe ser dinamico, cauteloso e imparcial, un jefe, un

directivo, un juez o un estadista deben ser sensato y empatico, por cierto, es
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decir, capaces de mantener la imparcialidad, la objetividad y la serenidad a la
hora de actuar y tomar decisiones. Ser ecuanime implica ser un espectador
objetivo de lo que acontece, sin permitir que las circunstancias nos secuestreny
nos lleven a reaccionar en automatico. Hoy en dia, los ambitos laborales tienden
a estresar y generar ansiedad, por lo que la ecuanimidad es imprescindible

practicarlo.

El actual director del centro educativo, ademas de las ya descritas
anteriormente, debe saber como motivar a los miembros de su equipo, saber
delegar funciones adecuadamente y en funcién de sus capacidades de las
personas. Manejar e implementar una planificacion con aciertos institucionales y
no del mero cumplimiento por las exigencias, organizar reuniones eficaces, ser
empaticos en todo momento, saber como liderar a los colaboradores a su cargo.

Es posible plantear como alternativa de solucién, cuando se impulse ocupar
los cargos directivos, con personas que muestren la capacidad de ser

verdaderos gerentes educativos.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Existe relacion entre habilidades gerenciales y desempefio directivo en

instituciones educativas educacion secundaria de Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
PE1. ¢Cudl es larelacion de habilidades conceptuales con la gestion de
las condiciones para la mejora de los aprendizajes alumnos de nivel

educacion secundaria de Puno?
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PE2: ¢Cdmo se percibe relacién de habilidades conceptuales y procesos
pedagdgicos en la mejora de aprendizajes alumnos de nivel educacion

secundaria ciudad Puno?

PE3: ¢Cuéleslarelacidon de habilidades humanas con la gestion de nivel

de aprendizajes alumnos de educacion secundaria de ciudad Puno?

PE4: ¢Qué estrategias implica relacion de habilidades humanas y
procesos pedagoOgicos en mejorar aprendizajes de alumnos de nivel

secundaria ciudad Puno?

PE5: ¢Cdmo influye las habilidades técnicas para mejorar aprendizajes

alumnos de nivel educacién secundaria de ciudad Puno?

PE6: ¢Qué técnicas metodoldgicas se utiliza para lograr relacién de
habilidades técnicas y la orientacion de procesos pedagogicos en el

mejoramiento de aprendizajes alumnos de nivel secundaria ciudad Puno?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

JUSTIFICACION TEORICA

Una de las razones que motivan el presente trabajo de investigacion, es el
porqué de este trabajo, de manera que forme parte del aspecto racional de
la administracion educativa. Donde se observa la poca practica de una
verdadera gerencia educativa en los diferentes centros educativos de la
ciudad de Puno, porque los directores no actian con liderazgo, solamente

se encierran en el mero cumplimiento del rol de jefe; de ahi que lejos de
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resolver problemas al interior del centro educativo, generan mas conflicto,

no son nada empaticos, no son mediadores, etc.

JUSTIFICACION PRACTICA

Se debe explicitar el para qué de esta investigacion, indicando que es muy
importante conocer, el desempefio directivo esta en funcion de directivos
que dirigen actualmente las instituciones educativas de nivel secundario de
la ciudad de Puno. Consecuentemente haya cambios de conductas y
actitudes de los directivos y se conviertan en verdaderos gerentes

educativos.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La importancia radica en el hecho de determinar estadisticamente la
relacion existente entre habilidades gerenciales y desempefio directivo, lo
cual se estimara mediante procedimiento estadisticos, a efecto de

encontrar hallazgos y poner ante las autoridades del sector.

Los resultados de la investigacion mostraran un rigor metodoldgico y
principalmente estadistico, entonces corroborara en la gestién educativa
del ambito de estudio, lo que consideramos como aporte a la ciencia en
el contexto del ambito de estudio, toda vez de que dicho aporte constituye
un aspecto racional. Precisando que esta investigacion es valida desde
todo punto de vista para los centros educativos de la ciudad de Puno e

incluso puede extenderse a nivel regional.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Identificar relacion de habilidades gerenciales y desempefio directivo en

instituciones educativas nivel secundaria Puno, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

OE1l: Determinar relacion de habilidades conceptuales y gestion para

mejora aprendizajes alumnos de nivel educacion secundaria Puno.

OEZ2: Especificar relacion de habilidades conceptuales en los procesos
pedagdgicos para mejorar aprendizajes alumnos nivel educacion

secundaria de Puno.

OE3: Estimar relacion de habilidades humanas y condiciones de mejora

de aprendizajes alumnos instituciones de nivel secundaria de Puno.

OE4: Precisar relaciones de habilidades humanas y procesos
pedagdgicos en el mejoramiento de aprendizajes alumnos de nivel

educacion secundaria de Puno.

OES5: Estimar relacion de habilidades técnicas y gestiébn de condiciones

para mejorar aprendizajes de alumnos de nivel secundaria de Puno.

OE6: Prever relacién de habilidades técnicas y orientacion de procesos
pedagdgicos para mejorar aprendizajes alumnos de instituciones nivel de

educacion secundaria de Puno.
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1.4. IMPORTANCIAY ALCANCES

La importancia de una investigacion consiste principalmente en la
generacion de conocimiento, produciendo nuevas ideas con la finalidad
de solucionar ciertos problemas de la gestion escolar. El alcance de una
investigacion se caracteriza principalmente por los resultados obtenidos,
los mismos que tienen Valia. En nuestro trabajo de tesis se refleja

fehacientemente dichas exigencias.

1.5. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

Limitaciones en la investigacién

Bernal (2010). Empezamos por citar la labor de la investigacion: se
enmarco en el tiempo establecido, segun el cronograma de actividades;
respecto al espacio o territorio tampoco hubo mayor dificultad. Sin
embargo, respecto a recursos, si se presento la mayor dificultad referente
a los gastos, como fue autofinanciado, no era suficiente los recursos que
se dispuso. interés de estudiar el comportamiento de un sector econémico,
o los indicadores econdmicos de un pais, es indispensable definir durante

gué periodo (afios, meses) se realizara tal estudio. (pag. 106)

Delimitaciones en lainvestigacion

Se ha establecido un espacio geografico razonable para esta investigacion,
como son los centros educativos publicos de la ciudad de Puno, respecto
al tiempo, también fue razonable en el afio 2023; y lo que respecta a la

delimitacién conceptual del tema a investigar con precision las variables.
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1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

Las habilidades gerenciales y desempefio directivo muestran relacion

significativa instituciones educativas nivel secundaria de Puno, 2023.G

1.6.2. Hipotesis especificas

HE1l: Las habilidades conceptuales se relacionan con gestion de
condiciones para mejorar aprendizajes alumnos de nivel secundaria de

Puno.

HE2: Existe relaciones entre habilidades conceptuales y procesos
pedagogicos para mejorar aprendizajes alumnos de nivel secundaria de

Puno.

HE3: Las habilidades humanas se relacionan con las condiciones de
gestién para mejorar los aprendizajes de alumnos de nivel secundaria de

ciudad de Puno.

HE4: Existe relacion entre habilidades humanas y procesos pedagogicos

de aprendizajes alumnos de nivel educacion secundaria de Puno.

HE5: Las habilidades técnicas muestran relaciones de gestion para

mejorar aprendizajes alumnos de nivel secundaria de ciudad de Puno.

HE6: Muestran relaciones significativas de habilidades técnicas en
procesos pedagdgicos para mejorar aprendizajes alumnos de nivel

secundaria ciudad Puno.
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1.7. VARIABLES E INDICADORES

1.7.1. Conceptualizacion de variables

Bermudez & Rodriguez (2015). Una vez identificadas las variables objeto
del estudio es necesario proceder a conceptualizarlas sobre la base de
gue una variable donde las capacidades tienen relacion causa-efecto que
se da entre uno o mas fenédmenos estudiados. En toda variable el factor
gue asume esta condicién debe ser determinado mediante observaciones
y estar en condiciones de medirse para anunciar que de una entidad de
observacion a otra el factor varia, y por tanto cumple con su caracteristica.
(pag. 112)

HABILIDADES GERENCIALES (V.1.):
Las habilidades gerenciales hacen posible a un director de centro
educativo coordinar y dirigir eficientemente los recursos humanos y
materiales.

DESEMPENO DIRECTIVO (V.D.).
Promueve motivacién generando perspectivas de desarrollo profesional

para mejorar la calidad del servicio educativo.

1.7.2. Operacionalizacién de variables
Valderrama & Ledn (2000) Es traducir los conceptos hipotéticos a
unidades de medicién para preparar la operacionalizacién con términos de

dimensiones e indicadores concretos. (pag. 30)
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INDICES PESO
ES
Variable 1 Habilidades  -Actividades escolares Nunca 1
X) conceptuales  -Personal docente y administrativo A veces 2
HABILIDADES -Planifica actividades escolares Casi 3
GERENCIALES -Planificacién de actividades siempre 4
Siempre
- Evaluacion participativa Nunca 1
Habilidades -Mejora de actividades A veces 2
humanas -Reconocimiento de personal Casi 3
-Exito compartido siempre 4
-Motiva a docentes y Siempre

administrativos

-Confianza en el personal
-Promueve espacio de dialogo
-Incentiva reflexion permanente
-Gestion pedagdgica

Habilidades -Trabajo en equipo Nunca 1
técnicas -Delegacion de funciones A veces 2
-Gestion administrativa Casi 3
-Procedimientos administrativos siempre 4

-Instrumentos de gestion Siempre
Variable 2 Gestiébn para -Conduce disefio y planificacion Nunca 1
(Y) mejora institucional A veces 2
DESEMPERNO aprendizajes  -Promueve participacién equitativa. Casi 3
DIRECTIVO -Favorece asegurar aprendizajes siempre 4
Orientacion de calidad Siempre 1
de procesos -Monitores procesos de evaluaciéon Nunca 2
pedagégicos  de gestion educativa A veces 3
para mejorar -Promueve solidaridad entre Casi 4
aprendizajes  docentes basados en colaboracién siempre 1
mutua e intercultural. Siempre 2
-Gestiona calidad pedagogica enla Nunca 3
institucién educativa. A veces 4

Casi
siempre
Siempre

Nota: Elaboracioén Propia
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

Doria et al. (2024). Objetivo: describir influencia de clima laboral en las
habilidades directivos, Maule, Chile. Metodologia: enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo y correlacional, documental bibliografico. Muestra 80
directivos de la region del Maule. Se utiliz6 un cuestionario validado por 5
expertos. Conclusién: evidencia positiva del clima laboral en los
directivos en la region Maule, coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0,865 y significancia de < 0.05, afirma ambiente laboral favorable

asociado el desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion.

Rios & Fernandez (2023) Objetivo: determinar modelo dimensional para
medir nivel de habilidades directivas de educacién primaria, Estado de
Durango, México. Descripcién: Se ha tomado como referente tedrico el
modelo de Whetten y Cameron de dominios, criterios e indicadores como
paradigma pospositivista y enfoque cuantitativo. Modalidad: estudio no

experimental y transversal, técnica una encuesta estructurado de siete
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dimensiones con 32 items a 426 directores(as). Conclusién: existe
confiabilidad en la solucion de conflictos con buen manejo de emociones,

comportamiento personal y desempefio de trabajo en equipo.

Younes et al. (2023). Objetivo: identificar habilidades gerenciales no
técnicas que promueven un mejor desempefio de los directivos con
formacion técnica de pequefias y medianas empresas en Bogota y
Medellin (Colombia). Disefio/metodologia: Metodologia: descriptiva,
disefio no experimental y tipo cuantitativo. Se aplicaron 142 encuestas a
directivos y se llevd a cabo un grupo focal para clasificar, seleccionar y
proponer las habilidades no técnicas necesarias. Resultados: La
investigacion evidencié una relacion entre las caracteristicas de los
directivos, sus necesidades laborales y sus condiciones de vida con el
desarrollo de habilidades no técnicas. De acd que las habilidades
interpersonales aparezcan como las mas importantes para que los
directivos con formacion técnica inicien su carrera. Por lo tanto, las
escuelas de negocios deberian repensar la forma de ensefiar las
habilidades gerenciales no técnicas, de manera que la inteligencia
emocional se establezca como base para la formacion de gerentes
competentes. Conclusiones: Se concluye: un directivo con formaciéon no
técnica debe enfocarse en el desarrollo de cuatro habilidades gerenciales
no técnicas: formacion de equipos de trabajo, comunicacion asertiva,
delegacion y autoconocimiento. Originalidad: Este articulo se diferencia
de otros estudios relacionados con habilidades gerenciales no técnicas en

cuanto al caso estudiado (directivos con formacién técnica en pymes de
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Bogota y Medellin, en Colombia), ademas de aportar una clasificacion y

valoracion de dichas habilidades para el contexto especifico mencionado.

Arias L. (2023). investigacion denominada: “clima organizacional de los
docentes de la Unidad Educativa Milagro-Ecuador, 2022”. Objetivo:
determinar relacion habilidades directivas y clima organizacional docentes
de la Unidad Educativa en Milagro-Ecuador. Metodologia: enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico y alcance correlacional-
transversal. Muestra 45 educadores Unidad Educativa Ibralia Wonsang de
Asan, se ha tomado dos cuestionarios, alcanzaron nivel de confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0,835. Los hallazgos confirmaron la existencia de
una correspondencia baja pero significativa, es decir, que el resultado
logrado no dependié de la suerte o del azar, entre las habilidades
directivas y el clima organizaciones en educadores de una UE de Milagro,
segun r=0,460 y una Sig.=0,001, aceptando la hipo6tesis general de la
investigacion, misma que aludioé que estos dos temas se interconectaban
de manera significativa entre si y que si se da una mejora sobre uno tendra

un impacto positivo sobre el otro. (pag. vii)

Lascano (2023). Objetivo: determinar relacion entre habilidades
directivas y trabajo cooperativo docentes de la institucion educativa
Bolivar—Ecuador, 2023”. Metodologia: investigacién basica, disefio no
experimental, corte transversal; la poblacion y muestra 49 docentes. Se
ha utilizado para recojo de datos dos cuestionarios con indicadores de las
variables, la encuesta ha sido revisado por juicio de expertos y

confiabilidad Alfa de Cronbach. Resultados: conseguidos tenemos que
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el nivel de la variable habilidades directivas un 30,6% sostiene que es
regular; un 69,4% considera que es bueno; asimismo en la variable trabajo
cooperativo tenemos un 59,2% que indica que es regular y un 40,8%

considera que es bueno.

Urbano (2023). Investigacion: “Influencia de gestion educacional y
habilidades directivas desempefio docente en instituciones educativas del
distrito Quisqui, regiébn Huanuco 2023. Metodologia: investigacion
cuantitativa, tipo aplicada, disefio explicativo causal. Muestra tres
instituciones educativas. Recojo de datos a través de cuestionarios,
fueron validadas por juicio de expertos y confiabilidad en la aplicacién. En
el desempefo docente se uso el instrumento rubricas de observacién en
aula y una ficha de observacion, ambas validadas por el Ministerio de
Educacion (MINEDU)que son usadas oficialmente en la evaluacion de los

docentes.

2.1.2. A nivel nacional

Mufioz et al. (2022). Objetivo: determinar desempefio docente en la
institucion educativa Herman Busse de la Guerra 2095, Los Olivos, 2022.
Investigacion. enfoque cuantitativo, nivel correlacional. La muestra 72
docentes; aplicaron dos cuestionarios para medir habilidades directivas y
desempefio docente con indice de fiabilidad de alfa de Cronbach de 94.8%
y 94,5%. Conclusién: que existe una relaciébn positiva alta entre
habilidades directivas y desempefio docente, con un coeficiente de

correlacién de Spearman =,762 y una significacién estadistica p = 0.000, p
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< 0.05, en de la Institucion Educativa Herman Busse de la Guerra 2095,

Los Olivos, 2022.

Alberca (2022). Objetivo: Determinar relacion de habilidades directivas y
desempefio organizacional IE 5178 Victor Andrés Belaunde UGEL 04 —
Comas,2022. Investigacion: tipo basica, disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional, método hipotético deductivo y enfoque
cuantitativo. Muestra censal 70 docentes. Se aplicO técnica encuesta.
instrumento fue cuestionario para las variables. Conclusién: existe
relacion significativa entre habilidades directivas y desempefio
organizacional Institucién Educativa 5178 Victor Andrés Belaunde UGEL

04 del distrito de Comas.

Lucero (2021) Objetivo: Determinar relacion de habilidades gerenciales y
desempefio directivo instituciones educativas primario Santa Maria, Huaura
—2021. Metodologia: basica, correlacional, no experimental y cuantitativo;
poblacion 9 directores, 103 docentes y 11 administrativos. Resultados:
habilidades gerenciales obtuvo 68,9% directores, docentes 'y
administrativos, 66,6% poblacion de estudio. Conclusion: existe
correlacion significativa positiva alta (Rho=0,791) y valor-p=,011

(promedio), quedando demostrada acepta hipotesis general. (pag. 24)

Mufioz et al.(2021). Objetivo: analizar relevancia de liderazgo directivo y
habilidades gerenciales en educacional superior. Metodologia: estudio
mixto y conté con un muestreo por conveniencia la participacion de

directivos y coordinadores en el nivel superior a quienes se les pudo
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entrevistar, asimismo se aplicO6 una encuesta validada. Resultados:
regularidad de las habilidades evidenciaron la regularidad de las
habilidades gerenciales de los directivos. Por lo tanto, se concluy6 en la
imperiosa necesidad de elaborar una propuesta de fortalecimiento de las
estrategias de liderazgo directivo para la mejora de las habilidades
gerenciales y blandas para la revaloracion de la convivencia laboral y el

buen trato en una organizacion educativa.

Vilca (2021). Objetivo. explicar influencia de gestion de habilidades en el
rendimiento laboral del personal institucion educativa, Ventanilla, 2021.
Metodologia: enfoque cuantitativo, no probabilistico, disefio no
experimental, correlacional causal. La muestra de 105 trabajadores.
instrumentos validados para la confiabilidad. 8,6% del personal encuestado
perciben que la gestién del conocimiento es de nivel deficiente, mientras
que el 57,1% sefala este es moderado. Sin embargo, el 34,3% manifiesta
gue el nivel de gestidon del conocimiento es eficiente, segun la percepcion
del personal 2021. Conclusion: las habilidades gerenciales influye de
manera significativa el rendimiento laboral y guarda relacién causal de la

hipotesis general queda demostrada (gl. 2 y p = 0,000).

2.1.3. A nivel regional o local

Ccapa (2021). Investigacion titulada: “Clima institucional y habilidades
gerenciales instituciones educativas distrito Moho-Puno-2021. Propdsito:
determinar relacién entre habilidades directivas y clima institucional instituciones

educativas Moho-Puno 2019. Investigacion: basica, disefio no experimental,
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tipo descriptivo correlacional. La muestra 105 estudiantes. Se empleé la técnica
de encuesta como instrumento el cuestionario; el instrumento fue validado por 3
expertos y el cuestionario de 46 preguntas. 64.8% de los docentes afirman que
son regulares las habilidades de su director, el 59% de docentes mencionan que
el clima institucional es regular, En las dimensiones de habilidades directivas
salié regular en lo personal el 54.3% y en lo interpersonal un 96.2%; pero en
grupal tuvo un 96.2% la cual fue alta. Por otra parte, el 59% de docentes afirman
gue el clima institucional fue regular, en las dimensiones como comportamiento
institucional 62.9% y capacidad organizacional un 75.2% se obtuvo regular,
finalmente en dinamica institucional fue un 67.6% calificativo alto. Conclusion:
Existe una relacion directa (r=0.962) entre las habilidades directivas y clima
institucional, también en las dimensiones de comportamiento institucional
(r=0.748), capacidad organizacional (r=0.872), dinamica institucional (r=0.880).

(pag. vii)

Morales (2023). Propdsito: determinar la relacidon de las habilidades directivas
en la toma de decisiones docente de dos instituciones educativas primaria, Puno,
2023. Metodologia: aplicada, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
nivel correlacional. Poblacion 58 maestros. Se uso la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, verificado y aprobado por expertos para dar fe.
Los hallazgos sefialan verosimilitud de 0,000 siendo < a 0.05. Asi mismo, se dio
a conocer los valores de Cox y Snell con un valor de 99,3 % y el de Nagelkerke
con valor de 99,6 %. Conclusién: las habilidades directivas se relacionan de

manera directa en la toma de decisiones desde la perspectiva docente. (pag. vi)
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Ttito (2023). Trabajo: “las habilidades directivas y toma de decisiones”. Objetivo
determinar influencia de habilidades directivas en la toma de decisiones desde
la percepcion docente”. Investigacion: enfoque cuantitativo, método hipotético-
deductivo, nivel explicativo, disefio no experimental. La poblacién 120 profesores
de tres colegios secundarios. Técnica de muestreo estratificado probabilistico.
La técnica de acopio de datos fue mediante la encuesta que fue verificado y
aprobado mediante juicio de expertos. Resultados: la prueba de regresion
logistica ordinal, determinado por un Chi cuadrado igual a 122,230, un nivel de
significancia de 0,00 < 0,05 y un valor de Pseudo R2 de Nagelkerke de 0,744 lo
que infiere que las habilidades directivas influyen significativamente en un 74,4%
a la toma de decisiones desde la percepcion docente. Por lo tanto, se ha podido
demostrar que, si las habilidades directivas se desempefian adecuadamente,
haciendo que labor los maestros sea optimo, este efecto a la vez hara que

mejoren los aprendizajes de los estudiantes.

Valdivia (2023). Objetivo: Determinar grado de correlacién entre habilidades
gerenciales y clima escolar instituciones educativas secundarias distrito San
José Azangaro 2019. Metodologia: investigacion no experimental, disefio
correlacional. Técnica empleada la encuesta y el cuestionario, muestra 45
docentes. Conclusiones: Existe alto grado de correlacién entre las habilidades
gerenciales y clima escolar, esto significa que el nivel regular de las habilidades
gerenciales se interrelaciona con los regulares y buenos niveles de clima escolar
existente en dichas instituciones educativas. Existe un alto grado de correlaciéon
entre las habilidades gerenciales de los directivos con la dimension de clima de
convivencia general de la variable clima escolar, debido a que el coeficiente de

correlacion encontrado es de r = 0,673, esto significa que el nivel regular de las
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habilidades gerenciales se interrelaciona con los regulares niveles de
convivencia general. Existe un alto grado de correlacion entre las habilidades
gerenciales de los directivos con la dimension satisfaccion y cumplimiento de
expectativas de la variable clima escolar en ambas instituciones, debido a que el
coeficiente de correlacion encontrado es de r = 0,645, esto significa que el nivel
regular de las habilidades gerenciales se interrelaciona con los buenos y

regulares niveles de satisfaccion y cumplimiento de expectativas existentes.

Roque (2023). “Impacto de liderazgo directivos y buena gestidn institucional”.
Descripcién: la mayoria de instituciones emblematicas carece de un liderazgo
situacional debido a diferentes factores que, reflejan una baja gestidn
pedagdgica, administrativa, organizativa y comunitaria. Investigacion: enfoque
cuantitativo, tipo no experimental y disefio descriptivo. Para recoleccion de datos
se ha utilizado el cuestionario a través de técnica encuesta, fueron aplicados a
251 docentes embleméticas de Puno. Conclusién: existe correlacion positiva y
significativa, segun el coeficiente Rho de Spearman en 0,884** entre el liderazgo
situacional y la gestion educativa de los directivos de los colegios emblematicos

de la ciudad de Puno 2023.

2.2. BASES TEORICAS

Kumar (2011). Una de las tareas preliminares al momento de realizar el estudio,
es revisar la literatura existente a partir de nuestro tema para adecuarse con el
conocimiento disponible en el area de interés, esta actividad tiene valor incluso
antes de establecerse su pregunta general a su objetivo general, dado que, le

ayudard a formar las raices teoricas de su estudio, conocer qué, cdmo, porqué y
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de donde empieza. Asimismo, le ayuda a aclarar sus ideas e identificar una
metodologia mas adecuada para su estudio; mas adelante, la literatura le es de
gran ayuda para consolidar su base de conocimientos y contrastar los hallazgos

de su estudio. (pag. 21)

2.1.4. Habilidades gerenciales de los directivos

i) El manejo de direccion, necesaria para el emprendimiento académicos de
procesos de gestidén escolar, en los aspectos académicos y administrativo.
i) El liderazgo, como una actuacion de compromiso, iniciativa, creatividad,

vision de futuro y sélidos.

2.1.4.1. Competencias

Las competencias son entendidas como manejo de determinadas acciones de
un directivo pueden contribuir a la mejora de la organizacién y los aprendizajes
en una escuela especifica, pero no necesariamente son adecuadas para otra
escuela. Por eso se dice que el actual directivo es contextual. Cada escuela tiene
una cultura, un clima una capacidad de cambio propia que ha ido desarrollando
a una determinada historia y que es necesario comprender. Esta definicion

asume un saber hacer en un contexto determinado.

La competencia también se define, por excelencia, como “saber hacer” a
través de la reflexion y autoevaluacion permanente que construye una

experiencia educativos con el proceso de cambio en la escuela.
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2.1.4.2. Competencias gerenciales

Sarell (s/f.). El modelo conductual se basa en el comportamiento del gerente
sumiendo conductas severas, estables y de liderazgo para ser director, productor
y competitivo. EI modelo cognitivo trata de procesos relacionados con el capital
intelectual matizado con normas, estructuras y modelos existentes, para ser
monitor, coordinador e investigador. El modelo humanista se centra en la
participacion, la resolucion de conflictos y la creacién del consenso, para ser
facilitador, mentor y vendedor. Por ultimo, el modelo estratégico pone énfasis en
pensamientos abiertos para proponer formas de hacer las cosas, a fin de ser

innovador, negociador y coach. (pag. 96)

2.1.4.3. Caracteristicas del gerente educativo

Lucero (2021). los roles que cumplen los gerentes es brindar la direccionalidad

que permiten obtenerse acciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje para

responder el trpedagdgico: ¢,qué debe saber? y ¢ qué debe saber hacer? Estas

interrogantes integra los siguientes criterios:

e El aprendizaje debe partir de las acciones por conocer.

e Conocer y faciltar los instrumentos pedagdgicos en el proceso de la
ensefianza- aprendizaje.

¢ Disefiar méviles necesarios para lograr aprendizaje deseados.

2.2.1.4. Habilidades conceptuales
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Codina (s/f.). El pensamiento estratégico abre constancia acciones para
desarrollar funciones apoyadas con metodologias y objetivos debidamente

disefiados y preparados segun el modelo de Katz (1976).

Robbins & Judec (2009). El perfil del gerente forma posibilidades para juzgar en
forma viable y positiva las habilidades tacticas para garantizar la optimizacion
académica de situaciones esperando el éxito de modelos de aplicabilidad en las

rdaresque dirige.

Chiavenato (2011) sefiala con experiencia profesional que las habilidades estan
relacionadas con otras fuentes cercanas para implementar nuevas opiniones,

concepciones y suposiciones de acciones administrativas.

2.1.4.4. Habilidades técnicas

Robbins & Judec (2009). implica dominio especifico de las metodologias
adecuadas para desarrollar diferentes métodos, procedimientos para
determinado las acciones puntuales como una cualidad altamente reconocida en
la diversidad de herramientas, técnicas y procedimientos que requiere el
tratamiento metodologico de una actividad pedagdgica; conocer habilidades
gerenciales de sembrar destreza en el manejo de la administracion para crear

lideres altamente especializados en equipo de trabajo demostrando diferentes

tipos de habilidades gerenciales.

2.1.4.5. Habilidades humanas

Lucero (2021) .el hombre, por excelencia, es un ser social que busca satisfacer

sus necesidades en una sociedad. Las relaciones humanas es una de las
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disciplinas tan urgentes para desarrollar actividades que pueden facilitar una
convivencia altamente evaluada en gestion educativa para promover el

cumplimiento de las metas enmarcada en el logro de los aprendizajes.

Lucero (2021), menciona que la conducta humana estd determinada por
una serie de reglas de moralidad, éticos y sociales que expone sus capacidades
orales y fisicas en la formacion de la personalidad con respeto buscando un
ambiente tranquilo y armonioso entre todos los trabajadores de una determinada

organizacion.

2.2.2. Desempeifio directivo

Los estandares de desempefio directivo son descripciones de lo que debe hacer
un director, porque es de su entera responsabilidad; es decir, estan
correlacionadas con el buen desempefio de los directivos y que se manifiesta

mediante la gestidn correspondiente.

2.2.2.1. Desempeios

Son acciones totalmente observables, se evidencian en el manejo tres
condiciones: (1) presencia de acciones observables (2) cumplimiento de
responsabilidad y (3) proceso de logro de resultados (MINEDU 2012). Los
desempefios se regulan a través de fuentes observables en sus
correspondientes esferas ya sea cuantitativas y cualitativas en las percepciones
de caracter contextual para verificar el cumplimiento de cualidades competentes

en los desempefiosdeseados.
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2.1.4.6. El liderazgo y la actitud

Manene (2011) citado por Cabrera (2016). El lider debe ser consciente, la
actitud hace toda la diferencia, ya que la Cabrera actitud debe de ser él mismo,
¢ Qué impacto tiene en una organizacion el que una persona que tenga trato
directo con el cliente tenga mal servicio? Esto puede tener un impacto de una
persona a la vez. El gerente, si es un mal gerente, tiene un impacto de una
persona a la vez. El gerente, si es un mal gerente, tiene un impacto de todas las
personas que le reportan y todas las personas que tienen contacto con esas
personas y por supuesto, se ve reflejado en el servicio al cliente, con el directivo
sucede lo mismo, sus conexiones y el impacto en la organizacién se deben a su

trato con las personas. (pag. 78)

Cabrera (2016). El lider debe ser consciente de que hay un tema de
disciplina e intelectual que debe de estar manejando. Debe de entender el mundo
externo ademas del mundo interno, conocer especificamente qué ambiente
rodea la organizacion, que afecta a sus empleados y qué afecta a sus clientes.
En la parte intelectual, el necesitar tener una vision estratégica obliga al lider a
leer, debe de mantenerse al dia. Es necesario trabajar con el equipo, debe de
escucharlos, tener interaccion dia por dia para que se enriguezca la organizacién

con el conocimiento de aprendizaje que tenga el lider. (pag. 78)

Lopez (2013) citado por Cabrera (2016). Debe de existir colaboracion de
equipo y no solamente con sus equipos directos sino con sus pares dentro de la
organizaciéon. Un lider debe de inspirar cuando hable, debe de posicionar los
temas que pondra en la mesa para que sea escuchado, con ello tendra gente

apoyandolo y lograra que colaboren. Por supuesto no es un tema sencillo, ya
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que el lider tiene que estar posicionando continuamente a su equipo, Sus puntos,
sus temas, etc. Y es ahi donde encontramos los temas de desarrollo, disciplina,

de conciencia del mundo en que estay de la actitud que se debe tener. (pag. 78)

2.1.4.7. Liderazgo pedagogico

Cardenas et al. (2014). el liderazgo pedagdgico es una de las misiones y
visiones que un ciudadano cumple en una determinada sociedad como lider con
caracteristicas propias para desempefarse en el conjunto de acciones en bien
de la comunidad educativa con influencia positiva y benefactivo en el
requerimiento metodoldgico de la  pedagogia contemporanea y tecnologia
computarizada. La mision del lider pedagdégico es conducir en forma acertada
los destinos legitimos del quehacer educativo para lograr el vinculo de

participacion en la comunidad.

En este sentido, la gestidon escolar desde el punto de vista de la jerarquia
de liderazgo pedagégico emprende la consecucion intencional en una buena y
aceptada gestion pedagdgica para construir una identidad con valor que conlleva

crear y recrear una forma de innovacion educativa.

Estas precisiones con vision democratica e intercultural estan orientadas al
cambio organizacional garantizando une estrategia adecuada y oportuna de

calidad de ensefianza para emprender buenos aprendizajes.

El liderazgo pedagdgico, estd orientado a la formacién de directivos
comprometidos de desarrollar actividades efectivos en el disefio y preparacion
de una estrategia apropiada dentro de la organizacién educativa con la vision de

interaccion de lideres encargados de disefiar y redisefiar metodologias para
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desempefiar cargos directivos con visiones de misiones morales, éticos y

sociales. (pag. 16)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Habilidades gerenciales

Cuando hablamos de habilidades gerenciales, nos referimos a una serie de
capacidades autodirigidas para realizar actividades de liderazgo. Estos recursos
nos permiten gestionar, coordinar y dirigir de la manera mas eficiente todos los

recursos del area a nuestro cargo, principalmente los de capital humano.

2.2.2. Desempeiio gerencial

Son capacidades que un gerente educativo posee con caracteristicas propias de

eficacia en busca de estrategias convenientes en la consecucion de objetivos.

2.2.3. Desempefio organizacional

Es la representatividad de lograr en el macro institucional nivel de eficacia y
eficiencia dentro y fuera de la organizacion buscando con la participacion de los

acompafantes y colaboradores los objetivos institucionales.

2.2.4. Capacidad

Sanchez et al. (2018). Disposicién o potencial para hacer algo de manera
efectiva y eficiente. Se presenta en los organismos vivos, aparatos, maquinas y
herramientas y todo objeto que se emplea para cumplir una funcién. En los seres

humanos se manifiesta en el comportamiento de logro o competencia. (pag. 26)
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2.2.5. El trabajo en equipo

Sarell (s/f.). Un elemento fundamental para que el trabajo cooperativo rinda sus
frutos es la asignacion de tareas especificas para cada una de los integrantes.
Cada persona que tiene talentos especificos, por lo tanto, es logico que se le
atribuyan tareas en las que se pueda desenvolver con mayor facilidad, de otro
modo se estarian desaprovechando aptitudes dejando que se hagan cargos de

tareas que sobrepasan sus capacidades. (pag. 64)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Respecto al tema, la investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, en razén
de las variables de estudios son cuantificados a partir del disefio de los

instrumentos de investigacion.

3.2. METODO
El método mas utilizado en los trabajos de tesis es el método cientifico, y en
particular el método estadistico o numérico en el proceso mismo de la

comprobacioén de hipotesis.

3.3. TIPO
Aplicada. Se pondra en préctica los conocimientos tedricos de los directivos en

el quehacer educativo.

3.4. NIVEL
El trabajo corresponde al nivel de investigacion correlacional, debido a que los
cambios producidos en la variable desempefio directivo, se explica por los

cambios que se produce en la variable habilidades gerenciales.
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3.5. DISENO

- Es no experimental porque no se manipula la variable independiente.

- Es transversal porque el hecho se produce en un determinado tiempo, como
es el afio 2024

- Es correlacional (relacién reciproca entre variables). En este caso, es
relacional o causal, las habilidades gerenciales muestran relacion con el
desemperio directivo.

Esquema relacional
X
r
Y

Donde
n = Numero de docentes
X = Habilidades gerenciales (variable independiente)
Y = Desempefio directivo (variable dependiente)
r = Correlacional-causal
Y =f(X)
Esto implica, el manejo efectivo de la capacidad puesta en practica de las

habilidades gerenciales laboralmente.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

El estudio corresponde todos los docentes (714) de las instituciones educativas

de Puno, quienes, como actores educativos, conocen la realidad de cada centro

y pueden dar informacion.

Tabla 2

Poblacién de estudio

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA

N° DE DOCENTES

JOSE CARLOS MARIATEGUI APLICACION 20
UNA
SAN JOSE 9
JOSE ANTONIO ENCINAS 18
INDEPENDENCIA NACIONAL 42
POLITECNICO HUASCAR 21
GRAN UNIDAD SAN CARLOS 123
GLORIOSO SAN CARLOS 83
SANTA ROSA 71
MARIA AUXILIADORA 75
COMERCIAL 45 “ERP” 54
CARLOS RUBINA BURGOS 25
VILLA FATIMA 7
VILLA DEL LAGO 20
INDUSTRIAL 32 61
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SAN JUAN BOSCO 43
SAN ANTONIO DE PADUA 8
LA INMACULADA 8
URUS CHULLUNI 7
CARLOS DANTE NAVA 7
INCA MANCO CAPAC 14
SAN SALVADOR 12
Total 714

Nota: Elaboracion propia
3.6.2. Muestra
La muestra de estudio se calcula por la formula estadistica, para el caso de que

Nno se conozca la varianza. Siendo la muestra de 267 docentes.

NZ?
n= ———
4ANg2 + 72

n = muesta
N = 714 docentes (poblacion de estudio)
Z = 1,96 (Nivel de confianza)
£= 0,05 (error permisible)

Reemplazando los datos en la formula, se obtiene.

B (714)1,962
~ 4(714)(0,05)2 + (1,96)2

n

n = 267 docentes

Ademas, para calcular la submuestra se emplea la siguiente formula estadistica:

TlNl'

Tl=N
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Donde:
ni = Submuestra
n = muestra de estudio
Ni = Subpoblacion
Al aplica esta férmula, se obtiene las submuestras que figura en la Tabla

_ (267)(20)
Y

n =7 docentes

Tabla 3

Muestra de estudio

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA SUB MUESTRA
JOSE CARLOS MARIATEGUI APLICACION UNA 7
SAN JOSE 2
JOSE ANTONIO ENCINAS 7
INDEPENDENCIA NACIONAL 15
POLITECNICO HUASCAR 8
GRAN UNIDAD SAN CARLOS 46
GLORIOSO SAN CARLOS 31
SANTA ROSA 27
MARIA AUXILIADORA 28
COMERCIAL 45 “ERP” 20
CARLOS RUBINA BURGOS 9
VILLA FATIMA 2
VILLA DEL LAGO 8
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INDUSTRIAL 32 23
SAN JUAN BOSCO 16
SAN ANTONIO DE PADUA 2
LA INMACULADA 2
URUS CHULLUNI 2
CARLOS DANTE NAVA 2
INCA MANCO CAPAC 5
SAN SALVADOR 5
Total 267

Nota: Elaboracién propia

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1. Técnica

Se ha empleado la encuesta para ambas variables.

CEA (2001). La encuesta es una herramienta estandarizada para reportar
informacion (oral o escrita) de los colaboradores seleccionados. La muestra
representa el numero de sujetos seleccionados para recibir informacion
vélida dentro del marco de la herramienta disefiada.
3.7.2. Instrumento
Es una herramienta de gran valia en las ciencias sociales y educacion,
esta estructurado para acopiar respuestas frente a las preguntas

formuladas de acuerdo a los indicadores.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Los instrumentos deben ser validados por especialistas del tema para recoger
datos necesaria del problema planteado; estas herramientas tienen que cumplir

ciertos requisitos que garantiza su eficacia al ser aplicados.
3.8.1. Validez

Sanchez et al. (2018). Es el grado en que un método o técnica sirve para medir
con efectividad lo que supone que esta midiendo. Se refiere a que el resultado
obtenido mediante la aplicacién del instrumento, demuestra medir lo que
realmente se desea medir.

Se valida el cuestionario por juicio de expertos, cuantificados por la formula

adjunta (Anexo 3).

cv = 2 100
~50%

CV = coeficiente de validacion

PT = Puntaje total del cuestionario

indice calificativo
)] CV =275% Declarado valida
ii) CV <75% No es valido

3.8.2. Confiabilidad

Sanchez et al. (2018). Implica las cualidades de estabilidad, consistencia,
exactitud, tanto los instrumentos como de los datos y las técnicas de
investigacion. Al igual que la validez, la confiabilidad puede ser entendida en
relacion con el error, pues a mayor confiabilidad, menor error. Es la capacidad
del instrumento para producir resultados congruentes cuando se aplica por

segunda vez en condiciones lo mas parecidas a la inicial. Se expresa en forma
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de correlaciones. Se presentan tres formas muy conocidas para estimar la
confiabilidad de un instrumento: método de mitades, métodos test — retest y

meétodo de instrumentos paralelos.

Pino (2007) indica que la confiabilidad sede estar sometido a la técnica del

coeficiente alfa de Cronbach. (pag. 434)

Niveles de confiabilidad para el instrumento

)] 0,01 <a<0,10 bajo

i) 0,11 <a<0,20 Regular

iii) 0,21 <a<0,50 Bueno o confiable

iv) 0,51 <a<1,00 Muy bueno o muy confiable

Confiabilidad del cuestionario acerca de las habilidades gerenciales procesado

en el software estadistico SPSS.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,897 18

Interpretacion

El valor del coeficiente o« = 0,897 indica que el cuestionario es muy fiable.
Confiabilidad del cuestionario acerca del desempefio directivo procesado en el
software estadistico SPSS.

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de N de

Cronbach elementos

,804 6

Interpretacion

El valor del coeficiente o« = 0,804 indica que el cuestionario es muy fiable.

3.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Se solicitara a los directores de las Instituciones, a efecto de obtener el acceso
a las instituciones educativas previstas, para luego ser procesado mediante el

uso del software estadistico SPSS.

3.10.DISENO PARA LA VERIFICACION DE HIPOTESIS

Calduch (2014). El desarrollo de la investigacion permitira la verificacion de las
hipbtesis permitiendo extraer unas conclusiones cientificas. Llegados a este
punto, resulta imprescindible apuntar algunas reflexiones sobre el significado de
la expresion “verificacion de las hipotesis” ya que es muy frecuente comprobar
como los investigadores que confirman las hipotesis, al tiempo que desprecian u
ocultan las investigaciones que confirman las hipétesis. Semejante forma de
proceder induce una gran ignorancia sobre el modo en que opera la ciencia para
mejorar el conocimiento humano. (pag. 39)

La prueba de normalidad: opt6 por la PRUEBA NO PARAMETRICA
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Tabla 4

Rangos del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor p Fuerza de la correlacion
0,0 <p< 0,1 no hay correlacion
01 <p <03, poca correlacion
03 <p<05. ... correlacion media

0,5 <p< 0,7 correlacion alta
0,7 <p< 1 correlacion muy alta

Nota: De Kuckartz et al. Statistik Eine verstanddliche Einfihrung. 2013, p. 213

ACOTACION: El coeficiente de correlacion lineal simple de Spearman, se denota

por: p (Rho de Spearman)

COEFICIENTE DE DETERMINACION

Determinar grado de influencia de las variables necesarios para expresar

porcentuales:

pP>x100
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es muy usual en un trabajo de tesis presentar en el Gltimo capitulo el andlisis de
los resultados en forma ordenada y secuencia conforme a las exigencias de la
investigacion cientifica, y se proceso toda la informacion captada mediante los
instrumentos mediante las técnicas estadisticas, con el uso del software

estadistico SPSS

El andlisis de los resultados se guio de los objetivos planteados para esta
labor investigativa y esta explicada de la manera mas sencilla posible, sin dejar

la rigurosidad del caso.
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4.1.1. Relacion de habilidades gerenciales y desempefio directivo

Tabla 5

Distribucién bivariado de datos

DESEMPENO DIRECTIVO

ESCALA DE Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
VALORACION N % N % N % N % N %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 44 16 0 0 0 0 44 16
Casi siempre 0 0 0 0 161 60 31 12 192 72
Siempre 0 0 0 0 0 0 31 12 31 12
Total 0 0 44 16 161 60 62 23 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 1l

Habilidades gerenciales y desempefio directivo

Grafico de barras
200 DESEMPENO
DIRECTIVO

EA veces
W Casi siempre
W siempre

150
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Recuento

50

A veces Casi siempre Siempre

HABILIDADES GERENCIALES

INTERPRETACION

16% encuestados sefialan emplean a veces las habilidades gerenciales, 60%
aseveran que casi siempre emplean las habilidades gerenciales, 12%
manifiestan siempre emplean las habilidades gerenciales. Por tanto, los
directores muestran casi siempre emplean en sus actividades gerenciales y

desempefio en forma positiva, 2024.
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4.1.2. Habilidades conceptuales y gestion en la mejora de los aprendizajes

Tabla 6

Datos habilidades conceptualeg y gestion para la mejora de aprendizajes

GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS APRENDIZAJES
ESCALA
VALORACION INunca A veces Casi siempre  Siempre Total
N % N % N % N % N %

Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 66 25 0 0 0 0 66 25
Casi siempre 0 0 22 8 84 31 42 16 148 55
Siempre 0 0 0 0 33 12 20 7 53 20
Total 0 0 88 33 117 44 62 23 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 2

Habilidades conceptuales y gestion para la mejora de aprendizajes

Grafico de barras
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Recuento

A veces Casi siempre Siempre

HABILIDADES CONCEPTUALES

INTERPRETACION

25% docentes encuestados aducen a veces emplean habilidades conceptuales
de gestidn para la mejora de aprendizajes, 31% directores aseveran casi siempre
emplean habilidades conceptuales de gestion para la mejora de aprendizajes, y
16% docentes manifiestan que siempre emplean habilidades conceptuales en

la gestion para la mejora de los aprendizajes.
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4.1.3. Relacion de habilidades conceptuales y procesos pedagdgicos parala mejora de aprendizajes

Tabla 7

Habilidades conceptuales y procesos pedagogicos para la mejora de aprendizajes

ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA MEJORA APRENDIZAJES

ESCALA DE Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
VALORACION N % N % N % N % N %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 44 16 22 8 0 0 66 25
Casi siempre 0 0 0 0 53 20 95 36 148 55
Siempre 0 0 0 0 0 0 53 20 53 20
Total 0 0 44 16 75 28 148 55 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 3

Habilidades conceptuales y procesos pedagogicos para la mejora de
aprendizajes
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HABILIDADES CONCEPTUALES

INTERPRETACION

16% docentes encuestados sefialan, los directores a veces emplean habilidades
conceptuales en los procesos pedagogicos para mejorar aprendizajes, 20%
aseveran que casi siempre emplean las habilidades conceptuales en la mejora
de aprendizajes, y 36% manifiestan siempre emplean las habilidades

conceptuales en los procesos pedagogicos en la mejora de aprendizajes.
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4.1.4. Relacion de habilidades humanas y gestion en la mejora de aprendizajes
Tabla 8
Datos de habilidades humanas y la gestion en la mejora de aprendizajes
GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS  APRENDIZAJES
ESCALA DE Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
VALORACION N % N % N % N % N %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 55 21 0 0 0 0 55 21
Casi siempre 0 0 33 12 117 44 0 0 150 56
Siempre 0 0 0 0 0 0 62 23 62 23
Total 0 0 88 33 117 44 62 23 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 4

Diagrama de barras de habilidades humanas y la gestion en la mejora de

aprendizajes
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Siempre

21% docentes encuestados sefialan, directores a veces emplean las habilidades

humanas

en la gestion para mejora de aprendizajes, 44% aseveran los

directores casi siempre emplean habilidades humanas en la gestién para la

mejora de aprendizajes, y 23% manifiestan los directores siempre emplean las

habilidades humanas en la gestion para la mejora de aprendizajes.
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4.1.5. Relacion de habilidades humanas en los procesos pedagoégicos de mejora de aprendizajes

Tabla 9

Bivariado de datos de habilidades humanas en los procesos pedagogicos de mejora de aprendizajes

ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA MEJORA DE APRENDIZAJES

ESCALA DE Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
VALORACION N % N % N % N % N %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 33 12 0 0 22 8 55 21
Casi siempre 0 0 11 4 75 28 64 24 150 56
Siempre 0 0 0 0 0 0 62 23 62 23
Total 0 0 44 16 75 28 148 55 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 5

Diagrama de barras de habilidades humanas y orientacion de procesos
pedagdgicos en la mejora de aprendizajes
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HABILIDADES HUMANAS

INTERPRETACION

12% docentes encuestados sefalan, los directores a veces emplean las
habilidades humanas en los procesos pedagdgicos para mejorar aprendizajes,
28% encuestados aseveran, los directores casi siempre emplean las habilidades
humanas en los procesos pedagdgicos para la mejora de aprendizajes, y 23%
docentes manifiestan los directores siempre emplean las habilidades humanas

en los procesos pedagdgicos para la mejora de aprendizajes de los educandos.
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4.1.6. Relacion de habilidades técnicas y gestion de la mejora de aprendizajes

Tabla 10

Bivariado datos habilidades técnicas y gestion para la mejora de aprendizajes

GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS  APRENDIZAJES

ESCALA DE Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
VALORACION N % N % N % N % N %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 55 21 12 4 0 0 67 25
Casi siempre 0 0 33 12 105 39 0 0 138 52
Siempre 0 0 0 0 0 0 62 23 62 23
Total 0 0 88 33 117 44 62 23 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 6

Diagrama de barras de habilidades técnicas y gestion para la mejora de
aprendizajes
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HABILIDADES TECNICAS

INTERPRETACION

21% docentes encuestados, sefialan los directores a veces emplean las
habilidades técnicas en la gestibn de mejora de aprendizajes, 39% docentes
aseveran los directores casi siempre emplean las habilidades técnicas en la
gestion de mejora de aprendizajes, y 23% docentes encuestados manifiestan los
directores siempre emplean las habilidades técnicas en la gestion para la mejora

de aprendizajes.
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4.1.7. Relacién de habilidades técnicas y los procesos pedagogicos para la mejora de aprendizajes

Tabla 11
Bivariado de datos habi'lidades técnicas y los procesos pgdagégicos para la mejora de aprendizajes
ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA MEJORA DE APRENDIZAJES

ESCALA DE Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
VALORACION N % N % N % N % N %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A veces 0 0 33 12 11 4 23 9 67 25
Casi siempre 0 0 11 4 64 24 63 24 138 52
Siempre 0 0 0 0 0 0 62 23 62 23
Total 0 0 44 16 75 28 148 55 267 100

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS y EXCEL
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Figura 7

Diagramas de barras de habilidades técnicas y orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de aprendizajes
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INTERPRETACION

12% docentes encuestados sefalan, los directores a veces emplean las
habilidades técnicas orientadas en procesos pedagogicos para mejorar
aprendizajes, 24% docentes aseveran, los directores casi siempre emplean las
habilidades técnicas orientadas en procesos pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes, y 35% docentes manifiestan, los directores siempre emplean las
habilidades técnicas orientadas en procesos pedagdgicos para la mejora de

aprendizajes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VRETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Utilizacion prueba de Kolmogoérov-Smirnov para la muestra
Tabla 12

Prueba de normalidad para designar el estadistico de prueba (n > 50)

Prueba de Kolmogérov-Smirnov para la muestra

HABILIDADES DESEMPENO

GERENCIALES DIRECTIVO

N 267 267
Parametros normales: "Media 52,36 17,60

Desv. 8,405 3,501

Desviacion
Maximas diferenciasAbsoluto ,165 ,175
extremas Positivo ,069 112

Negativo -,165 -,175
Estadistico de prueba ,165 175
Sig. Asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢

a. Distribucion prueba es normal.
b. Calculo de datos.

c. Significaciéon de Lilliefors.

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS

INTERPRETACION
Los resultados indican: para la variable habilidades gerenciales de los directores

de centros educativos, la significancia p-valor =000 < 0,05; los datos no
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muestran distribucion normal. La variable desempefio directivo, los directores
muestran p-valor = 0,000 < 0,05, indica la distribucion es normal. Corresponde
la prueba no paramétrica en verificacion hipotesis de coeficiente Rho de

Spearman.

4.2.2. Verificacion
1. Planteamiento de la hipdtesis
Ha: Las habilidades gerenciales muestran coherencia con desempefio
directivo instituciones educativas nivel educacion secundaria de Puno, 2023.
2. Nivel de Confianza
a=0,05
3. Estadistico de Prueba
COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN
Objetivo
Identificar relacibn de habilidades gerenciales y desempefio directivo

instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno, 2023.
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Tabla 13

Relacion entre las habilidades gerenciales y desempefio directivo

Correlaciones

HABILIDADES DESEMPENO

GERENCIALES DIRECTIVO

Rho deHABILIDADES Coeficiente de 1,000 972"

SpearmanGERENCIALEScorrelacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 267 267
DESEMPENO Coeficiente de 972" 1,000

DIRECTIVO correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 267 267

** Correlacién significativa nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS

4. Resultado
En la tabla 13, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor =

0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente de determinacion p2100 =

(0,972)?100=95% evidencia una relacién significativa.

5. Toma de decision
Rechaza hipétesis nula y acepta la alterna: habilidades gerenciales tienen
relacion (95%) y desempefio directivo instituciones educativas nivel secundaria

ciudad Puno, 2023.
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Figura 8

Recta de Regresion de habilidades gerenciales y desemperio directivo
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INTERPRETACION
Ecuacion lineal y = 3,78 + 0,41x donde la variable habilidades gerenciales (X=
predictora o independiente) y desempefio directivo (Y = respuesta o

dependiente). Segun el modelo de regresion se ajusta los datos (p? = 0,945).

Por tanto, las habilidades gerenciales se relacionan significativamente (95%) con
el desempeiio directivo instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno -

2023.

4.2.3. Verificacion primera hipoétesis especifica

1. Planteamiento

Ho: Las habilidades conceptuales NO se relacionan con gestion para la
mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria
ciudad Puno.

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistica de Prueba

COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN

Primer objetivo especifico
Determinar relaciéon de habilidades conceptuales de gestién para la mejora de

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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Tabla 14
Correlacion de habilidades conceptuales y gestion para la mejora de

aprendizajes

Correlaciones

HABILIDADES GESTION DE LAS

CONCEPTUALES CONDICIONES

Rho deHABILIDADES Coeficiente 1,000 524"

SpearmanCONCEPTUALESde

correlaciéon

Sig. . ,000

(bilateral)

N 267 267
GESTION DECoeficiente 524" 1,000
LAS de

CONDICIONES correlacion

PARA LASig. ,000

MEJORA DE(bilateral)

APRENDIZAJES N 267 267

**_Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS

4. Resultado

En la tabla 14, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor

0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente de determinacion p2100

(0,0,524)2100=28% evidencia una relacién baja.
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5. Toma de decision
Rechaza hipétesis alterna y acepta la nula: las habilidades conceptuales NO se
relacionan (28%) y gestion para mejorar los aprendizajes alumnos instituciones

educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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INTERPRETACION

La ecuacion de regresion lineal y = 3,77 + 0,45x donde la variable habilidades
conceptuales (X) y variable gestion en la mejora de aprendizajes alumnos (Y).
Segun el modelo de regresion se ajusta los datos (p? = 0,275).

Por tanto, la relacion de habilidades conceptuales es minima (28%) en la gestion
para mejorar aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria

ciudad Puno, 2023.

4.2.4. Verificacion segunda hipoétesis especifica

1. Planteamiento

Ho: Las habilidades conceptuales NO muestra relacion en los procesos
pedagdgicos para mejorar aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel

secundaria ciudad Puno.

2. Nivel Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN

Segundo objetivo especifico

Determinar relacion de habilidades conceptuales en procesos pedagdgicos en la
mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria

ciudad Puno.
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Tabla 15
Correlaciéon de habilidades conceptuales y orientacion en procesos pedagogicos

para la mejora de aprendizajes.

Correlaciones
HABILIDADES ORIENTACION DE
CONCEPTUALES LOS PROCESOS
Rho  deHABILIDADES Coeficiente de 1,000 446"
SpearmanCONCEPTUALES correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 267 267
ORIENTACION DECoeficiente de 446" 1,000
LOS PROCESOScorrelacion
PEDAGOGICOS  Sig. (bilateral) ,000 .
PARA LA MEJORAN 267 267

DE APRENDIZAJES

**_Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS
4. Resultado

En la tabla 15, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor

0,000 < «x =0,05 lo que valida el coeficiente de determinacion pZ100

(0,446)2100=20% evidencia una relacion baja.

5. Toma de decisién
Rechaza hipoétesis alterna y acepta hipoétesis nula: Las habilidades conceptuales
NO se relacionan (20%) en los procesos pedagdgicos en la mejora de

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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Figura 10

Recta Regresion de habilidades conceptuales en progresos pedagogicos para la mejora del aprendizaje
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INTERPRETACION
La ecuacion de regresion lineal y = 3,77 + 0,45x de variable habilidades
conceptuales (X) y variable procesos pedagodgicos mejora de aprendizajes (Y).

Segun el modelo de regresion se ajusta los datos (p? = 0,1989).

Por tanto, las habilidades conceptuales muestran relacion nada significativa
(20%) y procesos pedagogicos en mejora de aprendizajes alumnos instituciones

educativas nivel secundaria ciudad Puno.

4.2.5. Verificacion tercera hipotesis especifica
1. Planteamiento
Ha: Las habilidades humanas existe relacion congestion en la mejora de

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.

2. Nivel de Confianza
a=0,05
3. Estadistico de Prueba

COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN

Tercer objetivo especifico
Prever relacion de habilidades humanas con gestibn en la mejora de

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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Tabla 16

Correlacion de habilidades humanas y gestion para mejoarr los aprendizajes.

Correlaciones
HABILIDADES GESTION DE LAS
HUMANAS CONDICIONES

Rho  deHABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,958™
SpearmanHUMANAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 267 267
GESTION DE LASCoeficiente de ,958™ 1,000
CONDICIONES PARAcorrelacion
LA MEJORA DE LOSSig. (bilateral) ,000 .
APRENDIZAJES N 267 267

** Correlacion significativa nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS

4. Resultado

En la tabla 16, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor

0,000 < «x =0,05 lo que valida al coeficiente de determinacion p2100

(0,958)%100=92% evidencia una relacién significativa.

5. Toma de decisiéon

Rechaza hipotesis nula y acepta la alterna: Las habilidades humanas relacionan
significativamente (92%) con gestion para la mejora de aprendizajes alumnos

instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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Figura 11

Recta de Regresion de habilidades y gestion en la mejora de aprendizajes
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INTERPRETACION
La ecuacion de regresion lineal y = 2 + 0,74x, variable habilidades humanas (X)
y variable gestion para la mejora de aprendizajes (Y). Segun el modelo de

regresion se ajusta los datos (p? = 0,9178).

Por tanto, las habilidades humanas se relacionan significativamente (92%) con
gestibn en la mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel

secundaria ciudad Puno.

4.2.6. Verificacion cuarta hipotesis especifica

1. Planteamiento

Ha: Las habilidades humanas existe relacion con los procesos pedagdgicos
para la mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel educacion

secundaria ciudad Puno.

2. Nivel de Confianza
a=0,05
3. Estadistica de Prueba

COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN

Cuarto objetivo especifico

Establecer relacién de habilidades humanas en los procesos pedagoégicos para
la mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel educacion

secundaria ciudad Puno.
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Tabla 17

Correlacion entre las habilidades humanas y los procesos pedagogicos para

mejora los aprendizajes.

Correlaciones

ORIENTACION DE

LOS PROCESOS
PEDAGOGICOS

HABILIDADES PARA LA MEJORA

HUMANAS DE APRENDIZAJES

Rho de HABILIDADES Coeficiente 1,000 ,961™
SpearmanHUMANAS de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 267 267
ORIENTACION DECoeficiente 961" 1,000

LOS PROCESOSde

PEDAGOGICOS correlacion

PARA LA MEJORASig. (bilateral)  ,000

DE N 267 267
APRENDIZAJES

**_Correlacién significativa nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS
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4. Resultado

En la tabla 17, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor =
0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente de determinacion p2100 =

(0,961)2100=92% evidencia una relacion significativa.

5.Toma de decision
Rechaza hipétesis nula y acepta la alterna: las habilidades humanas relacionan
significativamente (92%) con procesos pedagégicos en la mejora de

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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Figura 12
Recta Regresion de habilidades humanas de los procesos pedagdgicos para la mejora de aprendizajes
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INTERPRETACION
La ecuacion de regresion lineal y = 0,49 + 0,38x, la variable habilidades humanas
(X) muestra relacion con procesos pedagdgicos para mejorar aprendizajes (Y).

Segun el modelo de regresion se ajusta los datos (p? = 0,9235).

Por tanto, las habilidades humanas existen relacion significativa (92%) con
procesos pedagdgicos para mejorar aprendizajes alumnos instituciones

educativas nivel secundaria ciudad Puno.

4.2.7. Verificacion quinta hipotesis
1. Planteamiento
Ha: Las habilidades técnicas se relacionan con gestion para la mejora de

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN

Quinto objetivo

Realizar relacion habilidades técnicas y gestion en la mejora de aprendizajes

alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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Tabla 18

Correlacion des habilidades técnicas y gestion para mejorar aprendizajes

Correlaciones

GESTION PARA

HABILIDADES MEJORAR
TECNICAS APRENDIZAJES
Rho deHABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,945™
Spearman TECNICAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 267 267
GESTION DE LASCoeficiente de ,945™ 1,000
CONDICIONES PARAcorrelacion
LA MEJORA DE LOSSig. (bilateral) ,000 .
APRENDIZAJES N 267 267

**_Correlacion es significativa nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS

4. Resultado

En la tabla 18, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor

0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente de determinacion p2100

(0,945)2100=89% evidencia influencia significativa.

5.Toma de decisién

Rechaza hipétesis nula y acepta la alterna: Las habilidades técnicas relacionan
significativamente (89%) con la gestion para la mejora de aprendizajes alumnos

instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.
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INTERPRETACION
La ecuacion regresion lineal y = 0,24 + 0,67x, la variable habilidades técnicas (X)
y variable gestion en la mejora de aprendizajes (Y). Segun el modelo de

regresion se ajusta los datos (p? = 0,8930).

Por tanto, las habilidades técnicas se relacion significativamente (89%) con la
gestion para mejorar los aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel

educacion secundaria ciudad Puno.

4.2.8. Verificacion sexta hipotesis

1. Planteamiento

Ha: Las habilidades técnicas se relacionan con orientaciones pedagdgicos
para la mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas publicas nivel
secundaria ciudad Puno.

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

COEFICIENTE Rho DE SPEARMAN

Sexto objetivo

Determinar relaciéon de habilidades técnicas con la orientacién de procesos
pedagdgicos para mejorar los aprendizajes alumnos instituciones educativas

nivel educacion secundaria ciudad Puno.
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Tabla 19

Correlacion de habilidades técnicas y orientacion de procesos pedagdgicos para

la mejora de aprendizajes.

Correlaciones

ORIENTACION
PROCESOS
PEDAGOGICOS PARA
HABILIDADES MEJORA DE
TECNICAS APRENDIZAJES
Rho  deHABILIDADES Coeficiente de 1,000 872"
SpearmanTECNICAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 267 267
ORIENTACION DECoeficiente de ,872" 1,000
LOS PROCESOScorrelacion
PEDAGOGICOS PARASig. (bilateral) ,000 :
LA MEJORA DEN 267 267
APRENDIZAJES

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionario procesado por el software estadistico SPSS

4. Resultado

En la tabla 19, la evidencia estadistica con nivel de significancia de p-valor

0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente de determinacion p2100

(0,872)2100=76% evidencia una relacién significativa.

5.Toma de decision
Rechaza hipoétesis nula y acepta la alterna: las habilidades técnicas muestra
relacion significativa (76%) y los procesos pedagégicos para mejorar

aprendizajes alumnos instituciones educativas nivel de secundaria ciudad Puno.
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Figura 14

Recta de Regresion de habilidades técnicas y orientacion pedagogica mejorar aprendizajes
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INTERPRETACION
La ecuacion regresion lineal y = 0,80 + 0,31x variable habilidades conceptuales
(X) y variable orientacion pedagogica para mejorar aprendizajes (Y). Segun el

modelo de regresién se ajusta los datos (p? = 0,760).

Por tanto, las habilidades técnicas se relacionan (76%) con orientaciones de
procesos pedagogicos para mejorar aprendizajes alumnos instituciones

educativas nivel secundaria ciudad Puno.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS
Existen resultados similares de investigaciones anteriores.

Existe correlacion positiva entre el nivel de conocimiento sobre
competencias gerenciales de los directores instituciones educativas secundarias
estatales ciudad Puno.

Los directores tienen conocimiento de competencias comunicativas en
escala regular con un promedio de 13,2 puntos en escala vigesimal. Ademas,
manejan las competencias para la planeacion y la administracion en escala
bueno, alcanzando un promedio de 16,2 puntos en escala vigesimal, trabajo en
equipo y en la accion estratégica en escala deficiente con promedio de 7,89 y
10,8 puntos en escala vigesimal respectivamente.

También conocen informaciones sobre competencias de la globalizacion en
escala deficiente con un promedio de 10,0 puntos en escala vigesimal, y
competencias en el manejo de personal en escala regular, con un promedio de

13,8 puntos en escala vigesimal.
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El nivel de desempefio en cuanto a roles gerenciales de los directores de
las instituciones Educativas Secundarias estatales de la ciudad de Puno es

regular, con un promedio de 13,4 puntos en escala vigesimal.

En relacion a la gestion institucional, existe relacion significativa entre las
variables en las instituciones educativas donde los directores emplean pocas
veces las habilidades conceptuales en procesos pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes; con relacion las condiciones los directores casi siempre conocen
orientaciones pedagoégicas y siempre manejan habilidades técnicas para la

mejora de aprendizajes alumnos ciudad Puno, 2023.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Estadisticamente p-valor = 0,000 es menor a 0, 05. Indica las
habilidades gerenciales se relacionan significativamente (95%) y
desempeiio directivo instituciones educativas nivel secundaria

ciudad Puno — 2023 (tabla 13y figura 8).

SEGUNDA: El nivel de significancia p-valor = 0,000 es menor a 0, 05. Las
habilidades conceptuales muestran poca relacion (28%) y la
gestion para mejorar aprendizajes estudiantes instituciones
educativas publicas nivel secundaria ciudad Puno — 2023 (tabla 14

y figura 9).

TERCERA: La significancia p-valor = 0,000 es menor a 0,05. Entonces, las
habilidades conceptuales muy poco se relacionan (20%) con
orientaciones pedagdgicas en el nivel de aprendizajes estudiantes
instituciones educativas nivel de secundaria ciudad Puno — 2023

(tabla 15y figura 10).

CUARTA: Elnivel de significancia p-valor = 0,000 es menor a 0,05. Por tanto,
las habilidades humanas muestran relaciones significativas (92%)
y la gestion de condiciones para mejorar aprendizajes estudiantes
instituciones educativas nivel de educacion secundaria ciudad

Puno — 2023 (tabla 16 y figura 11).
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QUINTA: La significancia p-valor = 0,000 es menor a 0,05. De tal manera, las
habilidades humanas muestran relaciones significativas (92%) con
la orientacion pedagodgicos para la mejora de aprendizajes
estudiantes instituciones educativas publicas nivel secundaria

ciudad Puno — 2023 (tabla 17 y figura 12).

SEXTA: El nivel de p-valor = 0,000 es menor a 0,05. Deducimos, las
habilidades técnicas existen coherencia significativa (89%) y la
gestion de condiciones en la mejora de aprendizajes estudiantes
instituciones educativas publicas nivel educacion secundaria

ciudad Puno — 2023 (tabla 18 y figura 13).

SETIMA: El p-valor = 0,000 es menor a 0, 05. Por cuanto, las habilidades
técnicas elevan relaciones significativas (76%) con orientaciones
pedagdgicas en la mejora de aprendizajes estudiantes instituciones
educativas nivel secundaria ciudad Puno — 2023 (tabla 19 y figura

14).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RECOMENDACIONES

PRIMERA: El area de gestion Institucional de la Direccion Regional de
Educacion de Puno debera brindar cursos de capacitacion a los
directores acerca de las habilidades gerenciales con el fin de
garantizar el buen desempenio directivo en instituciones educativas

nivel secundaria ciudad Puno.

SEGUNDA: El area de gestion pedagodgica de Unidad de Gestion Educativa
Local de Puno, brindar cursos de actualizacion de habilidades
conceptuales en la gestion pedagdgica para mejorar aprendizajes
alumnos instituciones educativas nivel de educacion secundaria

ciudad Puno, 2024.

TERCERA: El area de gestién pedagdgica Direccion Regional de Educacién de
Puno, brindar cursos de capacitacion en la implementacién del
manejo de habilidades conceptuales en procesos pedagogicos
para la mejora de aprendizajes alumnos instituciones educativas

nivel educacion secundaria ciudad Puno.

CUARTA: EIl area de gestién institucional Unidad Gestion Educativa Local
Puno, prever cursos de actualizacion del manejo técnico
pedagdgico habilidades humanas en la mejora de aprendizajes

alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.

QUINTA: El area Gestion Pedagogica Unidad Gestion Educativa Local Puno,

programar talleres de capacitacion para promover orientaciones de
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procesos pedagodgicos para lograr aprendizajes 6ptimos alumnos

instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.

SEXTA: El 4rea administracion Unidad Gestion Educativa Local Puno,
promocionar seminarios y pasantias a docentes en el manejo de
habilidades técnicas de gestibn para lograr buen aprendizaje

alumnos instituciones educativas nivel secundaria ciudad Puno.

SEPTIMA: El area de Administracion Unidad Gestién Educativa Local Puno,
prever diplomados y cursos de capacitacion en el manejo eficiente
de habilidades técnicas a efecto de impulsar las orientaciones
pedagdgicas para logro de aprendizajes alumnos instituciones

educativas nivel educacion secundaria ciudad Puno.
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TITULO: HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPERNO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

METODOLOGIA

PRUEBA
ESTADISTICA

Problema general

¢Cuél es la relacion de las
habilidades gerenciales con el
desempefio directivo en las
instituciones educativas publicas
del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de Puno,
en el afio 2023?

Problemas especificos
¢Cuél es la relacion de las
habilidades conceptuales con la
gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes de
los alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel de
educacion secundaria de la
ciudad de Puno?
¢Cuél es la relacion de las
habilidades conceptuales con la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes de los alumnos de
las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno?

;Cudl es la relacion de las
habilidades humanas con la
gestiéon de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes de
los alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel de

Objetivo general
Determinar la relacion de las
habilidades gerenciales con el
desempefio directivo en las
instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno, en el afio 2023.

Objetivos especificos
Establecer la relacién de las
habilidades conceptuales con
la gestion de las condiciones
para la mejora de los
aprendizajes de los alumnos
de las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno.

Estimar la relaciéon de las
habilidades conceptuales con
la orientacién de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes de los alumnos
de las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno.

Determinar la relacion de las
habilidades humanas con la
gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes
de los alumnos de las
instituciones educativas

Hipdtesis general

Las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente
con el desempefio directivo en
las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno, en el afio 2023.

Hipotesis especifica

Las habilidades conceptuales
se relacionan
significativamente  con la
gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes
de los alumnos de las
instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno.

Las habilidades conceptuales
se relacionan
significativamente  con la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes de los alumnos
de las instituciones educativas
publicas del nivel de educacién
secundaria de la ciudad de
Puno.

Las habilidades humanas se
relacionan significativamente
con la gestion de las

Variable independiente
HABILIDADES GERENCIALES
Dimensién

HABILIDADES CONCEPTUALES
Indicadores

Actividades escolares

Personal docente y administrativo
Planifica actividades escolares
Planificacion de actividades
Evaluacion participativa

Mejora de actividades
Dimensién

HABILIDADES HUMANAS
Indicadores

Reconocimiento de personal
Exito compartido
Motiva a
administrativos
Confianza en el personal
Promueve espacio de didlogo
Incentiva reflexion permanente
Dimensién

HABILIDADES TECNICAS
Indicadores

Gestion pedagégica

Trabajo en equipo

Delegacion de funciones
Gestion administrativa
Procedimientos administrativos
Instrumentos de gestion
Variable dependiente
DESEMPENO DIRECTIVO
Dimensioén

docentes y

Enfoque: cuantitativo
Método:  cientifico vy
matematico

Tipo: aplicativo

Nivel: Correlacional
Disefio: no experimental-
correlacional

Poblaciéon: 714 docentes
Muestra: 267 docentes
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Confiabilidad: alfa de
Cronbach
Validacién: juicio de
expertos

Segun la prueba
de normalidad
Kolmogorov-

Smirnov se asume
la prueba no

paramétrica  del
Coeficiente de
correlacion  Rho

de Spearman.
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educacién secundaria de la
ciudad de Puno?

;Cudl es la relacion de las
habilidades humanas con la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes de los alumnos de
las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno?

¢Cuél es la relacion de las
habilidades técnicas con la
gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes de
los alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel de
educacién secundaria de la
ciudad de Puno?

¢Cuél es la relacion de las
habilidades técnicas con la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
los aprendizajes de los alumnos
de las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno?

publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno.

Establecer la relaciéon de las
habilidades humanas con la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
aprendizajes de los alumnos
de las instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno.

Estimar la relacion de las
habilidades técnicas con la
gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes
de los alumnos de las
instituciones educativas
publicas del nivel de educacion
secundaria de la ciudad de
Puno.

Determinar la relacién de las
habilidades técnicas con la
orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de
los aprendizajes de los
alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel
de educacién secundaria de la
ciudad de Puno.

condiciones para la mejora de
los aprendizajes de los
alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel
de educacion secundaria de la
ciudad de Puno.

Las habilidades humanas se
relacionan significativamente
con la orientacion de los
procesos pedagdgicos para la
mejora de aprendizajes de los
alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel
de educacion secundaria de la
ciudad de Puno.

Las habilidades técnicas se
relacionan significativamente
con la gestion de las
condiciones para la mejora de
los aprendizajes de los
alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel
de educacién secundaria de la
ciudad de Puno.

Las habilidades técnicas se
relacionan significativamente
con la orientacion de los
procesos pedagogicos para la
mejora de aprendizajes de los
alumnos de las instituciones
educativas publicas del nivel
de educacion secundaria de la
ciudad de Puno.

GESTION DE LAS
CONDICIONES PARA LA
MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES

Indicadores

Conduce la planificacion
institucional

Promueve y sostiene la
participacion democrética
Favorece las condiciones para
asegurar aprendizajes de

Calidad

Lideran procesos de evaluacion de
gestion de institucién educativa
Dimensién

ORIENTACION DE LOS
PROCESOS PEDAGOGICOS
PARA LA MEJORA DE
APRENDIZAJES

Indicadores

Promueve y lidera una comunidad
de aprendizaje con docentes de la
institucién basados en
colaboracion mutua

Gestiona de la calidad de procesos
pedagoégicos al interior de la
institucion educativa
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4 4 3 4 4 4 4 3 4 4

4 3 3
3 3 3
3 4 3
4 2 1
3 3 3
4 3 3
3 3 3
1 2 2
3 2 2
2 1 3
2 4 2
1 3 2
3 4 3
4 2 1
3 3 2
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3 1 3
1 2 2
2 2 2
2 2 3
2 4 4
1 3 2
3 4 3
4 2 1
3 3 2
4 3 3
3 3 3
3 4 3
4 2 1
3 3 3
4 3 3
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ANEXO 2

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES ACERCA DE HABILIDADES
GERENCIALES Y DESEMPENO DIRECTIVO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE EBR NIVEL SECUNDARIO EN LA CIUDAD DE
PUNO, 2024

I. DATOS INFORMATIVOS

Codigo i SEXO i Puntuacion

II. INSTRUCCION

Estimado sefior(a)(ita) sirvase responder a las preguntas de este cuestionario,
marcando con un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente, segun su
opinion, su respuesta es totalmente confidente por ser anénima el instrumento
de investigacion; y de ésta manera contribuird con la labor de indagacion que
estoy realizando.

lll. ESCALA DE PONDERACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes

opciones.
INDICE Nunca A veces Casi siempre Siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO 1 2 3 4

V. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

No. | VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES N|AV|CS|S
D1: HABILIDADES CONCEPTUALES

1 Utiliza adecuadamente el tiempo en las actividades
escolares

2 Distribuye equitativamente las tareas entre el personal
docentes y administrativo, asignando a todos por
igual.

3 Utiliza la planificacion permanente en las actividades
escolares

4 Planifica anticipadamente las actividades escolares
que le corresponde como director

5 Promueve la evaluacion participativa en cada
actividad realizada.
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Realiza la evaluacion para mejorar las actividades
pedagdgicas y administrativas en la institucion
educativa.

D2: HABILIDADES HUMANAS

Promueve el reconocimiento del personal docente y
administrativo.

(o]

Canaliza el éxito compartido ante sus superiores

Mantiene permanentemente motivados a los docentes
y administrativos de la institucion educativa.

10

Genera confianza en el personal docente vy
administrativo sobre las actividades educativas y de
gestion realizada en la |.E.

11

Promueve espacios de dialogo con el personal
docente y administrativo en la resoluciéon de
problemas que es de su competencia.

12

Incentiva la reflexidbn permanente con los docentes y
administrativos en la resolucion de problemas en la
institucion educativa.

D3: HABILIDADES TECNICAS

13

Coordina sobre la gestién pedagdgica con el personal
docente y administrativo.

14

Promueve permanentemente el trabajo en equipo en
actividades administrativas y gestion académica.

15

Facilita ka delegacion de funciones de funciones tanto
a los docentes como a los administrativos.

16

Conduce adecuadamente la gestion administrativa en
el cumplimiento de metas educativas y problemas que
se presentan.

17

Maneja procedimientos administrativos en la toma de
decisiones ante un problema.

18

Incentiva el uso de los instrumentos de gestion en el
personal docente y administrativo.

VARIABLE 2: DESEMPENO DIRECTIVO

D1: GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA
MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

Conduce la planificacion institucional a partir del
conocimiento de los procesos pedagogicos, el clima
escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su
entorno, orientandola hacia el logro de metas de
aprendizaje.

Promueve y sOstiene la participacion democratica de
los diversos actores de la institucion educativa, las
familias y la comunidad a favor de los aprendizajes,
asi como un clima escolar basado en el respecto, el
estimulo, la colaboracion mutua y el reconocimiento
de la diversidad.

Favorece las condiciones operativas que aseguran
aprendizajes de calidad en todos los estudiantes,
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gestionando con equidad y eficiencia los recursos
humanos, materiales, de tiempo y financieros, asi
como previniendo riesgos.

4 Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la
institucion educativa y de rendicion de cuentas, en el
marco de la mejora continua y el logro de
aprendizajes.

D2: ORIENTACION DE LOS PROCESOS
PEDAGOGICOS PARA LA MEJORA DE
APRENDIZAJES

5 Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con
las y los docentes de su institucion educativa basada
en la colaboracion mutua, la autoevaluacion
profesional y la formacion continua orientada a
mejorar la practica pedagodgica y asegurar logros de
aprendizaje,

6 Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al
interior de su institucion educativa a través del
acompafamiento sistematico a las y los docentes y la
reflexion conjunta con el fin de alcanzar las metas de
aprendizaje.
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5Nk

s ESCUELA DE POSGRADO

Registro N°

DICTAMEN DE BORRADOR DE TESIS

AL 2 Dr. LEOPOLDO WENCESLAD CONDORI CARI
Director de La Escuela de Posgrado de la UANCV

DEL g JURADO DE TESIS

ASUNTO : Dictamen sobre Borrador de Tesis

FECHA - Zo/ffyfz'm/reo(‘ 2024

Serior (a) Dlre(.[()l (a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez”

Julnc Pun mérito a la evaluacion del proyecto de Tesis titulada: /

/ /o, e/jen'"cla/ J desembena. direclive. en fag. .. .
m;..z..«/;zon .8 dercativas bobllcas. ol nivel secundlario.. ..
de to ciudad. a../e. ,.&mm P72 D

Maestria en: E e28 dclo

Mencion: ,A m:n/:f;-mcw" /jercncra P/am/rma. T
T (= T T T e
Linea de Investigacion a la que Pertenece: Gess 9" e /a. raao”- 232
El jurado declara:
a) APTO ( /\")
Por tanto, la Presidencia propone que debe ser sustenlado el diai............
.............................................................. alas ................ horas,enel AulaN° .............. de la Escuela de
Postgrado

b) NOAPTO( )
Por tanlo, el ejecutor debe corregir las observaciones efectuadas por el jurado revisor y presentarlo
oportunamente para revision y evaluacion.

&w/mg: Pectete ooy ™

residente del Jurado -

Ejecut rdela Tesis

oreto 450 - Telefax: OS1 -329145
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 23 - 01 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:
Direccion: JR. LOS ALAMS > N
DNI/Camé de Extranjeda/Pasaporte
Teléfono: 950084717

Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasag
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos 4 ]
Escuela Profesional o M MENCION: ADMINIS Y GERENCIA EDUCATIVA
Titulo o Grado Académic ro AGIST ) :
Asesor: Dr. LEOPOLDO
Esta obra se encuentra def

Trabajo de Investigacion || . |
Titulo: - S ¥ DES IRECTIVOEN LAS INSTITUCIONES

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

377‘ 2da Especialidad Q(jMaestria -rr_rijDoctomdo

-—i Bachiller ‘ Titulo

3. Licencias:

is en el Repositorio

a la Universidad
producir, distribuir,
otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
ocerse, a traves de los diversos
mo el Repositorio Digital de

poner a disposicion ¢
fisico o digital. er
servicios por la

tesis UANCV, £ 1,’:7’ n de produc , al, el @- en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo Q’ ¢ ‘ ias , neraciones.

En virtud dgct : ersida Nestor € iaceres Veldsquez” podra
reproducir @ip; 1 er ' ‘ »en mas de un ejemplar,
sin modifigar-sy rop S ‘ ldo y preservacion.

Declaro ( exclusiva titularidad,
coautof] ilar ) 1,y > f v iceder la presente
licenci asimismo, g v 0N i ifringe derechos de
autor de ferceras ; - ‘ :

La Uni nombre del y/o los

aciéon mas que la

Autorizo s

b) Licencia CREATIVE C MONSZ0 FRNA :
Si usted conc |4 licencia CREATIVE COMMONS @ Su produccion intelectual,
mantiene la titulgidad de los derechos de autor de esta y, a |aW@# permite que otras personas
puedan reproductfa, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién ptiblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piiblica de la producciéon
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
ala mesd Cel del P ' ‘ gla ante los 1b1males peruanos.

(zg’/#&' f : e | -01-2025

100

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv. edu. pe/

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




