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"Afto del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de fa Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 105-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 16 de agosto de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8992 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 15 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8582 (titulo) de fecha 09 de julio de 2024, del (Ia) bachiller SONIA
ROXANA APAZA JOVE quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacioén, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director
de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segiin Resolucion Nro. 060-2023-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigaciéon) y con Resolucién. Nro. 080-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023 , del bachiller
SONIA ROXANA APAZA JOVE ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .

Fecha, Hora : 16 de agosto de 2024, 14:40 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NDINA
:h VELASQUEZ"
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JCHM/ v1.5
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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“ Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 080-2024-UI.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-2383 de fecha 28 de Mayo de 2024, del Bach. SONIA ROXANA
APAZA JOVE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL
PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN
2023, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023, presentado por el (la)
Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON FERREYROS
YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

AD ANDINA
ERES VELASQUEZ"
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Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 060-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18721 de fecha 28 de diciembre de 2023, del (la) Bach. SONIA
ROXANA APAZA JOVE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023;
conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. JAIR
EMERSON FERREYROS YUCRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023,
presentado por el (la) Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JAIR EMERSON
FERREYROS YUCRA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2023

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

‘ TESIS UANCY \-} INVESTIGACION

A
\o\;;ﬁ/gd/ “OFICING DE INVESTIGACION"

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 18, 4 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 3
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

o

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

WWW.coursehero.com 1 o
0

Fuente de Internet

-~

www.grafiati.com 1 o
0

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca 1 o
0

Trabajo del estudiante

Submitted to Instituto Superior de Artes, <1 o
Ciencias y Comunicacién IACC ’

Trabajo del estudiante

=

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Metadatos complementarios (E“ﬂ? \
)

Titulo de la Tesis

PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAMAN 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos SONIA ROXANA APAZA JOVE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 73146501

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-6854-2764

Datos de asesor

Nombres y apellidos JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2680-5483

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JUAN CARLOS PINTO LARICO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442123
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los Ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Saman

Municipalidad Distrital de Saman
Coordenadas:

Latitud: -15.291690

Longitud: -70.016539

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/8PdjXBRUGExHMJ

195

Ubicacion geografica de la investigacion

in
O €© !GLESIA DE SAMAN

’ Municipalidad de Saman

INSTITUCION
EDUCATIVA 9

Afio o rango de afios en que se realizo la
o Diciembre 2023 — Agosto 2024
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de procesos
https://purl.0rg/pe-repo/ocd@}(0rd#\2.04.00

|

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




| \ WVIGERBEETURADQ DE

TESISUANCY A2/ | INVESTIGAGION

“QAFICING DE 1M =OCIDM"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo SONIA ROXANA APAZA JOVE , identificado con DNI
Nro._ 73146501 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (I Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023

Asesorado por: _ Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca M de OCTUBRE del 2024

0

Flrmé/ sesor Firma del Estudiante Huella
to 1a) (obligatoria)
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RESUMEN

Esta investigacion se centra en la integracion de plataformas de redes
sociales en la Municipalidad Distrital de Saman como una oportunidad fundamental
para mejorar la comunicacion, la participacion ciudadana y la transparencia en la
administracion municipal. Para asegurar el éxito de este proceso, es crucial seguir
una estrategia bien elaborada que contemple el establecimiento de objetivos claros
alineados con la misién y vision municipal. Identificar al publico objetivo y las
plataformas de redes sociales mas pertinentes para llegar a ellos. Crear contenido
diverso y relevante que responda a las necesidades e intereses de la comunidad.
Estimular la interaccién y participacion ciudadana mediante preguntas, encuestas
y respuestas activas a los comentarios. Fomentar tanto la transparencia como la
participacion ciudadana en el proceso de toma decisiones. Evaluar periédicamente
el rendimiento de las acciones en redes sociales y ajustar la estrategia segun sea
necesario. Capacitar al personal encargado del manejo de las redes sociales y
mantenerse actualizado sobre nuevas tendencias y mejores practicas. Mantener
una disposicion abierta hacia el cambio e innovacion, aprovechando nuevas
oportunidades y tendencias en el ambito de las redes sociales. De esta manera, la
Municipalidad Distrital de Saman podra sacar provecho maximo del potencial que
ofrecen las redes sociales para mejorar su comunicacién, fortalecer sus vinculos

con la comunidad y promover una gestion municipal mas transparente e inclusiva.

Palabras claves: social media, red de redes, municipalidad.
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ABSTRACT

This research focuses on the integration of social media platforms in the
District Municipality of Saman as a fundamental opportunity to improve
communication, citizen participation and transparency in municipal administration.
To ensure the success of this process, it is crucial to follow a well-developed strategy
that includes the establishment of clear objectives aligned with the municipal
mission and vision. ldentify the target audience and the most relevant social media
platforms to reach them. Create diverse and relevant content that responds to the
needs and interests of the community. Stimulate citizen interaction and participation
through questions, surveys and active responses to comments. Promote both
transparency and citizen participation in the decision-making process. Periodically
evaluate the performance of social media actions and adjust the strategy as
necessary. Train personnel in charge of managing social networks and stay updated
on new trends and best practices. Maintain an open disposition towards change and
innovation, taking advantage of new opportunities and trends in the field of social
networks. In this way, the District Municipality of Saman will be able to take full
advantage of the potential that social networks offer to improve its communication,
strengthen its ties with the community and promote more transparent and inclusive

municipal management.

Keywords: social media, network of networks, municipality.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un pilar fundamental para el fortalecimiento de
la democracia y la gobernanza local, ya que permite a los ciudadanos influir
activamente en las decisiones que afectan a su comunidad. Sin embargo, a lo largo
de los afos, la falta de mecanismos efectivos de comunicacion y transparencia en
los gobiernos locales ha limitado el involucramiento de la poblacion en los asuntos
publicos. En este contexto, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) han emergido como una solucién innovadora para facilitar el didlogo entre
los gobiernos y los ciudadanos. Entre estas tecnologias, las redes sociales juegan
un papel crucial, al convertirse en plataformas dinamicas para la interaccion y la

participacion civica.

La Municipalidad Distrital de Saméan, como muchas otras entidades
municipales del pais, enfrenta desafios en términos de comunicacion efectiva con
la ciudadania y en la promocion de la participacion ciudadana. Ademas, existe una
creciente demanda por parte de la poblacién para que se fortalezcan los
mecanismos de transparencia, a fin de que las decisiones municipales sean mas
claras y accesibles. A raiz de estos problemas, surge la necesidad de explorar
nuevas alternativas que fomenten un mayor involucramiento ciudadano y una mejor

rendicion de cuentas por parte de la municipalidad.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion se propone disefiar e
implementar una estrategia basada en redes sociales para mejorar la comunicacion
entre la municipalidad y los ciudadanos, fomentar la participacion civica activa, y
garantizar la transparencia en la gestion publica. A través de la creacion de perfiles

oficiales en redes sociales y la publicacion regular de informacién relevante, se
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espera que la propuesta promueva una mayor participacion ciudadana, facilite el
acceso a la informacion publica y genere un mayor sentido de confianza entre la

poblacién y las autoridades municipales.

La importancia de esta investigacion radica en que, en un mundo cada vez
mas digitalizado, el uso de redes sociales en la gestion publica no solo contribuye
a mejorar la comunicacién, sino que también ofrece una plataforma accesible y
directa para que los ciudadanos expresen sus opiniones y se involucren en los
procesos de toma de decisiones. Ademas, la implementacion de esta estrategia en
la Municipalidad Distrital de Saman puede servir como un modelo replicable en

otras municipalidades del pais que enfrentan problemas similares.

Este estudio busca, por tanto, responder a la pregunta: ¢De qué manera se
puede implementar una propuesta de una red social para la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Saman, mejorando la comunicacion, fomentando la
participacion ciudadana y fortaleciendo la transparencia? Para abordar esta
interrogante, se analizaran las barreras y oportunidades actuales en la participacion
ciudadana, y se desarrollara un plan de accién que integre el uso de redes sociales

como herramienta clave en la gestion municipal.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcién del problema

Ante la creciente importancia de la presencia digital en la era actual, la
Municipalidad Distrital de Saman enfrenta el desafio de adaptarse a las nuevas
tecnologias para mejorar la comunicacion con los ciudadanos, promover la
participacion ciudadana y fortalecer la transparencia en la gestion publica.

Se han identificado las siguientes probleméticas:

Comunicacion Ineficiente:

- Ausencia de una estrategia clara de comunicacién en redes sociales

- Dificultad para difundir informacion relevante y actualizada a la

comunidad

Participacion Ciudadana Limitada:

- Desconexion entre la municipalidad y la comunidad debido a la falta de

canales interactivos

- Dificultad para acceder a informacion publica de manera rapida y sencilla

Esta situacion plantea la necesidad de que la Municipalidad Distrital de

Saman implemente estrategias y acciones concretas para mejorar la comunicacion,
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promover una mayor participacion ciudadana y fortalecer la transparencia en la
gestion publica a través del uso efectivo de las redes sociales y otras herramientas

digitales.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢De qué manera se puede Implementar una propuesta de una red social
para la participacion ciudadana en la municipalidad distrital de saméan, mejorando
la comunicacion, fomentando la participaciébn ciudadana y fortaleciendo la

transparencia?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl es el estado actual de la participacion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Saméan?

2. ¢De qué forma se puede desarrollar y Establecer perfiles oficiales en
plataformas de redes sociales relevantes sociales para la Municipalidad
Distrital de Saméan?

3. ¢De qué forma se puede Garantizar la transparencia mediante la
publicacion regular de informacion relevante para la Municipalidad Distrital

de Saman?
1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificaciéon tedrica

La presente investigacion se fundamenta en diversas teorias relacionadas
con la participacion ciudadana, la comunicacion digital y el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICs) en la gestion publica. El desarrollo de

redes sociales como plataformas de interaccion entre gobiernos y ciudadanos ha
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sido ampliamente abordado en la literatura, destacando su capacidad para
democratizar el acceso a la informacion y facilitar la rendicibn de cuentas.
Tedricamente, este estudio se justifica al basarse en los principios de la
participacion ciudadana activa y el gobierno abierto, que promueven la inclusion y
la transparencia como pilares de una gestion eficiente. Asimismo, la investigacion
contribuye al desarrollo del conocimiento en torno a como las redes sociales
pueden ser herramientas efectivas para mejorar la comunicacién gubernamental y

fortalecer la confianza ciudadana.
1.3.2. Justificacion practico

En términos practicos, la investigacion responde a la necesidad concreta de
mejorar la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Saman, un reto
gue enfrenta muchas entidades municipales en el Peru. La implementacion de una
red social para la participacion ciudadana no solo facilitara el acceso de los
ciudadanos a la informacion publica, sino que también ofrecerd un espacio
interactivo para que expresen sus inquietudes, propuestas y opiniones. Esto
permitira a la municipalidad mejorar sus procesos de toma de decisiones y rendicion
de cuentas, incrementando la confianza de la poblacién en la gestion municipal.
Ademas, al establecer una comunicacion directa y continua con los ciudadanos, se
fomentara una mayor participacion en los asuntos publicos, lo que contribuira al

desarrollo de una cultura de involucramiento civico en el distrito.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Metodolégicamente, la investigacion se justifica en su enfoque aplicado y
descriptivo correlacional, lo cual permitira analizar de manera sistematica la relacion
entre el uso de redes sociales y la participacién ciudadana. A través de encuestas

y cuestionarios dirigidos a los funcionarios y ciudadanos de la Municipalidad Distrital
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de Saman, se recogeran datos que proporcionaran una vision clara del estado
actual de la comunicacion y participacién en la gestion publica. Este disefio no
experimental es adecuado para evaluar la efectividad de las redes sociales como
herramientas de participacion ciudadana, permitiendo ademas hacer
comparaciones y establecer correlaciones entre las variables involucradas. La
metodologia seleccionada busca generar conclusiones que sean aplicables y utiles
no solo para la Municipalidad Distrital de Saman, sino también para otras entidades

municipales que enfrenten desafios similares.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Implementar una estrategia efectiva de propuesta de una red social para la
participacion ciudadana en la municipalidad distrital de saman, mejorando la
comunicacién, fomentando la participacion ciudadana y fortaleciendo Ila

transparencia.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar el estado actual de la participacién ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Saman.

2. Desarrollar perfiles oficiales en plataformas de redes sociales relevantes
sociales para la Municipalidad Distrital de Saman.

3. Garantizar la transparencia mediante la publicacién regular de informacién

relevante para la Municipalidad Distrital de Saman.
1.5. Importancia

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para transformar

la forma en que la ciudadania interactia con la Municipalidad Distrital de Saman,
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aprovechando el poder de las redes sociales para mejorar la comunicacion, la
transparencia y la participacion ciudadana. En un contexto donde la desconfianza
hacia las instituciones publicas y la apatia ciudadana son problemas recurrentes, la
implementacion de una estrategia de participacion a través de redes sociales puede
marcar un cambio significativo en la gobernanza local.

Este estudio es relevante porque busca proporcionar a la municipalidad una
herramienta accesible y de facil implementacion que facilite la interaccion con los
ciudadanos de manera agil y directa. Ademas, al promover una mayor participacion
y fomentar la transparencia, la investigacion tiene el potencial de fortalecer la
rendicion de cuentas y el involucramiento ciudadano en los procesos de toma de

decisiones.
1.6. Limitaciones

A. Delimitacion Espacial

La presente investigacién se llevard a cabo en la Municipalidad
Distrital de Saman, ubicada en la region de Puno, Pera. Esta delimitacion
espacial se justifica debido a que la Municipalidad Distrital de Saman
representa un contexto especifico donde se han identificado desafios
significativos en términos de participacion ciudadana, comunicacion y
transparencia.
B. Delimitacién Temporal

La delimitacion temporal de esta investigacion se extiende desde
enero de 2023 hasta diciembre de 2023. Este periodo abarca todas las fases
del proyecto, desde la planificacion y recoleccion de datos hasta la
implementacion de la propuesta de red social y la evaluacion de sus

resultados.
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CAPITULO Il

FUNADAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Hugo Andrés Villavicencio Manzo, Tesis: Esta investigacion analizé la
implementacion de una politica publica orientada a familias que viven en
asentamientos precarios, anteriormente conocidos como campamentos, a través
del Programa Un Barrio para Mi Familia (UBPF), perteneciente al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (Minvu). Para llevar a cabo esta iniciativa, el Minvu establecio
el Programa Chile Barrio, que se integra con el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (Fosis) y la Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Mujer (Prodemu).
Mientras que Fosis proporciona apoyo metodolégico y monitoreo, Prodemu es la
entidad principal encargada de la ejecucion del Programa UBPF. Con el objetivo de
fomentar la participacion social y la creacion de redes entre las organizaciones
sociales e instituciones publicas, el programa UBPF desarrolla una intervencion
sociocomunitaria. Por lo tanto, el andlisis de esta investigacion se centrara en una

perspectiva cualitativa de las redes sociales, permitiendo identificar las relaciones
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e interpretar los datos a partir de dichas relaciones. El marco de referencia incluye
conceptos como capital social, participacion social y ciudadana. Durante la
investigacion, se elaboraron sociogramas o mapeos de vinculos sociales para

complementar el analisis.

Salas Salazar, Vicente Fernando: Actualmente, el marketing digital es
fundamental para las pequefias y medianas empresas (pymes) del Municipio de
Pasto. Estas empresas necesitan utilizar el marketing digital para llevar a cabo
campafas de ventas, ya que les permite conocer mejor a sus clientes y clasificarlos
segun sus gustos, preferencias y experiencias. En este sentido, las redes sociales
se han convertido en el principal medio y canal de comunicacién entre empresas y
clientes. Este estudio examina el impacto y la importancia de las redes sociales
como estrategia de marketing para las pequefias empresas del Municipio de Pasto.
Se utilizé el método de analisis documental descriptivo cualitativo. Los hallazgos
indican que las pymes en el Municipio de Pasto tienen una participacion reducida
en el mercado digital, ya que no emplean las redes sociales para difundir su

inventario de bienes y servicios. Sin embargo, durante el confinamiento en 2020.
2.1.2. Nacionales

Diaz Ramirez, Carla Estefany, Paredes Laureano, Lady Yamile, Tesis:

Resumen: Esta investigacién tuvo como propdsito determinar la relaciéon
entre el marketing en redes sociales y el posicionamiento de la Municipalidad
Metropolitana de Lima ante los usuarios durante el afio 2022. Se analizaron
dimensiones de la variable "marketing de redes sociales", tales como el uso de
redes sociales, el marketing de contenidos, la comunidad virtual y las herramientas

digitales. En cuanto al "posicionamiento”, se evaluaron los diferentes tipos
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alcanzados. La metodologia aplicada fue cuantitativa, con un disefio no
experimental y de tipo descriptivo-correlacional. La poblacion de estudio incluyé a
los habitantes de Lima Metropolitana, de los cuales se seleccioné una muestra de
385 usuarios. La recoleccion de datos se realizo mediante encuestas, utilizando un
cuestionario adaptado y validado por expertos. Los resultados confirmaron las
hipoétesis, mostrando un valor de significancia de 0.00, indicando que los datos no
siguen una distribucion normal y que el estudio es de naturaleza no paramétrica.
Ademas, se observl una evaluacion positiva por parte de los usuarios de redes
sociales en Lima Metropolitana. Finalmente, se presentan conclusiones y

recomendaciones basadas en los objetivos iniciales.

Joel Fernando Zamora Acosta, Tesis: La muestra consistio en 80 habitantes
del distrito de Los Olivos, utilizando encuestas para la recoleccion de datos a través
de un cuestionario de 20 preguntas en escala Likert. La confiabilidad del
cuestionario fue verificada mediante el Alfa de Cronbach. La prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov arroj6 un valor de significancia de 0.00, indicando que los
datos no siguen una distribucién normal. Los resultados mostraron una correlacion
positiva significativa entre las redes sociales y la imagen institucional de la

Municipalidad Distrital de Los Olivos, con un coeficiente de correlacion de 0.809.

Castro Fiestas, Carmen Andrea, Tesis La investigacion propuso un método
de comunicacion digital para la fan page de la Municipalidad de Nuevo Chimbote.
Este trabajo permiti6 analizar, recopilar datos y desarrollar una propuesta
beneficiosa para esta entidad publica. Para obtener la informacion necesaria para
el plan, se utilizaron entrevistas, fichas de observacion y focus group, ya que pocas

entidades manejan medios digitales. Se determind que la fan page estaba
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siguiendo un plan de comunicacion hasta que un cambio de gestion eliminé dicho
documento, convirtiéndola en una pagina informativa y de promocion con ciertas
deficiencias debido a la falta de un plan de comunicacion digital. No obstante, la
pagina mantiene una buena reputacion digital gracias a los diversos tipos de
contenido informativo que maneja para satisfacer las necesidades de informacion

de la poblacion.

2.2. Marco epistemolégico

El marco epistemoldgico de esta investigacion se sustenta en el enfoque
positivista, que postula que el conocimiento se adquiere a través de la observacion
sistematica y objetiva de los fendmenos y que estos pueden ser medidos,
analizados y generalizados mediante métodos cientificos. En el presente estudio,
se busca comprender y cuantificar de manera objetiva cémo la implementacion de
una red social para la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Saméan puede influir en la comunicacion, la transparencia y el involucramiento de la

ciudadania.

Este enfoque positivista implica que la realidad, en este caso la interaccion
entre ciudadanos y la municipalidad a través de las redes sociales, existe
independientemente de la percepcion individual de los actores. Por tanto, los datos
recogidos mediante encuestas Yy cuestionarios son interpretados como
representaciones objetivas del fendmeno estudiado. A partir de esta informacion,
se busca establecer relaciones causales entre el uso de redes sociales y el nivel de
participacion ciudadana, asi como evaluar la efectividad de estas plataformas en la

mejora de la transparencia y la comunicacién institucional.
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2.3. Estado del arte

El estado del arte de esta investigacion se centra en el analisis de la literatura
y los estudios mas recientes sobre el uso de redes sociales en la gestion publica y
Su impacto en la participacion ciudadana y la transparencia. En los ultimos afios,
las redes sociales han transformado la manera en que los gobiernos locales
interactian con sus ciudadanos, facilitando la comunicacion bidireccional y

permitiendo una mayor rendicion de cuentas.

Numerosos estudios destacan que las redes sociales ofrecen una plataforma
accesible y efectiva para fomentar la participacion ciudadana en los asuntos
publicos. De acuerdo con Lopez y Ramos (2020), la adopcion de tecnologias
digitales en la gestidén publica permite a los ciudadanos involucrarse activamente
en la toma de decisiones, generando un entorno mas inclusivo y participativo. Esta
capacidad de las redes sociales para generar interaccion entre los ciudadanos y los
gobiernos ha sido documentada por autores como Gutiérrez (2020), quien afirma
gue plataformas como Facebook, Twitter y otras redes sociales permiten la difusion

de informacién y la recoleccién de opiniones de manera rapida y eficiente.

Ademas, estudios como el de Martin-Rodriguez et al. (2021) sefalan que las
redes sociales son particularmente utiles en contextos locales donde los canales
tradicionales de participacion son limitados o ineficaces. Estos autores subrayan
que el uso adecuado de redes sociales no solo incrementa la participacion, sino
gue también mejora la percepcion de la gestion publica por parte de los ciudadanos,

fortaleciendo la confianza en las instituciones locales.
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2.4. Bases teodricas

2.4.1. Social Media

Segun lo expuesto por Canchachi y Espinoza (2021). Por otro lado, Palacios
et al. (2020) sefialan que el uso del marketing de contenidos (SMM) responde a la
necesidad de una comunidad virtual de ser escuchada y recibir respuestas. Esto
significa que el apoyo al marketing de contenidos es esencial para posicionarse en
los motores de busqueda. Ademas, enfatizan que esta practica permite la
promocion de productos, lo que la convierte en algo mas que simplemente buscar
en Internet. Gonzales & Mogollén (2021) explican cémo la existencia de las redes
sociales y el marketing de redes sociales permiten la creacion de diversas
plataformas en linea que ayudan a mejorar la informacion sobre los productos y
servicios de una empresa. Estas plataformas digitales de comunicacién facilitan la
recopilacion e intercambio de informacién, como conceptos, noticias, consejos y
percepciones, con el objetivo de mantener satisfechos a los usuarios. En resumen,
el marketing de redes sociales (SMM) permite que los usuarios establezcan
relaciones sélidas y compartan informacion sobre temas especificos en las redes
sociales, 1o que genera interaccion con las empresas y mejora su imagen ante los

usuarios finales.

2.4.2. Base tedrica del Social Media Marketing

San Mir Julia et al. (2015) define al SMM, principalmente, como el marketing
en las comunidades virtuales y las redes sociales, ademas de ser considerado
como una estrategia muy importante en un plan de marketing online. El SMM busca
la participacion activa de los usuarios mediante el uso del marketing de contenidos,

haciendo frente al marketing tradicional, el cual resulta ser mas invasivo y no genera
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resultados tan buenos para la marca. Asimismo, el SMM pertenece a un grupo de
herramientas digitales, como el SEO y el SEM, que buscan posicionarse en la
mente de los usuarios (y potenciales clientes) para mejorar su interaccién con la

marca.

2.4.3. Redes sociales.

Son herramientas en linea creadas para el intercambio de informacién y esta
conformada por distintos usuarios con frecuencia de publicacion de intereses en
comun y opiniones diversas, de tal modo que la interaccion entre los mismos se
pueda realizar en tiempo real transmitiendo un mensaje (Zamora, 2019). La historia
de las redes sociales es muy amplia, sin embargo, todo comienza en 1995 cuando
Randy Conrads establece el sitio web classmates.com, el cual conectaba a los
usuarios con ex compafieros de estudios y, de este modo, poder compartir
experiencias del pasado. Después de eso, junto con la desaparicion del puntocom,
surgieron nuevas redes sociales. En el afio 2002 el principal atractivo era la
conformacién de amigos en linea, por lo cual nace Friendste, primer sitio con esta
capacidad de enviar mensajeria instantanea por el cual su publico se mantuvo
impactado. Estas paginas representan el inicio de una larga historia que ya es
conocida: la aparicion de MySpace en el afio 2003 y la creacion de Facebook en el
2004, el cual inicialmente seria destinada para uso exclusivo de estudiantes de
Harvard, sin embargo, la importancia que le dieron al uso de branding impacto a
distintos consumidores de las publicaciones por el cual en la actualidad tiene
usuarios de todo el mundo. Gracias a la popularidad que ganaron estos medios,
grandes compairiias han optado por crear perfiles en redes sociales. (Atencio et al.,
2019). De acuerdo con Faber et al. (2020) las redes sociales permiten a las

entidades gubernamentales tener una mejor comunicacion con los ciudadanos, de
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tal modo que se pueda compartir informacion actualizada y de calidad sobre la
gestion impartida en dicha jurisdiccion. Sin embargo, resalta que la estrategia
aplicada debe ser estudiada previamente por cada institucion, ya que algunos
factores como lugar de residencia, estilo de vida, e incluso, nivel socioeconémico,

pueden condicionar el éxito de cada publicacion en este medio.

2.4.4. Herramientas digitales.

Las herramientas digitales son programas informaticos que permiten
desarrollar proyectos y evaluar objetivos comunes, por lo que la asignacion de roles
y la coordinacion de proyectos llevaran a cabo que sus actividades sean eficientes
y practicas, principalmente durante el auge de cada grupo; a través del uso de
formularios se crea una buena comunicacion para la toma de decisiones y el
significado de mejorar el posicionamiento de un sitio web Segun Apaza et al. (2021),
las herramientas digitales mejoran la comodidad de los usuarios al navegar por
Internet., debido a que brindan acceso a la informacion segun sus preferencias en
cualguier momento del dia. Ademas, indica que las organizaciones
gubernamentales pueden beneficiarse significativamente del trabajo que realizan,
especialmente en la actualidad, ya que se ha demostrado que a través de ellas los
ciudadanos transmiten y reciben informaciéon de manera mas eficiente. Como se ha
mencionado anteriormente, el uso de herramientas digitales mejora la experiencia
de uso de Internet de los usuarios y permite una mejor comprension de sus

necesidades.
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2.4.5. La comunicacion digital

la evolucion natural de la sociedad, cambiando y permitiendo interacciones
entre los miembros de la sociedad y sus lideres. En la década de 2000, Peru ya

habia establecido la red social Hi5.

internet

firewall

network router

tablet

2.4.6. Redes

« Control de acceso. - El usuario debera llevar a cabo un proceso de
autenticacion en un servidor remoto. Para ello. Unicamente se
concedera acceso a la red en el caso de que ambas credenciales de
identificacion sean correctas.

* DNS. - Este sistema utiliza nombres descriptivos para localizar equipos
y servicios en redes TCP/IP, como Internet.

 FIREWALL. - El firewall debe analizar todo el trafico de red que atraviesa
entre la red interna y la externa, con el fin de inspeccionar y validar su
conformidad con las politicas de seguridad implementadas. De esta
manera, el firewall actia como un guardian que controla y monitoriza el

flujo de informacién, permitiendo Unicamente el trafico autorizado.
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Desafortunadamente, una vez que el atacante lo invade o permanece
cerca de este, este sistema no puede ofrecer ninguna proteccion.

« Trafico de red. - Los datos que atraviesan una red se conocen como
trafico de red. Dicho trafico varia en funcion del tipo de aplicacién que lo
genera. De esta manera, es posible establecer una analogia con el flujo
de vehiculos en una carretera. Dependiendo del tipo de aplicacion, el
trafico de red puede clasificarse en diferentes categorias, tales como
trafico normal, multimedia, multidifusion, transmisién en tiempo real,
entre otras.

+ SERVIDORES. - La confiabilidad del hardware béasica de los servidores

de las principales marcas es indudable.
2.4.7. Beneficios de las social media

Analizar perfiles de empleados potenciales y fomentar interacciones entre
los empleados (Marquidia, A & Llivichuzca, D. 2015).

En sintesis, los escritores y empresarios destacan las ventajas

* Mediante la introduccion de nuevas formas de comunicacion y publicidad
econdémica, ayudar a las empresas a fortalecer sus marcas y presencia
en el mercado.

»  Construir relaciones con clientes actuales y potenciales.

* Una mayor satisfaccion del cliente

* Aumenta las ventas.

» Difundir ofertas y promociones rapidamente.

* Crear publicaciones y comentarios con contenido relevante para

fortalecer las relaciones con los clientes
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* Permiten un seguimiento de las conversaciones relacionadas con la
empresa.

* Indican posibles problemas con los bienes o servicios de la empresa

» Facilitan la contratacion de personal.

» ldentifican nuevas oportunidades comerciales

* Facilitan el seguimiento de las competiciones.

« Atraen a los visitantes a la pagina web de la organizacion.

2.4.8. Que es un disefio de red

« Disefio: Para crear un disefio efectivo, es necesario emplear diversas
técnicas y métodos de investigacion de personalidad para que pueda ser
expresado en un bosquejo, dibujo, boceto o esquema adecuado, lo que
se desea para su elaboracion y obtener el aspecto mas adecuado y
emblematico posible.

 Red: Para brindar la ayuda necesaria, se compone de una red de
empresas pertenecientes a un sector similar, a veces con la misma
direccidon, que se encuentran en varios lugares de un area o area
geografica. En resumen, un disefio de red es el modelamiento de una
estructura altamente eficiente con sus normas y estandares que tiene
como objetivo compartir recursos a través de medios guiados y no
guiados.

* Red WAN: Para esta percepcion, hablamos de redes WAN, que son
conexiones de red LAN que se encuentran en muchos lugares diferentes
y brindan acceso a computadoras o servidores de archivos en areas

geograficas de distancias cortas o largas.
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2.4.9. Modelo OSI

En pocas palabras, Cisco define el modelo Open Systems Interconnection
(OSI) como el modelo descriptivo que desarroll6 ella misma. Este modelo establece
estandares de compatibilidad y polaridad entre diferentes tipos de tecnologia en
relacion a redes globales que son extremadamente factibles para todos los usuarios

y personas no conectadas a redes.

2.4.10. Infraestructura fisica de red

Se presenta como un conjunto de instrumentos externos y conductores;
conceptualmente, estdn conformados por tres componentes esenciales: cables,
sistemas de sefializacién y conmutacion. Los usuarios estan conectados a través
de cables RJ6 o fibra Optica, y los sistemas de conmutacién transmiten datos o

informacion a todas las computadoras conectadas.

2.4.11. Ingenieria Web

La ingenieria web fue una nueva disciplina que surgié en 1998 con el objetivo
de resolver los problemas que surgieron de la proliferacion de sistemas web de baja

calidad que se realizaban sin procesos completos.
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2.5. Marco conceptual

Social media (redes sociales)
hace referencia a un concepto general que incluye las redes sociales. Por lo
tanto, los diversos medios y redes que han surgido con el desarrollo de Internet en

los ultimos afios se engloban bajo la denominacion de "medios sociales

Internet.
El término "Internet" se refiere a una red mundial de computadoras
conectadas para compartir datos. Los dispositivos en esta red se comunican

utilizando un lenguaje comun.

Municipalidad.

La municipalidad representa institucionalmente al municipio, formando parte
del Estado y contribuyendo a la realizaciébn de sus fines. Posee personalidad
juridica y patrimonio propio. El gobierno municipal es responsable de administrar y

gobernar el municipio.

Participacion Ciudadana

Atencio Ramirez et al. (2019) identifican la falta de informacion, la percepcion
de poca transparencia y la falta de canales de comunicacion efectivos como
barreras significativas. Por otro lado, la implementacion de estrategias de
comunicacion claras y accesibles, y el uso de redes sociales pueden actuar como

facilitadores importantes.

Comunicacion y Transparencia
Una comunicacion efectiva es fundamental para la gestién publica, ya que
permite a los gobiernos informar a los ciudadanos sobre politicas, programas y

decisiones. Segun Calleja-Reina et al. (2018).
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Estrategias de Social Media Marketing

En el contexto gubernamental, las estrategias de Social Media Marketing
pueden ser utilizadas para mejorar la comunicacion y la participacion ciudadana.
Jiménez Baquerizo (2016) sugiere que la implementacion de estas estrategias
puede ayudar a los gobiernos locales a conectar mejor con sus comunidades y a
promover una mayor transparencia.

Teorias Fundamentales

Levy (2002) sostiene que estas tecnologias facilitan la creacion de entornos
interactivos donde los usuarios pueden participar activamente en la creacion y el

intercambio de contenidos.

2.6. Hipotesis

2.6.1. Hipodtesis general

Con la propuesta de una red social para la participacién ciudadana en la
municipalidad distrital de saman, se mejora la comunicacion, foment

participacion ciudadana y fortaleciendo la transparencia.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

En esta seccion se describiran los métodos utilizados para llevar a cabo la
investigacion, incluyendo la recoleccion y analisis de datos. Se justificara la eleccion

de cada método en funcion de los objetivos del estudio.

Tamayo (1981) El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccién y analisis
de datos numeéricos. Utiliza herramientas estadisticas para probar hipotesis y
obtener conclusiones generales. Es util para estudios que requieren mediciones

precisas y objetivas
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién se clasifica como un estudio descriptivo y exploratorio. Es
descriptivo porque se pretende detallar el estado actual de la problematica y
exploratorio porque se busca identificar nuevas estrategias para mejorar dicha

participacion mediante el uso de redes sociales.
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3.1.2. Nivel

Es descriptivo. Este proyecto de desarrollo se llevé a cabo principalmente
mediante una investigacion bibliografica y documental. La fase operativa incluye
analizar como emplear los medios de comunicacion en linea de la Municipalidad

Distrital de Saman
3.1.3. Diseio

Kerlinger y Lee (2002) es no experimental y transversal, dado que no se
manipulan variables independientes y se recolectan datos en un solo momento en
el tiempo para describir las caracteristicas y fendmenos observados en la poblacién

de estudio.
3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1. Poblacién

La poblacion del estudio estd compuesta por todos los ciudadanos de la

Municipalidad Distrital de Saman, que asciende a un total de 109 individuos.
3.2.2. Muestra

La muestra se calculard utilizando la férmula para poblaciones finitas,
resultando en un tamafio de muestra de 85 personas.
2
_ N*xZag*p*q
L2 . 2, .
es*(N—-1)+Z;*p*q

n
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n = Tamano de muestra buscado

N =Tamafo de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro (Insertar Valor Tamaino de muestra
M 109 "n" =
z 1.960 85.08
P 50.00%
Q 50.00%
[ 5.00%

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Técnicas

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos incluiran:

Encuestas: Para recoger informacién cuantitativa sobre la percepcion y
participacion de los ciudadanos.

Entrevistas semiestructuradas: Para obtener informacion cualitativa mas
detallada de actores clave y lideres comunitarios.

Instrumentos

Los instrumentos especificos para la recoleccién de datos seran:

Cuestionarios estructurados: Diseflados para recopilar datos especificos y
medibles sobre la participacion ciudadana y la percepcion de transparencia.

Guias de entrevista: Para asegurar la consistencia en la recopilacion de

datos cualitativos durante las entrevistas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

3.3.1. Criterios de Inclusién

Ciudadanos de la Municipalidad Distrital de Saman mayores de 18 afios.
Individuos que hayan residido en la municipalidad durante al menos un afo.

Personas con acceso y capacidad de uso de redes sociales.

3.3.2. Criterios de Exclusién

Personas menores de 18 afios.
Ciudadanos que no residan en la Municipalidad Distrital de Saman.
Individuos sin acceso a internet o sin conocimientos béasicos de uso de redes

sociales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de datos

Segun este estudio, el 87% de los usuarios estarian de acuerdo con la
propuesta de una red social para la participacion ciudadana en la municipalidad
distrital de Saman en 2023, que mejoraria la comunicacion, fomentaria la
participacion ciudadana y aumentaria la transparencia. Segun nuestra muestra y
encuestas de usuarios, el 80% de los 86 usuarios lo aceptan. La municipalidad
distrital de Saméan usa las redes sociales.

a) Hipotesis

Prueba de Hipotesis

Para realizar la prueba de hipétesis, utilizamos los datos
recopilados de las encuestas y entrevistas realizadas antes y después
de la implementacion de la red social en la Municipalidad Distrital de
Saman. Se llevara a cabo una prueba de hipétesis para cada una de las

hipétesis planteadas.

Hipodtesis 1: La implementacion de una red social aumentara la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Saman.
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Hipotesis Nula (HO): La implementacion de una red social no
aumenta la participacion ciudadana.
Hipotesis Alternativa (H1): La implementacion de una red social
aumenta la participacion ciudadana.
Hipotesis 2:
HO: La creacion de perfiles oficiales en redes sociales no mejora
la comunicacion entre los ciudadanos y la municipalidad.
H1: La creacién de perfiles oficiales en redes sociales mejora la
comunicacién entre los ciudadanos y la municipalidad.
Andlisis similar utilizando datos de interacciones en redes sociales.
Hipotesis 3:
HO: La publicacion regular de informacién relevante no fortalece
la transparencia en la gestion municipal.
H1: La publicacién regular de informacion relevante fortalece la
transparencia en la gestion municipal.
Andlisis similar utilizando encuestas sobre percepcion de

transparencia.
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4.1.1 Analisis de resultados y validacion

Tabla 1

¢,Cual es su edad?

%
Frec. % % valido acumulado
Datos 11 12,9 12,9 12,9
16 18,8 18,8 31,8
21 24,7 24,7 56,5
23 27,1 27,1 83,5
14 16,5 16,5 100,0

85 100,0 100,0

Figura 1

Cual es su edad?
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18-25 afios  26-35 afios  36-45 afios 4655 afios  Mas de 55
afios

Seguidos por aquellos de 36-45 afios (21), 26-35 afios (16), mas de 55 afios
(14), y 18-25 afos (11). La distribuciéon porcentual muestra que el grupo de 46-55
afos representa el 27.1% de los encuestados, mientras que el grupo de 18-25 afios

es el menor con 12.9%.
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Tabla 2

¢,Cual es su género?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Masculin 51 60,0 60,0 60,0
0
Femenin 34 40,0 40,0 100,0
0
Total 85 100,0 100,0

Figura 2

¢, Cudl es su género?
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Masculino Femenino

La mayoria de los encuestados son hombres (51), mientras que las mujeres
representan 34 encuestados. Los hombres constituyen el 60% de los encuestados

y las mujeres el 40%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 3

¢ Cuanto tiempo ha residido en la Municipalidad Distrital de Saman?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos 21 24,7 24,7 24,7
19 22,4 22,4 47,1
24 28,2 28,2 75,3
21 24,7 24,7 100,0

85 100,0 100,0

Figura 3

¢, Cuanto tiempo ha residido en la Municipalidad Distrital de Saman?
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Menos de 1 afio 15 afios 6-10 arios Mas de 10 afios

Un namero significativo de encuestados ha residido en la municipalidad por
6-10 afos (24), seguido de menos de 1 afio (21), mas de 10 afios (21), y 1-5 afios
(19). El 28.2% de los encuestados ha residido por 6-10 afios, mientras que el 22.4%

ha residido por 1-5 afios.
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Tabla 4

¢ Participa usted regularmente en actividades municipales?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Si 48 56,5 56,5 56,5
No 37 43,5 43,5 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 4

¢ Participa usted regularmente en actividades municipales?
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Si No

48 encuestados participan regularmente en actividades municipales,
mientras que 37 no lo hacen. El 56.5% participa regularmente, mientras que el

43.5% no participa.
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Tabla 5

Si su respuesta anterior es "No", ¢,cudl es la razon principal por la que no participa?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Falta de tiempo 23 27,1 27,1 27,1
Falta de interés 26 30,6 30,6 57,6
Desconocimiento 24 28,2 28,2 85,9
de las actividades
Otros 12 14,1 14,1 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 5

Si su respuesta anterior es "No", ¢,cudl es la razon principal por la que no participa?
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Falta de tiempo Desconocimiento de las
actividades

Las razones principales incluyen falta de interés (26), desconocimiento de
las actividades (24), falta de tiempo (23), y otras razones (12). La falta de interés es
la razon mas comun (30.6%), seguida por el desconocimiento de las actividades

(28.2%).
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Tabla 6

¢Cree que la implementacion de una red social aumentara su participacion en actividades

municipales?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Si 38 44,7 44,7 44,7
No 23 27,1 27,1 71,8
3 24 28,2 28,2 100,0

Tota 85 100,0 100,0

Figura 6

¢Cree que la implementacion de una red social aumentara su participacion en actividades

municipales?
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Si No 3

38 encuestados creen que si, 23 creen que no, y 24 estan indecisos. El
44.7% cree que la implementacién aumentara su participacion, mientras que el

27.1% cree que no.
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Tabla 7

¢, Qué tipos de actividades municipales le gustaria ver promovidas en la red social?

%
Frec. % % Datos acumulado

Datos Reuniones 21 24,7 24,7 24,7

comunitarias

Proyectos de 21 24,7 24,7 49,4

infraestructura

Eventos culturales 21 24,7 24,7 74,1

Otros 22 25,9 25,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 7

¢, Qué tipos de actividades municipales le gustaria ver promovidas en la red social?
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Reuniones Proyectos de Eventos Otros
comunitarias infraestructura culturales

Los tipos de actividades incluyen reuniones comunitarias (21), proyectos de
infraestructura (21), eventos culturales (21), y otros (22). Las actividades se

distribuyen casi equitativamente, con otros representando el 25.9%.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 8

¢, Qué barreras encuentra para participar activamente en la vida municipal?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Falta de informacion 23 27,1 27,1 27,1
Poca transparencia 21 24,7 24,7 51,8
Falta de 19 22,4 22,4 74,1
accesibilidad
Otros 22 25,9 25,9 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 8

¢, Qué barreras encuentra para participar activamente en la vida municipal?
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Falta de Poca Falta de Otros
informacion transparencia accesibilidad

Las barreras incluyen falta de informacion (23), poca transparencia (21), falta
de accesibilidad (19), y otras (22). La falta de informacién y otras razones

representan el 27.1% vy el 25.9% respectivamente
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Tabla 9

¢ Qué tan facil le resulta encontrar informacion sobre actividades municipales actualmente?

%
Frec. % % Datos acumulc;ldo
Datos 15 17,6 17,6 17,6
25 29,4 29,4 47,1
24 28,2 28,2 75,3
21 24,7 24,7 100,0

85 100,0 100,0

Figura 9

¢, Qué tan facil le resulta encontrar informacién sobre actividades municipales actualmente?
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Muy facil Facil Dificil Muy dificil

15 encuestados encuentran la informacion muy facil, 25 facil, 24 dificil, y 21
muy dificil. El 29.4% encuentra la informacion facil, mientras que el 28.2% la

encuentra dificil.
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Tabla 10

¢ Utiliza redes sociales para obtener informacion sobre la municipalidad?

%
% Datos acumulado

Datos Si 32 37,6 37,6 37,6
No 53 62,4 62,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 10

¢ Utiliza redes sociales para obtener informacion sobre la municipalidad?
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Si No

32 encuestados utilizan redes sociales, mientras que 53 no lo hacen. El

62.4% no utiliza redes sociales para obtener informacion
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Tabla 11

¢Qué redes sociales utiliza principalmente para obtener informacion sobre la

municipalidad?

%
Frec. % % Datos acumul(:';ldo
Datos  Facebook 19 22,4 22,4 22,4
Twitter 25 29,4 29,4 51,8
Instagram 19 22,4 22,4 74,1
Otras 22 25,9 25,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 11

¢Qué redes sociales utiliza principalmente para obtener informacion sobre la

municipalidad?
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Facebook Twitter Instagram Otras

Las redes sociales utilizadas incluyen Facebook (19), Twitter (25), Instagram

(19), y otras (22). Twitter es la red social mas utilizada (29.4%)
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Tabla 12

¢,Cree que la municipalidad deberia tener perfiles oficiales en redes sociales?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Si 39 45,9 45,9 45,9
No 46 54,1 54,1 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 12

¢,Cree gue la municipalidad deberia tener perfiles oficiales en redes sociales?
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Si No

39 encuestados creen que si y 46 creen que no. El 54.1% cree que la

municipalidad no deberia tener perfiles oficiales.
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Tabla 13

¢ Considera que los datos dados por la municipalidad en las redes sociales son clara y

accesible?
%
Frec. % % Datos acumulado

Datos Si 30 35,3 35,3 35,3

No 22 25,9 25,9 61,2

aveces 33 38,8 38,8 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 13

¢ Considera que los datos dados por la municipalidad en las redes sociales son clara y

accesible?
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30 encuestados creen que si, 22 que no, y 33 creen que a veces. El 38.8%

cree que la informacién es clara y accesible a veces.
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Tabla 14

¢ Como calificaria la frecuencia de los datos?

%
Frec. % % Datos acumulc;ldo
Datos  Muy frecuente 19 22,4 22,4 22,4
Frecuente 26 30,6 30,6 52,9
Ocasional 17 20,0 20,0 72,9
Rara vez 23 27,1 27,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 14

¢, Como calificaria la Frecuencia de los datos?
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Muy frecuente Frecuente Ocasional Rara vez

19 encuestados consideran que la informacion es muy frecuente, 26
frecuente, 17 ocasional, y 23 rara vez. El 30.6% considera que la informacién es

frecuente.
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Tabla 15

¢, Qué tipo de contenido le gustaria ver en los perfiles oficiales de la municipalidad?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Noticias y 13 15,3 15,3 15,3
actualizaciones
Eventos y 32 37,6 37,6 52,9
actividades
Informacion de 17 20,0 20,0 72,9
proyectos
Otros 23 27,1 27,1 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 15

¢, Qué tipo de contenido le gustaria ver en los perfiles oficiales de la municipalidad?
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actualizaciones actividades proyectos

Los contenidos preferidos incluyen noticias y actualizaciones (13), eventos y
actividades (32), informacién de proyectos (17), y otros (23). El 37.6% prefiere ver

eventos y actividades
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Tabla 16

¢,Como calificaria la transparencia actual de la gestion municipal?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Muy transparente 24 28,2 28,2 28,2
Transparente 20 23,5 23,5 51,8
Poco transparente 26 30,6 30,6 82,4
Nada transparente 15 17,6 17,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 16

¢, Coémo calificaria la transparencia actual de la gestién municipal?
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Muy Transparente Poco Nada
transparente transparente transparente

24 encuestados creen que es muy transparente, 20 transparente, 26 poco
transparente, y 15 nada transparente. El 30.6% considera la gestion poco

transparente
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Tabla 17

¢Considera que la publicacion regular de informacion relevante en la red social mejorara

la transparencia?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Si 34 40,0 40,0 40,0
No 26 30,6 30,6 70,6
No estoy seguro 25 29,4 29,4 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 17

¢ Considera que la publicacion regular de informacion relevante en la red social mejorara

la transparencia?
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Si No No estoy seguro

34 encuestados creen que si, 26 que no, y 25 estan indecisos. El 40% cree

que la transparencia mejorara
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Tabla 18

¢, Qué tipo de informacion considera mas importante para ser publicada regularmente?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Presupuestos 19 22,4 22,4 22,4
Proyectos en curso 19 22,4 22,4 44,7
Decisiones 29 34,1 34,1 78,8
administrativas
Otros 18 21,2 21,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 18

¢, Qué tipo de informacion considera mas importante para ser publicada regularmente?
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Presupuestos Proyectos en Decisiones Otros
curso administrativas

Las informaciones importantes incluyen presupuestos (19), proyectos en
curso (19), decisiones administrativas (29), y otros (18). El 34.1% considera que las

decisiones administrativas son las mas importantes.
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Tabla 19

¢ Confia en la informacion publicada por la municipalidad en sus redes sociales?

%
Frec. % % Datos acumultsldo
Datos Si 27 31,8 31,8 31,8
No 29 34,1 34,1 65,9
a veces 29 34,1 34,1 100,0

Total 85 100,0 100,0

Figura 19

¢Confia en la informacion publicada por la municipalidad en sus redes sociales?
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Si No aveces

27 encuestados confian, 29 no confian, y 29 confian a veces. El 34.1% confia

a veces en la informacion.
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Tabla 20

¢ Cree gue la posibilidad de comentar y dar feedback?

%
Frec. % % Datos acumultado
Datos Si 37 43,5 43,5 43,5
No 28 32,9 32,9 76,5
No estoy seguro 20 23,5 23,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 20

¢,Cree gue la posibilidad de comentar y dar feedback?
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Si No No estoy seguro

37 encuestados creen gue si, 28 que no, y 20 estan indecisos. El 43.5% cree

gue los comentarios y feedback fomentaran la transparencia.
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Tabla 21

¢ Qué tan familiarizado esta con el uso de redes sociales?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos  Muy familiarizado 29 34,1 34,1 34,1
Familiarizado 15 17,6 17,6 51,8
Poco familiarizado 23 27,1 27,1 78,8
Nada familiarizado 18 21,2 21,2 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 21

¢, Qué tan familiarizado esta con el uso de redes sociales?
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Muy Familiarizado Poco Nada
familiarizado familiarizado familiarizado

29 encuestados estan muy familiarizados, 15 familiarizados, 23 poco
familiarizados, y 18 nada familiarizados. El 34.1% esta muy familiarizado con el uso

de redes sociales.
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Tabla 22

¢ Estaria dispuesto a asistir a capacitaciones sobre el uso de la red social municipal?

%
Frec. % % Datos acumulc;ldo
Datos Si 31 36,5 36,5 36,5
No 28 32,9 32,9 69,4
No estoy seguro 26 30,6 30,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 22

¢ Estaria dispuesto a asistir a capacitaciones sobre el uso de la red social municipal?
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Si No No estoy seguro

31 encuestados estan dispuestos, 28 no estan dispuestos, y 26 estan

indecisos. El 36.5% esta dispuesto a asistir a capacitaciones.
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Tabla 23

¢, Qué dispositivos utiliza principalmente para acceder a redes sociales?

%
Frec. % % Datos acumultado
Datos Smartphone 26 30,6 30,6 30,6
Computadora 26 30,6 30,6 61,2
Tablet 13 15,3 15,3 76,5
Otros 20 23,5 23,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 23

¢, Qué dispositivos utiliza principalmente para acceder a redes sociales?
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Smartphone Computadora Tablet Otros

Los dispositivos utilizados incluyen smartphone (26), computadora (26),
tablet (13), y otros (20). Tanto smartphone como computadora son utilizados por el

30.6%.
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Tabla 24

¢Considera que la municipalidad deberia invertir en tecnologia para mejorar la

comunicacion y participaciéon ciudadana?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Si 31 36,5 36,5 36,5
No 27 31,8 31,8 68,2
No estoy seguro 27 31,8 31,8 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 24

¢Considera que la municipalidad deberia invertir en tecnologia para mejorar la

comunicacion y participacion ciudadana?
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Si No No estoy seguro

31 encuestados creen que si, 27 creen que no, y 27 estan indecisos. El

36.5% cree que se deberia invertir en tecnologia.
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Tabla 25

¢Como evaluaria la accesibilidad de la plataforma de red social propuesta por la

municipalidad?

%
Frec. % % Datos acumulado
Datos Muy accesible 12 14,1 14,1 14,1
Accesible 22 25,9 25,9 40,0
Poco accesible 25 29,4 29,4 69,4
Nada accesible 26 30,6 30,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Figura 25

¢Como evaluaria la accesibilidad de la plataforma de red social propuesta por la

municipalidad?
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Muy accesible Accesible Poco accesible Nada accesible

12 encuestados creen que es muy accesible, 22 accesible, 25 poco

accesible, y 26 nada accesible. El 30.6% cree que la plataforma es nada accesible

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

Primera. - La presencia en las redes sociales ha permitido a la Municipalidad
llegar a un mayor numero de ciudadanos, alcanzando segmentos de
la poblacion que podrian no haber alcanzado de otra manera.
Ademas, las redes sociales han proporcionado un canal directo y
accesible para comunicarse con los ciudadanos, lo que permite una

interaccidn mas rapida y eficiente.

Segunda. - Las redes sociales han aumentado la implicacién de los ciudadanos
en los asuntos del municipio al permitirles expresar sus opiniones,
sugerencias y preocupaciones de manera mas directa. A través de
sus plataformas de redes sociales, la municipalidad ha logrado
mantener a la comunidad informada y actualizada al difundir
informacion relevante sobre servicios, programas, eventos y noticias

locales.

Tercera. - Las redes sociales han ayudado a construir y fortalecer la comunidad
local al facilitar la interaccién y fomentar un sentido de pertenencia e
identidad con el distrito de Saman. La Municipalidad ha mejorado su
imagen en las redes sociales al demostrar su dedicacion a la

transparencia, la participacion ciudadana y el servicio comunitario.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Es fundamental comprender a los ciudadanos de Saméan y sus
intereses, necesidades y preferencias en cuanto a contenido y
plataformas de redes sociales. No se requiere estar presente en todas
las redes sociales. Es mejor concentrar los esfuerzos en las

plataformas que la comunidad de Saman usa mas.

Segunda. - Recomendado producir contenido que sea educativo, practico y
relevante para la comunidad. Esto puede incluir informacion sobre los
servicios municipales, las noticias locales, los eventos, los consejos
practicos y otros temas que los ciudadanos pueden tener interés. El
compromiso y la participacién de la comunidad a través de preguntas,
encuestas, concursos Yy respuestas activas a los mensajes y

comentarios de los usuarios.

Tercera. - Es aconsejable mantener una presencia activa y constante en las
redes sociales, compartir contenido de manera regular y responder
con prontitud a las preguntas y comentarios de los usuarios. Utiliza las
redes sociales para hacer que la gestion municipal sea mas
transparente y que los ciudadanos participen en las decisiones
tomadas. Realizar un seguimiento de como funcionan sus acciones
en las redes sociales y utilizar esta informacion para ajustar y mejorar

continuamente su plan.
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Apéndice 1: Matriz de consistencia

Calidad de servicio y su impacto con la satisfaccion del cliente de la empresa Telesap de Juliaca 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Nivel de participacion | Tipo de estudio:
¢De qué manera se puede | Implementar una estrategia |Con la propuesta de una red Variable en actividades Aplicado
Implementar una propuesta | efectiva de propuesta de |social para la participacion independiente | Participacion municipales: Disefio
de una red social para la | una red social para la |ciudadana en la Ciudadana. Barreras y Metodoldgico:

participacion ciudadana en
la municipalidad distrital de
saman, mejorando la
comunicacion, fomentando
la participacion ciudadana y
fortaleciendo la
transparencia?

Problemas Especificos

1. ¢ Cual es el estado actual
de la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Saman?

2. ¢De qué forma se puede
desarrollar 'y Establecer
perfiles oficiales en
plataformas de redes
sociales relevantes sociales
para la Municipalidad
Distrital de Saman?

3. ¢De qué forma se puede
Garantizar la transparencia

mediante la  publicacion
regular de informacion
relevante para la

Municipalidad Distrital de
Saman?

participacion ciudadana en
la municipalidad distrital de
saman, mejorando la
comunicacion, fomentando
la participacion ciudadana
y fortaleciendo la
transparencia.

Objetivos Especificos

1. Analizar el estado
actual de la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Saman.

2. Desarrollar perfiles
oficiales en plataformas de
redes sociales relevantes
sociales para la
Municipalidad Distrital de
Saman.

3. Garantizar la
transparencia mediante la
publicacion  regular de

informacion relevante para
la Municipalidad Distrital de
Saman.

municipalidad distrital de
saman, se mejora la
comunicacién, fomentando

la participacién ciudadana y
fortaleciendo la
transparencia.

Hipdtesis Especificas

1. La baja participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Saman se debe a la falta de
canales de comunicacion
eficaces y a la percepcion de
falta de transparencia en la
gestion municipal.

2. Con el desarrollo y
Establecimiento de perfiles
oficiales en plataformas de
redes sociales seran para la
Municipalidad Distrital de
Saman.

3. Con la implantacion de
social media se garantizara
la transparencia mediante la
publicacion  regular  de
informacién relevante parala
Municipalidad Distrital de
Saman.

Red Social

Variable
dependiente

Participacion
Ciudadana.

Comunicacioén
Eficaz.

Transparencia.

Adopcion de
Nuevas
Tecnologias.

motivaciones para la
participacion:
Percepcion de la
involucracion
ciudadana

Accesibilidad de la
informacion:
Frecuencia y calidad
de la comunicacion:
Satisfaccion con los
canales de
comunicacion

Disponibilidad de

informacion
relevante:

Percepcion de
transparencia:
Mecanismos de

retroalimentaciéon

Uso de la plataforma

de red social:
Capacitacion y
formacion:

Recursos técnicos y
financieros:

No Experimental.
Nivel:

Descriptivo
Correlacional
Poblacién:

La poblaciéon de
estudio esta
conformada por los
funcionarios
municipales y
trabajadores de la
Municipalidad Distrital
de Samaéan, con un
total de 109
conexiones a redes
sociales.

Muestra:

85 personas.
Técnica:

Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario.

Ficha de observacion
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Apéndice 2 Instrumentos

Cuestionario para Evaluar la Implementacién de una Red Social para la

Participacion Ciudadana
1.5.3.1. Seccioén 1: Informacion General
1. ¢Cudl es su edad?

o 18-25 afios

0 26-35 afos
0 36-45 afios
0 46-55 afios

o0 Mas de 55 afnos

2. ¢Cual es su género?

o Masculino

o Femenino

o0 Prefiero no decirlo

3. ¢ Cuanto tiempo ha residido en la Municipalidad Distrital de Saman?

o Menos de 1 afo

o 1-5 arfios

0 6-10 afos

o Masde 10 afios
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1.5.3.2. Seccion 2: Participacion Ciudadana

4. ¢Participa usted regularmente en actividades municipales?

o Si

o No

5. Si su respuesta anterior es "No", ¢cudl es la razén principal por la que no

participa?

o Falta de tiempo

o Falta de interés

o Desconocimiento de las actividades

o Otros (especificar)

6. ¢Cree que la implementacion de una red social aumentara su participacion

en actividades municipales?

o Si

o No

o No estoy seguro

7. ¢Qué tipos de actividades municipales le gustaria ver promovidas en la red

social?

0 Reuniones comunitarias

o Proyectos de infraestructura

o Eventos culturales
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o Otros (especificar)

8. ¢Qué barreras encuentra para participar activamente en la vida municipal?

o Falta de informacién

o Poca transparencia

o Falta de accesibilidad

o Otros (especificar)

1.5.3.3. Seccién 3: Comunicacion Eficaz

9. ¢Qué tan facil le resulta encontrar informacién sobre actividades municipales

actualmente?

o Muy facil
o Facil

o Dificil

o Muy dificil

10. ¢ Utiliza redes sociales para obtener informacion sobre la municipalidad?

o Si

o No

11. ;Qué redes sociales utiliza principalmente para obtener informacion sobre la

municipalidad?

o Facebook
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o Twitter

0 Instagram

o Otras (especificar)

12. ;Cree que la municipalidad deberia tener perfiles oficiales en redes

sociales?
o Si
o No

o No estoy seguro

13. ¢Considera que la informacion proporcionada por la municipalidad en las

redes sociales es clara y accesible?

o Si
o No
o Aveces

14. ;Coémo calificaria la frecuencia de la informacion publicada por la

municipalidad en las redes sociales?

0 Muy frecuente

o Frecuente

o Ocasional

0o Raravez
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15. ¢Qué tipo de contenido le gustaria ver en los perfiles oficiales de la

municipalidad?

o Noticias y actualizaciones

o Eventosy actividades

o Informacion de proyectos

o Otros (especificar)

1.5.3.4. Seccion 4: Transparencia

16. ¢ Cbmo calificaria la transparencia actual de la gestidbn municipal?

0 Muy transparente

o Transparente

o Poco transparente

o Nada transparente

17. ¢Considera que la publicacion regular de informacién relevante en la red

social mejorara la transparencia?

o Si

o No

o No estoy seguro

18. ¢Qué tipo de informacion considera mas importante para ser publicada

regularmente?

0 Presupuestos
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o0 Proyectos en curso

o0 Decisiones administrativas

o Otros (especificar)

19. ¢Confia en la informacion publicada por la municipalidad en sus redes

sociales?
o Si
o No
o Aveces

20. ¢ Cree que la posibilidad de comentar y dar feedback en las publicaciones de

la municipalidad en redes sociales fomentara la transparencia?

o Si

o No

o No estoy seguro

1.5.3.5. Seccion 5: Adopcion de Nuevas Tecnologias

21. ¢ Qué tan familiarizado esta con el uso de redes sociales?

0 Muy familiarizado

o Familiarizado

o0 Poco familiarizado

o Nada familiarizado
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22. ¢ Estaria dispuesto a asistir a capacitaciones sobre el uso de la red social

municipal?
o Si
o No

o No estoy seguro

23. ¢ Qué dispositivos utiliza principalmente para acceder a redes sociales?
o Smartphone

o Computadora

0 Tablet

o Otros (especificar)

24. ¢ Considera que la municipalidad deberia invertir en tecnologia para mejorar

la comunicacion y participacién ciudadana?
o Si
o No
o No estoy seguro

25. ¢ Como evaluaria la accesibilidad de la plataforma de red social propuesta

por la municipalidad?
0 Muy accesible
o Accesible
o Poco accesible

o Nada accesible
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres TR L L L0 S S LAt AN ) o SOV
b. Especialidad L ONTAROR ORI e eeeneneens
c. Cargo Actual A1 1 VOO
d. Grado académico L N G S BT e eeeneesseesseeeens

. TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

| s | B
g |3 |2 |49 |3
INDICADORES CRITERIOS g (2|58 |4

b w o S (3]
a | ® 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia

4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes ¥

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES "
LA CREAGOL DE (ALTIEOOD DEBE SER EOVATIVA, PRACTIU Y RE\ENANTE

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
QUUIRCA, QY ~06-24
41369602 takie o) &
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS 4 A
N &
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS ANl A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS
0SLall GpwzZawe APAZA PERLZ

a: EXPErto/INOMBIES = fuiiaiiini e e o s e L e R s
b. Especialidad : ‘”63“““““ .........................................................
c. Cargo Actual L T ettt st seneneeeeneeeeeeen
d. Grado académico W R ——

Il TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w << w
(3 |s|8 |5
INDICADORES CRITERIOS s [B3|8 (8|4

L w o = (=}
a | =® 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado 3

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables M

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia b

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes P

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos K

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items ) @

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
CEOMRL TAR VA SARTILPALLN MNEDRNVTE OO.Q.G\)NTAS ENGITATAS Y

OpWR8™S €S CONODAMNMELTAL .
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
2431259 "
7250 26 91 SUIACA 28~ 05~ 2y
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS I g?‘
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS 0 A
% )

\0

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS :
RAMIRD ARTORO RUORAGLUET  SARKVIA

a. Experto/Nombres e S A e e A S R D iyl RS
b. Especialidad T CI T L ST
c. Cargo Actual P i SN
d. Grado académico T e A RO

Il TEST DE LIKERT DE: PROPUESTA DE UNA RED SOCIAL PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAMAN 2023

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. SONIA ROXANA APAZA JOVE

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

B s | ¢
E |3 |2 |y |3
INDICADORES CRITERIOS e (3 |5 |2 | @

o w m S (%]
a = = ]

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X

4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teodricos y cientificos »

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items K

9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
PRRA ORTIMZAR (A COMUNICANDN,ES CRUGAL ENECOLAR oS ESFLUERZ0S EN

1AS REDES WUALES QuE LA OMUPMIDAD ™MAS UTILZA.
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA DEL EXPERTO N° DE CELULAR LUGARY FECHA
goUI¥2 69 Q@ ‘7%,?65‘377 JM,
< 2p-068-2 <(
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

El tratamiento de datos es una fase esencial del proceso de investigacion,
ya que permite organizar, analizar e interpretar la informacion recolectada a fin de
extraer conclusiones relevantes que respondan a las preguntas de investigacion.
En este estudio sobre la implementacion de una red social para la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Saman, el tratamiento de datos se realiza
en varios pasos que incluyen la organizacion de los datos, el andlisis descriptivo, el

analisis inferencial, y la presentacion de los resultados.

Una vez recolectada la informacion mediante encuestas y fichas de
observacion, se procede a la organizacién y codificacion de los datos para facilitar

su andlisis. Esto incluye:

Revision de consistencia: Se verifica que los datos recolectados estén
completos y consistentes. Si se detectan respuestas faltantes o erroneas, se decide

si eliminar esos casos o imputar valores segun el contexto.

Codificacion de respuestas: Las respuestas de los cuestionarios,
particularmente las preguntas cerradas, son codificadas asignando valores
numericos a las opciones de respuesta. Por ejemplo, en una escala Likert de 1 a 5,
"Totalmente en desacuerdo” puede codificarse como 1 y "Totalmente de acuerdo”

como 5.

Ingreso de datos en software: Los datos codificados son ingresados en un
programa estadistico (como SPSS o Excel) para su analisis posterior. Este proceso
incluye la creacion de una base de datos con las respuestas de cada participante y

las variables estudiadas.
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 714 JocT /2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: VASMANI  ALAN VARCAS RAMOS
Direccion;_oe. GoreDA CINIL  Mza. A2 Lom on
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N _4FFOz7 2l

Teléfono: _AB210FA40 . email:_ VR.YASMANI @ CHAIL.COM
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: 2
Teléfono:—§& email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ineeENERIAS Y CIENCIAS BURAS
Escuela Profesional o Mencion: ARQUITECTLRA Y OCEBANISHO

Titulo o Grado Académico a optar: _ALQUITI=T

Asesor:_De. RAMIRS AMICARZ. BOLANOS CALDELON

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X<] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo;_E£ESPACIOS TE APPENDZANE NEURO ALOU MECTONICO BN EL NNEL

EOOCATIVO  SOPERICR. TECNOLOGICO TEL DS e JUUACA

ANO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):NELRS APQUTECTIZA, , INFRAESTROCTLRA EDCTATION

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ya
MU IMIA { A M A i I YT A il
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller B(_—]Titulo DZda Especialidad DMaestria ,_Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo.y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con ftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente,

D St, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién puablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perai goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: DSeENG ACQuImEcoNICO — P23

H DE comeeps TR, 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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