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UNIVERSIDAD ANDINA '@'
NESTOR CACERES VELASQUEZ it
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS _
“Aho de la recuperacion y conselidacién de la economia peruana”
RESOLUCION N° 034-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 10 de enero de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-457 (fecha y hora de Sustentacién) de fecha 10 de enero de 2025 y
el expediente: 2025-CU-456 (titulo) de fecha 10 de enero de 2025, del (la) bachiller RUSSEL
MARCO CARRIZALES RIVERA quien solicita nominacién de jurades, fecha y hora de
sustentacién, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR
DE ANANEA 2024, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 334-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 353-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE ANANEA 2024, del bachiller
RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr, JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 13 de enero de 2025, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan gncargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

hivese.

AD ANDINA
§ VELASQUEZ"

M/ v1.6
Distribucién: Asesor de Tesis, Interesa

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi k{S Salida Puno - Juliaca




UNIVERSIDAD ANDINA @
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS )
P}*Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 353-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18745 de fecha 13 de Diciembre de 2024, del Bach. RUSSEL MARCO
CARRIZALES RIVERA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinioén del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach, RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA
MINERA SENOR DE ANANEA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
JUAN BENITES NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE ANANEA 2024, presentado por
el (la) Bach. RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

Cc

Arch 2024

JCHMY v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca




UNIVERSIDAD ANDINA @_
NESTOR CACERES VELASQUEZ 1%
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
“Ano del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™
RESOLUCION N° 334-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 12 de noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-16692 de fecha 12 de noviembre de 2024, del (la) Bach. RUSSEL
MARCO CARRIZALES RIVERA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA, solicito la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE
GESTION PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE
ANANEA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD
Y GESTION MINERA.,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE lNVESTIGACIéN, titulada: DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE ANANEA 2024,
presentado por el (la) Bach. RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniqy chivese.
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Metadatos complementarios

Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA
MINERA SENOR DE ANANEA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos

RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

70080012

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0009-0415-625X

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 06195745

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-3842-8435

Datos de jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

JUAN CARLOS 29606930HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 29606930
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

01314987




Datos de investigacion

Linea de investigacion

Seguridad y Gestion de Riesgos — P26

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geogréfica de la

investigacion

Pais: Perii

Departamento: Puno

Provincia: San Antonio de putina
Distrito: Ananea

COOPERATIVA MINERA SENOR DE
ANANEA

Coordenadas:

Latitud: -14.677450

Longitud: -69.536075

URL Maps:

https://maps.app.goo.gl/cGE 14UUDjfwD8Uoq6

Afio o rango de afios en que se realizo

la investigacion

Noviembre 2024 — enero 2025

URL de disciplinas OCDE

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html

Ingenieria de la construccién
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.01.03

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

NDINA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA identificado con DNI
Nro.___70080012 en mi condicién de egresadode:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
U Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la X Tesis o (I Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada: .
DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN

LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE ANANEA 2024

Asesorado por: __Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velisquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca___ 2 de MAYQ del 2025
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Firma del Asesor I Firmaldel Estudiante Huella
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RESUMEN

10
Seguin los principales resultados, la implementacion de un sistema IPERC reduce los

riesgos laborales. El objetivo principal de esta tesis era proporcionar estrategias de gestion
eficientes para mejorar la seguridad en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea para 2024,
teniendo en cuenta las condiciones y limitaciones especificas de la minerfa artesanal en la
zona de Puno. Se necesitan urgentemente estrategias que garanticen la longevidad de la
cooperativa y protejan al mismo tiempo el bienestar de sus colaboradores. En este marco,
estas estrategias se estdn elaborando en cuatro etapas principales: evaluacién de la situacién
actual, creacién de herramientas de gestion actualizadas, puesta en prictica de estas
herramientas y, por ultimo, evaluacion de los resultados. El proyecto incluyd indicadores de
seguridad para medir la eficacia de los métodos utilizados, entre ellos la participacion de los
colaboradores en talleres y cuestionarios de evaluacion de riesgos (IPER), procedimientos
de trabajo seguro y programas de formacién continua. Ademds, se observé una mejora en la
percepeion de seguridad por parte de los colaboradores y un fortalecimiento de la cultura de
prevencion dentro de la cooperativa. Se concluye que el desarrollo e implementacién de
herramientas de gestion especificas es viable y efectivo en contextos de mineria artesanal,
siempre que se adapten a las condiciones locales y cuenten con el compromiso de los actores
clave. Se recomienda la continuidad de estas estrategias a través del monitoreo y la
evaluacion periddica, asegurando su sostenibilidad a largo plazo y su replicabilidad en otras

organizaciones similares.

Palabras clave: herramientas de gestion, seguridad laboral, prevencion de riesgos.




ABSTRACT

According to the main findings, implementing an IPERC system reduces
occupational risks. hc main objective of this thesis was to provide efficient management
strategies to improve safety at the Sefior de Ananea Mining Cooperative by 2024, taking into
account the specific conditions and constraints of artisanal mining in the Puno area.
Strategies are urgently needed to ensure the longevity of the cooperative while protecting
the well-being of its workers. Within this framework, these strategies are being developed
in four main stages: assessment of the current situation, creation of updated management
tools, implementation of these tools, and finally, evaluation of the results. The project
included safety indicators to measure the effectiveness of the methods used, including
worker participation in workshops and risk assessment questionnaires (IPER), safe work
procedures, and ongoing training programs. In addition, an improvement in workers'
perception of safety and a strengthening of the prevention culture within the cooperative
were observed. It is concluded that the development and implementation of specific
management tools is feasible and effective in artisanal mining contexts, provided that they
are adapted to local conditions and have the commitment of key actors. It is recommended
that these strategies be continued through periodic monitoring and evaluation, ensuring their

long-term sustainability and replicability in other similar organizations.

Keywords: management tools, occupational safety, risk prevention.
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INTRODUCCION
La seguridad laboral fundamental para el desarrollo sostenible de cualquier
organizacion, especialmente en sectores de muy alto riesgo como la mineria. En el texto de
la Cooperativa Minera Sefior de Ananea, ubicada en la regién de Puno, la actividad minera
artesanal enfrenta desafios significativos vinculados con la gestién de la seguridad, lo que
pone en riesgo la vida y salud de los colaboradores. Este escenario resalta la necesidad en
implementar herramientas de gestion efectivas que permitan comprimir los riesgos, cumplir

con las normativas vigentes y fomentar una cultura de prevencién.

El presente estudio se titula “Desarrollo de herramientas de gestion para mejorar la
seguridad en la Cooperativa Minera Seiior de Ananea” e incluye el disefio de estrategias y
su implementacién de acuerdo a las condiciones especificas de la mineria artesanal en la
regién. La estructura del trabajo estd en cuatro capitulos que abarcan desde la generalizacién
del problema hasta la presentacién y discusion en los resultados.

65
El primer capitulo presenta las generalidades de la investigacion, definiendo el

problema, la justificacién, los objetivos y el alcance del estudio. Este capitulo se fundamenta
en comprender la relevancia del tema en un contexto de mineria artesanal en Ananea,
actividad que resulta ser una fuente de empleo, aunque opera en condiciones laborales muy
riesgosas.

El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, donde se exploran los conceptos
clave relacionados con seguridad y salud en el trabajo, las herramientas de gestién y su
impacto en la reduccion de riesgos laborales. Ademads, se revisan antecedentes relevantes y
la normativa vigente aplicable al sector minero, proporcionando un sustento tedrico sélido

para la investigacion.




xii

El tercer capitulo describe los pasos que deben seguirse para alcanzar los
objetivos. Este capitulo ofrece una visién general de la estrategia de investigacion, los
procedimientos de recopilacion y andlisis de datos y el disefio de la metodologia para llevar
a cabo el plan de gestion de herramientas. La metodologia es lo suficientemente flexible
como para adaptarse a las caracteristicas especificas de la cooperativa, al tiempo que

garantiza una estrategia colaborativa.

1
El cuarto capitulo presenta los resultados de la implementacion de las herramientas

de gestién propuestas, su andlisis y discusién. De hecho, en esta seccién se discute
71

criticamente si las estrategias que se han empleado realmente han hecho que los lugares de

trabajo sean mas seguros, han reducido los riesgos, los cambios que han sido percibidos por

los colaboradores y las oportunidades de sostenibilidad de las acciones que se han tomado.

A través de esta investigacion, se sentardn las bases para que otras organizaciones similares

adopten herramientas de gestién.




CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica
1.1.1 Descripcion de la realidad problematica a nivel Internacional o Macro

Debido a los peligros inherentes a la mineria, existe una necesidad apremiante de
codificar las pricticas en seguridad y salud en la minerfa a escala mundial. Las evaluaciones
automatizadas de riesgos, las auditorias de seguridad, la formacién continua y la supervisién
en tiempo real son algunos de los sistemas en gestion en la seguridad y la salud del trabajo
mds avanzados que han contribuido a reducir dristicamente las tasas de accidentes en los
paises industrializados. No obstante, en muchos paises en desarrollo, las pequeia y mediana
empresa minera enfrentan dificultades para acceder a estas tecnologias y establecer pricticas
de gestion adecuadas debido a limitaciones econdmicas, técnicas y de capacitacion. Esto es
particularmente critico en cooperativas mineras, donde las condiciones laborales suelen ser
informales y donde los recursos para implementar medidas de seguridad avanzadas son

limitados.

También ha ayudado considerablemente a reducir las tasas de accidentes en los paises
desarrollados mediante el uso de evaluaciones de riesgos automatizadas de iltima

generacion, auditorfas de seguridad y otras tecnologias, junto con capacitacién continua y




monitoreo en tiempo real, entre muchas otras. Sin embargo, la mayoria de las empresas, en

particular la pequefia y mediana empresa minera en la mayoria de los paises en desarrollo,
enfrentan limitaciones en métodos de recursos, aspectos técnicos y capacidad que les
impiden adoptar dichas tecnologias y poner en prictica las medidas adecuadas. Lo que es

critico en cooperativas mineras, donde las situaciones laborales son informales y donde los

recursos para implementar medidas de seguridad avanzadas son finitos.

La Cooperativa Minera Sefior de Ananea, ubicada en una region puno, se enfrenta a
un contexto en el cual las herramientas de gestién de SSO no son buenas o no estin adaptadas
a los trabajos especificos. Los integrantes de esta cooperativa estin expuestos a muiltiples
riesgos debido a las condiciones de trabajo y a la falta de pricticas de seguridad
estandarizadas. Esto no solo compromete su bienestar, sino que también impacta en la

produccion y sostenibilidad de la cooperativa.

Por tanto, se hace necesario desarrollar herramientas de gestién de SSO que no solo
mejoren la seguridad y salud de los colaboradores, sino que también sean viables y

sostenibles para su implementacién en cooperativas de pequeiia escala.

1 2 Descripcion de la realidad problemdtica a nivel Nacional 0 Meso

Como importante fuente de empleo y generador de ingresos en todo Pert, la industria
minera es un engranaje fundamental en la economia del pais. Sin embargo, el riesgo laboral
es considerable en este sector y afecta de manera desproporcionada a las pequefias y
medianas empresas mineras, asi como a las cooperativas de colaboradores. Segin
estadisticas recopiladas por el MINEM y la SUNAFIL, en los iltimos afios se ha producido
un preocupante aumento de los accidentes y enfermedades laborales relacionados con la
mineria. Estos datos ponen de relieve la importancia de reforzar los sistemas de SST en estas

cmpresas.




En el contexto de la minerfa informal y artesanal, que representa una gran parte de la
actividad mineraen el pais, las condiciones laborales suelen ser precarias debido a la limitada
capacidad de gestion, la falta de recursos econdmicos y tecnoldgicos, y la escasa supervision
de normas de seguridad. Por ejemplo, la cooperativa minera Sefior de Ananea en la regién
de Puno expone a los colaboradores a diversos riesgos (principalmente accidentes fisicos,
sustancias peligrosas y condiciones ergonémicas insatisfactorias). Ley de SST. 29783,
administrado por el gobierno peruano. Se podrian haber creado mds condiciones de
proteccion, no sélo para los colaboradores cooperativos sino también en general. La mayoria

carece de herramientas de gestion.

Una perfecta muestra de lo anterior es La Cooperativa minera Sefior de Ananea en la
region de Puno, cuyos colaboradores enfrentan muchos riesgos, desde los accidentes fisicos,
sustancias peligrosas y deficientes condiciones ergonémicas. Si bien el Estado peruano ha
reglamentado la Ley de SST. 29783 N° 29783, cuyas disposiciones regulan las condiciones
de trabajo que podrian ser mds protectoras, la mayoria de las cooperativas no poseen tales

herramientas de gestion.

1 3 Descripcion de la realidad problemdtica a nivel local o micro

El departamento de Puno ubicado en laregion de la sierra de Pert, se caracteriza por
la actividad minera, tanto formal como informal, que representa una fuente de trabajo e
ingresos en las comunidades locales. Sin embargo, esta actividad conduce significativos
peligros laborales, especialmente en cooperativas mineras donde las condiciones de la (SSO)
son limitadas. en Ananea, donde se encuentra la Cooperativa Minera Sefior de Ananea, los
colaboradores enfrentan numerosos riesgos asociados por ejemplo los riegos fisicos como
las temperaturas bajas, con la naturaleza de la mineria artesanal, el acceso limitado a recursos

tecnoldgicos y la escasa implementacion de protocolos de seguridad.




A nivel regional, la supervision de las normas de SST enfrenta miiltiples desafios,
debido a la dispersién geografica de las operaciones mineras y a la falta de recursos de
fiscalizacion. A pesarla existencia de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°
29783) y de las politicas impulsadas por el gobierno regional de Puno, muchas cooperativas
mineras no cuentan con las herramientas ni los conocimientos necesarios para implementar
practicas de gestion efectivas en SSO. En este contexto, la Cooperativa Minera Sefior de
Ananea presenta desafios especificos: sus colaboradores suelen realizar labores en

condiciones precarias, con poca capacitacion en seguridad, y estin expuestos a riesgos

fisicos, quimicos y ambientales que ponen en peligro su integridad y salud.

La situacion en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea evidencia una necesidad
urgente de desarrollar herramientas de gestion de SSO que sean accesibles y adaptadas a las
caracteristicas de la mineria artesanal en la region de Puno. Sin un sistema de gestion de
SSO adecuado, los colaboradores continuardn enfrentando condiciones de trabajo que no
solo afectan su salud y seguridad, sino que también limitan la productividad y la
sostenibilidad de la cooperativa. Ademads, la falta de implementacién de métodos de
prevencién y proteccién contribuye a la continuacién de actividades peligrosas, lo que afecta

el desarrollo general de la comunidad minera de la regién.

17
En este marco, el desarrollo de herramientas especializadas de gestién de la salud y

la seguridad por parte de la Cooperativa Minera Sefior de Ananea reforzard el bienestar de
sus colaboradores y servird de ejemplo para otras cooperativas de Puno, fomentando

précticas mineras ecologicamente responsables y sin riesgos.




1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema Principal

Como desarrollar herramientas de gestion efectivas que mejoren la seguridad en la
Cooperativa Minera Sefior de Ananea en el aio 2024, considerando las condiciones

especificas y limitaciones de la mineria artesanal en la region de Puno?

1.22. Problemas especificos

PE1 .- ;Cudles son los principales riesgos y condiciones de inseguridad laboral que
enfrentan los colaboradores de la Cooperativa Minera Sefior de Ananea, y cémo impactan
en su salud y bienestar?

PE2.- ;De qué manera la implementacién de herramientas de gestién de Seguridad
podria mejorar la cultura de prevencion y reducir los sgos laborales en la Cooperativa

Minera Sefior de Ananea?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar herramientas de gestion efectivas para mejorar la seguridad en la
Cooperativa Minera Sefior de Ananea en el aio 2024, adaptadas a las condiciones y

limitaciones especificas de la minerfa artesanal en la regién de Puno.

1.32. Objetivo especifico
OE]l .- Identificar y analizar los principales riesgos y condiciones de inseguridad
laboral que afectan el bienestar de los colaboradores en la Cooperativa Minera Sefior de

Ananea




OE2.- Implementar y evaluar el impacto de las herramientas de gestién en la

reduccién de riesgos laborales y en el fortalecimiento de una cultura de prevencién en la

Cooperativa Minera Sefior de Ananea.

.4. Delimitacién y definicién del problema
1.4.1. Delimitaciones
A. Delimitacién Espacial
Ubicada en el departamento de Puno, en la provincia de San Antonio de Putina,
estd supervisada por el gobierno regional de Puno, Perd. Forma parte del distrito
mas alto del Peri. Segtin el censo peruano de 2017, la poblacién es de 12 615
habitantes. La provincia de Huancané, el distrito de Quillcapunco, el distrito de
Putin y Bolivia forman sus limites oriental, meridional y occidental,
respectivamente. El distrito de Sina, en la provincia de Sandia, forma su limite
septentrional.
B. Delimitacion Temporal
En 2024, en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea llevo a cabo esta

investigacion, cuyo objetivo es mejorar la seguridad mediante la creacién de
instrumentos de gestién. Hemos elegido este plazo porque debemos cumplir con
los requisitos vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo y porque es
necesario abordar los riesgos laborales en el entorno minero lo antes posible.
C. Delimitacién Social

El desarrollo de herramientas de gestion para mejorar la seguridad en la
Cooperativa Minera Sefior de Ananea durante el afio 2024 se orienta a una
poblacion especifica compuesta por los colaboradores, directivos, y socios de

la cooperativa. Este grupo social se encuentra en una Zzona minera

caracterizada por la presencia de riesgos laborales propios de la actividad




extractiva, como accidentes, enfermedades ocupacionales y condiciones de
trabajo precarias.
1
D. Delimitacion De La Linea De Investigacion

Linea de investigacion: seguridad y gestion de riesgos — P26.

.5. Viabilidad de la investigacién
1.5.1. Viabilidad tecnica

La viabilidad técnica estd asegurada, dado que cuenta con recursos humanos,
tecnoldgicos y metodoldgicos necesarios. Ademads, la colaboracion activa de los actores
involucrados y el acceso a normativas y tecnologias existentes garantizan que el proyecto
puede ser llevado a cabo con éxito. La disponibilidad de regulaciones nacionales e
internacionales en seguridad en mineria, como la Ley de SST. 29783, brinda un marco

técnico normativo para el disefio de las herramientas de gestién.

1.52. Viabilidad operativa

La viabilidad operativa estd garantizada debido a la estructura organizativa existente,
la disponibilidad de recursos logisticos y humanos, y la posibilidad de adaptar las
herramientas de gestion al contexto especifico de la cooperativa. Ademds, la planificacién

adecuada y el compromiso de los actores clave aseguran una ejecucion eficiente.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacién tedrica
Esta investigacion tiene como objetivo mejorar las herramientas de gestion para
optimizar la seguridad en el trabajo en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea para el afio

2024. La industria minera es conocida por ser especialmente susceptible a riesgos fisicos,

quimicos y ergonomicos, y este estudio busca abordar estos riesgos mediante el examen de




diversos enfoques y modelos. Segiin el concepto de gestion de la seguridad en el trabajo, un

sistema bien organizado es fundamental para reducir la incidencia de accidentes y

enfermedades profesionales en situaciones de mineria cooperativa y artesanal como la que

se ha investigado aqui.

Este estudio ofrece una gestion completa de la seguridad basada en los principios de
prevencién de accidentes. Esto incluye controles, formacién del personal y evaluaciones
continuas de los riesgos. Las herramientas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
deben adaptarse a los requisitos especificos de cada empresa, de acuerdo con las normas
establecidas por organizaciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
norma ISO 45001 de la Organizacion Internacional de Normalizacion. Sobre la base de estos
principios, un sistema eficaz de salud y seguridad en el trabajo puede hacer mucho mds que
limitarse a alertar de accidentes; también puede fomentar una actitud de seguridad ante todo

entre los colaboradores y hacer que todos se sientan mas responsables del bienestar de sus

compaferos.

La investigacién también recurre a la cultura preventiva y la ergonomia, dos
principios importantes de las pricticas mineras seguras. En las cooperativas mineras, donde
los colaboradores realizan un gran esfuerzo fisico, la ergonomia —el estudio de c6mo hacer
que las herramientas y los espacios de trabajo se adapten mejor a cada trabajador— es
esencial. Por el contrario, una cultura preventiva destaca la necesidad de instaurar
procedimientos y comportamientos seguros que reduzcan los peligros en el lugar de trabajo,
lo cual es un componente crucial en el funcionamiento de operaciones como la cooperativa

minera Sefior de Ananea.

Por lo tanto, este estudio contribuye al conjunto de conocimientos al analizar la

adaptacion préctica y la utilizacion de herramientas de salud ocupacional en un proyecto




minero concreto, especialmente en el contexto del trabajo y la mineria ilicitos. De este modo,
amplia nuestra comprensién de cémo se aplican las normas de salud y seguridad en el mundo
empresarial. La investigacion de este proceso permite la aplicacion de principios solidos y

la realizacién de investigaciones criticas, lo que a su vez permite el desarrollo de métodos

adecuados y adaptables para mejorar la salud ocupacional en las pequefias empresas.

1.6.2. Justificacién prdctica.

Los colaboradores de esta pequefia cooperativa minera del departamento de Puno
necesitan urgentemente condiciones de trabajo mds seguras y menos riesgos en el trabajo.
Por lo tanto, «Mejora de herramientas de gestién para mejorar la seguridad y la salud en el
trabajo en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea, 2024» es un tema de investigacion

22
sensato y justificado. La salud fisica y/o emocional en los colaboradores se ve afectada
negativamente en situaciones como la mineria artesanal, lo que repercute tanto en la
productividad de la cooperativa como en el bienestar general de los colaboradores.

Abordar rapidamente estas preocupaciones mediante la implementacion de sistemas
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) localizados mejora

58
considerablemente la seguridad y la salud en el lugar de trabajo. La frecuencia y la gravedad
en las lesiones y enfermedades en el lugar de trabajo pueden reducirse mediante el uso de
estrategias de gestién que proporcionen sistemas fiables para reconocer, evaluar y gestionar
los peligros potenciales. Ademds, con el fin de fomentar una cultura proactiva y centrada en

la seguridad dentro de la cooperativa, se establecerd un sistema para proporcionar formacién

continua a los colaboradores.

Desde una perspectiva practica, el desarrollo de estas herramientas de gestién

permitira:
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1. Mejorar las escenarios laborales para la salud y la seguridad: Las
herramientas previstas contribuiran a reducir las enfermedades profesionales y los accidentes
laborales mediante la deteccion y resolucion de los riesgos mis frecuentes en la mineria
artesanal, como las condiciones ergondmicas insuficientes, la exposicion a compuestos
nocivos y los accidentes fisicos. Como resultado, mejorard el bienestar y la dedicacion de

los colaboradores a la cooperativa.

2. Mantenga un alto nivel de eficiencia y rendimiento mientras trabaja en un
entorno seguro y saludable. La eficiencia de los colaboradores, el rendimiento y el trabajo
en equipo pueden beneficiarse de una disminucion de las lesiones y enfermedades en el lugar

de trabajo.

3. Fomentar una cultura de seguridad laboral: La implementacion de estas
herramientas también ayudard a crear una cultura de seguridad en la cooperativa, donde la
prevencién de riesgos se convierta en una prioridad. Esto tendrd efectos positivos no solo en
la cooperativa, sino también en la comunidad local, al promover comportamientos mds

seguros en las précticas laborales.

4. Sostenibilidad a largo plazo: La mejora de las condiciones de trabajo también
tiene un impacto en la sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa. La adopcién de
précticas de seguridad laboral puede generar una reduccion en los costos derivados de
accidentes, demandas legales o sanciones, y favorecer la continuidad de las operaciones

mineras en un marco de respeto por las normativas y bienestar de los colaboradores.

En qdltima instancia, los colaboradores de la Cooperativa Minera Sefior de Ananea
verdn un aumento en su nivel de vida, una mejora en su eficiencia y productividad, y una
disminuci6n de los riesgos laborales. Estas iniciativas contribuirdn a la viabilidad social y

econdmica a largo plazo de la cooperativa. Los beneficios a corto y largo plazo serdn




evidentes gracias a esta intervencién prdctica que emplea estrategias de gestién de la salud

y la seguridad en el trabajo para crear un lugar de trabajo mds seguro, eficiente y productivo.
1.63. Justificacion metodologica.

El proyecto de investigacién «Desarrollo e herramientas de gestion para mejorar la
seguridad y la salud en el trabajo en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea, 2024» se
justifica metodoldgicamente desde una perspectiva cuantitativa, ya que tiene como objetivo
evaluar con precision el impacto las herramientas de gestion en la seguridad y la salud en

el trabajo (SST) dentro de la cooperativa, lo que requiere resultados objetivos, cuantificables

y verificables.

Dado que esta investigacidn tiene como objetivo recopilar y analizar datos numéricos
sobre los principales riesgos laborales y la eficacia de las soluciones, es adecuado utilizar un
método cuantitativo. Las herramientas de gestion se pondrdn en marcha después de que los
colaboradores hayan rellenado cuestionarios estructurados en los que se les pregunta sobre

33
su percepcién de la seguridad, su historial de accidentes y enfermedades profesionales, y la
frecuencia y gravedad de estos episodios, tanto antes como después de la implantacién de
las herramientas. Podremos comparar de forma objetiva y cuantitativa la situacion antes y

después de la intervencion utilizando estos datos, lo que revelard patrones y conexiones entre

las circunstancias de seguridad y las medidas adoptadas.

El uso de herramientas de recoleccion de datos cuantitativos, como cuestionarios

estandarizados, permitird medir variables clave como:

1.Indices de accidentes y enfermedades profesionales: utilizando los datos histéricos
de la cooperativa, determinaremos la eficacia de las nuevas herramientas para reducir estos

indices de accidentes y enfermedades en el trabajo.
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2. Percepcion de la seguridad por parte de los colaboradores: antes y después de la
instalacién de las herramientas, se pedird a los colaboradores que valoren su nivel de
comodidad en su entorno de trabajo utilizando escalas de Likert u otros métodos de medicién
psicométrica equivalentes.

3. Garantizar el cumplimiento de la legislacién en materia de salud y seguridad en el
trabajo: antes y durante la implementacién, evaluaremos el nivel de cumplimiento de los

protocolos y normativas de seguridad mediante encuestas de autoevaluacién y auditorias

internas de seguridad.

4. Impacto en la productividad: A través de indicadores de productividad laboral
y eficiencia operativa, se medird si la mejora en las condiciones de seguridad se correlaciona

con un aumento en la eficiencia de los colaboradores y la cooperativa en general.

Este enfoque cuantitativo permitird obtener una evaluacion rigurosa y objetiva de la
efectividad de las herramientas de gestién de SSO. Los resultados serdn procesados
utilizando técnicas estadisticas que permitirin realizar comparaciones pre y post
intervencién, calcular promedios, desviaciones estindar, correlaciones y, en su caso, pruebas
de hipdtesis para determinar la significancia de los cambios observados.

2
A lahora de determinar si las herramientas de gestién realmente mejoran la seguridad

en el lugar de trabajo, es fundamental utilizar una metodologia cuantitativa. Esto se debe a
que permite obtener datos inequivocos y repetibles. Este método, que se basa en la
recopilacion y el andlisis de datos numéricos, garantiza la validez de los resultados y permite
tomar decisiones basadas en la eficacia de las estrategias implementadas. De este modo, la

cooperativa dispondra de informacién 1til para mejorar continuamente sus condiciones de

trabajo.




1.7. Hip6tesis

1.7.1. Hipdtesis general

La implementacién de herramientas de gestién adecuadas para la seguridad en la

Cooperativa Minera Sefior de Ananea, 2024, contribuird significativamente a la mejora de

las condiciones laborales, reduciendo los riesgos ocupacionales y promoviendo un entorno

de trabajo mds seguro y saludable.

1.7.2. Hipdtesis secundario

H.S.1.- La identificacién y andlisis de los principales riesgos laborales en la

Cooperativa Minera Sefior de Ananea permitira disefiar estrategias de gestion de seguridad

mds eficaces, adaptadas a las necesidades especificas de los colaboradores

H.S.2.- Las limitaciones técnicas, econdmicas y organizacionales que enfrenta la
cooperativa minero artesanal en la implementacién de practicas de seguridad pueden
superarse mediante el desarrollo de herramientas de gestion adaptables a sus capacidades y

recursos disponibles.

1.8. Variable independiente y dependiente

1.8.1. Variable independiente

Herramientas de gestion

1.8.2. Variable dependiente

Seguridad en la cooperativa minera




CAPITULO IT

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Van der Merwe, J., & Kuntze, S. (2015). Implementation of Occupational Health
and Safety Management Systems in South African Mines. Journal of Safety Research,
53, 45-55. Resumen: Uno de los primordiales objetivos de este estudio era examinar como
los mineros sudafricanos utilizan los (SGSST). Nos propusimos determinar en qué medida
la tecnologia de gestion de la seguridad era eficaz para reducir las tasas de accidentes en el
lugar de trabajo. Se demostré que era posible reducir los peligros relacionados con la mineria
mediante auditorias de seguridad periédicas, la formacion continua de los colaboradores y
la supervisién de las condiciones de trabajo. En tltima instancia, es fundamental mejorar la
seguridad y la salud en las minas mediante la aplicacién de estrategias de gestién adaptadas
a las condiciones locales, como procesos de formacion y evaluacion continua de los riesgos.
Ananea y otras cooperativas mineras més pequefias podrian adoptar esta tactica para mejorar

sus condiciones de trabajo, que ya son de por si dificiles..

Rodriguez, L., & Pérez, A. (2017). Improving Occupational Health and Safety in
Bolivia’s Artisanal Mining Sector: A Management Approach. Safety Science, 92, 1-10.

Resumen: Esta investigacién boliviana evalda el uso de SST en cooperativas dedicadas a la
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mineria artesanal. Entre las medidas que se incluyeron figuran el despliegue de EPI, la
formacién continua sobre riesgos laborales y el desarrollo de procedimientos para la
manipulacion segura de elementos peligrosos. En las minas bolivianas, estas modificaciones
condujeron a una reduccion de las enfermedades y accidentes laborales. El estudio llegaa la
conclusion de que las herramientas en gestion de la SST son esenciales para mejorar la

seguridad en la mineria artesanal, y que deben ser adaptables y ajustarse a las circunstancias

particulares de cada cooperativa.

Gonzailez, J., & Martinez, L. (2020). Occupational Safety and Health
Management in Colombia’s Artisanal Mining Sector: A Pilot Program Evaluation.

Journal of Envir tal Manag t, 276,111-118. Resumen: En este estudio evalud

la efectividad de un programa piloto de gestion de seguridad en las cooperativas de mineria
artesanal en Colombia. Se introdujeron herramientas de gestion que incluyeron la
capacitacién continua sobre riesgos laborales, el monitoreo de condiciones de seguridad, y
la provision de equipos de proteccion adecuados. El programa resultd en una disminucion
significativa de los accidentes y un cambio positivo en la cultura de seguridad entre los

colaboradores. Conclusion: las herramientas de gestién de SSO pueden ser eficaces para

mejorar la seguridad en la mineria artesanal

Smith, D., & Hall, R. (2018). The Role of Safety Management Systems in
Enhancing Occupational Health in Australian Mining Qperations. Resources Policy, 59,
161-168. Resumen: han contribuido a que las operaciones mineras en Australia sean mds
seguras para los colaboradores. Entre los factores importantes se incluyen la participacion
de los colaboradores en la toma de decisiones sobre seguridad, el uso de tecnologia para la
supervisién de riesgos en tiempo real y la implementacién de programas de formacién

periddicos. Las conclusiones y técnicas del estudio son relevantes tanto para las operaciones
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mineras a gran escala como para las cooperativas mineras a pequefia escala como Ananea,
que se enfrentan a la misma dificultad de desarrollar un sistema de gestién de la seguridad y

la salud en el trabajo eficaz con recursos limitados.

2.12 Antecedentes nacionales

Vega, G., & Paredes, R. (2016). Implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en la mineria artesanal en el Perid. Salud Piblica y
Medicina Experimental en Pert, volumen 33, nimeros 630-638. En este articulo se detallan
los pormenores de la implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SGSSST) en una cooperativa minera artesanal peruana. Se observd una disminucién
de las enfermedades y los accidentes laborales gracias a medidas como la evaluacién
participativa de riesgos, la formacién continua y el uso de equipos de proteccion individual
(EPI). La Cooperativa Minera Sefior de Ananea puede aprender de la forma en que las
cooperativas mineras peruanas han mejorado con éxito la seguridad mediante la

implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo adaptados a

su entorno especifico y con los recursos de que disponen.

Ramirez, M., & Hidalgo, E. (2017). puesta de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para la pequeiia mineria en el sur del Perii. Revista de
Ingenieria Industrial, 22(2), 40-49. Resumen:

Ciceres, L., & Salazar, M. (2018). Evaluacion de En este articulo se presenta un
plan para supervisar la salud y la seguridad en el trabajo las operaciones mineras a
pequena escala del sur de Perd. Las herramientas de gestion para la evaluacién de riesgos,
la auditoria en las condiciones de trabajo y/o la mejora de la cultura de la seguridad
formaban parte del alcance del estudio. Los resultados mostraron que estas herramientas

aumentaban significativamente el bienestar de los colaboradores y reducian las tasas de




accidentes. La participacion en los colaboradores, la evaluacién continua de los riesgos y la
formacién pueden conducir a mejoras considerables en la seguridad de las cooperativas
mineras del sur de Peru, segin la experiencia adquirida con el uso de estas herramientas en
la mineria de la zona.

la gestion de seguridad y salud ocupacional en la mineria artesanal en el Peri.
Revista Cientifica de Ingenieria y Tecnologia, 14(1), 59-71. Resumen: El objetivo de este
articulo es evaluar la eficacia de los sistemas de gestion de la seguridad en las cooperativas
mineras peruanas ubicadas en la zona de Puno. Se utilizaron métodos como la integracion
de sistemas de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo, el control de las condiciones
de trabajo y la imparticién de formacion en materia de seguridad. Los resultados mostraron
que estos instrumentos mejoraron las condiciones de salud y seguridad, lo que condujo a una
disminucion del nimero de accidentes en la mineria artesanal. Para mejorar la seguridad en
las cooperativas mineras peruanas, especialmente en regiones como Puno, donde predomina

la mineria artesanal, se necesitan medidas de gestion centradas en la formacion y la

supervision continua.

2,13 Antecedentes locales

Condori, J., & Quispe, F. (2017). Anilisis de la gestion de seguridad y salud
ocupacional en las cooperativas mineras de Puno. Revista de Investigacién en
Ingenieria y Tecnologia, 5(2), 54-67. Resumen: El objetivo de esta investigacién es
examinar cémo varias cooperativas mineras de las regiones de Juliaca y Ananea, en Puno,
han integrado temas de gestion de la salud y la seguridad en sus operaciones. Aunque las
cooperativas mineras de Puno han implementado varios procedimientos de seguridad

fundamentales, el estudio revelé que la falta de financiacién y de formacién continua sigue

siendo un problema. Algunas cooperativas han logrado reducir las tasas de lesiones mediante
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estrategias de gestion que incluyen la formacién en riesgos laborales y el refuerzo de la
supervisién de la seguridad. En conclusién, cada cooperativa minera tiene sus propias
caracteristicas que deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar sistemas de gestion de la

seguridad. Esto incluye la cultura local y los recursos disponibles.

Flores, M., & Salazar, J. (2018). Propuesta de herramientas de gestion para la
mejora de la seguridad y salud ocupacional en la mineria artesanal de Puno. Revista
de Ciencia y Tecnologia, 24(1), 83-94. Resumen: Especificamente para la zona de los
Andes de Puno, este articulo presenta un plan para mejorar la salud y la seguridad en el
trabajo de los mineros artesanales. El plan incluia medidas de seguridad adaptadas a las
necesidades locales, la supervision continua de las condiciones de trabajo y el desarrollo de
programas de formacion continua para los colaboradores. Seglin las estadisticas
preliminares, las medidas propuestas aumentaron la concienciacién sobre los peligros
potenciales en el lugar de trabajo y redujeron las tasas de accidentes. La propuesta concluye
que, a pesar de las limitaciones financieras de las cooperativas mineras, las condiciones de

seguridad en la region de Puno pueden mejorarse mediante la introduccion de técnicas de

gestién basadas en la formacién y la supervision.

Paz, L., & Castro, G. (2019). Evaluacién de la gestién de seguridad en las
cooperativas mineras de Puno: Estudio de caso en la mineria de la provincia de Sandia.
Revista Peruana de Salud Piblica, 36(2), 123-136. Resumen: Las cooperativas mineras

B
locales de la provincia de Sandia, en la regién de Puno, fueron el objeto de este estudio de

11
caso, cuyo objetivo era evaluar su gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Se
identificaron recursos importantes, como comités de seguridad, equipos de proteccion

personal (EPP) y auditorias internas de seguridad. El estudio indicé que, aunque las

cooperativas habian logrado algunos avances, ain existian importantes deficiencias en
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materia de formacién y aplicacién estricta de las normas de seguridad. Segin las
conclusiones del estudio, las cooperativas mineras de Puno podrian mejorar la seguridad en
el lugar de trabajo utilizando técnicas de gestion disenadas para sus necesidades especificas.
En particular, la Cooperativa Minera Sefior de Ananea podria beneficiarse de la experiencia
de las cooperativas de Sandia en materia de gestion participativa la seguridad.
22  Marco tedrico
2.2.1 Seguridad y salud ocupacional (§50).

Proteger a los colaboradores de cualquier dafio en el trabajo es el objetivo primordial
de los programas de SST. La (OIT) afirma que, en 2020, el objetivo de la seguridad y la

salud en el trabajo era prevenir las enfermedades y lesiones en el lugar de trabajo mediante

la aplicacién de normas y reglamentos.

2.2.2 Importancia seguridad y salud ocupacional
Los mineros artesanales y cooperativistas se enfrentan a peligros tinicos en el curso
de su trabajo, entre los que se incluyen, entre otros, la exposicion a productos quimicos, la
54
inhalacién de polvo y las caidas en terrenos irregulares. La necesidad de mejorar las normas

2
de seguridad se pone de relieve por el hecho de que la mineria en Perti es una de las industrias

con mayor indice de accidentes (Hernindez y Salazar, 2016).

2.2.3 Herramientas de gestion seguridad y salud ocupacional

Para que las normas de seguridad en el lugar de trabajo se apliquen de manera eficaz,
se requieren soluciones de gestion de la SSO. Entre estos recursos se encuentran los sistemas
de gestion, las normas de seguridad, los métodos de formacion y los protocolos de
emergencia. El disefio de sistemas de gestién que combinen metédicamente estas técnicas
es uno de los métodos mds eficaces para reducir los accidentes en las cooperativas mineras

(Mendoza, 2017).
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2.2.4 Sistemas Gesn'én de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSS0)

Un SGSA es un sistema de controles y contrapesos establecido para garantizar que
nadie resulte herido en el trabajo. Segiin Lopez y Ramirez (2019), con un SGSA eficaz se
puede lograr la capacidad de identificar los peligros y crear, ejecutar y evaluar estrategias
para mitigarlos.

2.2.5 Capacitacién continua

La gestion de la salud y la seguridad en el trabajo no esta completa sin una formacion
continua de los colaboradores (2.2.5). Segin Garcia y Jiménez (2020), minimizar la
frecuencia de los accidentes es fundamental, ya que la formacién en materia de salud y
seguridad mejora la concienciacion y la capacidad de los colaboradores para identificar y

mitigar los peligros en el lugar de trabajo.

2.2.6 La Mineria en el Contexto Peruano

A pesar de su importancia para la economia peruana, la mineria plantea algunos
riesgos para la seguridad de los peruanos. A pesar de las regulaciones destinadas a hacer que
las minas sean mas seguras, el Ministerio de Energia y Minas del Peri (2021) informa que
las tasas de accidentes siguen siendo altas debido a factores como la falta de infraestructura

adecuada y la naturaleza informal de muchas cooperativas.

2.2.7 Riesgos en la mineria peruana

Los colaboradores de las cooperativas mineras de Puno se enfrentan a mayores
peligros en el trabajo debido ala prevalencia de las practicas mineras artesanales. Los riesgos
mds frecuentes en la mineria artesanal, tal y como destacan Gonzilez y Torres (2020),
requieren medidas de gestion adaptadas a estas circunstancias especificas, entre las que se

incluyen los desprendimientos de rocas, las explosiones y la exposicion a sustancias nocivas.
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2.2.8 La Mineria en la Regién Puno

Si bien las cooperativas mineras del Peri comparten caracter{sticas comunes con sus
homdlogas de todo el pais, la zona de Puno tiene sus propios obstaculos. Las cooperativas
mineras del departamento de Puno operan en un entorno muy informal, lo que dificulta la
adopcion de técnicas de gestion de la seguridad, segin Hidalgo y Ramos (2019). No
obstante, las cooperativas y los gobiernos municipales han mostrado su voluntad de mejorar

las condiciones de trabajo. Condiciones de trabajo de los mineros de Puno.

Los colaboradores del sector minero de Puno son especialmente vulnerables a los
riesgos asociados a su trabajo debido a la naturaleza muy impredecible de este. Villanueva
(2020) afirma que muchas cooperativas mineras de Puno siguen enfrentindose a retos para
mejorar las medidas de seguridad debido a la insuficiencia de recursos, la falta de formacién
y el uso de tecnologia obsoleta.

15
2.2.9 La Cooperativa Minera Seiior de Ananea
Lider del sector en la zona de Puno, la Cooperativa Minera Sefior de Ananea se
7
dedica ala minerfa. Segtin el informe de 2020 de la Direccién Regional de Energia y Minas
de Puno, la cooperativa ha implementado ciertas medidas de seguridad, pero actualmente no
existe una estructura que garantice el bienestar de sus colaboradores. Debemos comenzar de

inmediato a mejorar las pricticas de gestién, proporcionar equipos suficientes y mejorar la

formacién en materia de seguridad.

2.2.10 Ley salud y seguridad laboral
La directriz anteriormente mencionada tiene la intencion de avanzar y llevar a cabo
una cultura de la palabra relacionada con la lucha contra el peligro, recordando a todos los

colaboradores y colaboradores del gobierno para la sociedad en general y las dreas privadas,
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los colaboradores en cooperaciones, clientes e invitados que van a las oficinas de cada unidad

de ejecucion.

Las restricciones a la exposicion ocupacional forman parte de este cuerpo legislativo,
que abarca los sectores privado y priblico de la economia y los servicios (incluido el ejército).

Seccion 29783 del estatuto.

16
2.2.11 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 30222.

Para facilitar su aplicacién, mantener bajos los precios de las unidades productivas,

19
desalentar la informalidad y mantener un nivel adecuado de proteccién de la seguridad y la

23
salud en el trabajo, la Ley N.° 30222 modifica la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo, que se rige por el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR. Por lo tanto, a fin de
ajustarse las modificaciones introducidas por la Ley N.° 3022, necesario modificar el
contenido del Reglamento de la Ley N.” 29783, lo cual fue autorizado r el Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR. Los articulos 101, 22, 27, 28, 34 y 72 del reglamento quedan

modificados por la presente ley.

1
2.2.12. Planificacién y evaluacion de riesgos.

Es importante que la asociacion distinga entre cuestiones internas y externas para que
su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) logre los efectos

secundarios habituales.
Por consiguiente, debe determinar:

a. Cualquier otra parte relevante para el marco de SST, sean o no colaboradores.

b. Las expectativas y requisitos de las partes interesadas de la empresa y los

colaboradores.
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c. Identificar cudles de estos deseos y presunciones son o pueden convertirse en
mandatos de las autoridades superiores.
.2 .13 Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
La alta administracién debe desarrollar, llevar a cabo y mantener una estrategia de

SST que:

a) a) establecer un plan para medir el éxito en términos de seguridad y salud en el
trabajo (SST); b) abordar preocupaciones vilidas y diferenciadas; c) erradicar
los riesgos y peligros para la SST (véase el apartado 8.1.2 para obtener mds
informacién al respecto); d) construir metédicamente el marco de gestion de la
SST; y e) involucrar y consultar a los colaboradores y sus representantes cuando
sea necesario.

51

b) comprender un compromiso de crear un lugar de trabajo seguro y saludable, libre

de riesgos, que sea proporcional a la misién, el tamafio y la historia de la
49

asociacion, asi como a su conciencia particular de los riesgos de seguridad y

salud en el trabajo a los que se enfrenta y las oportunidades que tiene para

mitigarlos.

2.2.14 Identificacion de las normas, leyes, decretos supremos y otros vigentes, vinculados
para la implementacion de herramientas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

a i . .
2.2.13.1 Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo 29783.

La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) entré en vigor el 20 de agosto de

2011 con el objetivo de fomentar una cultura de prevencion en el trabajo en todo el pais. Las

empresas tienen la responsabilidad ante sus colaboradores de proporcionarles un lugar de

trabajo que proteja su salud, su seguridad y su derecho a recibir prestaciones del gobierno.
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Ademds, deben tener en cuenta las posibles consecuencias econémicas, legales y de otro tipo

si el experto (o alguien similar) sufre un accidente mientras realiza su trabajo.

La legislacién vigente es adecuada para todos los dmbitos de la administracion y las
finanzas, incluyendo todas las empresas y colaboradores del sector privado, todos los
colaboradores y autoridades del sector piblico, todos los miembros de las fuerzas armadas
y la policia publica, y todos los profesionales que trabajan de forma independiente. En el
momento de la contratacién, independientemente de la metodologia o el plazo, se deben
realizar evaluaciones clinicas a los especialistas antes, durante y después de sus relaciones
laborales. Las evaluaciones deben tener en cuenta los riesgos a los que se enfrentan los
especialistas en el trabajo y ser sufragadas por la empresa. El objetivo es garantizar que los
especialistas estén adecuadamente preparados para la seguridad y el bienestar en el lugar de

trabajo.

Ademas, muestra que la empresa estd obligada por la Resolucién Ministerial N.°312-
2011/MINSA a contar con un médico en plantilla al menos seis horas al dfa, cinco dias a la
semana, cuando haya al menos 200 especialistas (incluidos los administradores externos)
trabajando para la empresa. En formato mixto o externo, este médico debe estar presente
durante aproximadamente cuatro horas al dia, dos veces por semana, cuando haya menos de
200 colaboradores (incluidos los administradores externos) trabajando para la empresa. En
la Ley n.° 29783, articulo 168-A, de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establece
lo siguiente:

e Una persona estd sujeta a una pena minima de dos aflos y una pena médxima de cinco
afos de prision por infringir las normas de salud y seguridad en el trabajo y. a pesar

de estar legalmente obligada a hacerlo, no aplica las medidas preventivas adecuadas

para garantizar la seguridad de los colaboradores mientras estan en el trabajo.
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e Seimpondrd una pena de prision de cinco a diez afios en los casos en que un accidente

laboral, causado por el incumplimiento de las normas de salud y seguridad en el

trabajo, provoque la muerte o lesiones graves a los colaboradores u otras personas.

La Ley n® 29783, en su articulo 53, relativa a la retribucién por dafios al bienestar en

el trabajo, establece:

e Supone que la empresa para cumplir con su obligacion anticipada, tiene el
compromiso de pagar a las personas en cuestibn, o a sus beneficiarios, los

contratiempos en el trabajo y las enfermedades relacionadas con la palabra.

e El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo decide el pago de la remuneracién

separada, si el dafio al trabajador se ha confirmado de forma fiable.
2.2.13.2. Resolucién ministerial N® 312-2011/MINSA

Debido al requisito de avisos de enfermedades relacionadas con el negocio, se confia
en que este Documento Técnico animard a los Servicios de Salud Ocupacional (OHS) de las
organizaciones para controlar la revelacién oportuna de estas enfermedades al igual que sus
estados pre-pathogenic. Se sugiere que la directriz sobre la medicacién relacionada con la
palabra establezca que cualquier especialista posiblemente presentado a un peligro
relacionado con la palabra puede acercarse a la supervision del bienestar y obtener
exhortacion de bienestar corelacnado con la palabra de acuerdo a una perspectiva clinica. El
bienestar, la seguridad y la prosperidad de los colaboradores son de importancia clave para
los especialistas reales y sus familias, y ademds para la utilidad, la intensidad y la

manejabilidad de las organizaciones y, posteriormente, para las economias de la nacion.

Bienestar ocupacional (SST) debe establecer un programa de ejercicios adaptados a

la organizacién u organizaciones que sirven, en su mayor parte por los peligros
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correlacionado con la palabra que ocurren en el entorno laboral y las cuestiones particulares
que surgen en las partes individuales de la accién monetaria, una ilustracién de lo cual es la
observacion del bienestar de los colaboradores, que debe incorporar cada una de las
evaluaciones importantes para asegurar la condiciéon de fuerza de la poblacién en

funcionamiento.
2.2.10.3. Decreto supremo N° 005-2012-TR.

Este archivo es la directriz de la Ley No. 29783, Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional, que es apropiada para todas las empresas y colaboradores bajo el sistema de
trabajo del area privada, colaboradores del drea publica y autoridades, colaboradores del
ejército y la policfa piblica del Perd, al igual que los especialistas independientes, las
personas en fase de preparacion y, por regla general, cualquier persona que, sin ofrecer tipos

de asistencia, se encuentre en el entorno de trabajo, en la medida que les sea pertinente.

La presente directriz se compone de la siguiente manera:
a) Organizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo:

La norma establece que, independientemente del tipo de relacién laboral, la
duracién del contrato o cualquier otro factor, todos los empleadores deben
proporcionar a sus colaboradores formacién preventiva. Esta formacion debe

centrarse en las tareas o funciones especificas que realiza cada empleado.

¢ Cuando se producen cambios en las funciones que se llevan a cabo.

¢ Cuando se producen cambios en las herramientas o la tecnologia utilizadas para
el trabajo.

¢ Medidas que permitan la adaptabilidad a los peligros cambiantes y la

prevencién de nuevos riesgos. - Actualizacién periédica de la informacién.
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Antes de que una persona pueda empezar a trabajar para la empresa, debe obtener
un contrato escrito o electrénico en el que se establezcan las condiciones de su

empleo, que debe incluir la salud y la seguridad en el trabajo.

La credencial que el empleador debe mostrar es la siguiente:

e La estrategia y los destinos en materia de seguridad y bienestar relacionados
con la palabra.

¢ Las pruebas de reconocimiento de riesgos, la evaluacion de riesgos y métodos
de control.

* Las directrices internas sobre el bienestar relacionado con el empleo.

¢ Elriesgo de mapa.

e La organizacion de la accion preventiva.

e La planificacién de cada aino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La directriz demuestra que el enfoque y los destinos con respecto al bienestar y la
salud en el trabajo, las pruebas reconocibles de los peligros, la evaluacion de los

riesgos y las medidas de control deben mostrarse en un lugar visible en el entorno

de trabajo.

La directriz. demuestra los registros necesarios que debe tener la empresa, por

ejemplo:

« Registro de percances relacionados con la palabra, enfermedades
relacionadas con la palabra, episodios de riesgo y diferentes, en los que se

debe registrar el examen y las medidas reparadoras.

« Registro de evaluaciones clinicas relacionadas con la palabra.
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« Registro de la comprobacion de los factores de riesgo fisicos, de sustancias,

orgdnicos, psicosociales y disergonémicos.

« Registro de las evaluaciones internas de bienestar y seguridad relacionadas

con la palabra.
» Registro de las mediciones de bienestar y seguridad.
« Registro de los equipos de bienestar o de crisis.
« Registro de los simulacros de aceptacion, preparacion y crisis.
» Registro de revisiones.

La empresa debe guardar el registro de enfermedades relacionadas con la palabra
durante mucho tiempo, los registros de percances relacionados con esta y
episodios peligrosos durante mucho tiempo y diferentes registros durante mucho
tiempo. Por ello, la empresa debe tener un documento en funcionamiento que
contenga las ocasiones del aflo mds reciente y un registro aparte para los datos de

los periodos pasados.
24
Comité de seguridad y salud en el trabajo.

Las directrices expresan que la cantidad de individuos del consejo de bienestar y
seguridad relacionados con la palabra se caracteriza por el acuerdo comtin de las
reuniones, y no puede ser inferior a 4 que 12 individuos. Sin arreglo, la cantidad
de individuos del consejo de administracion no es inferior a 6 para los jefes con
mis de 100 colaboradores, afiadiendo no menos de 2 individuos por cada 100
especialistas adicionales, hasta un limite de 12 individuos. Cuando la empresa

tiene varios hdbitats de trabajo, cada uno de ellos puede tener un jefe o subcomité
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de bienestar relacionado con la palabra, en funcion de la cantidad de
colaboradores. Los individuos del panel tienen derecho a 30 periodos largos de
licencia pagada cada afio de calendario para la exposicién de sus obligaciones. En
el caso de que los ejercicios tengan una duracién inferior a un afio, se registrard la

cantidad de permisos largos en una premisa correspondiente.
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

La empresa planifica y educa a los especialistas en cuanto a las directrices de

bienestar y seguridad relacionadas con el mundo interior, al igual que a la fuerza

de trabajo intermediaria y reevaluadora, a los individuos en modo de preparacién
1

y a cada uno de los individuos que ofrecen tipos de asistencia subordinados o

auténomos en sus oficinas.

Notificacién de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Se pondrd a disposicién de los clientes un marco informético en el sitio web del
Ministerio de Trabajo. En un plazo de 24 horas tras producirse un accidente mortal

en el lugar de trabajo, laempresa deberd informar al Ministerio de Trabajo..

1
Auditorias del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

A partir del 1 de enero de 2013, las empresas estan obligadas a realizar
evaluaciones para garantizar que su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo es adecuado. El registro y la acreditacion de los evaluadores, asi

como la frecuencia de las revisiones, son supervisados por la Autoridad Laboral.




30

2.2.13.4 Resolucion ministerial N° 050-2013-TR.

Las disposiciones de referencia que analizan los datos de referencia para los registros
necesarios para construir el marco de salud y bienestar asociado al término «junta» se basan
en este proposito. Estas disposiciones se basan en Decreto Supremo n.” 005-2012-TR,, que
es lanorma que regula la Ley n.°9783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo
principal de esta ley es promover una cultura de trabajo que mitigue los riesgos de seguridad
en el trabajo mediante medidas proactivas adoptadas por los directivos, con supervisién y
el control del Estado, y la participacion activa de los colaboradores a través de asociaciones
profesionales cuyos miembros se comprometen a promover, difundir y aplicar de manera
coherente la normativa pertinente. Un registro l sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo que es esencial

Las configuraciones recordadas para el Anexo 1 son consideradas como
referenciales, segin lo dispuesto n el articulo 34 del Reglamento de la Ley N° 29783,
sustentado en el Decreto Supremo N° 005-2012-TR. El Anexo 2 incorpora la guia de
seguridad y bienestar interior, la cual es discrecional cuando una organizacién tiene menos
de 20 especialistas, pero es obligatoria cuando hay mds de 20 colaboradores, mostrando los
trabajos y obligaciones de la empresa, la asociacién interior de seguridad y bienestar, el
diagrama de asociacion e la junta de seguridad y bienestar, el programa anual de seguridad

y bienestar, la guia de riesgos, las normas de seguridad y bienestar en las tareas, la

preparacién y reaccién ante crisis.

Un manual fundamental para la seguridad y el bienestar relacionados con la palabra
el marco de los ejecutivos para el IPERC y su evaluacion de peligro separada se recuerda

para el Anexo No. 3.
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En cuanto a los plazos de mantenimiento de los registros de enfermedades
relacionadas con la palabra, se considera que deben guardarse durante un tiempo de 20 afios,
los registros de percances relacionados con la palabra y episodios inseguros durante un
tiempo de 10 afios después de la ocasion, y otros registros durante un tiempo de 5 afios
después de la ocasién. Estos registros pueden ser supervisados por la parte empleadora a

través de medios fisicos o digitales.

2.2.13.5 Decreto supremo N° 006-2014-TR

10
De conformidad con el Decreto Supremo N.” 005-2012-TR, se modifican los

siguientes articulos de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La versién actualizada del articulo 1 queda como sigue: Se modifican los siguientes
34
articulos de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (N.° 29783, autorizada por el Decreto

Supremo N.° 005-2012-TR): articulos 1,22,27,28,34,73 y 101.:

Articulo 1.- Esta directriz establece Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, y tiene por objeto fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales
a nivel nacional. Para ello, reconoce la responsabilidad proactiva los gestores, la
funcién de supervisién y control del Estado y la colaboracién de los colaboradores y
sus asociaciones gremiales. Estas directrices se refieren a la Ley N.” 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por la Ley N.° 30222.

Articulo 2.- «El articulo 26 del Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, que respalda la
incorporacién articulo 26-A al Reglamento de la Ley N.” 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, establece que la organizacién fundamental sigue
comprometida a garantizar que el lugar de trabajo cumpla con las disposiciones

legales y administrativas relativas al bienestar laboral, incluso después de contratar a

una organizacion especifica para que se encargue de estas tareas. Las inversiones de
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la empresa en el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) y, si procede,

en los Subcomités de OSHA, no pueden ser revalorizadas mediante la contratacion

de una tinica entidad.

Cuando se contrate una organizacién particular por las razones expuestas en el pasaje

anterior, la organizacién principal deberd informar de manera idénea a cada uno de
3

sus colaboradores de esta contratacion; indicando las obligaciones que serdn

explicitamente aceptadas por la organizacion contratada y el responsable de adherirse

y dar datos al respecto.

No obstante, lo anterior, se garantizard un método inmediato de correspondencia con
los colaboradores y la organizacién fundamental para la consideracién de asuntos de
bienestar y seguridad relacionados con la empresa.

La organizacion particular estd obligada a trabajar en consonancia con los elementos
del Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo y, en su caso, de los

Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo".

2.2.13.6. Decreto supremo N° 024-2016-EM.

La razon de estas directrices es prevenir la ocurrencia de sucesos, episodios de riesgo,
percances relacionados con la palabra y enfermedades relacionadas con la palabra,
promoviendo una cultura de contrarrestar el peligro relacionado con la palabra en los
ejercicios mineros. Para ello, depende de la inversién de los colaboradores, las empresas y

el Estado, que garantizardn su avance, difusion y consistencia.

El texto aborda tres enfoques clave en el contexto minero: primero, se destacan
definiciones generales y el rol de especialistas capacitados en temas de seguridad y bienestar;

segundo, se examina la administracién de los titulares de derechos mineros, sus privilegios,
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obligaciones y la relacién con colaboradores y directivos del proyecto: y tercero, se
desarrolla una vision integral del bienestar laboral, abordando la estructura organizativa,
responsabilidades de los ejecutivos, estrategias de seguridad, programas anuales, uso de
equipos de proteccién personal, identificacién y control de riesgos, comunicacion, planes de
emergencia, atencién médica, apoyo social, recreacidn, higiene y condiciones adecuadas de

trabajo.

El cuarto titulo se centra en la regulacién de las actividades mineras, comparando
normas aplicables a distintos tipos de explotacién como mineria a cielo abierto, de carb6n y
aluvial, e incluye aspectos técnicos como el uso de explosivos, transporte, apilamiento,
control de sustancias peligrosas, sefializacién e iluminacion. Por su parte, el quinto titulo
abarca las directrices para la gestion de actividades complementarias, como el manejo de
energia, agua, aire comprimido, gas, calderas, sistemas de elevacién, estructuras,
almacenamiento de materiales, orden y limpieza, gestién de residuos, prevencién de

incendios y transporte del personal.

Los apéndices incluyen disposiciones temporales pertinentes, tales como el plan
minero anual, el procedimiento para elegir a los agentes laborales para el comité de bienestar
y seguridad, las normas y el estatuto del consejo, la aceptacién y las directrices esenciales,

el programa de preparacion explicito para las zonas cercanas y otros documentos.

2.3  Marco conceptual
2.3.1 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
El término «seguridad en el trabajo» hace referencia a un conjunto de précticas

destinadas a reducir la probabilidad de sufrir lesiones y enfermedades en el trabajo mediante

el andlisis y la mitigacién de los peligros potenciales (OIT, 2022). Debido al riesgo
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significativo de deslizamientos de tierra, explosiones y exposicion a materiales peligrosos,

estas precauciones son especialmente importantes en la industria minera.

38
2.3.2 Gestion de la Seguridad

El término «gestion de la seguridad» describe las medidas adoptadas para que un
lugar de trabajo esté libre de riesgos mediante la preparacién, la ejecucion y la evaluacién.

Segiin Gonzdlez y Martinez (2020), este método implica establecer normas, protocolos y

recursos que fomenten una mentalidad preventiva y el cumplimiento de las normas.
2.3.3 Herramientas de gestion

Las herramientas de gestion son métodos, procesos e instrumentos que ayudan a una
empresa a organizar y regular sus operaciones. Entre estos instrumentos relacionados con la
seguridad se encuentran los métodos para gestionar riesgos, establecer pricticas de trabajo

seguras, realizar auditorfas y llevar un control de todo (ISO, 2018).
2.3.4 Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER)

El proceso IPER es una forma metédica de detectar posibles peligros en el lugar de
trabajo, evaluar los riesgos que implican y establecer medidas de proteccién para prevenir o
reducir sus efectos. Las soluciones de seguridad eficaces en situaciones de alto riesgo, como

la mineria, deben seguir este enfoque (Pérez y Salinas, 2021)
2.3.5 Cooperativas Mineras

Las cooperativas en la industria minera son grupos sociales y econdmicos que unen
a pequeiios mineros en la bisqueda de objetivos comunes de extraccion. El cardcter informal

de estas empresas, junto con sus escasos recursos, las hace vulnerables a cuestiones




35

relacionadas con la formalizacién, la seguridad en el lugar de trabajo y la sostenibilidad

ambiental (Ministerio de Energia y Minas del Perd, 2023)

2.3.6 Normatividad en Seguridad Minera

Con el fin de garantizar la seguridad de los colaboradores, las normas de seguridad
minera establecen ciertos requisitos. En Perti, la Ley N.” 29783 y sus reglamentos establecen
los requisitos minimos para la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo, incluida la

necesidad de implementar sistemas especificos de gestion de la seguridad para el sector

minero (Congreso de la Repiiblica del Perd, 2011)

2.3.7 Impacto de la Seguridad en el Desempeiio Organizacional

La implementacién efectiva de medidas de seguridad no solo protege a los
colaboradores, sino que también mejora el desempefio organizacional al reducir los costos
asociados a accidentes y enfermedades laborales, incrementar la productividad y fortalecer

la reputacion de la entidad (Diaz & Herrera, 2019).




.
CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1  Enfoque de la investigacion
Para abordar problemas dela tesis y comprobar hipétesis, la metodologia cuantitativa
recopila y analiza datos (Tamayo, 1981). Su precision a la hora de establecer patrones de

comportamiento en la poblacién se basa en mediciones numéricas, recuentos y estadisticas.

3.2 Diseiio de la investigacién

Este estudio no utiliza un disefio experimental. Kerlinger y Lee (2002) definen la
investigacion no experimental como investigaciones sistemdticas y empiricas en las que las
variables independientes no estin controladas directamente por el cientifico. Esto puede
deberse al hecho de que las manifestaciones de las variables ya han tenido lugar o a su
inherente immancipabilidad. Al observar cémo cambian las variables independientes y
dependientes al mismo tiempo, podemos inferir la naturaleza de las conexiones entre ellas
sin tener que intervenir directamente (p. 504). Esta definicién deberfa dejar claro que

imposibilidad de manipular la variable independiente es la razon principal por la que no se

hace en la investigacion no experimental.
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3.3  Tipo de investigacién
Este estudio se clasifica como aplicado porque busca abordar un problema real en
10

2024 mediante la mejora de la seguridad en la cooperativa Minera Sefior de Ananea a través

de la creacién de herramientas de gestion.

34  Nivel de investigacién
15
En 2024, la cooperativa minera Sefior de Ananea se someterd a un proceso de estudio
descriptivo que tiene como objetivo describir el problema, identificar sus fuentes e

implicaciones, y analizar la creacion de instrumentos de gestion para mejorar la seguridad.

3.5  Método

La investigacién bibliogrifica y documental constituye la base de la metodologia de
este proyecto de desarrollo. Comprender cémo mejorar la seguridad en la cooperativa minera
Sefior de Ananea en 2024 mediante la creacion de herramientas de gestion es un componente

importante del aspecto operativo.

;
3.6 Poblacién y muestra de la investigacion
3.6.1 Poblacion

Esta compuesta por 109 colaboradores de la cooperativa minera sefior de Ananea.

3.62 Muestra
La muestra se calculd utilizando el método de muestra finita. Para obtener los
1
resultados deseados, utilizamos esta técnica: Desarrollada de acuerdo con el tipo de muestra

probabilistica.

N+*ZZxpx*gq
n:
e2x(N—1)+Z2+p=*q




38

n = Tamafio de muestra buscado

N =Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacién maximo aceptado

v = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Figura 1

Cuadro de nivel de confianza para Zaugp

TABLA DEL MUESTREO --- NIVEL DE
ERROR Y CONFIANZA

Nivel prccisi{m de error | % Error Nivel de confianza Valores de conlianza tabla Z
P 0 () (s)
001 1% 9% 2.58
002 2% 9% 238
0025 2.5% 97.5% 224
0.03 % % 217
0035 1.5% 96.5% 219
0.04 a% 6% 212
0,05 5% 5% 1.96
0.06 6% 9% 189
007 ™ 9% 1.955
0.08 8% 2% 176
0.09 9% 9N% 1.7
(8] 10% 0% 1.645

Nota: se muestra el nivel de confianza para Zaifa del 95% de confianza y un margen de error de 5%
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Figura 2

Cdlculo de muestra finita

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamaio de muestra
N 109 "n" =
z 1.960 85.08
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

3
Nota: del calculo de la formula el Tamano de muestra es = 86

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
Los datos para esta investigacion se recopilardn a través de documentos, entrevistas,

observaciones y cuestionarios.

3.7.2  Instrumentos

Los principales instrumentos que se aplicaran en las técnicas son:

* encuestas.




CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1  Discusion de resultados hipétesis principal
Las condiciones laborales, los riesgos ocupacionales y la promocién de un entorno
de trabajo mds seguro y saludable mejoraran significativamente en 2024, cuando la

Cooperativa Minera Sefior de Ananea implemente medidas adecuadas de gestion de la

seguridad.

4.2 Prueba estadistica utilizada

En este estudio, predijimos que el 87 % de los colaboradores de la Cooperativa
Minera Sefior de Ananea estarian de acuerdo en que la creacion de sistemas eficaces de
gestion de la seguridad mejoraria significativamente las condiciones de trabajo, reduciria los
riesgos laborales y crearia un entorno de trabajo mejor y mas seguro. Segiin nuestra muestra
y los cuestionarios de los usuarios, descubrimos que, de los 86 usuarios, el 87 % estaba a

favor de que la Cooperativa Minera Sefior de Ananea desarrollara sistemas de gestion para

mejorar la seguridad para 2024.
a) Hipotesis
Hoy : P <087 La mejora de las condiciones laborales, la reduccion de los riesgos

laborales y la creacién de un entorno de trabajo més seguro y saludable no se lograrin
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de manera significativa en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea en 2024 mediante
la aplicacion de tecnologias adecuadas de gestion de la seguridad.

Hi : P=0.87, 1a adopcién en 2024 de técnicas adecuadas de gestién de la seguridad
en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea contribuird en gran medida mejorar las

condiciones de trabajo, reducir los riesgos laborales y fomentar un entorno de trabajo

mds seguro y saludable.

b

=

Nivel de significancia: o =0.05
¢) Region critica

RC. =] o, +1.96 [

Region de

Aceptacion Region de Rechazc

Region de Rechazo

L

Tran=-196 Tean=196 Tear= 3.93

Decision; Zk 3.93 € R.C., Rechazamos la hipotesis nula y concluimos que, con la
implementacion de herramientas de gestion adecuadas para la seguridad en la Cooperativa
Minera Sefior de Ananea, 2024, contribuird significativamente a la mejora de las condiciones
laborales, reduciendo los riesgos ocupacionales y promoviendo un entorno de trabajo mds

seguro y saludable.
43  Anadlisis de resultados y validacién.
La evaluacién para la validacién del sistema, se realizé en base a una muestra tomada

a 86 colaboradores. De los mismos que los resultados fueron los siguientes:
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15
44  Encuestas aplicadas a los colaboradores de la cooperativa minera seiior de

Ananea:
1.- (Considera que la implantacién de actuales herramientas de gestién en la
cooperativa es suficiente para garantizar la seguridad de los colaboradores?

Tabla 1

Niveles pregunta uno

Nivel n %
Alto 43 50%

Medio 11 13%
Bajo 32 37%
Total 86 100%

Neta: produccién propia
Figura 3

Indicador de suficiencia de herramientas actuales en gestion para la seguridad.

50%

40%
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30%
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20%
15%
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5%

0%

Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia

Interpretacion

El 50% de los encuestados considera alta la implantacion de herramientas en gestion
en seguridad, lo que refleja una percepcién mayoritariamente favorable. Aunque un 37% la
percibe como baja y un 13% como media, estos resultados representan una oportunidad para

seguir fortaleciendo las estrategias de seguridad implementadas en la cooperativa




43

2.- ;Cree que implementar nuevas herramientas de gestion podria reducir
significativamente los riesgos laborales en la cooperativa?

Tabla 2

Niveles de pregunta dos

Nivel n %
Alto 48 56%

Medio 9 10%
Bajo 29 34%
Total 86 100%

Nota: produccion propia

Figura 4
Indicados percepcion sobre impacto de nuevas herramientas de gestion en la reduccion de
riesgos laborales.

60%
50%
0%
30% 56%
20%
- =

0%

Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia
Interpretacion:
El 56% percibe un alto impacto de las nuevas herramientas de gestién en la reduccién

de riesgos laborales, reflejando una valoracién positiva, mientras que el 34% lo considera

bajo y el 10% medio, lo que indica oportunidad de mejora.
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3.- usted ;Estd de acuerdo en que las capacitaciones para el uso de herramientas de
gestién son necesarias para mejorar la seguridad laboral?

Tabla 3

Niveles de pregunta tres

Nivel n %
Alto 48 56%
Medio 18 21%
Bajo 20 23%
Total 86 100%

Nota: produccién propia
Figura 5

Indicador Valoracion sobre la necesidad de capacitacion en gestion para la seguridad
laboral.

60%
50%
40%

30%

56%
20%
10%

0%

Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia

Interpretacion:

El 56% considera necesarias las capacitaciones en gestién para mejorar la seguridad
laboral, reflejando una opinién mayoritariamente favorable, mientras que el 23% discrepa y

el 21% tiene una percepcion intermedia.
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4 - ;Cree que la implementacion de herramientas de gestion en seguridad beneficiard

directamente a la productividad de la cooperativa?

Tabla 4

Niveles pregunta cuatro

Nivel n %
Alto 44 51%

Medio 15 17%
Bajo 27 31%
Total 86 100%

Nota: produccién propia
Figura 6

Indicador percepcion de la relacion entre gestion en seguridad y productividad

60%

50%

40%

30%

51%

20%

10%

0%

Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia

Interpretacion:

El 51% de los encuestados cree que la implementacion de herramientas de gestién en
seguridad beneficiara directamente la productividad de la cooperativa, mostrando una

percepcion mayoritariamente positiva, frente a un 31% que la considera baja y un 17%

media.
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5.- (Estd de acuerdo en que la seguridad en el trabajo deberia ser una prioridad en las

politicas de gestion de la cooperativa?

Tabla 5

Nivele de pregunta cinco

Nivel n %
Alto 39 45%

Medio 24 28%
Bajo 23 27%
Total 86 100%

Nota: produccién propia
Figura 7

Indicador prioridad percibida de la seguridad laboral en las politicas organizacionales.

50%
45%
0%
35%
30%
25% 45%
20%
15%
10%

0%

Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia

Interpretacion

El 45% de los encuestados considera que la seguridad laboral debe ser una prioridad
en las politicas de gestién de la cooperativa, evidenciando una percepcién favorable; sin

embargo, el 28% tiene una opinion media y el 27% una baja, lo que indica la necesidad de

reforzar este enfoque en la cultura organizacional.
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6.- usted: ;Considera que es necesario establecer un sistema formal de monitoreo y
evaluacion para garantizar la efectividad de las herramientas de gestion en seguridad?

Tabla 6

Niveles pregunta seis

Nivel n %
Alto 58 67%

Medio 10 12%
Bajo 18 21%
Total 86 100%

Nota: produccion propia

Figura 8
Indicador necesidad percibida de monitoreo y evaluacion de herramientas de gestion en
seguridad.

70%
60%
50%
40%

67%
30%

20%

0%

Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia

Interpretacion

El 67% de los encuestados considera necesario establecer un sistema formal de
monitoreo y evaluacién para garantizar la efectividad de las herramientas de gestion en
seguridad, lo que refleja un respaldo mayoritario, frente al 21% que lo percibe como poco

necesario y el 12% que mantiene una opinién intermedia.
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7.- {Cree que la inversion en herramientas de gestion para mejorar la seguridad es
justificable, considerando los beneficios para los colaboradores y la cooperativa?

Tabla 7

Niveles pregunta siete

Nivel n %
Alto 48 56%

Medio 15 17%
Bajo 23 27%
Total 86 100%

Nota: produccion propia
Figura 9

Indicador: necesidad percibida de monitoreo y evaluacion de herramientas de gestion en
seguridad.

60%

50%

40%

30% 56%

20%

10%

0%
Alto Medio Bajo

Nota: produccién propia

Interpretacion

El 56% de los encuestados considera justificada la inversion en herramientas de
gestién para mejorar la seguridad, destacando una percepcidn positiva sobre sus beneficios,

frente al 27% que discrepa y el 17% con opinion intermedia.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de herramientas de gestién efectivas debe considerar las
caracteristicas particulares de la mineria artesanal en la region de Puno, como
la informalidad, la limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos y el nivel
educativo de los colaboradores. La adaptacion al contexto es clave para

garantizar la aplicabilidad y sostenibilidad de las mejoras en seguridad.

Las herramientas de gestion disefladas e implementadas de manera adecuada
12

pueden reducir significativamente los riesgos laborales en la Cooperativa

Minera Sefior de Ananea. Esto incluye una disminucién en la incidencia de

accidentes y enfermedades ocupacionales, fortaleciendo la cultura de

prevencion entre los colaboradores.

La efectividad de las herramientas de gestion depende del compromiso de los
actores clave, incluyendo directivos y colaboradores de la cooperativa.
Ademis, la capacitacion continua es indispensable para garantizar que las
herramientas sean comprendidas y aplicadas correctamente, lo que refuerza

la sostenibilidad de las mejoras en seguridad
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RECOMENDACIONES

Se recomienda Involucrar a los colaboradores, supervisores y directivos en el
disefio de las herramientas para asegurar que estas sean pricticas y adaptadas
a las necesidades reales de la cooperativa. La implementacion debe ser
gradual, permitiendo ajustes basados en la retroalimentacion obtenida durante

el proceso.

SEGUNDA. Se recomienda Establecer programas de capacitacion enfocados en la

TERCERA.

identificacion de riesgos, uso de equipos de proteccion personal, y
procedimientos seguros de trabajo. Las sesiones deben ser dindmicas, con
materiales visuales y pricticas adaptadas al nivel educativo de los

colaboradores.

Se recomienda Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion de las
herramientas de gestién para medir su efectividad en la reduccion de riesgos
laborales. Esto incluye la aplicacion de indicadores de seguridad, auditorias
regulares y encuestas de percepcion entre los colaboradores para identificar

ireas de mejora continua.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE HERRAMIENTA_S DE GESTION PARA MEJORAR
LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE ANANEA ANO 2024
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OS 2. Implementar y
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Ananea.
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Anexo 2. Cuestionario
Cuestionario

OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad Desarrollar herramientas de gestion
efectivas para mejorar la seguridad en la Cooperativa Minera Sefior de Ananea en el afio 2024,
adaptadas a las condiciones y limitaciones especificas de la mineria artesanal en la region de Puno
INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcién que exprese su confomidad, percepcion,
sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

TA A 1 D TD
5 4 3 2 1
(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total
Desacuerdo)
ITEMS TA|A|l | D |TD

1 | ;(Considera que la implantacién de actuales herramientas de
gestién en la cooperativa es suficiente para garantizar la

seguridad de los colaboradores?

2 | (Cree que implementar nuevas herramientas de gestion
podria reducir significativamente los riesgos laborales en la

cooperativa?

3 | justed jEstd de acuerdo en que las capacitaciones para el
uso de herramientas de gestién son necesarias para mejorar

la seguridad laboral?

4 | (Cree que la implementacién de herramientas de gestion en
seguridad beneficiara directamente a la productividad de la

cooperativa?

5 | ¢Estd de acuerdo en que la seguridad en el trabajo deberia
ser una prioridad en las politicas de gestion de la

cooperativa?

6 | ;Considera que es necesario establecer un sistema formal
de monitoreo y evaluacién para garantizar la efectividad de

las herramientas de gestion en seguridad?

7 | ;(De qué manera califica usted la usabilidad del sistema?




Anexo 3. Validacién de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS

a. Experto/Nombres

b. Especialidad

: CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA

: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD

d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM

1. TITULO DE MI TESIS DESARROLLO DE HERRAMIENTAS DE GESTION PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA COOPERATIVA MINERA SENOR DE ANANEA ANO

2024
ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. RUSSEL MARCO CARRIZALES RIVERA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Elg ie
INDICADORES CRITERIOS g - BERE
BlE|=2 |5 |8
a =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4.0 Existe una Idgica de los items y las variables X
5. ienci Valora | cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada los objetivos de | X
7. istenci Esta basad tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es il y adecuado para la investigacién X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado

Desaprobado

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2024
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