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RESOLUCION No 662-2022-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de octubre del 2022

VISTOS; El expediente No© CU 34608 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° CU 34596 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL Ne
136-2022-D-FIS-UANCY que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 1418
DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, CAHUANA CANAZA, RUZBEL quien solicita FECHA Y HORA DE

_...JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019 para la obtencién del Titulo Profesional de
/e ANGENIERO DE SISTEMAS por Ia modalidad de Sustentacién de Tesis,
PR CONSIDERANDO:
A
o Que el 11 de marzo de 2020 |3 Organizacién Mundial de la Salud

\ cglifico el brote del coronavirus  (COVID-19) como una pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
jecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
10s Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, Ne° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
\083-2020-PCM, N°® 094-2020-PCM, Ne 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
Yy, 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos

\ N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, Ne 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, Ne 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, Ne° 156-2020-PCM, Ne° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, Ne° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, Ne° 184-2020-PCM vy finalmente con el
\ Decreto Supremo N°© 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
a »U ) por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
M\ 2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
| | consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N© 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a |a Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de Ia

(S
Arch, 2022
ACHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo,

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de |3 Facultad de
Ingenieria de Sistemas Y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de
la Facultad.

SE RESUELVE:

tema titulado: ’DESARR(,JLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA

JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019 presentado por el (la) bachiller: CAHUANA
CANAZA, RUZBEL, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
habiéndose designado POr sorteo a la siguiente terna de jurados:

Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

ler. Miembro MGTR. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
- 2do. Miembro  :  MGTR. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- Asesor de Tesis : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevard g
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada I3 Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmard el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de I3 Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion,

Registrese, Comuni y Archivese,

Ce
Arch, 2022
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RESOLUCION DECANAL Ne 136-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 04 de mayo del 2022

VISTOS; el Expediente N2 20672, el Informe N° 018-2022-1CHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 26 de abril del 2022,y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 26 de abril del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: RUZBEL CAHUANA CANAZA con el tema titulado: DESARROLLO DE UN

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RUZBEL CAHUANA CANAZA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019, para optar el Tftulo

Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

® ler. Miembro 2 Mgtr. Oscar Gonzlo Apaza Perez

e 2do. Miembro : Mgtr: Radl Simeén Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019,

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE;:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, para optar el
TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller; RUZBEL
CAHUANA CANAZA, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA
2019, quedando apto para solicitar la Sustentacién de Tesis previa presentacién de los requisitos
correspondientes segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV,

ARTICULG SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese. f (\
\
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RESOLUCION N¢ 075-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 13 de abril del 2022

VISTOS; el Expediente N CU 22981 de fecha 13 de abril del 2022, presentado
por el (la) Bachiller RUZBEL CAHUANA CANAZA quien ha solicitado CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DE TESIS DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 086-2020-
D/FIS-UANCV de fecha 27 de noviembre del 2020,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RUZBEL CAHUANA CANAZA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 086-2020-D/FIS-UANCV de fecha 27 de
noviembre del 2020 se aprobé el Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA
2019, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : M. Sc. Hernan Héctor Huaman Arratia

e 2do. Miembro ; Mgtr. Ratl Simeén Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

Estando en la opinién favorable del Presidente de Ia Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de Ja
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de Ia UANCY aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R,

SE RESUELVE;:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR e] CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DE TESIS DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: RUZBEL CAHUANA CANAZA,
del tegna de tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION

* Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

¢ 1ler. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Pérez

¢ 2do. Miembro H Mgtr. Raiil Simeén Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Juliaca, 2020 noviembre 27.

VISTOS; el Expediente No 19989, el informe No 006-2020/JHM/EPIS-UANCV-
J de fecha 26 de noviembre del afio 2020, del Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis, y el
Acta de Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 25 de noviembre del afio 2020, para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION
JOHN VON NEUMAN JULTACA 2019 presentado por el Bachiller: CAHUANA CANAZA RUZBEL,

CONSIDERANDO:

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCYV, el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

- Presidente ; M.Sc  Juan Carlos Herrera Miranda

- ler. Miembro : M.Sc. Herndn Héctor Huaman Arratia

- 2do. Miembro : Mgtr.  Rall Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : Mgtr.  Edith Giovanna Cano Mamani

Que, el Jurado Dictaminador ha aprobado en su integridaq el Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019 y

SE R'ESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, presentado por el Bachiller: CAHUANA CANAZA
RUZBEL, con gal tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA V\!EB PARA LA
ADMINISTRACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON
NEUMAN JULIACA 2019.

La misma que deber3 proceder a desarrollar el temario de tesis aprobado de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV,

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretarfa Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

IDAD ANDINA
JErES VELASQUEZ

Distribucion: / X.. k d
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
ADMINISTRACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA
DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN

JULIACA 2019
Datos de autor
Nombres y apellidos Ruzbel Cahuana Canaza
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 44640083

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-7521-276X

Datos de asesor

Nombres y apellidos M. SC. Juan Carlos Pinto Larico

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41742156

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3550-5183

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos M. SC Juan Carlos Herrera Miranda

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Mgtr. Raul Simeon Ninasivincha Garate

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389562

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 42431259

Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacion No aplica.

: _ Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Edificio: I.E. John Von Neuman
Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Longitud: 15°30'0.151" S
Latitud: 70° 7' 20.401" W

https://maps.app.goo.gl/uen5xpix4Pkby5mT8
Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

realizo la investigacion Marzo 2019 —Mayo 2022

URL de disciplinas OCDE Ingenieria, Tecnologia
https://concytec-pe github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.htmi

Ingenieria de sistemas y comunicaciones

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_RUZBEL CAHUANA CANAZA 55 . identificado con DNI
Nro. 44640083 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la X Tesis o OJ Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019

Asesorado por: M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca, 10 de abril del 2024
#wv e U&f - =
"‘Firxvnfa del Asesor ~ Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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DEDICATORIA

A mi Familia por este gran logro tan

importante en mi vida profesional.
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RESUMEN

En este trabajo se construy6é una aplicacion WEB mediante la cual se logro
generar un programa de computadora el cual es capaz, de seguir y dar soporte
informatico a los procesos principales que se llevan a cabo en la institucion
educativa, con lo que se puede afirmar que el sistema desarrollado es un gran
aporte a la institucién ya que mejorar de forma notable la manera de realizar el
trabajo de los docentes, administrativos, y la manera de ayudar a los estudiantes
en las tareas que se llevan a cabo todos los dias. Es importante resaltar que el
desarrollo del sistema se hizo empleando el lenguaje de programacion PHP el
cual tiene muchas bondades y a la vez tiene un gran soporte en internet por lo
que se hace facil programar todo tipo de aplicaciones, es fiable y muy facil de
usar, ademas se empled MySQL, como gestor de base de datos, esto es de gran
ayuda para la institucibn ya hizo posible que el sistema fuese barato de
implementar. El producto final resulto una aplicacion con una interfaz amigable
e intuitiva lo cual hace que sea un sistema facil de usar y muy sencillo de
aprender para los usuarios finales. El resultado final, crea un programa de
computadora de administracion de aprendizaje lo cual hace que la institucion
educativa cuente ahora con una herramienta capa de administrar contenido
educativo para sus estudiantes, asi como genera una herramienta para ayudad

a los docentes en su trabajo.

PALABRAS CLAVE: Clave: Sistema WEB, Gestion Académica, Software Libre.
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ABSTRACT

In this work, a WEB application was built through which it was possible to
generate a computer program which is capable of following and giving computer
support to the main processes that are carried out in the educational institution,
with which it can be affirmed that The system developed is a great contribution to
the institution since it significantly improves the way teachers and administrators
do their work, and the way they help students with tasks that are carried out every
day. Itis important to highlight that the development of the system was done using
the PHP programming language which has many benefits and at the same time
has great support on the internet, making it easy to program all kinds of
applications, it is reliable and very easy to use. In addition, MySQL was used as
a database manager, this is of great help to the institution since it made it possible
for the system to be cheap to implement. The final product was an application
with a friendly and intuitive interface, which makes it an easy-to-use system and
very simple to learn for end users. The end result creates a learning management
computer program which makes the educational institution now have a tool
capable of managing educational content for its students, as well as generating

a tool to help teachers in their work.

KEYWORDS: WEB System, Academic Management, Free Software.
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INTRODUCCION

En este trabajo se construy6é una aplicacion WEB mediante la cual se logro
generar un programa de computadora el cual es capaz, de seguir y dar soporte
informatico a los procesos principales que se llevan a cabo en la institucién
educativa, con lo que se puede afirmar que el sistema desarrollado es un gran
aporte a la institucién ya que mejorar de forma notable la manera de realizar el
trabajo de los docentes, administrativos, y la manera de ayudar a los estudiantes

en las tareas que se llevan a cabo todos los dias.

Es importante resaltar que el desarrollo del sistema se hizo empleando el
lenguaje de programacién PHP el cual tiene muchas bondades y a la vez tiene
un gran soporte en internet por lo que se hace facil programar todo tipo de
aplicaciones, es fiable y muy facil de usar, ademas se empleé MySQL, como
gestor de base de datos, esto es de gran ayuda para la institucioén ya hizo posible

gue el sistema fuese barato de implementar.

El producto final resulto una aplicacion con una interfaz amigable e intuitiva lo
cual hace que sea un sistema facil de usar y muy sencillo de aprender para los

usuarios finales.

El resultado final, crea un programa de computadora de administracion de
aprendizaje lo cual hace que la institucién educativa cuente ahora con una
herramienta capa de administrar contenido educativo para sus estudiantes, asi

como genera una herramienta para ayudad a los docentes en su trabajo.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 A nivel Internacional

Las aplicaciones en informéatica actualmente son de gran ayuda para
todas las organizaciones publicas y privadas, ya que ayudan a
optimizar los procesos que se lleva a cabo dentro de la institucion,
ya que proveen herramientas automatizadas, las cuales soportan
los procesos brindando informacion actualizada sobre el estado de

ejecucion de las tareas que se llevan a cabo en los mismos.
1.1.1 A nivel nacional

La situacion de pandemia, que se vive actualmente ha demostrado
que la computacion, internet, y en si los equipos de cémputo e
informético hay sido determinantes para las empresas ya que sin
estas ayudas hubiese sido muy dificil que las organizaciones
cumplan con sus actividades.

Un caso particular fue el de las instituciones educativas, ya

gue ellas no se encontraban funcionando en forma presencial,
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teniendo que emplear herramientas informéaticas como son los
campus virtuales, CMS o sistemas LMS, los cuales sirven de apoyo
para poder asi establecer un canal de comunicacion con los

estudiantes.
1.1.1 A nivel local

Estas aplicaciones en muchos de los casos consumen muchos
requisitos, es por esto que se necesita programar un LMS a medida
para que la institucion educativa, pueda establecer un canal para
bridar el servicio educativo a sus potenciales clientes o clientes que
ya cuenta que serian los estudiantes que estan cursando los
diferentes afios académicos.

En las instituciones educativas los padres de familia, los
estudiantes y docentes cuentas con dispositivos méviles inteligentes
denominados Smartphone, lo cual nos da la oportunidad de utilizar
este medio para poder realizar una aplicacién mévil que solucione
el problema de matriculas, poder matricularse, saber las notas lo
padre saber si los estudiantes asisten al dictado de los cursos, asi

como ver el horario de los estudiantes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Cada vez mas se emplean los recursos computacionales, porque son
de gran ayuda para soportar procesos en forma automatica, un caso
muy especial son las instituciones para ello nos planteamos las

siguientes interrogantes basicas
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¢, Como poder mejorar la gestion académica de una institucion
educativa mediante el uso de aplicaciones moviles?
Obviamente al emplear un smartphone tenderemos a mejorar

el proceso de gestidn académica de una institucion educativa.
1.2.1 Problema Principal

¢,Como desarrollar un sistema web multiplataforma que permita
gestionar de manera eficiente y efectiva los procesos académicos y

administrativos de una institucién educativa?
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢ Como garantizar un buen desempefio en el manejo de datos y en
la interaccion con los usuarios al implementar tecnologias como PHP
y MySQL?

2. ¢Qué principios de ingenieria web deben aplicarse para disefiar
interfaces intuitivas y accesibles, compatibles tanto con plataformas
maviles como con navegadores?

3. ¢ Cémo desarrollar funcionalidades especificas en un sistema web
que permita gestionar eficientemente los procesos académicos y

administrativos de la institucion educativa?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacién tedrica

El uso de la tecnologia de la informacion en las instituciones
hace posible la mejora de sus procesos en general, esto hace que

nosotros podamos crear sistemas, o aplicaciones que permitan dar
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soporte a la mayoria de procesos administrativos, que se encuentran
en estas instituciones.

La gestion académica de una institucion educativa no es la
excepcion, es por esto que un sistema WEB nos admitird poder
mejorar el proceso en si, ademas mejorar la experiencia de los

usuarios con el uso de esta tecnologia.
1.3.2 Justificacion Practico

Las instituciones educativas son un caso muy especial es la
situacion de pandemia en la que se encuentra la region y el pais en
si, ya que se hace muy dificil realizar sus actividades cotidianas si es
gue no se cuenta con un sistema que soporte los procesos educativos,
administrativos ya que se deben realizar en forma virtual.

Es por estos considerandos que nuestra investigacion es

importante realizar por lo que se justifica su realizacién.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web que funcione independientemente de la
plataforma, para dar soporte al proceso de gestiobn académica de una

institucion educativa .

1.4.2 Objetivos especificos
1. Disefar e implementar una aplicacion web utilizando tecnologias como
PHP y MySQL para garantizar un buen desempefio en el manejo de

datos y en la interaccidn con los usuarios.
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2. Incorporar principios de ingenieria web en el disefio de interfaces,
asegurando una experiencia de usuario intuitiva y accesible tanto en
plataformas moviles como en navegadores.

3. Desarrollar funcionalidades especificas en el sistema web que
permitan gestionar eficientemente los procesos académicos y

administrativos de la institucion educativa .

1.5. IMPORTANCIA

El valor del proyecto en cuestion proviene de la implementacion de una
web multiplataforma para gestionar los procesos administrativos y
académicos de una institucién educativa, que cambia drasticamente
los procesos de gestion. Tener un sistema asi permitiria aumentar la
eficiencia en el procesamiento de documentos e informes en registro,
programacion y otros procesos clave, al tiempo que se reduce el
tiempo de proceso, los costos operativos y la probabilidad de errores
humanos. Perdemos mucho en las fases de informes debido a una
mala programacién y procesos de registro. Este sistema en
funcionamiento acabaria con esas pérdidas en los informes.

Ademas, el sistema podra ofrecer un conjunto de servicios intuitivo y
facil de usar. Lo méas importante es que el sistema satisfara la
necesidad de accesibilidad desde dispositivos moviles y navegadores
web. Este problema es crucial en educacion, donde el tiempo y la
accesibilidad son esenciales para profesores, estudiantes y personal

administrativo.
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1.6. LIMITACIONES

Dependencia de una conexion estable a Internet para el uso
del sistema.

Limitaciones en el hardware de los dispositivos de los usuarios,
lo que podria afectar el rendimiento en equipos obsoletos.

Compatibilidad inicial restringida a tecnologias especificas,
como navegadores compatibles con las herramientas de desarrollo

usadas..
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1 Internacionales.

En (Trujillo Arana, 2018), se estudia la forma, manera de implantar un
sistema movil para plataforma Android, el cual mejora de manera
notable la comunicacién que existen con los usuarios del sistema es
decir los padres de familia y los estudiantes de la institucion.

El objetivo principal del estudio, realizado en el Centro
Educativo Industrial San Luis Gonzaga de Huanuco, fue mejorar el
proceso de verificacidbn de las evaluaciones, pago y registro del
sistema de registro ya implementado. Esta mejora fue posible gracias
al desarrollo e implementacion de una aplicacion movil que se instala
en los dispositivos moéviles de los estudiantes mediante la cual pueden
consultar el estado laboral actual, tomar notas de cada curso y realizar
los pagos, facilitando el acceso a informacion actualizada. informacién
de fecha. permitirles tomar decisiones informadas sobre su asistencia
a la Escuela. Las aplicaciones moviles se crean utilizando la

metodologia Mobile-D, que ha simplificado y optimizado el proceso de
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desarrollo e implementacion. Al mismo tiempo, también ayuda a los
maestros a usar la aplicacion de manera razonable y oportuna, asi
como también ayuda al personal administrativo a actualizar los datos
en el sistema principal. Los resultados de las encuestas realizadas
después de la introduccion de la aplicacidon maovil fueron positivos, lo
que llevo a aceptar o inclinarse por resultados buenos y normales en
una escala patética, normal, buena y excelente. Asi, se puede
concluir que con el uso de la aplicacién mévil se ha logrado mejorar el
proceso de consulta de registro, liquidacion y remuneracion de los
estudiantes de la carrera “Ingenieria en Computacién y Tecnologias
de la Informacion” de la Universidad de Ciencia y Tecnologia Centro

de Educacion Técnica Industrial “San Luis " . Gonzaga".
2.1.2 Nacionales

En el trabajo (Pozo Sanchex & Sanpedro Chavez, 2015), El
trabajo que aqui se presenta se basa en un estudio del impacto de la
participacion de los padres en el rendimiento académico de sus hijos,
y los avances tecnolégicos de las Ultimas décadas han hecho posible
que los padres conozcan el rendimiento académico de sus hijos.
sistema académico implementado por algunas instituciones
educativas. Esta investigacion representa un avance hacia sistemas
gue antes solo podian usarse a traves de computadoras. Este estudio
propone el uso de una aplicacion que pueda ejecutarse en
dispositivos moéviles con sistema Android. Este documento describe el

analisis y desarrollo de una aplicacion movil que permite conocer
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consultas sencillas y remotas respecto al desempefio de un
estudiante en una institucion educativa. Ademas, se desarrollara una
aplicacion de servidor para procesar las solicitudes de los clientes a
través de servicios web y acceder a la base de datos del sistema para
recuperar de manera transparente la informacion de los estudiantes

para el uso de los usuarios.
2.1.3 Locales

En (Jesus Matias Almaraz, 2011), se genera una aplicacion
web desarrollada para gestionar ambientes virtuales, este programa
WEB se encarga de gestionar el proceso de creacion de aplicaciones
que crean entornos virtuales utilizando el modelo de vista de
coleccion.

En (Raul Simonetto, 2011), se cre6 un campus virtual para
apoyar la via de Diagnéstico e Imagen Terapéutica (D&T), brindando

una alternativa a la imparticion de este curso..

2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

El marco epistemoldgico de este proyecto se fundamenta en el
enfoque pragmatico y funcional de las ciencias de la computacion y la
ingenieria de software. Este enfoque permite desarrollar herramientas
tecnoldgicas que solucionen problemas concretos, en este caso, los
relacionados con la gestibn académica y administrativa de una

institucion educativa.
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2.3. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte del proyecto se centra en el andlisis de
sistemas y tecnologias existentes que abordan la gestion académica
y administrativa en instituciones educativas. Este analisis permite
identificar fortalezas, debilidades y tendencias tecnoldgicas que

orientan el disefio y desarrollo del sistema propuesto.

2.4. BASES TEORICAS

2.4.1 Conceptos Generales de Ingenieria de Sistemas

Esta carrera es una de ingenieria que se encarga del estudio
planificacion y produccion de sistemas, en el caso nuestro de
sistemas de informacién, emplea herramientas de la ciencia como las
ciencias bésicas.

Ademas, utiliza la informatica para el desarrollo de os
productos finales, los cuales el mayor de las veces son programas de
computadora que dan soporte a procesos administrativos o de gestion

en las instituciones publicas o privadas.
2.4.1 Ingenieria

El grupo de sapiencias y métodos cuya aplicacion permite
racionalizar el uso de los materiales y recursos naturales, a través de
invenciones, construcciones u otros logros rentables de las personas,
con el fin de generar algun producto o servicio el cual mejorar algun

proceso o situacion problematica.
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2.4.2 Objetivos de la carrera de ingenieria

Generar herramientas especificas, para la gestion o
administracion de procesos en las organizaciones de acuerdo a las
necesidades de la misma, lo cual incide en la modelizacion de sus
procesos y su mejora en forma continua.

Hace uso de nuevos métodos o herramienta para los fines que
se estime, mejorando asi el producto que se dese obtener.

Tiene que emplear la tecnologia actual o actualizar la que se
cuente para asi lograr productos de mejor calidad.

Lograr hacer todas las actividades concernientes a los
sistemas de informacion de una manera adecuada y optimizando los
recursos con que se cuente, esto hace que los productos que

desarrolle sean de gran aceptacion por los usuarios finales.
2.4.3 Variabilidad con otras disciplinas

La IS considera los programas de computadora, destinados a
apoyar a los procesos que se tome las elecciones elementales para

saciar sus fines mas eficientemente.

2.4.4 Concepto de Informacion.
El trabajo es recopilar, ordenar, analizar y contextuales datos para
convertirlos en informaciéon, compartiendo un asunto de andlisis,

evaluacion y conclusiones utiles para convertirse en conocimiento.

La informacion que contiene datos, imagenes, documentos y

documentos organizados en un contexto importante, la comunicacion con
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los destinatarios debe utilizarse a su vez para tomar decisiones; Esto

implica comunicar y recibir conocimiento (B., Naur P. Randell, 1969).

Figura 1
Sistema de informacion

Sistema de Informacion

INFORMACION

PERSONAS

RECURSOS

2.4.5 Entrada de Informacioén.

Es la actividad mediante la cual los sistemas de informacion
recopilan los datos precisos para procesar la informacion. La entrada
puede ser manual o automatica. Los manuales de usuario son
proporcionados directamente por el usuario, mientras que los
manuales son datos o informacion derivados u obtenidos de otros

sistemas o entidades.
2.4.6 Almacenamiento de Informacioén.

El almacenar es una de las operaciones o habilidades mas
relevantes de una PC, debido a que con esta caracteristica el
procedimiento puede rememorar la informacion registrada en la
particion u operacion preliminar. Los dispositivos de almacenamiento

tipicos son discos duros o magnéticos, los cuales ahora son de gran
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capacidad o tamafio ademas que se han mejorado mucho, siendo
mas confiables, ahora son de estado solido lo cual hace que estos

dispositivos sean muy rapidos de emplear.
2.4.7 Procesamiento de Informacion.

El procesar la informacion es la actividad béasica de los Sl,
mediante la cual se transforman los datos de entrada en datos de
salida los que sirven a las organizaciones para llevar a cabo los
procesos de sus actividades.

Esta actividad es la actividad basica de los SI, lo cual hace que
se creen programas de computadora capaces de dar soporte

informatico a las actividades de la empresa en forma oportuna.
2.4.8 Salida de Informacioén.

Esta operacion corresponde a el resultado que se obtiene luego de
haber pasado los datos por un proceso de transformacién, esto lo
hace el sistema en su interior actuando como una caja negra, en la
cual no se conoce las operaciones que realiza, pero transforma los
datos en otros.

Entonces este proceso es muy importante ya que muestra el
resultado de las operaciones que den responder a los requerimientos
de los usuarios ya que de alli es que depende el éxito o fracaso del
sistema.

Si el sistema entrega datos errados los usuarios finales no lo

emplearan ya que no sera confiable.
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2.4.9 Entradas.

Son todo los hechos o datos que se presentas como ingresos
al sistema los cuales posteriormente son procesados para si tener al

final un resultado.
2.4.10 Proceso.

Los procesos son las tareas rutinarias que se lleva a cabo en
las organizaciones, los cuales transforman los datos de entrada y

producen nuevos datos que son salidas del sistema.
2.4.11 Almacenamiento.

Se almacena en los dispositivos fisicos como memorias 0
discos duros los resultados de las tareas que se realizan en el

sistema, asi como las entradas y sus resultados como salida.

2.5. Salidas.

Las salidas, son los resultados que se obtiene mediante la mutacion de

los datos de entrada en los procesos del sistema.

Las diversas operaciones estdn organizadas como se muestra a

continuacion:
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Figura 2
Sistema
MEDIO AMBIENTE
Contral Gerencial
2
|II|| E.‘E;!.Ir.- I
Informacion I‘;| e Informacidn
[—Ir - “_|
Contral Control
v *
Entrada Frocesamiento Salida
Frontera del sistema
Otros sistemas
2.6. UML.

Los Esquemas UML que se emplean para el desarrollo de un

producto de software son:

Figura 3
Esquema de desayuno

Desayuno [

OO

%/ Freparar pan
“-h,__\_\_\_\_\-\-\-
-

Carlos O

Preparar cafe

Estos esquemas son importantes en el desarrollo de un proceso de aplicacion,
porque intentan captar lo que hacen los usuarios finales al construir un modelo

qgue serd llevado a un ordenador. Para este caso, los programadores tendran
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que realizar o completar las actividades que realizan los usuarios finales del

sistema.

Figura 4
Esquema de preparacion de desayuno yo pan

Desayuno/Freparar pan

OO~

Catlos Tostar pan Untar pan Comer pan

Estos posteriormente se transformaran en sistemas modelos que
generalmente se visualiza en el menu de la aplicacion desarrollada al final. Por
lo tanto, las especificaciones del sistema disefiado pueden ser rastreadas en la
aplicacion desarrollada para determinar si el sistema disefiado cumple con las

expectativas del cliente o no.

Figura 5
Ejemplo de proyecto

Deayuno/Preparar cafe

F OO

Calentar leche  Afiadir cafe v azucar Beber cafe

Carlos
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Figura 6
Esquema de secuencia del sistema

carlos . Humana tosty : Tostadora

Encender

[hay pan] tostar() .
=.. L

*[dos minutos] Calentar

Emitir aviso

'r Apagar
I

i X

Figura 7
Esquema de colaboracién web
3: "[dos minutos] Calentar
1: Encender 2: [hay pan] tostar) 5: Apagar m
catlos : Humano — — — tosty - Tostadors

_—

4: Emitir aviso
El Esquema anterior muestra como interactian las clases del sistema

mostrando los mensajes que se tiene que pasar entre ellos.

Figura 8
Esquema de actividades Uml

Decidiendo
| articulofs

decidido ¥y Rellenar pedido

[disculpal Enviando ]

pedido

[enwiadao]

Esperando
| respuesta

[confirmacion]

Esperando | llegan
| articulors | @
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Figura 9
Esquema de actividades

Cliente

Tienda por Catalogo

Decidir
articuloss

bifurcacion L
activigad ﬁ

Enviar pedido

Recibir pedido

Esperar
articulofs

Enviar pedido al
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Figura 10
Ejemplo de Esquema de clases
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%calculaSubTotal astack
®autorizada? 0 gprecio

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 11
Esquema de componentes

Servidar Mieb

<<Applatr= Contral
Interfaz EEEEy- negacio
usuario

.
.

Manejadar
BaseDatos

W

Servidor BaseDatos

Interfaz con
programas
@‘- :
e Gastar
BaseDatos Bazelatos

Figura 12
Esquema de despliegue

Disguetera
Frocesadar
HDD
Registros
CD-Rom
FAM

2.7. MARCO CONCEPTUAL

Sistema Web

Una aplicacion informética, que se ejecuta en redes como Internet o la

intranet, de un entorno distribuido, es un sistema web. Los sistemas web se
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enfocan en el acceso en multiples plataformas desde varios terminales a través

de un navegador.

Gestion Académica

Se trata del conjunto de procedimientos y actividades concernientes a la
administracion de la educacion en la entidad. Programe horas de clase, matricule
alumnos, supervise el rendimiento escolar, asigne profesores y prepare

informes.

Gestion Administrativa

Se relaciona con las politicas internas de una institucion para organizar y
gestionar recursos humanos, financieros y materiales. En educacion, esto
incluye la gestidn del personal, las estructuras fisicas, el inventario y los recursos

financieros.

Multiplataforma

La operatividad de un software en mas de un tipo de dispositivos como PCs,
tabletas y teléfonos inteligentes. También abarca el disefio responsivo y las
interfaces de usuario adaptadas al tamafio de pantalla particular y a las

caracteristicas disponibles.

Ingenieria Web

Es un area particular de la ingenieria de software dedicada a la creacion,
mantenimiento y desarrollo de aplicaciones de software. Se centra en la
usabilidad, rendimiento, escalabilidad y seguridad de las aplicaciones de

software.
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Usabilidad

El concepto describe la facilidad de acceso de los usuarios a las funciones del
sistema. Alta usabilidad significa el uso de interfaces intuitivas, de facil acceso y
facil de aprender, lo cual es muy importante en sistemas dirigidos a usuarios con

diferentes niveles de sofisticacion tecnoldgica.

Experiencia del Usuario (UX)

La experiencia de un usuario se refiere como la manera en la que un usuario
ve un sistema y lo usa. Esto incluye el disefio gréfico, la estructura de un sistema,
la rapidez con la que se use un sistema y la ausencia de problemas que un

usuario encuentre en un sistema.

Funcionalidades Especificas

La funcionalidad del sistema es la designacion dada a los moédulos o
componentes que cumplen necesidades especificas como: Inscripcion de
nuevos estudiantes, Programacién de horarios y asignacion de aulas, gestion del
personal docente y administrativo, generacion de informes académicos y

administrativos.

Automatizacién de Procesos

La automatizacién implica el uso de tecnologias para llevar a cabo tareas con
poca 0 ninguna participacion humana. En el contexto del proyecto, la
automatizacion implica capturar, procesar e informar informacion, lo que ahorra

tiempo y disminuye errores.
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Seguridad Web

Proteger la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos de una
aplicacion web se logra a través de una combinacion de técnicas y practicas
intrincadas y complejas. Esta medida de proteccion abarca la encriptacion de
datos web, la validacion de la identidad del usuario y la defensa blindada contra
incluso las formas basicas de inyeccion SQL y ataques relacionados con

aplicaciones web.

Disefio Responsivo

Es un enfoque de disefio que asegura que las interfaces web se
redimensionen apropiadamente a cualquier tamafio de pantalla o de teclado,
ofreciendo alternativas que permiten a los usuarios acceder a un computador o

a un dispositivo movil.

2.8. HIPOTESIS

2.8.1 Hipotesis general

El desarrollo de un sistema web multiplataforma permitird optimizar
los procesos de gestién académica y administrativa de una institucion

educativa, garantizando accesibilidad, eficiencia y usabilidad .

2.8.2 Hipotesis especificas
1. La implementacion de tecnologias como PHP y MySQL garantizara un
buen desempefio en el manejo de datos y en la interaccion con los

usuarios dentro del sistema web.
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2. La aplicacion de principios de ingenieria web en el disefio de interfaces
permitira ofrecer una experiencia de usuario intuitiva y accesible,
asegurando compatibilidad con plataformas moviles y navegadores.

3. Eldesarrollo de funcionalidades especificas en el sistema web facilitara la
gestion eficiente de los procesos académicos y administrativos, como

matriculas, asignacion de horarios y generacion de reportes.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Este trabajo es de caracter aplicado, tecnoldgico, puesto que

se desarrolla una aplicacion de software.
3.1.1 Tipo de investigacion

La tesis es de tipo aplicado por usar conocimientos ya

establecidos.
3.1.2 Nivel
Se realiza en el nivel descriptivo.
3.1.3 Diseiio

No experimental por la no manipulacion de las variables.

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS

3.2.1 Poblacién

Es la siguiente:
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Tabla 1
Poblacién
POBLACION Cantidad
Del Area Administrativa/o 4
Area Operativa/gestion 15
Acumulado 19

Son 38 en total la poblacién

3.2.2 Muestra

Se realiza la muestra a toda la poblacién de la institucion

educativa por ser una muestra relativamente pequefia.

3.3.METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE
INFORMACION

Para la variable sistema web, la técnica seria la encuesta y el
instrumento vendria a ser un cuestionario de preguntas con medida a
escala de Likert. La tabulacion de resultados y graficos esta detallada

en el anexo niumero 1.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
En este apartado de la tesis, vemos como trabaja en el programa. El andlisis de
los datos de la encuesta realizada a los 38 participantes revela tendencias claras
sobre la percepcion del sistema de gestién académica actual y las expectativas

frente a un futuro sistema web.
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Figura 13
CU crear e instanciar usuarios huevos

— (DD

Administrador Administrar Usuario Crear Usuario

Figura 14
CUs cambio de faceta de usuarios

OO

adriitisttAdin Administrar Usuario Editar Usuario

Figura 15
CU eliminacion de usuario

OO

4 fiinidtiadion Administrar Usuario Eliminar Usuario

Figura 16
CU asignar roles de administracién y privilegios

Administrar Usuario

Administrador Asignar Rol
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Figura 17
CU administrar rol y restricciones

i . Editar Rol
peftistdi i Administrar Roles * "~

Eliminar Rol

Figura 18
CU crear rol de parte del administrador de sistemas

O

Administrar Roles Crear Raol

Administrador
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4.2. ESQUEMAS DE SECUENCIA

Figura 19
Esquema de secuencia crear usuario
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Figura 20
Esquema de secuencia editar usuario
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Figura 21
Esquema de secuencia eliminar usuario
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Figura 22
Esquema de secuencia asignar rol
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Figura 23

Esquema de secuencia crear rol
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Figura 24

Esquema de secuencia editar rol
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Figura 27
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Figura 29
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Figura 31
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Figura 33
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Tabla 2
¢,Cual es su edad?
Frecuenci
a % % valido % Total
Valid 4 10.5 10.5 10.5
0 13 34.2 34.2 44.7
7 18.4 18.4 63.2
5 13.2 13.2 76.3
9 23.7 23.7 100.0
Total 38 100.0 100.0
Figura 35
Edad
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En términos de la edad de los participantes, donde la categoria mas
significativamente activa esta entre los 20 y 29 afios, con un 34.2% entre ellos.
Luego, esta el grupo de 50 afios y mas, que cubre el 23.7. Estas edades variables
pueden afectar las opiniones de los encuestados sobre el sistema de gestidon
académica, porque cada generacion puede tener diferentes percepciones sobre

el uso de la tecnologia en la década en revision.
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Tabla 3
¢, Cudl es su género?
Frecuen %
cia % % valido acumulado
Valid Masculino 8 21.1 21.1 21.1
0
Femenino 13 34.2 34.2 55.3
Otro 17 44.7 44.7 100.0
Total 38 100.0 100.0
Figura 36
Genero

Origen de la muestra

20

15

10

Frecuencia

Masculino Femenino Ctro

En respuesta a los constructos sociales de género, el 44,7% de los
participantes de la encuesta decidieron autopercibirse como “Otros”, lo cual
indica la complejidad de las identidades de género dentro de la institucion. Dentro
de la muestra, la participacién de las mujeres corresponde al 34,2% del total,
mientras que los hombres, con tan solo el 21,1%, constituyen la minoria. Estos
datos ponen de relieve que la institucion esta equilibrada en términos de género,
sin embargo, hay necesidad de medidas, politicas y practicas que ‘reconozcan’

y ‘apoyen’ esta diversidad.
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Tabla 4
¢En qué area de trabaja?
Frecuen %
cia % % valido acumulado
Valid Docente 15 39.5 39.5 39.5
° Administrador 10 26.3 26.3 65.8
Personal de apoyo 6 15.8 15.8 81.6
Otro 7 18.4 18.4 100.0
Total 38 100.0 100.0
Figura 37

Area de trabajo
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Se visualiza en la tabla 4 que la mayor parte de los participantes se dedican a
actividades relacionadas con la docencia, con un 39.5% de las respuestas. Este
grupo es seguido por los administradores, que constituyen un 26.3% de los
encuestados. El 15.8% corresponde a los integrantes del personal de apoyo,

mientras que un 18.4% se categorizan como “Otros”.
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Tabla 5
¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucién?
Frecuenci
a % % valido % acumulado
Valido 9 23.7 23.7 23.7
6 15.8 15.8 39.5
8 21.1 21.1 60.5
6 15.8 15.8 76.3
9 23.7 23.7 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 38
Tiempo de trabajo
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La cantidad de tiempo de actividad laboral en la institucion tiene matices que
pueden ser considerados curiosos. Un 23.7% de los encuestados lleva menos
de un afio trabajando alli, lo que evidencia una reciente adicion al personal. Otro
23.7% ha estado en la entidad por mas de 10 afios, lo que indica que a la fuerza
laboral la acompafia un mix de experiencia. El 21.1% lleva de 4 a 6, en tanto que
15.8% de 1 a 3 afios, y 15.8% mas de 7, pero menos de 10 afios. Esta diferencia
en los afos de servicio, en relacion al sistema vigente, puede ser la causa por la

cual las opiniones sobre el rendimiento del actual sistema difieren.
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Tabla 6
¢, Como calificarias la eficiencia del sistema actual?
Frecuen
cia % % valido
Valid Muy 12 31.6 31.6
0 eficiente
Eficiente 10 26.3 26.3
Poco 7 18.4 18.4
eficiente
Ineficiente 9 23.7 23.7
Total 38 100.0 100.0
Figura 39

Eficiencia del sistema
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A los encuestados eslovacos se les dio la opcion de responder a la pregunta:
“¢,Como evaluarias el estado actual del Sistema de Administracion Académica?”
Alo que el 31.6% selecciono “muy eficiente” y el 26.3% respondio “eficiente.” Sin
embargo, los lectores deben tener en cuenta que el 23.7% y el 18.4%
respondieron a esta pregunta diciendo “ineficiente” y “marginalmente ineficiente,”
respectivamente. Este nivel agregado de percepciéon implica que, si bien se han
cumplido algunas expectativas de los usuarios, aun existen algunas brechas

criticas que deben abordarse.
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Tabla7
¢ Qué tan accesible consideras que es la informacién académica?
Frecuenci
a % % vélido % acumulado
Vvalido Muy 5 13.2 13.2 13.2
accesible
Accesible 11 28.9 28.9 42.1
Poco 12 31.6 31.6 73.7
accesible
Inaccesible 10 26.3 26.3 100.0
Total 38 100.0 100.0
Figura 40

Acceso a la informacion

Origen de fa muestra

Frecuencia
[+7]

Muy accesible Accesible Poco accesible Inaccesible

Desde una perspectiva actitudinal, el grafico indica que el 31.6 por ciento de
los encuestados considera que la informacion es 'Dificil de acceder', mientras
que el 28.9 por ciento cree que es 'Accesible’. En conclusion, es alarmante que
solo el 13.2 considere que la informacién es 'Muy accesible', mientras que el 26.3
por ciento cree que es '‘Completamente inaccesible'. Evidentemente, esto indica
que la informacion es un area que requiere atencion, considerando el hecho de
que innumerables usuarios enfrentan problemas al intentar acceder a la

informacion que necesitan.
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Tabla 8
¢ Qué mejoras consideras necesarias en el sistema actual?
%
Frecuen acumula
cia % % validodo

Véalido Mejora en la velocidad de carga 4 10.5 10.5 105
Mayor disponibilidad de informacion 7 18.4 18.4 28.9
Capacitacién para usuarios 11 28.9 28.9 57.9
Soporte técnico mas eficiente 10 26.3 26.3 84.2
Otras 6 15.8 15.8 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 41
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En cuanto a las mejoras necesarias en el sistema actual, un 28.9% de los
encuestados sugiere que se requiere capacitacion para usuarios, lo que indica
gue muchos pueden no estar familiarizados con el sistema. Un 26.3% menciona
que el soporte técnico debe ser mas eficiente, mientras que un 18.4% aboga por
una mayor disponibilidad de informacién. Solo un 10.5% considera que se

necesita una mejora en la velocidad de carga
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Tabla 9
¢, Qué funcionalidades te gustaria en el nuevo sistema web?
Frecuencia % % valido % acumulado

Valido Gestion de 3 7.9 7.9 7.9
matriculas
Asignacion de 14 36.8 36.8 44.7
horarios
Generacion de 9 23.7 23.7 68.4
reportes
Comunicacion 8 21.1 21.1 89.5
interna
Otras 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 42

Funcionalidades futuras del sistema
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Las funcionalidades prioritarias para el nuevo sistema web indican que el 36.8%
de los encuestados se centra en la funcién de "Programacion”, lo que indica que
es vital para ellos en el transcurso de sus actividades diarias. "Generacion de
Informes" es una segunda funcion importante, con el 23.7% de los encuestados
mencionandola, seguida de "Comunicacion Interna" (21.1%) y "Gestién de
Inscripciones” (7.9%). Esta informacion es ciertamente Util para construir el

nuevo sistema, ya que aborda las necesidades mas urgentes de los usuarios.
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Tabla 10
¢,Con qué frecuencia utilizas el sistema actual?
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Diariamente 10 26.3 26.3 26.3
Semanalment 9 23.7 23.7 50.0
e
Mensualment 8 21.1 21.1 71.1
e
Rara vez 11 28.9 28.9 100.0
Total 38 100.0 100.0
Figura 43
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Los patrones de uso del sistema actual revelan que el 28.9% de los
encuestados 'rara vez' usa el sistema, lo que podria indicar una falta de
necesidad del sistema o un grado de insatisfaccion. Mientras que el 26.3% de
los encuestados utiliza el sistema 'diariamente’, el 23.7% 'semanalmente’ y el
21.1% 'mensualmente’. Estos datos sugieren que el sistema actual no esta
siendo utilizado de manera consistente, lo que, a su vez, podria sefialar su

eficacia e importancia.
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Tabla 11
¢, Qué tan sencillo resulta explorar el sistema actual?
Frecuenci %
a % % valido acumulado
Valid 10 26.3 26.3 26.3
° 10 26.3 26.3 52.6
7 18.4 18.4 71.1
11 28.9 28.9 100.0
Total 38 100.0 100.0
Figura 44
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La facilidad de uso del sistema actual es un elemento importante, ya que el
28.9% de los encuestados lo clasifica como "Muy Dificil" y el 18.4% como "Dificil".
De los encuestados, solo el 26.3% afirma que es "Facil" y otro 26.3% dice que
es "Muy Facil". Esta informacion sugiere que el sistema tal como estéa disefiado
no se ajusta a las mejores practicas de experiencia del usuario y que el sistema

esta diseflado para una experiencia de usuario mas facil y sin fricciones.
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Tabla 12

¢, Has tenido problemas técnicos con el sistema actual?

Frecuen %
cia % % valido acumulado
Valid Si 15 39.5 395 395
0
No 23 60.5 60.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 45
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De hecho, los problemas técnicos con el sistema actual son problematicos, ya
que el 39.5% de los encuestados informé alguna forma de problema técnico,
mientras que solo el 60.5% afirma haber experimentado alguna dificultad. Los
problemas técnicos reportados son suficientes para sugerir que el sistema actual
merece una revision, si no una reestructuracion, y mejoras adicionales en su

fiabilidad y funcionalidad, utilidad y optimizacion de todo el servicio.
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Tabla 13
¢, Qué tan importante es para ti que el nuevo sistema?
Frecuencia % % valido % Total

Véalido Muy 12 31.6 31.6 31.6
importante
Importante 8 21.1 21.1 52.6
Poco 4 10.5 10.5 63.2
importante
No importante 14 36.8 36.8 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 46

Importancia del sistema
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Es evidente que 'El Nuevo Sistema Deberia Ser Multiplataforma’ no se abordo
en la tabla proporcionada debido a la ausencia de datos elaborados. No
obstante, es légico, considerando la creciente dependencia de los teléfonos
moviles y diferentes dispositivos, que una gran parte de los encuestados podria

estar satisfecha con esta funcionalidad.
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Tabla 14
¢, Qué caracteristicas consideras esenciales para el sistema?
Frecuencia % % valido % acumulado

Vaélido Interfaz intuitiva 6 15.8 15.8 15.8
Accesibilidad desde 7 18.4 18.4 34.2
dispositivos maviles
Funcionalidades de gestion 10 26.3 26.3 60.5
de datos
Soporte técnico eficiente 3 7.9 7.9 68.4
Otras 12 31.6 31.6 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 47

Caracteristicas importantes del sistema
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Las caracteristicas clave son fundamentales para cualquier problema de
desarrollo. En la tabla compartida, los datos no son mas concretos. Lo mas
probable es que los encuestados valoren altamente la intuitividad, la proteccion
de datos y la modificabilidad del sistema. Tales parametros son criticos para
asegurar que el nuevo sistema esté alineado con los requisitos y expectativas de

los usuarios.
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Tabla 15

¢ Tienes alguna sugerencia adicional para el sistema?

Frecuencia % % valido % Total
Vélido Si 19 50,0 50.0 50.0
No 19 50,0 50.0 100.0
Total 38 100.0 100.0

Figura 48

sugerencias para el nuevo sistema

Origen da la muastra

20

13

10

Frecuencia

El desarrollo del nuevo sistema se basa en las observaciones hechas por las
sugerencias recomendadas por los encuestados, que son cruciales. Aunque las
respuestas no formaron parte del grafico, es probable que contengan
sugerencias sobre la interfaz de usuario, la capacitacion continua y el soporte
técnico. Estas sugerencias ayudaran a hacer que el nuevo sistema sea mas

practico y util para todos los usuarios.
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4.3. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Los resultados de la encuesta han revelado un conjunto de patrones y
tendencias que proporcionan una vision critica del sistema actual de gestion de
actividades académicas y las necesidades de los usuarios. La juventud de los
encuestados, donde mas del 30% se encuentra en el rango de edad de 20 a 29
afos, sugiere que la institucion tiene una fuerza laboral relativamente mas joven
y flexible que esta dispuesta a adoptar nuevas tecnologias. Esta cohorte también
tiene la tendencia a experimentar una polarizacion en el uso de la tecnologia, lo
gue puede explicar las criticas sobre el nivel de suficiencia y accesibilidad del
sistema que el usuario debe atravesar para lograr sus resultados deseados.

La equidad de participacion se refleja en el 44.7% de los encuestados que
se identifican como 'Otros’, lo que a su vez enfatiza la necesidad de tener una
politica de género neutro en el nuevo sistema. Esta diversidad debe ser mas que
meramente reconocida; su representacion, la elaboracién de politicas y las
estructuras de apoyo técnico holistico e instituciones deben proteger a los
autores y usuarios de las tecnologias para que estén adecuadamente
representados y apoyados en sus contribuciones.

Los datos actualmente disponibles que muestran la predominancia de
profesores con un 39.5% en el grupo de encuestados sugieren que las
necesidades educativas son de interés primordial.

Esto se aprecia en la necesidad de ciertas funciones como la programacion
de horarios y la automatizacion de reportes. En relaciébn a un sistema, su
aceptacion y uso efectivo depende de su capacidad para satisfacer las
necesidades de los profesores. Ademas, la mezcla de antigiedad que incluye

tanto a miembros mas nuevos como a aquellos con mas de una década de
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servicio sugiere que las percepciones sobre el sistema podrian ser altamente
divergentes. Los miembros mas nuevos pueden tener una mejor comprension
de las tendencias actuales en tecnologia, mientras que los empleados mas
antiguos pueden tener expectativas que se benchmarkean contra sistemas
heredados.

La evaluacion de eficiencia del sistema actual muestra una division total en
los sentimientos. Mientras que el 31.6% lo califica como "Muy eficiente”, el 23.7%
lo califica como "Ineficiente". La disparidad en las percepciones sobre el sistema
demuestra que necesita ser revisado para identificar las areas probleméticas del
mismo. El hecho de que el 31.6% de los encuestados sobre la informacion
académica la consideren "No facilmente accesible" sugiere que los sistemas
existentes para facilitar el acceso a informacion importante necesitan ser
mejorados.

Esto podria significar crear una interfaz mas facil de usar y desarrollar
materiales de capacitacion para garantizar que la navegacion por el sistema sea
sencilla para todos los usuarios.

Preocupantemente, el 39.5% de los participantes en la encuesta que
reportaron un problema técnico del sistema identificaron la falta de capacitacion
como la principal barrera para el uso del sistema. Los problemas técnicos pueden
desincentivar el uso del sistemay disminuir la productividad en general. Es en el
mejor interés de la institucion no solo atender los problemas identificados, sino
también idear un sistema de apoyo capaz de responder rapidamente a las
necesidades de los usuarios.

Las sugerencias sobre la capacitacion y el soporte técnico son

particularmente relevantes. Un 28.9% de los encuestados enfatiza la necesidad
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de capacitacion para usuarios, 10 que sugiere que muchos pueden no estar
completamente familiarizados con el sistema actual. Esto indica que, al
implementar un nuevo sistema, se debe considerar un programa de capacitacion
integral que prepare a los usuarios para adaptarse a las nuevas herramientas.
Finalmente, la busqueda de un nuevo sistema web que sea multiplataforma
y que incluya caracteristicas esenciales como la usabilidad y la seguridad es
fundamental. La compatibilidad con dispositivos moviles y la personalizacion del
sistema son aspectos que deben ser priorizados en el desarrollo para asegurar

gue todos los usuarios puedan acceder y utilizar el sistema de manera efectiva.
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CONCLUSIONES

Primera: Se construyo una aplicacion WEB mediante la cual se logré generar un
programa de computadora el cual es capaz, de seguir y dar soporte informatico
a los procesos principales que se llevan a cabo en la institucion educativa, con
lo que se puede afirmar que el sistema desarrollado es un gran aporte a la
institucion ya que mejorar de forma notable la manera de realizar el trabajo de
los docentes, administrativos, y la manera de ayudar a los estudiantes en las

tareas que se llevan a cabo todos los dias.

Segunda: Es importante resaltar que el desarrollo del sistema se hizo
empleando el lenguaje de programacion PHP el cual tiene muchas bondades y
a la vez tiene un gran soporte en internet por lo que se hace facil programar todo
tipo de aplicaciones, es fiable y muy facil de usar, ademas se empledé MySQL,
como gestor de base de datos, esto es de gran ayuda para la institucién ya hizo

posible que el sistema fuese barato de implementar.

Tercera: El producto final resulté una aplicacién con una interfaz amigable e
intuitiva lo cual hace que sea un sistema facil de usar y muy sencillo de aprender

para los usuarios finales.

Cuarta: El resultado final, crea un programa de computadora de administracion
de aprendizaje lo cual hace que la institucion educativa cuente ahora con una
herramienta capa de administrar contenido educativo para sus estudiantes, asi

como genera una herramienta para ayudad a los docentes en su trabajo.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere, que la institucion educativa realice el desarrollo de mas Sl,
los cuales deben dar soporte informatico a los sistemas de la empresa, esto era

de gran ayuda para ellos.

Segunda: El desarrollo de lo Sl de la empresa, debe ser guiado siempre por

alguna metodologia las cuales aseguran el éxito de estos proyectos.

Tercera: Se sugiere, que el desarrollo de las aplicaciones sea en software libre
lo cual asegura que los costos de desarrollo san siempre bajos lo cual es muy

beneficioso para las organizaciones.

Cuarta: 4. Recomendamos siempre el desarrollo de sistemas empleando los
conceptos de usabilidad de facilidad de uso, asegurando asi el éxito de los

sistemas ya que los usuarios lo emplearan a menudo.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia
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¢, Cémo desarrollar un sistema web El desarrollo de un sistema web
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¢,Cbmo garantizar un buen Diseflar e implementar ~ una La implementacién de tecnologias Nivel:

aplicacion web utilizando
tecnologias como PHP y MySQL
para garantizar un buen
desempefio en el manejo de datos
y en la interaccion con los usuarios

como PHP y MySQL garantizara un
buen desempefio en el manejo de
datos y en la interaccion con los
usuarios dentro del sistema web Poblacion:

19 trabajadores

desemperfio en el manejo de datos
y en la interaccion con los usuarios
al implementar tecnologias como
PHP y MySQL?

Explicativo

Sistema Web. S
descriptivo
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Apéndice 2 Instrumentos

Instrumento de Investigacion
Encuesta

Objetivo de la Encuesta: Recopilar informacion sobre la percepcion de los
trabajadores respecto a la gestion académica y administrativa actual y sus

necesidades en relacién con el nuevo sistema web.

Instrucciones: Por favor, responde las siguientes preguntas de manera
honesta. Tu participacion es anonima y los datos seran utilizados Unicamente

con fines académicos.
Seccion A: Datos Generales

1. Edad:
e Menos de 20 afos
e 20-29 afos
e« 30-39 afos
e 40 - 49 afnos
e 50 afios 0 méas
2. Género:
e« Masculino
e« Femenino
« Oftro

3. Puesto de trabajo:
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« Docente
e Administrador
e Personal de apoyo

e Otro:

4. Anos de experiencia en la institucion:

Menos de 1 afio

e 7-10afnos
e Mas de 10 afios

Seccion B: Percepcion sobre la Gestion Académica y Administrativa 5.

¢, Como calificarias la eficiencia del sistema actual de gestién académica?
e Muy eficiente
« Eficiente
e Poco eficiente
e Ineficiente

6. ¢Qué tan accesible consideras que es la informacién académica para los

trabajadores?
e Muy accesible
o Accesible
« Poco accesible

e Inaccesible

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

7. ¢Qué mejoras consideras necesarias en el sistema actual?
« Mejora en la velocidad de carga
« Mayor disponibilidad de informacion
o Capacitacion para usuarios
e Soporte técnico mas eficiente

e Otras:

8. ¢Qué funcionalidades te gustaria que tuviera el nuevo sistema web?
o Gestion de matriculas
o Asignacion de horarios
e Generacion de reportes
e Comunicacion interna

e Otras:

2. Cuestionario

Objetivo del Cuestionario: Evaluar la interaccion de los usuarios con el

sistema actual y sus expectativas sobre el nuevo sistema web.
Instrucciones: Marca la opcidén que mejor represente tu opinion.

Seccion A: Interaccion con el Sistema Actual 9. ¢(Con qué frecuencia

utilizas el sistema actual de gestiébn académica?
o Diariamente

¢ Semanalmente
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e Mensualmente
e Raravez

10. ¢, Qué tan facil te resulta navegar por el sistema actual?

e  Muy facil
o Facil

« Dificil

o  Muy dificil

11. ;Has tenido problemas técnicos con el sistema actual?
e Si
« No

« Sirespondiste "Si", por favor describe el problema:

Errores de carga

Dificultades de acceso

Informacién desactualizada

Otros:

Seccién B: Expectativas sobre el Nuevo Sistema Web 12. ¢(Qué tan
importante es para ti que el nuevo sistema sea multiplataforma (compatible con
diferentes dispositivos)? - [ ] Muy importante - [ ] Importante - [ ] Poco importante
- [ ] No importante

13. ¢ Qué caracteristicas consideras esenciales para el nuevo sistema web?

(Puedes seleccionar mas de una opcién)

¢ Interfaz intuitiva
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e Accesibilidad desde dispositivos moviles
o Funcionalidades de gestion de datos
e Soporte técnico eficiente

e Otras:

14. ¢ Tienes alguna sugerencia adicional para el desarrollo del nuevo sistema

web?
e Mejora en la capacitacion de usuarios
e Incorporacion de tutoriales en linea
e Implementacion de un sistema de feedback

e Oftros:
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TESIS UANCV

ESCUELADE POSGRADO

" . UANCV
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres :Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

b. Especialidad : Ciencias Financieras y Contables

c. Cargo Actual : Docente de especialidad
d. Grado académico : Doctor

Il TiTULO DE TESIS : Desarrollo de un sistema web para la administracion académico
administrativa de la Institucion John Von Neuman Juliaca 2019

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: Bach. Conrado Leonidas Aquise Apaza
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E | x s | B
Z |3 |2 |y |3
INDICADORES CRITERIOS s 2|8 |3 |4
[ ] m > o
5| 2 |3
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia

4. Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos

8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion

10. Pertinencia Es Util y adecuado para la investigacion

Coeficiente de valoraciéon porcentual. C = Total/50

V.

VL.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DE
Aprobado

Desaprobado

L EXPERTO
(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

[ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 10 de noviembre del 2021

Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA
Dni 02442507

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

s ' ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DES SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
1. REFERENCIAS

a. Experto/Nombres : CRISTIAN GROSVI RAMIREZ MARCA
b. Especialidad : INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
c. Cargo Actual : SUPERVISOR DE SEGURIDAD
d. Grado académico : TITULO PROFESIONAL DE ISGM
Il TITULO DE MI TESIS Desarrollo de un sistema web para la administracién académico

administrativa de la Institucion John Von Neuman Juliaca 2019
l.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach.
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E | s | B
AEAERERE
INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 g
™ w o > [
5| 2 |3
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion ldgica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 06 de mayo del 2019

FIRMA DEL EXPERTO
DNI:78878477
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Apéndice 4 Tratamiento de datos
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| 20 -29 a...| Masculino Otro| 4 - 6 afios | Poco efic...| Accesible| Soporte t...| Asignaci...| Mensual... Muy dificil Mo | Muy impo... | Interfazin... [ s
2 Menos d... Ctro Otro| Mas de 1. Eficiente | Poco acc... Otras | Comunic...| Semanal... Facil Mo | Muy impo... |Interfazin... Mo
3 50 afios ... Otro Docente| 7 - 10 afi...| Ineficiente| Accesible|Mayor dis...| Asignaci...| Diariame... Muy facil Si|Poco imp... Otras Si
4 20 -29a...| Masculino Docente| 7 - 10 an... Eficiente | Poco acc...| Mejora e... CMras| Mensual... Facil Mo | Muy impo... tras Mo
5 50 afios ... Otro| Personal...| 1-2 afios| Muy efici...| Poco acc...| Soporte t...| Asignaci...| Semanal... Muy facil Si| Mo impor... | Accesibili... Mo
(=1 50 afios ... otro Docente | Mas de 1. Eficiente| Accesible| Mejora e...| Gestidn ... Rara vez Facil Mo | Muy impo... | Funciona... Si
rd 20 -39 a... Otro Otro| 7 - 10 af...| Poco efic...| Poco acc... Otras | Asignaci...| Diariame._.. Cvificil Mo | Importante | Soporte ... [ s
=] 50 afios ...| Femenino Docente| Menos d...| Ineficiente| Inaccesi...| Mejora e...| Asignaci...| Mensual...| Muy dificil Mo | Mo impor... | Interfaz in... Mo
o] 40 -49 a... Otro| Personal...| 4 -6 afios| Ineficiente | Poco acc...| Soporte t...| Asignaci... Rarawvez| Muy dificil Si| Mo impor... Otras Si
10 50 afios ... Otro |Aadministr...| Menos d...| Muy efici...| Poco acc...| Capacita...| Generaci... Rara vez Muy facil Mo | Importante Otras Mo
11 20-29a Otro | Administr.. | 4 -6 afios| Ineficiente| Accesible Mayor dis.. | Generaci...| Mensual. . Muy dificil Mo |Poco imp. . | Funciona. . Si
12 50 afios ... Otro | Aadministr...| 4 - 6 afios| Muy efici...| Inaccesi... Mayor dis... Otras | Diariame... Crificil Mo | Importante | Interfaz in... Si
13 50 afios . Otro Docente | Mas de 1. | Muy efici._ | Poco acc...| Soporte t | Asignaci... Rara ver Facil Mo | Mo impor. . Otras Si
14 30 -39 a...| Masculino|Administr...| 1-23 arfios Eficiente| Inaccesi...| Capacita...| Asignaci...| Diariame... Muy dificil Mo | Mo impor... Otras Si
15 30-39a... COtro | Administr...| 7- 10 afi... Eficiente| Accesible| Soporte t..| Generaci...| Diariame... Muy dificil Mo | Mo impor... Otras Mo
16 30-39 a...| Femenino Otro| 7 - 10 af...| Muy efici...| Inaccesi...| Capacita...| Gestidon ... Rara vez Cvificil Mo | Importante Otras Si
17 20-29 a...| Masculino| Personal...| Mas de 1...| Poco efic...| Accesible Otras | Comunic...| Semanal... Muy dificil Si|Muy impo... | Accesibili... Mo
18 20-29 a... Otro | Administr...| Mas de 1...| Muy efici...| Muy acce... Otras Otras | Semanal... Facil Mo | Mo impor... |Accesibili... [ [s]
19 40 -49 a .| Masculino Cocente| 4 -6 afios| Ineficiente| Accesible| Capacita... | Comunic...| Semanal... Muy dificil Si| Mo impor... | Accesibili... Mo
20 Menos d...| Masculino Docente| Mas de 1...| Poco efic...| Poco acc... Otras | Comunic...| Mensual... Muy facil Si|Muy impo... Otras Si
21 Menos d...| Femenino|Administr...| Menos d... Eficiente| Inaccesi... Mayor dis...| Asignaci...| Mensual... Muy facil Mo | Mo impor...| Funciona... Mo
22 50 afios ...| Femenino|Administr...| 4 -6 afios| Poco efic...| Muy acce...| Soporte t...| Comunic...| Diariame... Facil Si|Muy impo... | Accesibili... Si
23 20-29 a.. Otro Docente| 4 -6 afios Eficiente| Accesible| Mejora e...| Asignaci...| Semanal... Muy facil Si| Importante | Soporte t... Si
24 20 -39 a.. Femenino|Administr...| Mas de 1...| Ineficiente| Poco acc...| Soporte t...| Comunic...| Diariame... Facil Mo | Importante | Soporte t... Mo
25 40 -49 a.. Masculino Docente| Menos d... Eficiente| Accesible Otras | Comunic... Rara wvez Dificil Mo | Importante | Accesibili... Mo
26 20-29a.. Otro Docente | Mas de 1...| Muy efici...| Poco acc... Mayor dis...| Generaci... Rara vez Muy facil Mo |Poco imp...| Funciona... Si
27 20-29 a.. Otro Otro| 1 -2 afios Eficiente| Inaccesi...| Capacita...| Asignaci... Rara vez Dificil Si|Muy impo.. |Interfaz in... Si
28 20-29a.. Femenino Docente| Menos d...| Muy efici...| Poco acc...| Soporte ... Otras | Diariame... Muy dificil Mo | Mo impor... |Accesibili... Si
29 40 -49 a.. Masculino Docente| 4 -6 afios| Ineficiente| Poco acc...| Capacita...| Generaci... Rara wvez Facil Si|MMo impor... | Funciona... Si
20 20 -29 a.. Femenino| Personal...| 1 -2 afios| Poco efic...| Inaccesi...| Soporte t..| Asignaci...| Diariame... Muy dificil Si| Mo impor... | Funciona... Mo
21 Menos d.. Ctro Otro| 7 - 10 an...| Ineficiente| Accesible Mayor dis...| Gestion ... Semanal... Facil Mo | Muy impo... tras Mo
32 40 - 49 3. Femenino| Personal...| 1 -2 afios| Muy efici...| Muy acce...| Soporte t...| Comunic...| Semanal... Facil Mo | Importante | Interfazin... Mo
33 20-29 a...| Femenino|administr...| Menos d... Eficiente| Accesible| Capacita...| Generaci...| Semanal... Muy facil Si|Muy impo... Otras Si
34 20-29 a...| Femenino Docente| Menos d...| Muy efici...| Muy acce.. | Capacita...| Generaci...| Mensual... Muy dificil Si|Muy impo...| Funciona... Si
35 50 afios ...| Femenino| Personal...| Menos d...| Muy efici...| Muy acce... | Mayor dis...| Asignaci...| Diariame... Dyifrcil Si|Mo impor... | Funciona... Si
26 20-29 a...| Femenino Docente | Mas de 1...| Muy efici...| Inaccesi...| Capacita...| Generaci...| Mensual... Muy facil Si| Mo impor... | Funciona... [ s
37 20 -29 a...| Femenino Docente| 1-3 afios| Ineficiente| Inaccesi...| Capacita...| Generaci... Rara vez Crificil Mo |Poco imp... Otras Si

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

;-I‘ TESIS UANCV ' | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

&,

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H E:.::kj g r , jﬁ & % E AA % E m%' 'r:@ ﬂ @ II‘ |O\Aplicacidn de bisqueda

Mombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacidn Medida Raol

1 Preguntal Numérico 8 0 &Cudl es su edad? {1, Menos de 20 afios}... Minguna g = Derecha % Mominal ™ Entrada
2 Pregunta2 Numérico 8 0 &Cudl es su género? {1, Masculino}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
3 Pregunta3 Numérico 8 0 4En qué drea de trabajo se desempefia? {1, Docente}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
4 Preguntad Numérico 8 i} 2 Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion? {1, Menos de 1 afio} Minguna 8 Derecha % Mominal ™ Entrada
5  Preguntas Numérico 8 0 &Camo calificarias |a eficiencia del sistema actual de gestién académica? {1, Muy eficiente}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
i} Preguntaf Numérico 8 0 &0QWEé tan accesible consideras que es la informacion académica? {1, Muy accesible}... Minguna 8 Derecha &) Mominal ™ Entrada
7 Pregunta7 Numérico g 0 &Qué mejoras consideras necesarias en el sistema actual? {1, Mejora en |la velocidad de carg... |MNinguna g Derecha % Mominal ™ Entrada
8 Preguntad Numérico 8 0 &Qué funcionalidades te gustaria que tuviera el nuevo sistema web? {1, Gestidn de matriculas}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
9 Preguntad Numérico g 0 &Con qué frecuencia utilizas el sistema actual de gestidn académica? {1, Diariamente}... Minguna g Derecha % Mominal ™ Entrada
10 Preguntal0 |Numérico 8 0 &Qué tan facil te resulta navegar por el sistema actual? {1, Muy facil}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
11 Preguntal1 |Numérico 8 0 &Has tenido problemas técnicos con el sistema actual? {1, 5i}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
12  Preguntal2 |Numérico g 0 & Qué tan importante es para ti que el nuevo sistema sea multiplataforma? {1, Muy importante}... Minguna g Derecha % Mominal ™ Entrada
13 Preguntal3 |Numérico 8 0 &Qué caracteristicas consideras esenciales para el nuevo sistema web? {1, Interfaz intuitiva}... Minguna 8 Derecha &3 Mominal “ Entrada
14 Preguntald4 |Numérico 8 0 & Tienes alguna sugerencia adicional para el desarrollo del nuevo sistema web? {1, 5i}... Minguna 8 = Derecha &3 Mominal “ Entrada
15

16
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV
Formato digital Fecha de entrega: _10/04/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ RUZBEL CAHUANA CANAZA
Direccién:_JR. VILCANOTA A-4
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 44640083

Teléfono: 931112377 email: rusbel.18@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion || Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ _| Trabajo Académico [ |

Titulo:_DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA ADMINISTRACION ACADEMICO
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION JOHN VON NEUMAN JULIACA 2019

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Sistema WEB, Gestion Académica, Software Libre

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?
1

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

~ Bachiller X Titulo '2da Especialidad  Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

|:| No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
I:] No autorizo

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




e 2 | VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV | NVESTIGAGION

ORISR DE INVESTIGACIDM "

Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano. ‘

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pertl goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

)

]

VA

10 de Abril del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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