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RESUMEN 

En el estudio se tuvo el objetivo: Determinar la influencia del control de 

inventarios en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca – 2022. 

Y para ello se conto con la siguiente metodología: Diseño de investigación fue 

no experimental, Se empleó el método deductivo – cuantitativo, ya que los datos 

recolectados fueron utilizados para medir el rendimiento de la clínica estética 

Bravo, la población estuvo conformada por el personal encargado del control de 

inventarios y del área administrativa, la muestra fue de 28 colaboradores, se 

empleó técnicas e instrumentos la encuesta y el cuestionario. Asimismo, se 

obtuvo los siguientes resultados: para la evaluación de la influencia del control 

de inventarios en el rendimiento fue 0.192>0.05, el valor de la correlación es 

0.348 lo que indica que la influencia es débil positiva.  Respecto a la influencia 

del control interno de inventarios y el rendimiento el valor calculado fue 

0.038<0.05, asimismo, el valor de la correlación es 0.393 lo que indica que la 

influencia apreciable. Para las bases de valuación con el rendimiento el valor fue 

0.736>0.05 y el valor de la correlación es 0.067 lo que indica que la influencia es 

muy poco intensa. Finalmente se concluye, el control de inventario no influye 

significativamente en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca 

– 2022, Asimismo, el valor de la correlación es 0.348 lo que indica que la 

influencia es débil positiva. Probablemente, el rendimiento del Centro Bravo 

Medicina Estética se debe a otros indicadores. Sin embargo, el control interno 

de inventarios si influye significativamente en el rendimiento. 

Palabras claves: Control de inventario, rendimiento, valuación de inventarios, 

productos. 
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ABSTRACT 

The objective was: Determine that influence of inventary control on the 

performance of the Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca - 2022. And for this, 

the following methodology was used: Research design was non-experimental, 

the method was used deductive – quantitative, since data’s collection use to 

measures the performance of the Bravo aesthetic clinic, the populations make up 

personal charges of inventory control and the administrative area, the sample 

was 28 collaborator, the techniques and instruments like questionnaires and 

surveys. Likewise, the following results were obtained: for the evaluation of the 

influence of inventory control on performance it was 0.192>0.05, the correlations 

value is 0.348 which indicates that the influence is weakly positive. Regarding the 

influence of internal inventory control and performance, the calculated was 

0.038<0.05, likewise, the correlations is 0.393, which indicates that the influence 

is appreciable. For the valuation bases with performance, the value was 

0.736>0.05 and correlations is 0.067, which indicates that the influence is very 

little intense. Finally, at last the conclusion that inventary controler don’t 

significantly influence the performance of the Centro Bravo Medicina Estética 

Juliaca - 2022. Likewise, the value of the correlation is 0.348, which indicates that 

the influence is weakly positive. Probably, the performance of the Bravo Aesthetic 

Medicine Center is due to other indicators. However, internal inventory control 

does significantly influence performance. 

Keywords: Inventory control, performance, inventory valuation, products 

 



xiii 

INTRODUCCIÓN 

El desempeño del control de inventario del CENTRO BRAVO MEDICINA 

ESTETICA es importante porque influye en el rendimiento, asimismo, enfrenta 

diversos problemas como una gestión. Además, el desempeño del control de 

inventario de los centros estéticos es crucial ya que afecta directamente a los 

ingresos y egresos en un tiempo determinado. Durante el desarrollo de la 

investigación se presenta el efecto positivo significativo entre el control de 

inventario y el rendimiento financiero. Por lo tanto, se busca responder al 

siguiente problema del rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 

2022. 

En ese sentido se busca conocer el rendimiento del Centro Bravo Medicina 

Estética, Juliaca 2022. Y para ello se la presente investigación cuenta con la 

siguiente estructura: 

En capítulo I, aborda el diagnostico, pronostico y el control del pronóstico del 

problema; también se presenta los objetivos de investigación, la justificación y 

se indica las hipótesis. En el capítulo II, se describen las teorías que respaldan 

el estudio, tales como los antecedentes, marco conceptual. En el capítulo III, 

aborda el proceso metodológico que se realizó en la presente investigación, así 

como el diseño, técnica, instrumento. Finalmente, el capítulo IV expone los 

resultados, la discusión, conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Durante el transcurso del tiempo en los países desarrollados y 

subdesarrollados siempre se han enfocado en los resultados de una  falta de 

verificación de inventarios y su debido funcionamiento dentro de una 

organización, ya que tener un buen control de inventarios sigue siendo uno de 

los retos que se enfrentan las empresas, ya que esta herramienta ayuda a que 

se evite diversas circunstancias dentro de la empresa como: hurto, fraude, 

perdida, el excedente de inventarios y la falta de abastecimiento de productos.  

Produciendo la incapacidad para satisfacer las necesidades del cliente y 

pérdidas económicas impidiendo así que la organización no llegue a sus 

objetivos trazados. Lo que genera la disminución de la rentabilidad y la no 

obtención de los recursos necesarios de la empresa. Lo que la investigación 

busca ayudar a mejorar los retos que tiene las diversas empresas (AlArafat & 

Doblas, 2022).  

Hoy en día en el Perú las empresas, buscan tener un buen control de 

inventarios ya que influye en los ingresos de la empresa afectando de manera 

positiva o negativa a la organización. Asimismo, si las existencias no tienen un 
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adecuado control de los ingreso y salida, traerá consigo pérdidas innecesarias.  

Ya que el uso de esta herramienta evita los faltantes, sobrante y el control de 

productos adecuados para la venta, asimismo esto permite que se dé una óptima 

salida de los productos y si son productos perecibles se prevea la expiración del 

producto en el área de almacenamiento, para su comercialización.(Antunez 

Gonzales & Torres Vidal, 2020)  

En la ciudad de Juliaca, siendo una zona comercial en el Sur del País 

tienen la necesidad de llevar un buen control de sus inventarios se observa el 

ineficiente control de inventarios en las distintas actividades comerciales, donde 

se encuentran situaciones complicadas. Asimismo, El centro bravo medicina 

estética, siendo un centro de belleza estética al servicio de la salud en la 

sociedad, donde el ingreso y las salidas de los productos deben ser cuidadosos 

por el mismo hecho de que implica a la salud de cada cliente y la calidad de 

servicio que se brinda, donde debido a la experiencia laboral se percibe un 

ineficiente control de inventarios ya que cuenta con la herramientas necesarias 

afectando la rentabilidad de la misma empresa es por ello que se vio necesario 

realizar dicha investigación acerca del control de inventarios y su influencia en la 

RENDIMIENTO del centro bravo medicina estética, Juliaca 2022. 

1.1.1. Problema general 

PG. ¿El sistema de control de inventarios influye en el rendimiento del Centro 

Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022? 

1.1.2. Problemas específicos 

PE1. ¿Cuál es el nivel del sistema de control de inventario y rendimiento en el 

Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022? 



3 

PE2. ¿Influye el control interno de inventarios en el rendimiento del Centro 

Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022? 

PE3. ¿Influyen los métodos de control de inventarios en el rendimiento del 

Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022? 

PE4. ¿Influyen las bases de valuación de los inventarios en el rendimiento del 

Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022? 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2.1. Objetivo general 

OG. Determinar la influencia del sistema de control de inventarios en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

1.2.2. Objetivos específicos 

OE1. Identificar el nivel del sistema de control de inventario y rendimiento en el 

Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

OE2. Determinar la influencia del control interno de inventarios en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

OE3. Determinar la influencia de los métodos de control de inventarios en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

OE4. Determinar la influencia de las bases de valuación de los inventarios en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.3.1. Justificación teórica 

Para ello tenemos una justificación, donde mencionamos que se realizará una 

búsqueda profunda, actualizada y sistemática del control de inventarios y el 

rendimiento, por lo que los antecedentes hallados nos permitirán encontrar 
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información relevante para la construcción de nuevos conocimientos del tema de 

estudio. 

1.3.2. Justificación práctica 

Con respecto a ello, los resultados hallados a través del   desarrollo de la 

investigación nos ayudaran a recolectar la información requerida para la mejora 

de la empresa en estudio y para las entidades del mismo rubro, que se 

encuentren en la misma situación o tengan dificultades similares y 

posteriormente también se logre que las empresas prevean el uso de la 

herramienta del control de inventario ya que tiene importancia para la rotación 

de existencias de manera adecuada y la rendimiento que manifiesta.  

1.3.3. Justificación metodológica 

Se justifica por que se tiene un enfoque cuantitativo, de tipo básico- correlación 

donde su propósito es determinar la relación de ambas usando los instrumentos 

debidamente validados por expertos que nos ayudarán la culminación del trabajo 

de investigación. Asimismo, ayudara como guía a las futuras investigaciones que 

traten de las dos variables de estudio. 

1.4. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Hipótesis general 

HG. El sistema de control de inventarios influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética ,Juliaca 2022. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

HE1. El nivel del sistema de control de inventario y rendimiento es alto en el 

Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 
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HE2. El control interno de inventarios influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

HE3. Los métodos de control de inventarios influyen significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

HE3. Las bases de valuación de los inventarios influyen significativamente en 

el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca 2022. 

1.5. VARIABLES 

- Variable independiente: 

Sistema de control del inventario 

- Variable dependiente 

Rendimiento  
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES Definición 

conceptual 

DIMENSIONES INDICADORES 

 

Variable 

independiente: 

 

Sistema de 

Control de 

inventarios 

 

El sistema de 

control de 

inventarios es la 

protección de sus 

activos o  

bienes y la 

obtención de 

seguridad 

razonables de 

información 

financiera  

correcta y segura,  

 

 

Control interno 

de inventarios 

Control preventivo  

Control correctivo  

 

Métodos de 

control de 

inventarios  

PEPS 

UEPS 

 

Bases de 

evaluación de 

los inventarios  

Base para la 

evaluación de 

inventarios 

Base de costo o 

mercado  

 

Variable 

dependiente: 

 

 Rendimiento 

 

El rendimiento sirve 

para evaluar el 

Además de dar 

lugar a la noción de 

obtención de 

beneficios, el 

  

Indicadores de 

rendimiento 

 

Rentabilidad sobre 

el patrimonio (ROE) 

Rentabilidad sobre 

activos totales 

(ROA) 

 

Inversión  

Estructura de la 

inversión 
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desempeño de la 

compañía es 

significativo ya que 

demuestra su 

capacidad para 

seguir operando sin 

necesidad de 

continuas 

ampliaciones de 

capital por parte de 

los accionistas. 

Rendimiento de la 

inversión, rotación  

 

Ventas 

Producto, precio de 

mercado  

Ganancias  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

Loannis Z, (2023), en su tesis “Prácticas de gestión de inventarios con 

modelos predictivos en el ámbito de los servicios de restauración. Estudio de 

caso: Restaurante Glafkosse”, se centró en tres técnicas de pronóstico: media 

móvil (MA), suavizamiento exponencial simple (SES) y suavizamiento 

exponencial triple (TES) con estacionalidad y tendencia. La investigación 

comparó el rendimiento de estos métodos analizando sus errores estadísticos, 

específicamente la desviación media absoluta (MAD) y el error medio absoluto 

porcentual (MAPE). La evaluación involucró cuatro categorías de productos 

diferentes: tienda de comestibles, productos cárnicos, materias primas y bebidas 

y vinos. El objetivo era determinar el método de previsión más adecuado para 

cada categoría para aproximarse con precisión a los valores reales de la 

demanda. Los hallazgos revelaron que el método de promedio móvil exhibió 

consistentemente el error estadístico más pequeño en tres de cada cuatro 

comparaciones. Demostró un rendimiento superior en la previsión de la demanda 

de una tienda de comestibles, productos cárnicos y materias primas. Los bajos 

valores de MAD y MAPE indicaron que el método de promedio móvil proporcionó 
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estimaciones precisas que se alineaban estrechamente con las curvas de 

demanda reales en estas categorías. Sin embargo, en el caso de la predicción 

de bebidas y vinos, el método de suavizado exponencial simple superó a las 

otras técnicas. Arrojó el error estadístico más bajo, lo que sugiere su idoneidad 

para predecir con precisión la demanda en esta categoría de producto específica. 

La tesis destacó la importancia de seleccionar un método de pronóstico 

apropiado en función de las características de los datos y el contexto específico. 

Los resultados enfatizaron la efectividad de los modelos predictivos para mejorar 

la industria de servicios de restaurantes.  

Según Amponsah y Asiamah (2020), en la investigación de la empresa de 

tipo manufactureras que cotizan en bolsa en Ghana. Examinaron los efectos de 

gestión de capital de trabajo sobre las rentabilidades. Su estudio se caracterizó 

por ser una investigación cuantitativa, causal en donde utilizaron un panel de 

balance de 20 empresas manufactureras que cotizan en bolsa entre 2015 y 2019. 

El estudio reveló que la gestión de inventarios, el activo circulante, el índice 

circulante y la dimensión son beneficiosos  

Según Gołaś (2020), en su estudio realizado en Polonia sobre la gestión 

de inventarios en rentabilidad en una de las industrias alimentarias. Cuyo objetivo 

principal de este estudio fue verificar la correlacion causal entre las variables de 

estudio de este rubro de alimentos. Asimismo, empleo el método como muestra 

el análisis de los años 2005 al 2017 se produjo reducción de participaciones de 

las existencias de un activo total y corriente. Tal comportamiento fue asociado a 

la mejoria en eficacia del inventario.  
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2.1.2. A nivel nacional 

 Siña (2022) en la tesis  realizada  en Pisco, donde determino la incidencia 

de sistemas de controles de inventarios y sus efectos en las rentabilidades de 

una empresa en Pisco, donde su finalidad es determinar la incidencia entre 

ambas variables de estudio. El estudio es cuantitativo, básico, descriptivo, siendo 

no experimental – correlación causal. Su muestra esta conformado por 30 

colaboradores de la empresa usando el muestreo no proba listico censal. La 

técnica utilizada es la encuesta por medio del cuestionario con los ítems 

correspondiente a los estudios y del tema. Asimismo, se aplicó el estadístico alfa 

de Cronbach con lo que se constató la confiabilidad del instrumento. El resultado 

demostró que se tiene influencias de forma relevante del sistema del controles 

de inventarios en las rentabilidades, teniendo como valoración r = 0.859 y 

confianza al 99.00% (,000). Concluye que si influye en tanto positivamente y 

directamente a las variables de estudio. 

El autor Pérez Franco, (2019) menciona en su trabajo académico Evaluó 

la relación entre controles de inventarios y sus efectos en las rentabilidades de 

una empresa desde el 2015 a 2017, teniendo como propósito evaluar las 

variables de estudio en la empresa Sol Dorado SAC, en el estudio fue básico, 

no-experimentales – longitudinal, explicativo. Como población está la empresa 

en estudio, se usó la técnica análisis documental. En concluye que si existe una 

incidencia relevante en el indicador de control de inventario y rentabilidades en 

esta empresa de estudio en el tiempo establecido 2015-2017. En cuanto a los 

objetivos específicos se establecio las incidencias significativas del costo de 

venta en la utilidad de la organización con los resultados R= 0,720 y el coeficiente 

0,000 siendo mejor que (0,05), en el objetivo específico siguiente se muestra que 
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si existe incidencia importante de los inventarios en cuanto a las utilidades con 

un resultado de R= 0,721.  

El autor  Calero Sanchez,(2020), determinó la relación de controles en un 

inventario con efectos en las rentabilidades en la ciudad de Chancay, 2019. La 

tesis es de enfoque cuantitativa aplicando el metodo aplicado, descriptiva – 

relacional, no experimental-transversal, siendo como muestra 25 colaboradores 

que trabajan en la empresa, la técnica aplicado tiene la escala de Likert con 30 

interrogantes a desarrollar, 15 por variable. Ademas se utilizó los EE.FF. del 

periodo 2019, con lo que se halló los indicadores de ROA y ROE. La validación 

de instrumento se hizo con expertos en el área, con respecto al área contable se 

usó el alfa de Cronbach para ver la fiabilidad donde resulto el 0,896 en el control 

de inventarios que es la variable independiente y de 0,901 para la rentabilidad. 

Donde se comprobó los coeficientes P. con 0,689 que si existe relación 

moderadamente positivo y directo en las variables de estudio, donde tiene una 

influencia significativa ya que las significancias tiene el valor de 0,000 < 0,05, de 

modo se rechazan las hipótesis nulas. 

2.1.3. A nivel Local 

Solis (2022) en la tesis Teniendo como propósito analizar como incide los 

controles del inventario en las rentabilidades de la empresa inmobiliaria de 

estudio del 2021, es una investigación de explicativa-aplicativa - no correlacional, 

teniendo como población a 158 empresas del rubro, tomando una muestra con 

el método probabilístico de tipo sistemático dando como resultado a 53 

empresas, tomando como instrumento el cuestionario con las preguntas 

respectivas. El resultado nos muestra que tanto los sistemas de controles y la 

rentabilidad tienen una incidencia significativa. En cuanto a las hipótesis 
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especificas se obtuvo que los controles internos del inventario incide de manera 

significativa en las rentabilidades, a ser usadas en el ingreso y salida, de la 

misma manera en las bases de valuación de inventarios inciden favorablemente 

a la rentabilidad con respecto a la base costo base para la realizar la valoración 

de inventarios y su valor en el mercado.  

El autor Quispe (2021), menciona en su estudio en la UNA – Puno durante 

2017-2018 y teniendo como propósito analizar el efecto de controles de 

existencias en las rentabilidades de las empresas de estudio, lo cual uso las 

metodologías no experimentales, descriptivas y de tipo comparativo. Se tuvo 

como muestra de estudio será 6 personas de la empresa, la técnica a usar es la 

encuesta. El resultado indica que se debe aplicar la herramienta del control de 

existencias y capacitación a los colaboradores de logísticas. Por otro lado, se 

analizó los estados financieros concluyendo que si hay mejoras en los 

indicadores de gestión y resultados, con un porcentaje representativo de 19.71% 

con respecto a años anteriores, asimismo el índice de rentabilidad, incremento 

positivamente en el año 2018 con 7.4%. de mejora hacia los años anteriores. Se 

concluye que los controles de existencias tiene influencia de manera significante 

en las rentabilidades.   

Asimismo en el tesis de investigación de  Coaquira (2021) tiene como 

finalidad  analizar la relación de ambas variables de estudio, siendo un estudio 

relacional de no experimentalidad lo cual se pretende conocer la relación de 

ambas variables, usando el instrumento de investigación del cuestionario por lo 

que se realizó la debida validación de expertos, siendo aplicado a 65 

comerciantes que son la muestra de este estudio. Se vio que 3.1% de 

microempresarios no realizan control de inventarios, 64.6% a veces lo realiza y 
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el 32.3% representa a los que si realizan al inventario de mercadería, por otro 

lado el 4.6% indica que las rentabilidades financieras son bajas, asimismo la 

mayoría considera que su rentabilidad es regular representado por el 75.4% y el 

20% indica que son altas. Se realizo las pruebas de estadística chi cuadrada 

donde el valor es de 0.03, y señala que los controles de inventarios de 

existencias tiene relacion de manera significativa con respecto a la variable en 

estudio que es la rentabilidad financiera, del rubro estudiado.  

2.2. Marco teórico inicial 

2.2.1. Control de inventarios 

De acuerdo a Rodriguez (2021) es una herramienta que ayuda a la 

empresa a la gestión de existencia que se está almacenado en el área 

determinada, se podrá identificar cada una de las existencias y la rotación 

adecuada de productos y prever algunos con características como la próxima 

fecha de expiración u otra , asimismo controlar el desabastecimiento de los 

productos, es fundamental que cada empresa cuente con esta herramienta 

aunque al principio sea una labor que requiera tiempo.  

• Importancia  

El control de inventario nos contribuye al mantenimiento un equilibrio de las 

mercaderías de un almacén y estar al control de productos o artículos que tienen 

mayor rotación en el mercado. 

Cuya finalidad es disminuir costos, ya que permitirá de ver de manera 

oportuna lo que no tiene una adecuada rotación y el abastecimiento de faltantes 

o productos agotados en stock, evitando los contratiempos en el momento de 

abastecer o realizar el pedido, también involucra la verificación de mercancías 

con una buena conservación y un almacenamiento eficiente. 
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• Objetivos 

Los objetivos de una organización van relacionado a los inventarios por lo 

que se debe contar con un personal capacitado para el uso de la herramienta de 

control de inventario, se debe tener el control de las cantidades mínima y 

máximas y productos que no rotan o deteriorados, donde permite que la 

organización tome decisiones en el ámbito logístico que es la adquisición de 

acorde a la demanda y las necesidades de los clientes. 

• Políticas  

Las políticas dentro de una empresa son los que determinan cada acción 

a realizar a nivel de operaciones y estrategias realizadas, teniendo en cuenta 

para ello la cantidad de almacenes y mercaderías.  Asimismo, nos permiten 

establecer prudencia antes de una situación posible como la toma de decisiones 

en caso de alza de precios de los proveedores, falta de stock, etc. 

• Planes y normas  

Los planes y normas serán establecidas de acorte a las políticas de la 

empresa que permitirán a las organizaciones realizar acciones planificadas a 

corto mediano y largo plazo, y crear acciones de contingencia en momentos no 

planificados que permitirán que se cumplan con el procedimiento de la gestión 

logística. 

• Sistemas y procedimientos  

Los sistemas y procedimientos nos permitirán tener un control óptimo de 

mercancías, teniendo en cuenta la gestión de máximos y mínimos. Asimismo, 

nos permitirán tener estadísticas de las existencias que posteriormente nos 

apoyen a realizar el análisis y ver la rentabilidad de la organización. 
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2.2.1.1. Control interno de inventarios  

Según (Malca, 2016) “ El control interno es una herramienta que consiste 

en el uso de procesos, lineamientos, normas y políticas implementado ya en el 

área logística, que es desarrollado por la gerencia para el buen manejo de 

existencias y el cumplimiento de objetivos a corto mediano y largo plazo. El 

control interno de inventarios permite la protección de bienes y activos, y tener 

la información relevante de aspecto financiero verídica y segura.(Lazo, 2022). 

2.2.1.2. Métodos de control de inventarios  

Según (Zeballos, 2013) “Los métodos de control de inventarios, es la 

forma de valuación de cada bien que ingresan o salen del almacén. Si en la 

adquisición del producto los precios son variados y ello se refleja en la 

mercadería que sale y en el stock”.  

Asimismo, la valuación de un producto o bien nos sirve para determinar o 

fijar el costo en caso de variaciones del precio al momento de la adquisición y el 

control de existencias dentro del área encargada para su posterior circulación. 

• Método P.E.P.S. 

Indica Zeballos, (2013) “que al método PEPS también es llamado método 

FIFO, que indica que si el articulo ingresado primero será el primero que salga. 

Los costos se mantienen con respecto al precio del ingreso de cada artículo, 

como, por ejemplo: Si un articulo sale para la comercialización se manejará al 

costo de ingreso. 

Este método se debe realizar de manera minuciosa ya que se debe tener 

el control de las mercaderías que consiste en dar salida a los primeros productos 

ingresados. 
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• Método U.E.P.S 

Este método es llamado también LIFO consiste que los últimos productos 

en ingresar son los primeros en salir, los costos se determinarán al costo de los 

últimos ingresos de productos, es usado para artículos de venta de construcción 

o por aquellos que no tienen fechas de expiración y no por los productos no 

perecibles porque esto generaría perdidas para la empresa.  

• Método de costo promedio ponderado  

Este método consiste en determinar el costo de cada artículo a partir del 

costo al principio y al final se realizando el costo promedio ponderado  

• Método de identificación especifica 

Consiste en la identificación especifica, este método es usado por la 

empresa que no tienen artículos en gran cantidad y el costo es de gran valor.  

2.2.1.3. Bases de valuación de los inventarios 

Menciona Melara,( 2020)  que la valoracion de inventarios ayuda a realizar 

un costo monetario según al inventario realizado, mayormente son activos 

corrientes amplios que la empresa tiene, siendo relevante su control y medicion 

para que se refleje una informacion veridica en los estados financieros.  

• Métodos de valuación de inventarios  

Son procesos que se realizan para evaluar la información exacta acerca 

de los inventarios en términos monetarios, asimismo logrando un mejor control 

de las existencias de cada empresa permitiendo así una buena toma de decisión 

logística. 
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2.2.2. Rentabilidad  

Según (Solis, 2022) La rentabilidad nos permite evaluar ver el desempeño 

de una organización donde te muestra un percepción de las utilidades 

generadas, es relevante porque nos ayuda a ver la capacidad de subsistencia 

en el mercado sin el aumento de capital de los accionistas.  

2.2.2.1. Indicadores de la rentabilidad  

Según De la hoz et al (2008), indica que la rentabilidad está relacionada 

con los ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en 

una inversión. De tal forma que, una empresa puede evaluar la rentabilidad en 

función a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario. Por 

consiguiente, la rentabilidad busca determinar el rendimiento de lo invertido 

después de realizar diversas estrategias de venta en un tipo establecido. Por lo 

tanto, se puede considerar como el resultado final de una toma de decisiones 

que realizó el personal administrativo de una empresa.  

En vista a ello, para analizar la rentabilidad se debe de considerar todos 

los procesos efectuados por la empresa, tanto en la inversión y en el resultado y 

de acuerdo con ello se utilizarán los ratios o indicadores de rentabilidad. Los 

indicadores de rentabilidad emplean al inicio del proceso de toma de decisiones 

sobre operaciones con la finalidad de mantener la eficiencia y la estabilidad 

empresarial futura proporcionando medidas concretas y realistas. Información 

sobre los aspectos financieros de la empresa. En particular, el valor de la 

ganancia. El indicador es que quienes toman decisiones gerenciales pueden 

servir como radar para detectar indicios de cambios en negocios, inversiones y 

financiación (Perisa et al., 2017). 
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Nivel de rentabilidad económica o del activo, es un indicador financiero 

empleado para calcular el beneficio que percibirá una empresa en relación al 

costo de inversión.  La rentabilidad es el nivel de beneficio neto que puede 

alcanzar una empresa al ejecutar sus operaciones. La información que vale la 

pena compartir con las partes interesadas incluye las ganancias después de 

intereses e impuestos (Widodo & Purwanto, 2020).  

• Nivel de rentabilidad financiera, es el indicador que mide los ingresos 

conocidos o previstos de los intereses de los fondos de la empresa.  

2.2.3. Inversión  

Según (Lopez, 2021), las inversiones son inversiones de capital con el 

propósito de obtener ganancias u otro efecto benéfico. Son inversiones 

(materiales, espirituales, monetarias, mentales) en cualquier objeto que, 

después de un cierto período de tiempo, proporcione los ingresos esperados. En 

tal sentido, la inversión es una inversión de fondos en diversos materiales, así 

como activos intangibles con el fin de incrementarlos. 

• Tipos de inversión  

Las inversiones se pueden clasificar según los siguientes criterios: 

o Por objetos de inversión: 

• Inversiones reales (inversiones en bienes raíces, adquisición de negocios, 

compra de derechos de autor, etc.) 

• Inversión especulativa - inversión en la que se obtienen beneficios se 

forma debido a cambios en el valor de los activos (compra de acciones, metales 

preciosos, divisas, etc.); 
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• Las inversiones financieras representan la compra de parte del capital 

mediante la adquisición de determinados activos financieros (valores, 

obligaciones crediticias, participaciones en fondos mutuos). 

o Por tipo de propiedad de los recursos de inversión: 

• inversión privada; 

• inversión pública; 

• inversiones extranjeras; 

• inversiones conjuntas. 

o Por la naturaleza de la participación en la inversión: 

• inversión directa (el inversor participa en la selección del objeto); 

• inversiones indirectas (presencia de un intermediario) 

o Por período de inversión: 

• a corto plazo – hasta 1 año; 

• mediano plazo – de 1 a 5 años; 

• a largo plazo – más de 5 años. 

o por formas organizativas: 

• proyecto de inversión (una forma de inversión); 

• cartera de inversiones (varias formas de inversiones de un inversor). 

Las áreas de inversión se distinguen según la finalidad del activo: 

1) activo social: invertir dinero en un objeto social, por ejemplo, en compra, 

instalación y operación de una atracción infantil paga. 

2) activo científico: inversión de efectivo en desarrollos científicos con el fin de 

obtener tecnologías, materiales, etc. innovadores para desarrollar su negocio. 
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3) activo económico: invertir dinero en una cuenta bancaria, en acciones, en 

bienes raíces, metales preciosos, etc. 

• Métodos de inversión disponibles para las empresas privadas 

Hay muchas opciones de inversión por parte de un particular, para ello deben de 

elegir activos que sean más estables y tengan un mínimo riesgo de inversión: 

Inversiones en valores 

Consiste en invertir en una bolsa de valores 

Inversiones en negocios  

Consiste en la creación de una empresa o establecimiento con desarrollo exitoso 

de eventos, ello asegura una fuente estable de ingresos.  

2.2.4. Ventas  

Según (Thompson, 2005), la venta es una de las actividades más 

efectuadas por las empresas, organización o personas que estén involucradas 

con el comercio donde ofrezcan productos, servicios u otros. En ese sentido, 

indica que la rentabilidad es directamente proporcional a la cantidad de veces 

que realicen esta actividad. Por tal motivo, las empresas están enfocadas en el 

estudio de mercado para incrementar las ventas. 

Ventas según (Westreicher, 2020), desde el punto de vista económico, la 

venta consiste en el ofrecimiento de un bien o servicio a un determinado precio 

y que a partir de ello se espere ganancias. Este agente económico ofrece su 

producto a potenciales compradores, que se harán con el mismo tras 

compensarle con dinero sobre un precio conocido previa. 



21 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Análisis Económico 

Es la que se ocupa de evaluar los estados financieros de una empresa en 

función de la rentabilidad y en un determinado periodo de tiempo. Asimismo, se 

requiere de un análisis económico minucioso para valorar el la rentabilidad de 

capital (Calderon & Calderon, 2013). 

2.3.2. Análisis de rentabilidad 

Es la que proporciona información sobre el estado financiero de una 

empresa y para ello analiza la proporción de clientes, así como los productos y 

servicios más empleados por parte de los clientes. (Paye, 2017). 

2.3.3. Control interno 

Es una técnica aplicable, diseñado y mantenido por el responsable de la 

institución, dirección y personal, con el objetivo de que pueda proporcionar una 

seguridad de manera responsable y razonable sobre la consecución de los 

propósitos de la institución relativo a la fiabilidad de la información a nivel 

financiero, eficacia y eficiencia de la operación, así como sobre el cumplimiento 

de la disposición legal y reglamentaria aplicable (Garcia, 2021). 

2.3.4. Financiero 

Corresponde a la gestión de la obtención del capital ya sea a gran y 

pequeña escala. (Ranilla, 2019). 

2.3.5. Gasto 

Se refiere al patrimonio neto destinado para realizar los gastos de una empresa. 

Es por ello, que el gasto es considerado el desembolso de la empresa para un 

determinado consumo de bienes y como también servicios (Celaya, 2019). 
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2.3.6. Ingreso 

Es una fuente principal positiva para una empresa que ocurre en un 

determinado tiempo.  Los ingresos son la operación de ventas de los bienes y 

servicios que ofrece una empresa. Los ingresos se ven afectados por la 

transacción realizada por la empresa. 

2.3.7. Rentabilidad 

Es aquella que permite evaluar la capacidad que posee una empresa para 

obtener utilidad e incrementar su capital de un determinado negocio (Calderon & 

Calderon, 2013). 
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CAPITULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de investigación 

No experimental, en la cual se busca no alterar el comportamiento de las 

variables en un tiempo determinado y momento único en el centro Bravo 

Medicina Estética. 

3.2. Método (s) aplicados a la investigación. 

Se empleo: deductivo – cuantitativo, ya que los datos recolectados fueron 

utilizados para medir el rendimiento de la clínica estética Bravo. La tesis de 

investigación buscó describir las principales características que ofrecen las 

variables en estudio con el fin de conocer el control del inventario y su influencia 

en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

Es el grupo de personas de estudio de los que se desea conocer la información 

para la investigación realizada. 

La población se encuentra conformada por el personal del Centro Bravo 

Medicina Estética, Juliaca, que estuvo encargado del control de inventarios y del 

área administrativa. 
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3.3.2. Muestra: 

Compuesto por 28 colaboradores del Centro Bravo Medicina Estética, 

Juliaca. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La técnica es una herramienta que busca facilitar la utilización del 

instrumento de recolección de datos con la finalidad de resolver algún problema. 

Por lo tanto se emplea la encuesta. 

3.4.2. Instrumento 

El instrumento, nos permite recolectar los datos para posteriormente generar 

la información sobre el inventario y su influencia en el rendimiento. El instrumento 

que se aplicó fue el cuestionario pre-codificado; en donde cada alternativa tiene una 

determinada puntuación y ello permitió realizar la medición cuantitativa. 

3.5. Confiabilidad y validez del instrumento 

3.5.1. Confiabilidad 

Confiabilidad del Alfa de Cronbach, se utiliza para determinar la 

confiabilidad, lo que demostró un alto/bajo nivel de confiabilidad d(Vilches Canal 

& Olivera, 2018). 

3.5.2. Validez 

Para la validación del instrumento se contó con expertos en investigación 

que dieron su visto bueno a la aplicabilidad del instrumento. 

3.6. Procedimiento de tratamiento de datos 

- Se realizó la verificación de la información de fuentes de tipo primario y 

secundario para lograr el desarrollo del estudio. 
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- Se presentó el proyecto de investigación para su revisión y aprobación 

- Se solicitó el debido permiso a los gerentes de la empresa para poder 

realizar su ejecución.  

- Se realizó la validación de expertos para la aplicación del cuestionario, se 

llenó de forma minuiciosa a fin de recolectar verazmente los datos recolectados. 

- Luego se realizó la recolección de información y se tabuló para su 

posterior análisis.  

- Seguidamente se elaboró el informe/borrador de tesis. 

- Se presentó para su revisión, aprobación y designación de jurados 

3.7. Diseño de contrastación de hipótesis 

En vista que se quiere determinar la influencia de una de las variables en 

la otra, se utilizó el estadístico de prueba Chi Cuadrado, el intervalo de confianza 

será del 95.00% y un margen de error al 5% (0.05).  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

4.1.1. Prueba de confiabilidad 

Tabla 1.  

Prueba de confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,749 22 

Nota: Elaboración propia 

En la tabla 1, se aprecia la prueba de fiabilidad empleando es estadístico de Alfa 

de Cronbach, en donde se evaluaron 22 ítems, cuyo resultado obtenido fue de 

0.749; es decir, el instrumento empleado es aceptable. Cabe señalar que cuando 

el resultado obtenido se aproxime a 1 indica que el instrumento es más confiable. 

4.1.2.  Prueba de normalidad 

Tabla 2.  

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Control de inventarios ,927 28 ,051 

Rendimiento ,958 28 ,312 

Nota: Elaboración propia 

• HO: x > 0.05; Los datos tienen una distribución normal. 

• H1: x< 0.05; Los datos no tienen una distribución normal 
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En la tabla 2, se evidencia la prueba de normalidad para ambas variables; 

asimismo, los grados de libertad fueron 28 (colaboradores).   

Para la variable control de inventarios el valor asintótico fue de 0.051>0.05; por 

lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa, es decir, 

los datos tienen una distribución normal. 

Para la variable Rendimiento el valor asintótico fue de 0.312>x0.05; por lo tanto, 

se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa, es decir, los 

datos tienen una distribución normal. 

4.1.3. Objetivo general 

Tabla 3.  

Prueba de influencia del sistema de control de inventario en el rendimiento 

 
Nota: Elaboración propia 

• HO: x > 0.05; El control de inventario no influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

• H1: x< 0.05; El control de inventarios influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

En la tabla 3, se aprecia los resultados de la prueba de Chi cuadrado, cuyo valor 

asintótico es 0.192>0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

hipótesis alternativa; es decir, El control de inventario no influye 

significativamente en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca 

– 2022. Probablemente, el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética se 

debe a otros indicadores. 
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Tabla 4.  

Prueba de correlación 

 

 
Nota: Elaboración propia 

• HO: x > 0.05; El control de inventario no influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

• H1: x< 0.05; El control de inventarios influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

En la tabla 4, se aprecia la prueba de correlación de Pearson, en donde el valor 

de la significancia es 0.069 > 0.05; es decir, no existe influencia del control de 

inventarios en el rendimiento. Asimismo, el valor de la correlación es 0.348 lo 

que indica que la influencia es débil positiva. 
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4.1.4. Objetivo específico 1 

Figura 1.  

Nivel de sistema de control de inventarios 

 
Nota: Elaboración propia  

En la figura 1, se evidencia el nivel del sistema de control de inventarios del 

Centro Bravo Medicina Estética, en donde, el 53.57% obtuvo un control medio, 

el 42.86% bajo y el 3.57% fue alto. 

Figura 2.  

Nivel de rendimiento 

 
Nota: Elaboración propia 

En la figura 2, se evidencia el nivel de rendimiento del Centro Bravo Medicina 

Estética, en donde, el 67.86% de los colaboradores indico que el rendimiento es 

medio, el 28.57% alto y el 3.57% es bajo. 
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4.1.5. Objetivo específico 2 

Tabla 5.  

Influencia del control interno de inventarios en el rendimiento 

 

 
Nota: Elaboración propia 

• HO: x > 0.05; El control interno de inventarios no influye significativamente en 

el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

• H1: x< 0.05; El control interno de inventarios influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

En la tabla 5, se aprecia las pruebas de correlación de Pearson, en donde el 

valor de la significancia es 0.038<0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula; es decir, existe influencia significativa 

del control de inventarios en el rendimiento. Asimismo, el valor de la correlación 

es 0.393 lo que indica que la influencia apreciable. 
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4.1.6. Objetivo específico 3 

Tabla 6.  

Influencia de métodos de control de inventarios en el rendimiento 

 

 
Nota: Elaboración propia 

• HO: x > 0.05; Los métodos de control de inventarios no influye significativamente 

en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

• H1: x< 0.05; Los métodos de control de inventarios influye significativamente en 

el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. 

En la tabla 6, se aprecia las pruebas de correlación de Pearson, en donde el 

valor de la significancia es 0.232>0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y 

se rechaza la hipótesis alternativa; es decir, los métodos de control de inventarios 

no influyen significativamente en el rendimiento. Asimismo, el valor de la 

correlación es 0.232 lo que indica que la influencia es muy poco intensa. 
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4.1.7. Objetivo específico 4 

Tabla 7.  

Influencia de bases de valuación de los inventarios en el rendimiento 

 

 

Nota: Elaboración propia 

• HO: x > 0.05; Las bases de valuación de los inventarios no influye 

significativamente en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética 

Juliaca – 2022. 

• H1: x< 0.05; Las bases de valuación de los inventarios influye 

significativamente en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, 

Juliaca – 2022. 
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En la tabla 7, se aprecia las pruebas de correlación de Pearson, en donde el 

valor de la significancia es 0.736>0.05; por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y 

se rechaza la hipótesis alternativa; es decir, existe una influencia débil de las 

bases de valuación de inventarios en el rendimiento. Asimismo, el valor de la 

correlación es 0.067 lo que indica que la influencia es muy poco intensa. 

 

Tabla 8.  

Control interno de inventarios 

Control interno de inventarios 

Indicador   Nunca A veces Siempre 

¿Se elaboró y aprobó un manual 

para el manejo de inventario? 

Recuento 19 6 3 

% 67.86 21.43 10.71 

¿La empresa cuenta con un 

conjunto de políticas aprobadas 

para el manejo de inventario? 

Recuento 17 6 5 

% 60.71 21.43 17.86 

¿La empresa cuenta con un 

conjunto de reglas aprobadas para 

el manejo de inventario? 

Recuento 10 15 3 

% 35.71 53.57 10.71 

¿Los órganos pertinentes 

elaboran procedimientos para el 

manejo de inventario? 

Recuento 8 16 4 

% 28.57 57.14 14.29 

¿La empresa realiza control de 

inventario preventivo? 

Recuento 
 

24 4 

% 
 

85.71 14.29 

¿La empresa realiza control de 

inventario correctivos? 

Recuento 23 5 0 

% 82.14 17.86 0 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 3.  

¿Se elaboró y aprobó un manual para el manejo de inventario? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 8 y Figura 3 del indicador del control de inventarios el 67.68% indica 

que nunca se elaboró y aprobó un manual para el manejo del inventario siendo 

este indispensable para un buen manejo de las existencias para un centro de 

salud ya que ayuda a optimizar los costos, el manejo y la disponibilidad de 

mercancías.  

Figura 4.  

¿La empresa cuenta con un conjunto de políticas aprobadas para el manejo de 

inventario? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la Tabla 8 y Figura 4 hace referencia si la empresa cuenta con un conjunto 

de políticas aprobadas para el manejo de inventario donde se obtuvo un recuento 

de un representativo de 60.71% que mencionan que nunca se contó con las 

políticas aprobadas, siendo un punto crítico para la empresa. Por otro lado, el 

21.43% indica que a veces se realiza y el 17.86% indican que siempre cuentan 

las políticas aprobadas. 

 

Figura 5.  

¿La empresa cuenta con un conjunto de reglas aprobadas para el manejo de 

inventarios? 

 
 

Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 8 y Figura 5, se obtuvo que el 35.71% de colaboradores de la 

empresa indicaron que, si se cuenta con un conjunto de reglas aprobadas para 

el manejo de inventarios, asimismo el 53.57% menciona que a veces se cuenta 

con ello y el 10.71% siempre.  
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Figura 6.  

¿Los órganos pertinentes elaboran procedimientos para el manejo de 

inventarios? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la Tabla 8 y Figura 6, el 28,57% de los colaboradores da a conocer que los 

órganos pertinentes elaboran procedimientos para el manejo de inventario, sin 

embargo, el 57.14% indico que a veces se realizan dichos procesos y finalmente 

el 14,29% indico que siempre se elabora. 

Figura 7.  

¿La empresa realiza control de inventario preventivo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Elaboración propia 
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En la Tabla 8 y Figura 7, se aprecia si la empresa realiza control de inventario 

preventivos, en donde, un 85,71% mencionó que a veces se realiza este tipo de 

control, por otro lado, el 14,29% siendo un porcentaje menor que da a conocer 

que siempre se realiza el control preventivo. 

Figura 8.  

¿La empresa realiza control de inventario correctivos? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 8 y figura 8, se aprecia la empresa realiza control de inventarios 

correctivos, donde el 82,14% siendo la mayoría menciona que nunca se produce 

esa acción y el 17.86% a veces.  

Tabla 9.  

Métodos de control de inventarios 

Métodos de control de inventarios  

Indicador   Nunca A veces Siempre 

¿La empresa emplea el 

método de control PEPS? 

Recuento 2 13 13 

% 7.14 46.43 46.43 

¿La empresa emplea el 

método de control de 

inventarios UEPS? 

Recuento 20 7 1 

% 71.43 25.00 3.57 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 9.  

¿La empresa emplea el método de control PEPS? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 9 y Figura 9, del indicador de los métodos de control de inventarios 

se realizó las siguientes preguntas donde se menciona si la empresa hace uso 

de los métodos de control PEPS, siendo ello un sistema que permite que la 

empresa tenga un buen manejo de sus existencias, donde el 7.14% nunca 

visualizo el uso del mismo dentro de la empresa, mientras que el 46,43% y 

46,43% indico que a veces y siempre se emplea el método PEPS.  

Figura 10.  

¿La empresa emplea el método de control de inventarios UEPS? 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 9 y figura 10, se menciona el uso del método de control de inventarios 

UEPS, mencionando que el 71.43% nunca uso este método y el 25% a veces y 

3.57% siempre. 

Tabla 10.  

Bases de valuación de inventarios 

Bases de valuación de los inventarios  

Indicador   Nunca A veces Siempre 

¿Se tienen actualizados los 

métodos de valuación de 

inventarios? 

Recuento 1 18 9 

% 3.57 64.29 32.14 

¿Por lo general se efectúan 

pronósticos de inventarios? 

Recuento 9 12 7 

% 32.14 42.86 25.00 

¿Se efectúan periódicamente los 

inventarios físicos de bienes de la 

empresa? 

Recuento 6 16 6 

% 21.43 57.14 21.43 

¿Los stocks guardan cantidades 

mínimas y máximas de acuerdo 

con las necesidades de la 

empresa? 

Recuento 3 16 9 

% 10.71 57.14 32.14 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 11.  

¿Se tienen actualizados los métodos de valuación de inventarios? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 10 y figura 11, del indicador de las bases de valuación de inventarios 

hace referencia si actualizan los métodos de valuación de inventarios donde el 

3.57% indico que nunca se tienen actualizados, mientras que el 64.29% a veces 

y el 32.14 indico que siempre.  

Figura 12.  

¿Por lo general se efectúan pronósticos de inventarios? 

 
Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 10 y figura 12, se aprecia si la empresa realiza el control de 

inventarios, en donde, el 32.14% indico que nunca se realiza pronósticos de 

inventarios, por otro lado, el 42.86% a veces y siempre el 25%. 

 

Figura 13.  

¿Se efectúan periódicamente los inventarios físicos de bienes en la empresa? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 10 y figura 13, se aprecia si en la empresa se efectúan periódicamente 

los inventarios físicos de bienes de la empresa, donde el 21.43% indicaron que 

nunca realizan periódicamente un control de inventario físico, por otro lado, el 

57.14% indico a veces y el y 21.43% siempre.  
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Figura 14.  

¿Los stocks guardan cantidades mínimas y máximas de acuerdo a las 

necesidades de la empresa? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 10 y figura 14, se aprecia si se guardan stock de cantidades mínimas 

y máximas de acuerdo con las necesidades de la empresa donde mencionaron 

que el 10.71% nunca, a veces el 57.14% y 32.14% siempre. 

Tabla 11.  

Indicadores de rendimiento o utilidad 

Indicadores de rendimiento o utilidad 

Indicador   Nunca A veces Siempre 

¿Está informado acerca de 

rendimiento sobre el patrimonio 

(ROE)? 

Recuento 8 17 3 

% 28.57 60.71 10.71 

Recuento 5 17 6 
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¿Qué nivel de conocimiento tiene 

del rendimiento sobre activos 

totales (ROA)? 

% 17.86 60.71 21.43 

¿Está informado acerca del 

rendimiento o utilidad operativa de 

la empresa? 

Recuento 2 19 7 

% 7.14 67.86 25.00 

¿Está informado acerca del 

rendimiento o utilidad neta de la 

empresa? 

Recuento 3 16 9 

% 10.71 57.14 32.14 

Nota: Elaboración propia 

Figura 15.  

¿Esta informado acerca de rendimiento sobre el patrimonio (ROE)? 

 
 

La tabla 11 y figura 15, del indicador del rendimiento o utilidad se menciona sobre 

si el personal se encuentra informado acerca del rendimiento sobre el patrimonio 

(ROE), donde el 28.57% menciona que nunca se informo acerca del tema, y el 

60.71% a veces y el 10,71% siempre.  
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Figura 16.  

¿Qué nivel de conocimiento tiene del rendimiento sobre activos totales (ROA)? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 11 y figura 16, se evidencia el nivel de conocimiento sobre el 

rendimiento sobre activos totales (ROA) donde los colaboradores en un 17.86% 

nunca escucharon del tema, mientras que el 60.71% a veces y siempre en un 

21.43%. 

Figura 17.  

¿Está informado acerca del rendimiento o utilidad operativa de la empresa? 

 
Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 11 y figura 17, se aprecia que, si están informados acerca del 

rendimiento o utilidad operativa de la empresa, teniendo como resultado un 

7.14% que nunca escucharon del tema de rendimiento o utilidad operativa, 

mientras que la mayoría si se encuentra a veces informado siendo un 

representativo de 67.86% y 25% siempre. 

Figura 18.  

¿Está informado acerca del rendimiento o utilidad neta de la empresa? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 11 y figura 18, se aprecia si los colaboradores conocen o están 

informados acerca del rendimiento o utilidad neta de la empresa donde 

mencionaron que el 10.71% nunca se encuentra informados, mientras que el 

57.14% a veces se informa al respecto y siempre un 32.14%.  
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Tabla 12.  

Inversión 

Inversión 

Indicador   Nunca A veces Siempre 

¿Tiene información sobre la 

inversión o activo corriente? 

Recuento 15 8 5 

% 53.57 28.57 17.86 

¿En qué medida conoce el nivel de 

inversión fija o activo fijo? 

Recuento 7 12 9 

% 25.00 42.86 32.14 

¿Tiene información acerca de la 

inversión total de la empresa? 

Recuento 3 13 12 

% 10.71 46.43 42.86 

¿La empresa efectúa pronósticos a 

tiempo futuro sobre sus 

inversiones? 

Recuento 3 11 14 

% 10.71 39.29 50.00 

Nota: Elaboración propia 

Figura 19.  

¿Tiene información sobre la inversión o activo corriente? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 12 y figura 19, del indicador de la inversión se observa si la empresa 

tiene información sobre la inversión o activo corriente donde indicaron que nunca 

siendo un representativo de 53.57%, y que a veces un 28.57% y siempre 

17.86%.  
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Figura 20.  

¿En que medida conoce el nivel de inversión fija o activo fijo? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 12 y figura 20, se muestra si los colaboradores conocen el nivel de 

inversión fija o activo fijo indicando que el 25%, 42.86% y 32.14% se encuentran 

entre nunca, a veces y siempre respectivamente. 

Figura 21.  

¿Tiene información acerca de la inversión total de la empresa? 

 
Nota: Elaboración propia 



48 

En la tabla 12 y figura 21, se muestra los colaboradores tienen información 

acerca de la inversión total de la empresa, en donde, el 10.71% indicó que nunca, 

el 46,43% a veces y el 42.86% siempre.  

Figura 22.  

¿La empresa efectúa pronósticos a tiempo futuro sobre sus inversiones? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 12 y figura 22, se menciona si la empresa efectúa pronósticos a 

tiempo futuro sobre sus inversiones donde los resultados demuestran que nunca 

se efectúa dicha acción con un porcentaje de 10.71% y el 39.29% a veces y 50% 

siempre. 

Tabla 13.  

Ventas 

Ventas 

Indicador 
 

Nunca A veces Siempre 

¿La empresa efectúa 

evaluación del precio del 

producto en el mercado? 

Recuento 1 8 19 

% 3.57 28.57 67.86 

¿La empresa evalúa el 

rendimiento del producto? 

Recuento 0 12 16 

% 0 42.86 57.14 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 23.  

¿la empresa efectúa evaluación del precio del producto de mercado? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 13, el indicador de las ventas menciona si la empresa efectúa 

evaluación del precio del producto en el mercado donde el 4.57% menciona que 

nunca, a veces 28.57% y 67.86% siempre.  

 

Por otro lado, la empresa evalúa el rendimiento del producto encontrándose 

entre a veces y siempre con un porcentaje representativo de 42.86% y 57.14% 

correspondientemente.  
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Figura 24.  

¿La empresa evalúa el rendimiento del producto? 

 
Nota: Elaboración propia 

En la tabla 13 y figura 24, se evidencia si la empresa evalúa el rendimiento del 

producto encontrándose entre a veces y siempre con un porcentaje 

representativo de 42.86% y 57.14% correspondientemente.  

4.2. Discusión 

En el estudio se logró determinar la influencia del control de inventarios en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca – 2022; en donde, el 

control de inventario no influye significativamente en el rendimiento del Centro 

Bravo Medicina Estética Juliaca – 2022. Probablemente, el rendimiento del 

Centro Bravo Medicina Estética se debe a otros indicadores. Por otro lado, Gołaś 

(2020), en su estudio realizado en Polonia sobre la gestión de inventarios en 

rentabilidad en una de las industrias alimentarias. Cuyo objetivo principal de este 

estudio fue verificar la correlacion causal entre las variables de estudio de este 

rubro de alimentos. Asimismo, empleo el método como muestra el análisis de los 
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años 2005 al 2017 se produjo reducción de participaciones de las existencias de 

un activo total y corriente. Tal comportamiento fue asociado a la mejoria en 

eficacia del inventario. De igual manera, Siña (2022) en la tesis  realizada  en 

Pisco, donde determino la incidencia de sistemas de controles de inventarios y 

sus efectos en las rentabilidades de una empresa en Pisco, donde su finalidad 

es determinar la incidencia entre ambas variables de estudio. El estudio es 

cuantitativo, básico, descriptivo, siendo no experimental – correlación causal. Su 

muestra esta conformado por 30 colaboradores de la empresa usando el 

muestreo no proba listico censal. La técnica utilizada es la encuesta por medio 

del cuestionario con los ítems correspondiente a los estudios y del tema. 

Asimismo, se aplicó el estadístico alfa de Cronbach con lo que se constató la 

confiabilidad del instrumento. El resultado demostró que se tiene influencias de 

forma relevante del sistema del controles de inventarios en las rentabilidades, 

teniendo como valoración r = 0.859 y confianza al 99.00% (,000). Concluye que 

si influye en tanto positivamente y directamente a las variables de estudio. 

De igual forma, se logró identificar el nivel del control de inventario y rendimiento 

en el Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca – 2022; en donde, el nivel de 

control de inventarios del Centro Bravo Medicina Estética, en donde, el control 

de inventarios fue medio, y el rendimiento es medio. Cabe indicar, que la 

presente información se obtuvo mediante la aplicación de un cuestionario. Por 

otro lado, Quispe (2021), menciona en su investigación de la UNA - Puno, 

periodos 2017-2018”, indica que se debe aplicar la herramienta del control de 

existencias y capacitación a los colaboradores de logísticas. Por otro lado, se 

analizó los estados financieros concluyendo que, si hay mejoras en los 

indicadores de gestión y resultados; es por ello, que se es primordial la 
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capacitación al personal puesto que los controles de existencias tiene influencia 

de formas significativas en la rentabilidades.   

También se determinó la influencia del control interno de inventarios en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca – 2022, en donde, existe 

una influencia significativa débil del control de inventarios en el rendimiento. 

Asimismo, el valor de la correlación es 0.232 lo que indica que la influencia es 

muy poco intensa. Por otro parte, Amponsah y Asiamah (2020), en la 

investigación de la empresa de tipo manufactureras que cotizan en bolsa en 

Ghana. Examinaron los efectos de gestión de capital de trabajo sobre las 

rentabilidades. Su estudio se caracterizó por ser una investigación cuantitativa, 

causal en donde utilizaron un panel de balance de 20 empresas manufactureras 

que cotizan en bolsa entre 2015 y 2019. El estudio reveló que la gestión de 

inventarios, el activo circulante, el índice circulante y la dimensión son 

beneficiosos, no obstante, Ioannis Z, (2023), comparó la gestión de inventarios, 

el rendimiento de estos métodos analizando sus errores estadísticos, 

específicamente la desviación media absoluta (MAD) y el error medio absoluto 

porcentual (MAPE). La evaluación involucró cuatro categorías de productos 

diferentes: tienda de comestibles, productos cárnicos, materias primas y bebidas 

y vinos, en donde, los bajos valores de MAD y MAPE indicaron que el método 

de promedio móvil proporcionó estimaciones precisas que se alineaban 

estrechamente con las curvas de demanda reales en estas categorías. Sin 

embargo, en el caso de la predicción de bebidas y vinos, el método de suavizado 

exponencial simple superó a las otras técnicas. Arrojó el error estadístico más 

bajo, lo que sugiere su idoneidad para predecir con precisión la demanda en esta 

categoría de producto específica.  
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En tal sentido, se determinó la influencia de los métodos de control de inventarios 

en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca – 2022, en donde, 

los métodos de control de inventarios no influyen significativamente en el 

rendimiento. Asimismo, Pérez Franco, (2019) en su investigación concluye que 

si existe una incidencia relevante en los indicadores de control de inventario y 

rentabilidad en la empresa de estudio. También, Calero Sanchez,(2020) indica 

en su tesis onde que el coeficiente de Pearson con 0,689 que si existe una 

correlación moderadamente positivo y directo en las variables de estudio. 

Finalmente se determinó la influencia de las bases de valuación de los 

inventarios en el rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética, Juliaca – 2022, 

en donde, las bases de valuación de los inventarios no influyen 

significativamente en el rendimiento. De igual manera,  Solis (2022) en su 

investigación donde concluye que la valuación de inventarios inciden 

favorablemente a la rentabilidad con respecto a la base costo base para la 

realizar la valoración de inventarios y su valor en el mercado. Asimismo, en la 

tesis de investigación de  Coaquira (2021) se evidencio que el 3.1% de 

microempresarios no realizan los controles de inventario, 64.6% a veces lo 

realiza y el 32.3% representa a los que si realizan los inventariados a la 

mercadería, por otro lado el 4.6% indica que las rentabilidades financieras son 

bajas, asimismo la mayoría considera que su rentabilidad es regular 

representado por el 75.4% y el 20% indica que es alta.   
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: El control de inventario no influye significativamente en el 

rendimiento del Centro Bravo Medicina Estética Juliaca 2022, 

Asimismo, el valor de la correlación es 0.348 lo que indica que la 

influencia es débil positiva. Probablemente, el rendimiento del 

Centro Bravo Medicina Estética se debe a otros indicadores. 

SEGUNDA: El nivel de control de inventarios del Centro Bravo Medicina 

Estética fue medio en un 53.57%. El nivel de rendimiento del 

Centro Bravo Medicina Estética fue medio en un 67.86%. 

TERCERA: Existe influencia significativa del control de inventarios en el 

rendimiento. Asimismo, el valor de la correlación es 0.393 lo que 

indica que la influencia positiva apreciable. 

CUARTA: Los métodos de control de inventarios no influyen 

significativamente en el rendimiento. Asimismo, el valor de la 

correlación es 0.232 lo que indica que la influencia es muy poco 

intensa. 

QUINTA: Existe una influencia débil de las bases de valuación de 

inventarios en el rendimiento. Asimismo, el valor de la correlación 

es 0.067 lo que indica que la influencia es muy poco intensa. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los futuros investigadores realizar estudios predictivos sobre la 

influencia del control de inventarios en el rendimiento, puesto que 

ello contribuye en la selección de la metodología aproada del 

control de inventarios. 

SEGUNDA: A los futuros investigador realizar estudios comparativos entre 

una entidad privada y del estado respecto al nivel de control y 

rendimiento. 

TERCERA: A los futuros investigadores, buscar alternativas para ajustar la 

influencia del control interno de inventarios en el rendimiento, a fin 

de reducir los riesgos financieros. 

CUARTA: A las empresas, proponer y aplicar una metodología del control 

de inventarios en el rendimiento, puesto que, el sistema facilita la 

rotación de los productos. 

QUINTA: A los futuros investigadores, diseñar estudios cuantitativos 

respecto a la influencia de las bases de valuación de los 

inventarios en el rendimiento, con la finalidad de obtener 

resultados más objetivos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

CONTROL DEL INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO 

DEL CENTRO BRAVO MEDICINA ESTETICA, JULIACA 2022 
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Anexo 2: Instrumento 

Cuestionario 

CONTROL DEL INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL RENDIMIENTO DEL 

CENTRO BRAVO MEDICINA ESTETICA, JULIACA 2022 

El cuestionario de preguntas busca recoger información relacionada con el tema 

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL 

RENDIMIENTO DEL CENTRO BRAVO MEDICINA ESTETICA, JULIACA 2022; 

sobre este particular se le solicita que en las preguntas que a continuación se 

presentan elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con 

un aspa (X). Esta técnica es anónima, se le agradece su colaboración.  

Escala de valoración: 1=Nunca; 2=A veces 3=Siempre 

N° ITEMS 
Valoración 

1 2 3 

  Control interno de inventarios       

1 
¿Se elaboró y aprobó un manual para el manejo de 
inventario? 

      

2 
¿La empresa cuenta con un conjunto de políticas 
aprobadas para el manejo de inventario? 

      

3 
¿La empresa cuenta con un conjunto de reglas 
aprobadas para el manejo de inventario? 

      

4 
¿Los órganos pertinentes elaboran procedimientos 
para el manejo de inventario? 

      

5 
¿La empresa realiza control de inventario 
preventivo? 

      

6 
¿La empresa realiza control de inventario 
correctivos? 

      

  Métodos de control de inventarios       

7 ¿La empresa emplea el método de control PEPS?       

8 
¿La empresa emplea el método de control de 
inventarios UEPS? 
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  Bases de valuación de los inventarios        

9 
¿Se tienen actualizados los métodos de valuación 
de inventarios? 

      

10 
¿Por lo general se efectúan pronósticos de 
inventarios? 

      

11 
¿Se efectúan periódicamente los inventarios físicos 
de bienes de la empresa? 

      

12 

¿Los stocks guardan cantidades mínimas y 
máximas de acuerdo a las necesidades de la 
empresa? 

      

  Indicadores de rendimiento o utilidad       

13 
¿Está informado acerca de rendimiento sobre el 
patrimonio (ROE)? 

      

14 
¿Qué nivel de conocimiento tiene del rendimiento 
del rendimiento sobre activos totales (ROA)? 

      

15 
¿Está informado acerca del rendimiento o utilidad 
operativa de la empresa? 

      

16 
¿Está informado acerca del rendimiento o utilidad 
neta de la empresa? 

      

  Inversión       

17 
¿Tiene información sobre la inversión o activo 
corriente? 

      

18 
¿En qué medida conoce el nivel de inversión fija o 
activo fijo? 

      

19 
¿Tiene información acerca de la inversión total de la 
empresa? 

      

 

20 
¿La empresa efectúa pronósticos a tiempo futuro 
sobre sus inversiones? 

       

  Ventas        

21 
¿La empresa efectúa evaluación del precio del 
producto en el mercado? 

       

21 ¿La empresa evalúa el rendimiento del producto?        
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Anexo 3: Carta de autorización 
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Anexo 4: Validación del instrumento 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Base de datos 
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