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RESUMEN 

El presente estudio “Gestión del programa social juntos y la calidad de vida en las 

beneficiarias de la Municipalidad provincial de Azángaro, 2023” cuyo objetivo es 

identificar la correlación existente entre la gestión del programa JUNTOS y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. El método es 

un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, diseño no experimental. La 

población es de 1845 beneficiarias del programa JUNTOS y como muestra 318 

beneficiarios. El cuestionario, que consta de 15 ítems para la primera variable y 15 ítems 

para la segunda, es el instrumento utilizado en la técnica de encuesta. Los resultados 

mostraron que existe una asociación significativa entre la gestión del programa y la 

calidad de vida de los beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, 

con una correlación de Rho de Spearman = 0,409, indicando una relación media 

favorable. determinando que existe un vínculo significativo, medio y positivo entre ambas 

variables. 

 

Palabra clave: Beneficiarios, calidad de vida, gestión, programa juntos.  
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ABSTRACT 

The present study "Management of the Juntos social program and the quality of life 

among the beneficiaries of the Municipality Provincial de Azángaro, 2023" aims to 

determine the relationship between the management of the JUNTOS program and the 

quality of life among the beneficiaries of the Municipality Provincial de Azángaro, 2023. 

The method is a quantitative approach with a descriptive-correlacional level and no 

experimental design. The population consists of 1845 JUNTOS program beneficiaries, 

including 318 beneficiaries. The method is the survey, and its tool is a questionnaire with 

15 items for the first variable and another 15 items for the second. The findings allowed 

for the determination of the relationship between the beneficiaries of the Municipality 

Provincial's jUNTOS program's management and their quality of life correlation of 

Spearman's Rho =0.409 denoting the average positive relationship. Concluding a positive, 

medium and significant relationship between the two variables. 

 

Keyword: Beneficiaries, quality of life, management, joint program 
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INTRODUCCIÓN 

Esta Tesis “Gestión del programa social JUNTOS y la calidad de vida en las 

beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023” cuyo fin principal fue 

identificar la relación existente entre la gestión del programa JUNTOS y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023.   

El estudio tuvo como base principal que hoy en día la población vulnerable 

continúa en incremento, estos grandes porcentajes no han disminuido, pese a los 

sacrificios ejecutados por el estado, y a la vigencia de programas colectivos que 

contribuyen en ayudar a esta población que más lo necesita porque no cuenta con el 

sustento económico o necesidades básicas para poder llevar una vida digna. 

Es así, que el estado ante esta situación creó programas cuyo fin es garantizar el 

bienestar de la sociedad, contribuyendo con darles un sustento económico que los ayude 

a poder cubrir necesidades básicas, asimismo se les brinda salud, educación, comida, 

entre otros. 

Entre estos programas se encuentra el programa juntos, el mismo que otorga una 

subvención económica a las personas vulnerables, dicho monto es para que estos puedan 

realizar compras y cubrir su canasta básica familiar, del mismo modo se les da facilidades 

para acceder a las prestaciones de salud y educación, esto contribuye con las personas que 

más lo necesitan, sin embargo, muchos de los beneficiarios encuentran deficiencias en 

esta ayuda, pues no tienen la educación ni salud que necesitan, por malos profesionales 

que requieren de capacitación, asimismo tampoco tienen facilidades para el cobro de la 

ayuda económica, para ello tienen que realizar largas colas teniendo que trasladarse a 

otros lugares para el cobro, entre otros problemas, es por ello las razones del desarrollo 

del estudio, para conocer los vínculos existentes entre las gestiones y la calidad de vida. 

Dicho todo ello, el estudio se rigió conforme a la siguiente estructura: 
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En primer lugar, se desarrolla el primer capítulo, donde se dan a conocer las razones del 

problema encontrado, asimismo se plasman problemas en específico que se tienen, se dan 

las razones y la manera en que contribuirá el estudio. 

Paso seguido, en el segundo capítulo, se dan a conocer los objetivos que se quisieron 

alcanzar. 

En el tercer capítulo fue desarrollado teorías principales para el mejor entendimiento de 

la tesis, asimismo estudios precedentes de los cuales se puede conocer conclusiones 

principales, para finalmente tener un glosario de términos más comunes. 

Como cuarto capítulo, se presentan las respuestas anticipadas. 

Paso seguido, se da conocer el capítulo quinto, donde se tiene el camino metodológico 

que se siguió para el hallazgo de resultados. 

Del mismo modo, se tiene el capítulo sexto, lugar donde se describen los resultados 

obtenidos para luego discutirlos con otros autores. 

Finalmente, se presentan conclusiones principales con su recomendación respectiva, 

asimismo anexos más relevantes. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente la calidad de vida en Latinoamérica es analizada calculando el nivel 

de bienestar social que tienen, ya sean negativas o positivas desde la salud física, la 

educación, la familia entre otros aspectos. 

Los países en desarrollo a nivel internacional, tienen por lo menos, de cada 

5 menores, uno de estos se encuentra viviendo en situación vulnerable de pobreza, 

del mismo modo los bajos niveles educativos, la ausencia de accesos a centros de 

salud son problemáticas amenazantes para la sociedad, por ello para su 

disminución, los estados emplean diversos mecanismos que ayuden a contrarrestar 

esta situación, como son las creaciones de programas en provecho de las personas, 

cuyo fin es disminuir estos problemas sociales, permitiendo disminuir la pobreza, 

creando programas de ayuda educativa, apoyando con alimentación, creando más 

centros de salud, entre otros que generan mejoras en la sociedad (Naciones Unidas, 

2021, pág. 14). 

A nivel nacional de acuerdo con la revista el peruano (2021), el Programa 

Social Juntos en el Perú redujo las severidades de la pobreza extrema en un 18.9% 

y un 8.6 las severidades de la pobreza, puesto que las asistencias escolares de los 
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estudiantes de nivel secundario incrementaron en un 8.2%, no cabe duda de que 

Juntos es un mecanismo efectivo para batallar con la pobreza y la pobreza extrema. 

Si bien sus efectos positivos ya pueden ser medidos, estos seguramente serán más 

notorios en algunos años, cuando las primeras generaciones de niños provenientes 

de las familias favorecidas hayan culminado satisfactoriamente la escuela y en 

buenas condiciones de salud. Los programas de ayuda social que el estado brinda y 

que hoy en día es una política, donde se ven resultados útiles en combatir la 

exclusión y la pobreza. Si bien algunos sectores, desde el privilegio y el 

academicismo tecnócrata, critican estas iniciativas por supuestamente no impulsar 

un desarrollo productivo, es necesario recordar que la salud y la formación es la 

raíz de todo desarrollo, por lo que se trata de una de las mejores inversiones y 

esfuerzos de nuestro Estado. 

El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS) tuvo que diseñar un 

mecanismo principal “incluir para el crecimiento”, cuya base principal es los ciclos 

de vida, organizándolos y articulando las fuerzas de los sectores y gobiernos, de 

acuerdo al resultado prioritario para el desarrollo e inclusión social se ha ido 

cumpliendo con eficiencia la misión de garantizar que los mecanismos y programas 

sociales vayan a actuar de modo articulado y coordinado para que los individuos en 

estados de vulnerabilidades logren superarse teniendo una mejor calidad de vida, 

mayores oportunidades que abren crecimientos económicos (Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social, 2019, pág. 3). 

A nivel local, Puno se ubica en el puesto 23 dentro de los 25 departamentos 

en cuanto a desarrollo social, económico y ubicándose en últimas posiciones en 

cuanto respecta la salud, el programa social juntos, en gran magnitud apoyo a 

muchas familias a subsistir durante el estado de emergencia. 
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El programa juntos incluyo a la provincia de Azángaro, en donde se destinan 

presupuestos para que la entrega económica vaya a llegar de modo directo a los 

sujetos que viven en situaciones de pobreza de la parte rural y urbana de dicha 

localidad, de tal manera evitar que esta continúe suscitándose en generaciones 

futuras, y no se continue la pobreza en menores o madres gestantes. Dicho programa 

en Azángaro cada vez alberga a más personas beneficiarias, pero, existen 

cuestionamientos conforme a la manera en que es gestionado, esto con referencia a 

beneficiarios potenciales, existiendo notables filtraciones de grupos de personas 

que reciben dicho beneficio sin en verdad necesitarlo, del mismo modo se cuestiona 

que las autoridades se encuentren involucradas de malas gestiones del programa, 

generando perjuicio en las personas que realmente lo necesitan, es por ello que se 

realizará el estudio para conocer las deficiencias conforme a la perspectiva de 

beneficiarios, del mismo modo existe grandes preocupaciones con respecto a la 

ayuda económica que se le brinda, y la manera en que este es entregado, también 

se tiene el aspecto educación y salud, los mismos que no son del todo eficientes por 

aun encontrar dificultades para las expectativas esperadas. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión del programa JUNTOS y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre el incentivo monetario condicionado y la 

calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2023? 
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¿Cuál es la relación que existe entre la corresponsabilidad en educación y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO  

1.3.1. Justificación teórica 

El estudio comprende importancia teórica, porque en el desarrollo del proyecto se 

da a conocer un amplio marco teórico, el mismo que contribuye con aquellos 

lectores interesados en el estudio, asimismo se da a conocer estudios que se 

precedieron con su principal contribución de tal manera se puede conocer el 

resultado obtenido en otros estudios, del mismo modo, para un mejor entendimiento 

del tema, se tiene un glosario con los términos recurrentes más empleados, esto con 

el fin de que se pueda conocer la dirección que se le dio a cada término. 

1.3.2. Justificación práctica 

El estudio es muy importante y contribuye de modo práctico a todos aquellos 

beneficiarios de este programa creado por el estado, de tal manera se podrá 

optimizar la calidad de vida de todos estos, asimismo se fortalecerán las prácticas 

de gestión, ello para que se eleve el desarrollo social de las personas beneficiarias, 

dándoles la capacitación correspondiente a aquellos gestores y personal encargado 

de dicha ayuda, por medio de la articulación de instituciones locales, es decir, 

municipalidad, centros de salud, escuelas, entre otros. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Para un mejor entendimiento del proceso para obtener los resultados, es importante 

conocer la metodología empleada, ello contribuirá que los tesistas conozcan los 
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motivos de su uso, así mismo generará mayores conocimientos sobre Utilizando el 

enfoque cuantitativo, el método deductivo, el descriptivo-correlacional y el diseño 

no experimental, llegamos a una conclusión y formulamos recomendaciones para 

los dos factores que contribuyeron a los estudios anteriores. También utilizamos las 

mejores herramientas de evaluación para determinar si existía una correlación entre 

las dos variables los mismos que se dan a conocer de mejor manera.  



6 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Identificar la relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Conocer la relación que existe entre el incentivo monetario condicionado y la 

calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2023. 

Determinar la relación que existe la corresponsabilidad en educación y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

Encontrar la relación que existe entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Antecedentes internacionales 

Álvarez y Montano (2019) en su estudio, tuvo como propósito principal conocer 

los mecanismos empleados por el centro comunitario de administración municipal 

con el fin de beneficiar con programas sociales que provienen de tres órdenes 

gubernamentales, metodológicamente se siguió un enfoque mixto, descriptivo, los 

resultados obtenidos fueron que los mecanismos empleados para beneficiar a la 

población con los programas sociales fueron efectivos, favorecen a las personas, 

por tanto, se concluye que se muestra percepción positiva de parte de los 

beneficiarios, en razón a que se prioriza el bienestar de las personas, las gestiones 

realizadas son basadas en la realidad social, reconocen el dinamismo y la 

complejidad de las problemáticas sociales afrontadas. 

Villa et al. (2019) en su tesis, se tuvo como fin estudiar documentalmente 

la repercusión o de los programas colectivos en México. Metodológicamente fue 

cuantitativo, básico. Concluyendo que las auditorias en el desarrollo pueden 

adaptarse a metodologías que evalúan diversificada mente para medir los impactos 

del programa social, cada manera de síntesis nace de las experiencias de nuevos 
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métodos, y el empleo de diversos métodos que tiendan a apoyar este proceso, el 

empleo de información y su análisis viene a ser opciones asequibles a la que los 

estados puedan acceder,  en razón de que la información para el análisis estadístico 

acerca de la realidad social sobre la pobreza, enfermedad, desastre, economía, entre 

otros, no son del todo eficientes. 

Ledesma (2023) en su tesis, se tuvo como propósito delimitar como la índole 

de vida repercute en las segmentaciones en Ecuador. Metodológicamente fue 

cuantitativo, básico, hipotético – deductivo, descriptivo. Su resultado fue, a rango 

nacional, de la totalidad de la población, de 13,0 millones de sujetos el 71,2% están 

a edad para laborar, 8,3 millones de sujetos 64.1% son económicamente activos y 

7,9 millones 96,4% de sujetos poseen un trabajo, de ese porcentaje el 32,7% poseen 

empleos plenos, el 23,0% poseen subempleos y 27,11% poseen otros empleos no 

plenos. Concluyendo que la índole de vida juega un papel fundamental en las 

segmentaciones sociales en el Ecuador, los resultados logrados indican que hay 

correlación estrecha entre los rangos de calidad de vida y los estratos colectivos, los 

sujetos en los estratos sociales enfrentan grandes desafíos en términos de accesos a 

prestaciones básicas, limitaciones en sus oportunidades y derechos de 

desenvolvimiento personal. 

 Guerrero (2022) en su tesis, se tuvo como fin correlacionar las 

satisfacciones de la vida en pacientes del centro de gerontología de la municipalidad 

de Chambo, 2022. Metódicamente fue cuantitativo, transversal, correlacional. Su 

resultado fue que de la totalidad de personas mayores del centro gerontológico 

GAD del municipio de Chambo, el 60% corresponde al género femenino y el 40% 

pertenece al sexo masculino, asimismo, el 30% poseen rangos de edad de 65 a 70 

años, el 29% edades entre 71 y 75 años, el 25% edades entre 81 a 85 años y el 18% 
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muestran edades entre 76 a 80 años. Concluyendo que se delimito que la mayor 

parte de los pacientes del centro gerontológico del municipio de Chambo muestran 

insatisfacciones con la vida, puesto que la mayor parte de ellos no experimentaron 

afectos positivos, sus expectativas y metas se han aminorado de forma gradual en 

los últimos años. 

 Lombeida (2022) en su tesis, se tuvo como propósito estudiar 

representaciones colectivas y la esencia de la vida en la atención oncológica de 

pacientes con cáncer de mama en el distrito de Quito. Metodológicamente fue 

descriptivo, básico y cuantitativo, y el resultado fue que fue posible identificar el 

miedo antes de visitar la clínica en el área de representación a los médicos, también 

se reconoció que correlacionaban a las enfermedades con la muerte tomando en 

cuenta como uno de los fundamentales pensamientos, asimismo que al percibir los 

diagnósticos se considera por parte de ellos mismos respuestas determinadas por 

los médicos, además de que los médicos hablan en sus términos por lo que no 

entienden lo que dicen. Concluyendo que tomar en consideración que las 

representaciones colectivas e índole. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Huanca (2019) sustento su proyecto, su propósito fue realizar una determinación en 

que medio de la dirección pública se vincula con la índole de vida de la sociedad 

en la circunscripción de Villa el Salvador, empleando como métodos una tesis 

aplicada, exploratoria, descriptiva, relacional. Los resultados denotan que 47% de 

los vecinos que fueron encuestados indican que los productos que se les ofreció la 

municipalidad tuvieron percepciones positivas, en tanto un 76% en promedio que 

el serenazgo tuvo unas percepciones positivas, por lo que en sus resultados 

generales se mostró que el 63% mostro una percepción general negativa. 
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Concluyendo que hay un nexo de consideración en ambas variables, en razón a que 

la estadística del Chi cuadrado y los valores experimentales superaron los valores 

críticos, denotando fiabilidad entre ambas variables. 

Gonzales (2020) sustento la tesis, su propósito fue delimitar el nexo entre la 

eficiencia y índole de prestación, correlacional, mixta no experimental, 

transeccional. Teniendo como resultado que un 80% indicaron estar disconforme y 

en desacuerdo, que en la empresa exista correcta calidad de prestación, 70% estuvo 

discrepante y divergente en que la empresa vaya a lograr con eficacia los objetos 

que estuvieron planificados, mientras solo el 11% afirmo estar de acuerdo; por lo 

que se llegó a indicar como conclusión la siguiente: la índole de la prestación 

vigente del programa Juntos fue baja así mismo el nivel de eficacia.    

Alvarado y Nonato (2018), en su proyecto, cuyo fin es conocer el vínculo 

del programa juntos y la índole de vida de usuarios del centro poblado de 

Lluychocolpan-Ancash-2018, metodológicamente se sustentó bajo el enfoque 

cuantitativo, correlacional, no experimental, cuyo resultado es un R=0,734, 

asimismo se indica que el incentivo monetario brindando a las personas es regular, 

ya que las factibilidades de recibirlo no es del todo eficiente, así lo mencionan un 

56% concluyendo que el vínculo del programa juntos y la índole de vida de usuarios 

del centro poblado de Lluychocolpan es positivo y significante. 

Escalante (2022), en su tesis su fin fue conocer el vínculo del programa 

juntos y la índole de vida de las beneficiarias en Abancay-2022, metodológicamente 

fue correlacional, cuantitativo, su resultado fue que hay una correlación 

considerable de 0,634, asimismo se indica que la educación brindada por este 

programa es media, porque no se tiene la enseñanza suficiente, por lo que algunos 

estudiantes desertan, señalando ello un 43%, su conclusión fue que el vínculo.  
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Zeballos y Tohalino (2019), en su tesis cuyo objeto fue conocer la 

repercusión existente de la dirección del programa juntos en la anemia de los 

ciudadanos de Imata-Arequipa, 2019, metódicamente fue causal, cuantitativo, 

básico, su resultado fue una chi cuadrada de 14,823, por lo tanto existe un impacto 

positivo, asimismo, conforme a la encuesta realizada los beneficiarios mencionan 

que la prestación de salud que otorga el programa es deficiente, porque la anemia 

es un problema que se encuentra en incremento, indicándolo así un 57%, por lo 

tanto se llega a concluir que la repercusión existente de la dirección del programa 

juntos en la anemia de los ciudadanos es significante. 

3.1.3. Antecedentes regionales  

Colque y Pavio (2022), en su proyecto, cuyo fin fue conocer el grado de índole de 

vida que poseen las beneficiarias del programa social mi abrigo, que se ejecuta en 

Yunguyo, metodológicamente fue básico, no experimental, cuantitativo, 

transversal. Su resultado indica que un 40% que representa a 90 beneficiarios 

presentaron un nivel de satisfacciones en cuanto a la índole de vida y el 25% que 

representa a 57 beneficiarios indican un nivel satisfactorio. Por lo que concluyeron 

que los porcentajes mencionados hace notar que las beneficiarias que fueron 

encuestadas poseen un 65% entre la índole de vida satisfactoria y buenos 

porcentajes que fueron aceptables para asegurar que con la puesta en vigencia de 

dicho programa se ha podido denotar mejorías en la índole de vida.  

Velásquez (2022) en su estudio, su finalidad principal fue analizarla 

repercusión del programa pensión 65 en la índole de vida de las usuarias, 

metodológicamente fue cuantitativo, básico, correlacional, no experimental. Cuyos 

resultados obtenidos podemos apreciar que 64% de los beneficiaros manifiestan que 

su índole de vida es regular, en tanto el 57% indicó que su bienestar emocional fue 
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regular, 53% indicaron que fue regular sus relaciones interpersonales, 67% 

indicaron que fue regular su bienestar físico y 65% indicaron que tanto su inclusión 

social como aceptación de los derechos fue regular. Su conclusión fue que el 

programa de pensión 65 influyo de forma considerable debido a que las 

subvenciones económicas les proporcionen un alivio de acuerdo a sus necesidades 

diarias, realizando sus propios alimentos e insumos provenientes de actividades 

ganaderas y agrícolas.    

Huanca y Quispe (2022), en su estudio, cuyo propósito mostrar como incide 

los efectos del programa– “Juntos”, en la índole de vida de las usuarias de la 

circunscripción de Nicasio – Puno 2017, metodológicamente se sustentó bajo el 

enfoque cuantitativo, causal, no experimental, cuyo resultado es, el programa juntos 

es más que solo las entregas de incentivos monetarios, ya que es una metódica de 

inclusiones sociales que contribuyen a las sostenibles reducciones de los índices de 

pobreza, se sabe que estos programas cuentan con diferentes procedimientos de 

gestión y operativos, los cuales tienen concordancia con las prestaciones que otorga, 

así como sus objetivos, misión y visión, concluyendo que, antes de las 

intervenciones del programa “Juntos” de parte del gobierno, con las menciones de 

los programas colectivos de apoyo a las zonas más pobres de nuestra nación, en la 

circunscripción de Khata Kaquingota, las canastas familiares y todas las carencias 

eran asumidas por los jefes de familia, ya sean mujeres o varones, situaciones y 

carencias que eran cubiertas por los pobladores. 

Ramos (2022), en su proyecto su finalidad fue reconocer la repercusión 

colectiva que el 37.5% pertenecen a la edad de 23-27, el 31.25% pertenecen a las 

edades de 28-32, el 12.5% pertenecen a la agrupación de edades de 18-22 y el 

18.75% pertenecen a la agrupación de edades de 33 años a más haciendo la totalidad 
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del 100%, su conclusión fue que el programa “Juntos” son positivos tanto las 

implementaciones del programa y condicionantes a los que son sujetos cada uno de 

los usuarios ha hecho de que tanto en las circunscripciones y en las mismas urbes 

de la circunscripción de Palca haya una disminución considerable en las deserciones 

escolares, aunque estas manifestaciones son más notorias en las zonas rurales.  

Sosa (2021), en su tesis cuyo objeto fue describir fueron meticulosamente 

causales, cuantitativas y aplicadas. Los resultados mostraron que, del total de 

entrevistados, 12 afirman que el programa JUNTOS es muy fundamental dentro del 

seno familiar que lo representa (41%), 10 jefes de familia respondieron que es 

fundamental (35%), y 3 padres respondieron que es poco importante (10% de la 

muestra). Dos encuestados respondieron que el programa JUNTOS no es 

fundamental y que lo desconocen o no tienen opinión al respecto, Teniendo en 

cuenta que los beneficiarios reciben transferencias económicas basadas Sujeto a una 

serie de compromisos en materia de salud, desarrollo cívico, educación y nutrición, 

así como a un control de cumplimiento de tres meses, las características distintivas 

y la ejecución del programa colectivo JUNTOS en hogares para niños en edad 

escolar son de gran relevancia para el desarrollo educativo de la región de 

Paucarcolla. 

 

3.2. MARCO TEÓRICO  

3.2.1. Gestión del programa social juntos  

La gestión del programa social juntos, enfocado en hogares con niños menores de 

14 años y mujeres que están embarazadas. Es el elemento asistencial para los 

individuos en condición de extrema pobreza que está condicionado al cumplimiento 

de propósitos de desarrollo, como a que los niños puedan finalizar con normalidad 
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su escuela, que puedan acudir a sus controles de salud, puedan tener una nutrición 

adecuada y tener acceso al documento de identidad. Y en el año 2014 se amplió los 

límites de edad hasta los 19 años a fin de impulsar además la educación secundaria 

(Marchionni, Gluzmann, Serrano, & Bustelo, 2019, pág. 33). 

Asimismo, se precisa que el: Programa JUNTOS pretende en un periodo 

corto reducir la pobreza extrema y en un periodo largo el desarrollo de facultades 

humanas con el propósito de evitar las emisiones intergeneracionales de la pobreza. 

Por ello, el estado hace una entrega de 100 soles mensuales a los hogares que fueron 

seleccionadas de los distritos con mayor pobreza en el país, asimismo, fondos al 

ministerio de educación, desarrollo social, educación y mujer, la donación obtenida 

por las personas es a libres disposiciones, pero no es incondicional, sujetas al 

compromiso de participar en los programas (Garcia & Quintana, 2019, pág. 304).  

3.2.1.1. Identificación de los beneficiarios  

• Elegibilidad  

La elegibilidad del programa viene determinada por las familias que se 

encuentran en determinadas circunstancias de pobreza o pobreza extrema, 

conforme su clasificación socioeconómica (CSE), que también vivan en un 

distrito focalizado al menos seis meses antes y puedan tener al menos un 

integrante objetivo entre los miembros de su hogar, en otras palabras, una 

embarazada o adolescentes y niños y hasta que puedan concluir su formación 

secundaria o hasta que tengan 19 años, (Silva & Stampini, 2018, págs. 9-16).  

Los hogares que posean las características mencionadas deben indicar 

donde realizaran su educación o salud. En años anteriores, además se solicitaba 

el DNI actual del representante de la familia. Aunque desde el primer bimestre 

del 2017 ese dato se toma en la RENIEC.  
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• Focalización  

Emplea dos criterios de focalización que se realizan de manera sucesiva. 

Primeramente, se hace un proceso de focalización geográfica a fin de decidir 

si el distrito será materia de intervención. Después de que el distrito haya sido 

elegido por el programa, empieza los procesos de focalización de hogares. Por 

medio de los cuales se conoce a hogares que ejecutan con los criterios de CSE 

delimitados por la SISFOH (Lastres, 2021, pág. 369). 

3.2.1.2. Inscripción de los beneficiarios  

Los procesos de focalización referidos previamente dan lugar al registro de hogares 

potencialmente encogibles, conformado por algunos que muestran la CSE de pobre 

y pobreza extrema y tengan por lo menos un integrante eficaz entre sus miembros. 

La DGGU envía esa lista a programa juntos.  

A fin de asegurar la claridad y autentificar la intervención del programa se 

tiene un mecanismo legitimación participativo de la comunidad que se nombra 

como “Asamblea de Comunal de Validación” (ACV). En cada ACV hay un 

máximo de 30 integrantes que son de una comunidad o varias. Esta validación es a 

través de una pregunta publica, los datos conseguidos de las familias. Los 

representantes de cada familia poseen el derecho a intervenir contribuyendo con 

evidencias o testificando en beneficio de su hogar en proceso de inscripción. Los 

resultados obtenidos de cada asamblea consignan en el acta de la asamblea 

(Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social, 2019, pág. 9).  

 El proceso de inscripción termina con un archivo llamado “expediente del 

hogar” que es reunido por el gestor local y llevado a la unidad territorial para su 

cuidado el archivo posee lo siguiente:  

• Formato de inscripción  
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• Convenio de compromiso  

• Declaración jurada  

• Cargo de la constancia de inscripción  

• Documentación extra en la situación que corresponda (Ministerio de Desarrollo 

e Inclusión Social, 2019, pág. 15).   

DIMENSIONES  

3.2.2. Incentivo monetario condicionado  

Espinoza y Toscano (2020) “Estos son maneras pasajeras de motivar al empleado, 

los incentivos deben de estar relacionados al sistema de valoración de desempeño, 

puesto que cada individuo debe obtener incentivos vinculados a su manera de 

desarrollar su actividad” (p. 83).  

Las familias de programa juntos adquieren una transferencia de s/ 100 

mensual por el cumplimiento de corresponsabilidad. La entrega se hace cada dos 

meses, tiempo en el cual las familias reciben s/ 200 si cumplieron con sus 

corresponsabilidades durante los dos meses, también hay familias que reciben s/ 

100 si cumplieron solamente a lo largo de un mes de los dos meses. El importe es 

constante para cualquier hogar de las diferentes zonas geográficas y no hay ningún 

importe variado por número de integrantes que son objetivo, (Madero, 2019, pág. 

6). 

3.2.3. Corresponsabilidad en educación  

La corresponsabilidad en educación implica estar matriculado y mantenerse en el 

nivel primario o secundario. En cualquiera de las modalidades de formación básica 

regular, de acuerdo a la normativa esto se comprueba a través de la asistencia. Los 

niños o adolescentes deben acatar con estas responsabilidades hasta que terminen 
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su formación secundaria o en otros casos hasta cumplir 19 años o lo que ocurra 

primero de los casos mencionados, (Silva & Stampini, 2018, pág. 31). 

Juntos realiza una serie de verificaciones a fin de asegurar un monitoreo 

cada mes:  

• La matrícula: este se cumple cuando el integrante objetivo tiene una matrícula 

oficial en el sistema MINEDU. Esta información es tomada solo una vez al 

año.  

• Asistencia al centro académico: es cuando el integrante posee registros de 

asistencia mensualmente 1 y 2 se recoge como información valida; pero si las 

inasistencias exceden 3 veces mensualmente se considera como 

incumplimiento.  

• Resultado de evaluación: es cuando el integrante no posee ningún registro de 

asistencia/inasistencia, pero si tiene el registro de resultados de evaluación en 

el año, se concede como cumplimiento, porque la premisa es que solo el 

integrante objetivo que asiste tiene la posibilidad de ser evaluado.  

La familia y los demás adultos significantes deben juntar esfuerzos por el 

bienestar del alumno, en su educación integral, de calidad, tal cual se garantiza en 

el ordenamiento jurídico. En ese aspecto, las corresponsabilidades de los 

progenitores en el proceso escolar de los hijos conforman la clave del éxito 

educativo, aunque la educación y desarrollo de aptitudes corresponden mediante la 

práctica con el funcionamiento que realiza el profesor, la incidencia de los padres 

con la participación en las diferentes actividades académicas aseguran el manejo 

operativo educacional del adolescente (Tua, 2021, pág. 258). 
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3.2.4. Corresponsabilidad en salud 

García (2021) define que implica la “Participación de los diferentes integrantes de 

la colectividad que se encuentra protegida y el progreso de la comunidad también, 

se basa en principio de solidaridad, equidad y redistribución tanto con el estado 

como con otros miembros de la comunidad” (p. 3).   

De esta manera, estos efectos eficientes de la corresponsabilidad son: 

• Permite tomar conciencia de las capacidades colectivas a fin de determinar y 

hacer frente a los problemas esto al mismo tiempo compromete a los individuos 

con el cambio.  

• Forma tejidos sociales y simplifica construcciones de un ambiente sano de 

igualdad, en el cual se atiende verdaderamente la necesidad de la sociedad.  

• Optimiza los resultados en salud y mejoras en la vida de las personas.  

• Establece solución colectiva a problemáticas personales y generales.    

Silvia y Stampini (2018) mencionan que “Deben ser cumplidas por las 

madres embarazadas y de los niños que tiene no tengan 3 años de manera prioritaria 

y hasta los 5 años si en la zona no existe ofertas de formación” (p. 28).  

De acuerdo a las normas y protocolo de la salud, los controles CRED son 

determinados como una serie de actos periódicos y sistemáticos ejecutadas por el 

enfermero o médico, con el fin de observar de una manera oportuna y apropiada el 

desarrollo y crecimiento del paciente; descubrir de manera precoz y acertada los 

peligros, trastornos y también enfermedades, ayudando su diagnóstico y su 

intervención de ser necesario, reduciendo deficiencias y discapacidades.  

3.2.5. Calidad de vida 

La índole de vida es dependiente de las características del medio en donde se crea 

el proceso. Estas características integran los marcos del medio ambiente urbano y 
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rural. Componentes del medio ambiente como el clima, las condiciones geográficas, 

y la tecnología son de transcendencia decisiva; no obstante, a partir del punto de 

vista de género las condiciones de vida aparentemente semejantes entre damas y 

varones tienen la posibilidad de marcar la diferencia en su sentido y constituirse en 

una expresión más del género socialmente construido (Barmaimon, 2017, pág. 26). 

Para algunas personas esta cualidad está directamente relacionada con el 

nivel económico o, por el contrario, con la felicidad, para otras, con el bienestar, y 

aunque son competentes en la vida, no determinan su significado pleno; Sin 

embargo, en el mundo occidental y los tiempos modernos. La calidad de vida 

también se conoce como felicidad, objetiva o subjetiva; Puede considerarse 

felicidad, deseos humanos o éxito personal. Por tanto, sólo los propios encuestados 

pueden evaluar su nivel de felicidad o satisfacción con diversos aspectos de su vida 

(Martínez, 2022, pág. 50). 

Cuando se satisface la necesidad básica de alimentación, techo, trabajo, 

salud, entre otros, para gran parte de personas beneficiarias, en contextos 

determinados, inicia la consideración por la calidad de vida, insistiendo en que es 

indispensable centrarse en la necesidad que se encuentra en déficit, iniciando a 

trabajar en el desarrollo personal, la realización de cualidades para potenciarlas, el 

bien subjetivo y otros temas semejantes (Rojo & Fernández , 2018, pág. 14). 

3.2.6. Bienestar social  

El bienestar social es un grupo de componentes que ayudan a los integrantes de la 

población la satisfacción de necesidades primordiales para poder tener una calidad 

de vida óptima. Asimismo, es expresado en distintos acontecimientos de la vida 

habitual de la colectividad, como poder acceder a la educación, comida, salud, 

techo, etc (Ramírez & López, 2020, pág. 17). 
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El bienestar social, del mismo modo, se tiende a considerar como bien 

social, al grupo de factores que participen en la índole de vida de la sociedad y que 

logran que su subsistencia tenga todo aquel elemento que dé lugar a que se sientan 

tranquilos y satisfactoriamente bien, son condiciones que no se observan de modo 

directo, sino que partiendo de juicios como son comprendidos y que pueden 

compararse de tiempos o espacios a otros. El bien, como teoría abstracta, tiene 

importantes cargas subjetivas propias de las personas, aunque también aparezcan 

vinculados con ciertos factores económicos (Ródenas, Fombuena, & Pérez, 2017, 

pág. 31). 

3.2.7. Inclusión social  

La inclusión colectiva surgió como respuestas a las exclusiones sociales; Es la 

integración de procesos destinados a eliminar las barreras que impiden a los 

ciudadanos la actuación plena de la vida cultural, económica, social y política para 

el bien común. Esto se puede aprender, construyendo en las familias, reforzándolo 

en las escuelas por medio de la enseñanza. Mayores inclusiones sociales son 

logradas por medio de participaciones plenas educativas de todas las personas sin 

ninguna discriminación (Guamán, Erraéz, & Alejandro, 2019, pág. 3). 

La inclusión social se conceptúa como “el procedimiento de permitir que 

los sujetos y las agrupaciones que vayan a participar en la sociedad tiendan a 

aprovechar las oportunidades. Permite a la sociedad tomar decisiones cuando ven 

afectada su vida, para que puedan tener igualdad de acceso en el mercado, servicio 

y espacio político, social y físico, del mismo mod CEPAL indica que es el conjunto 

de procesos para alcanzar la igualdad, así como el procedimiento para poder cerrar 

brechas de producción, habilidades (educativas) y empleo, división del trabajo y 
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estatus informal, ha demostrado ser una causa importante de desigualdad”, (Muñoz 

& Barrantes, 2017, pág. 10). 

3.2.8. Bienestar mental 

La salud mental humana garantiza un desarrollo saludable y una mejor índole de 

vida, por ello la implementaciones de servicios de salud mental a nivel comunitario, 

como elemento principal y más importante de la red de Atenciones Integrales en 

Salud, atención prioritaria a menores y personas víctimas de violencia, sociedad 

que se hallan en vulnerabilidad por la pobreza que tienen, extrema pobreza o 

vulnerabilidad y víctimas de desastres naturales (El Peruano, 2022, pág. 14). 

 

3.3. MARCO CONCEPTUAL  

Beneficios. 

Son uno de los accesos a las prestaciones de la índole en salud y educación a las 

familias que se hallan es condiciones de pobreza otorgado por el programa social 

Juntos. 

Beneficiario  

Es aquella persona que obtiene algún beneficio para si o para otro con el fin de la 

satisfacción de sus necesidades. 

Calidad de vida 

Viene a constituir los componentes que hacen que la persona puede tener los 

servicios básicos, adquirir la canasta básica familiar, y cubrir necesidades 

indispensables. 

Emprendimiento. 

Es el inicio de los cambios y que genera oportunidad de algún negocio es lo que va 

a caracterizar a la persona emprendedora convirtiéndolo en un aspecto esencial del 

proceso socioeconómico. 
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Satisfacción. 

Al superar las expectativas, es un buen factor que queda arraigado en la memoria 

de la persona y se manifiesta tanto durante como después de la atención. 

Programa 

Son aquellos beneficios creados por el estado con el fin de satisfacer y ayudar a las 

personas más vulnerables. 

Relación interpersonal. 

La capacidad de comunicación es una de las formas de interacción que necesitan 

las personas para ampliar sus conocimientos y asegurar su supervivencia. 

Circunstancias económicas. 

Es una de las representaciones más exactas de las circunstancias en que se 

encuentran los sujetos, de si gestionan con éxito su negocio para mantenerse. 

Asistencia 

Son aquellos requeridos por las personas para satisfacer sus necesidades, estos son 

adquiridos o prestados con el fin de alguna retribución. 

Municipalidad. 

«Son órganos del Gobierno Local, emanados del mandato del público», señala la 

Ley Nº 27972 (2003). En su respectiva calidad, gozan de independencia financiera 

y burocrática como personas jurídicas de derecho público. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad de vida en 

las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es positivo y 

significativo. 

 

4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

La relación que existe entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es 

positivo y significativo. 

La relación que existe entre la corresponsabilidad en educación y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es positivo 

y significativo. 

La relación que existe entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida en 

las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es positivo y 

significativo. 
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4.3. VARIABLES  

Gestión del Programa Social  

Dimensiones: 

• Incentivo monetario condicionado 

• Corresponsabilidad en educación 

• Corresponsabilidad en salud 

Calidad de vida 

Dimensiones: 

• Bienestar social  

• Inclusión social 

• Bienestar mental 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODÓLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El enfoque del estudio fue cuantitativo, según Ñaupas et al., (2018), el cual es 

empleado con el fin del contrate de hipótesis, teniendo amplias muestras, lo cual 

conlleva a que se procesen datos y se obtengan estadísticas a nivel general para 

pasar a describirlas, es decir los resultados son en base a números y porcentajes 

(p.15). 

 

5.2. MÉTODO(S) APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN 

Según Hernández (2019) el método deductivo se ejecuta en la extracción de 

conclusiones basándose en teorías o grupo de proposiciones que son asumidas con 

argumentos ciertos (p.32). 

 

5.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Se desarrolló el tipo aplicado, conforme a Carrasco (2018), estos estudios ya son 

conocidos por las personas, su fin es el incremento de teorías nuevas que ayuden a 

esclarecer o aclarar el tema con argumentos actualizados (p.18). 
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Así también, Hernández y Mendoza (2019) indican que su fin es de obtener 

propósitos prácticos de modo inmediato bien definido, esto quiere decir que se 

investigan para luego realizar actuaciones, modificaciones, transformaciones o 

producción de algún cambio de determinados sectores reales (p.43). 

 

5.4. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El estudio fue descriptivo-correlacional, en base a que se quiso reconocer el nexo o 

relación que hay entre las variables propuestas, a fin de emplear mecanismos que 

ayuden a conocer la relación positiva o negativa que se producen en dos variables 

en su estado natural, luego de encontrar este resultado se procede a realizar la 

descripción correspondiente al estudio, midiendo las variables, y contrastando las 

premisas (Pino, 2018). 

 

5.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El diseño fue no experimental - transversal, de acuerdo a Hernández y Mendoza 

(2019), Establece: «Sólo se observarán sucesos o acontecimientos; no se 

manipulará ni alterará la cosa investigada tal cual son mostrados en contextos 

naturales, para luego ser analizadas” (p.12).  

Del mismo modo, Silvestre y Huamán (2019), hacen referencia que 

“Permite determinar mediante estudios conclusiones sobre diferentes elementos, 

que no pueden ser comprobados con experimentos” (p.64). 
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5.6. POBLACIÓN Y MUESTRA  

5.6.1. Población 

Según Pino (2018), manifiesta que la población viene a ser el grupo de objetos, 

individuos, u objetos que pueden ser medidos, los cuales se caracterizan por tener 

semejanzas, las mismas que se pueden apreciar en lugares o momentos indicados 

(p.51).  

Entonces será desarrollado con una población de 1845 beneficiarias del 

Programa Social JUNTOS del Municipio de la Provincia de Azángaro. 

5.6.2. Muestra  

En consideración al autor Hernández (2019) señala que son pequeñas porciones de 

la totalidad de la población, la misma que puede ser elegida al azar porque presentan 

características semejantes (p.23).  

Del mismo modo el estudio siguió un muestro probabilístico, donde por 

medio de una fórmula de muestreo se conoce la muestra a aplicar, del modo 

siguiente: 

 

N = 50 

z = 1,96 (confianza) 

e = 0,05 (error) 

p = 0.5 

q = 0.5 

𝒏 =
1845(1.96)2 × (0.50) × (0.50)

(0.05)2 × (1845 − 1) + (1.96)2 × (0.50) × (0.50)
 

𝑛 =
1771.9380

5.5704
 

𝑛 =  318 
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La muestra fue 318 beneficiarios del Programa Social JUNTOS del Municipio de 

la Provincia de Azángaro.  

 

5.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

5.7.1. Técnica 

Se uso la encuesta, según Pino (2018) manifiesta que son el “Grupo de mecanismos, 

instrumentos y procedimientos usados para la consecución de datos requeridos las 

mismas que permitirá procesarlos para obtener resultados conforme a los objetos 

planteados” (p.95). 

5.7.2. Instrumento 

Viene a ser aquella herramienta o recurso empleada por el investigado a fin de que 

pueda aplicarse para obtener información del problema abordado, extrayendo datos 

relevantes, esto puede ser de modo físico o virtual, pero ambos cumplen el mismo 

rol, por ende, para el estudio fue necesario aplicar el cuestionario a la escala de 

Likert sustentadas en los anexos para ambas variables. 

Según Hernández (2019), manifiesta que el cuestionario se conforma por 

serie de preguntas que recoge información relevante, donde las personas de modo 

anónimo dan su punto de vista marcando lo que mejor creen conveniente a la 

pregunta cerrada realizada (p.52). 

 

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Para esta investigación se aplicó una prueba piloto con el propósito de observar la 

confiabilidad de los instrumentos que se aplicaron.  

Para conocer el grado de confianza que poseen los instrumentos, se ejecutó 

una prueba piloto, la misma que fue procesada, a fin de que se conozca el grado de 
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confianza para la aplicación de los instrumentos, donde se mide de acuerdo a los 

parámetros establecidos por (Valderrama, 2015, pág. 76) quien recomienda lo 

siguiente:  

 

Tabla 1 

Confiabilidad de la primera variable 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.891 15 

Nota: Proceso estadístico en Spss. 

Para conocer la confianza que reflejan los instrumentos, se ejecutó una 

prueba piloto, por medio del cual se puede conocer que para la variable gestión del 

programa social, se consiguió un valor de 0,891, aplicado a 15 personas, lo cual 

denota conforme a los parámetros establecidos que el instrumento es bueno. 

Tabla 2 

Confiabilidad de la segunda variable 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.883 15 

Nota: Proceso estadístico en Spss. 
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Para conocer la confianza que refleja el instrumento, se realizó una prueba 

piloto, por medio del cual se puede conocer que para la variable calidad de vida, se 

consiguió un valor de 0,883, aplicado a 15 personas, lo cual denota conforme a los 

parámetros establecidos que el instrumento es bueno. 

5.8.1. Validación de instrumentos: 

Tabla 3 

Validación: 

Expertos Grado académico Opinión 

Apolimar Flores Lucama Doctor  Aprobado 

Enrique Apaza Chirinos Magister  Aprobado 

Nota: Propio 

 

5.9. PROCEDIMIENTOS DE TRATAMIENTO DE DATOS 

El proceso estadístico se realizó por medio de Rho de Spearman y también se 

empleó el estadístico SPSSvs26 para el proceso estadístico, lugar donde se obtuvo 

las tablas. 

 

5.10. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

5.10.1. Hipótesis general 

Ho: La relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, no es 

positivo y significativo. 

Ha: La relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es 

positivo y significativo. 
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Nivel de significancia  

Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por constituir notas no paramétricas y poseer una tabla de 5x5, fue aplicado como 

prueba estadística Tau–b de Kendall. 

Tabla 4 

Cálculo de P – valor de la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

Aprox. 

Sb 

Aprox. 

Sig. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,397 ,049 8,058 ,000 

N de casos válidos 318    

P-valor = 0,000 (0,0%) < 0,05 (5%). 

Decisión 

De acuerdo a la síntesis estadística para La hipótesis alternativa, según la 

cual existe una asociación positiva y sustancial entre la calidad de vida de los 

beneficiarios y la administración del programa de forma colectiva, se acepta porque 

el resultado de comparar la hipótesis Tau-b de Kendall fue 0,000, que es inferior a 

Alpha 0,05 de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

5.10.2.  Hipótesis específica 1 

Ho: La relación que existe entre el incentivo monetario condicionado y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, 

no es positivo y significativo. 

Ha: La relación que existe entre el incentivo monetario condicionado y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, 

es positivo y significativo. 
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Nivel de significancia  

Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por constituir notas no paramétricas y poseer una tabla de 5x5, fue aplicado como 

prueba estadística Tau–b de Kendall. 

Tabla 5 

Cálculo de P – valor entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de 

vida  

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

Aprox. 

Sb 

Aprox. 

Sig. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,383 ,051 7,367 ,000 

N de casos válidos 318    

P-valor = 0,000 (0,0%) < 0,05 (5%) 

Decisión 

De acuerdo a la síntesis estadística para contrastar la hipótesis Tau-b de 

Kendall se tuvo como resultado 0,000 lo cual es menor al Alfa 0,05, con lo que es 

significativo la relación y se acepta la hipótesis alterna en donde se da una relación 

positiva y significativa entre el incentivo monetario condicionado y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

5.10.3. Hipótesis específica 2 

Ho: La relación que existe entre la corresponsabilidad en educación y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, no 

es positivo y significativo. 

Ha: La relación que existe entre la corresponsabilidad en educación y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es 

positivo y significativo. 
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Nivel de significancia  

Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por constituir notas no paramétricas y poseer una tabla de 5x5, fue aplicado como 

prueba estadística Tau–b de Kendall. 

Tabla 6 

Cálculo de P – valor entre la corresponsabilidad en educación y la calidad de 

vida 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

Aprox. 

Sb 

Aprox. 

Sig. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,389 ,044 8,714 ,000 

N de casos válidos 318    

P-valor = 0,000 (0,0%) < 0,05 (5%) 

Decisión 

De acuerdo a la síntesis estadística para contrastar la hipótesis Tau-b de 

Kendall se tuvo como resultado 0,000 lo cual es menor al Alfa 0,05, con lo que es 

significativo la relación y se acepta la hipótesis alterna en donde se da una relación 

positiva y significativa entre la corresponsabilidad en educación y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

5.10.4. Hipótesis específica 3 

Ho: La relación que existe entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, no es 

positivo y significativo. 

Ha: La relación que existe entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023, es 

positivo y significativo. 
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Nivel de significancia  

Alfa 5% = α = 0.05 

Estadística de prueba 

Por constituir notas no paramétricas y poseer una tabla de 5x5, fue aplicado como 

prueba estadística Tau–b de Kendall. 

Tabla 7 

Cálculo de P – valor entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida  

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

Aprox. 

Sb 

Aprox. 

Sig. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b 

de 

Kendall 

,747 ,024 18,003 ,000 

N de casos válidos 318    

P-valor = 0,025 (0,0%) < 0,05 (5%) 

Decisión 

De acuerdo a la síntesis estadística para contrastar la hipótesis Tau-b de 

Kendall se tuvo como resultado 0,000 lo cual es menor al Alfa 0,05, con lo que es 

significativo la relación y se acepta la hipótesis alterna en donde se da una relación 

positiva y significativa entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida en 

las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Se procede a describir y presentar los resultados logrados luego de recolectar los 

datos correspondientes. 

6.1.1. En base al objetivo general y específicos 

Tabla 8 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión del programa juntos .150 318 .000 

Calidad de vida .192 318 .000 

Nota: Datos de trabajo de campo de los días 01 a 15 diciembre, 2023. 

Interpretación  

Como se puede apreciar en la tabla 8, para conocer el estadístico a ser 

empleado en el estudio, en tal sentido la prueba de normalidad fue realizada en base 

al Kolmogorov-Smirnova  por tener una muestra que rebasa los 30 donde se tuvo 

como resultado un valor significante de 0,000 para la variable gestión del programa 

juntos, del mismo modo se consiguió un coeficiente igual de 0,000 para la variable 

calidad de vida, ambos resultados por ser menor al margen de error denotan ser 
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pruebas no paramétricas, es así que el contraste de hipótesis se lleva a cabo por 

medio del Rho Spearman. 

6.1.1.1. Objetivo general 

Identificar la relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

Tabla 9 

Relación de la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

 Gestión del 

programa juntos 

Calidad 

de vida 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Gestión del 

programa juntos 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .409** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 318 318 

Calidad de vida Coeficiente de 

correlación 

.409** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 318 318 

Nota: Datos de trabajo de campo de los días 01 a 15 diciembre, 2023. 

Figura 1  

Relación de la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

 
Nota: Tabla 9. 
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INTERPRETACIÓN  

Como se aprecia la tabla 9 y figura 1, se visualiza un grado de relación r = 

0.434 siendo positiva moderada, decimos entonces que la gestión del programa 

juntos si tiene relación con la calidad de vida en las beneficiarias de la 

Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

6.1.1.2.Objetivo específico 1 

Conocer la relación que existe entre el incentivo monetario condicionado y la 

calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2023. 

Tabla 10 

Relación del incentivo monetario condicionado con la calidad de vida 

 Incentivo 

monetario 

condicionado 

Calidad 

de vida 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Incentivo 

monetario 

condicionado 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .287** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 318 318 

Calidad de vida Coeficiente de 

correlación 

.287** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 318 318 

Nota: Datos de trabajo de campo de los días 01 a 15 diciembre, 2023. 
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Figura  2 

Relación del incentivo monetario condicionado con la calidad de vida 

 
Nota: Tabla 10. 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 10 y figura 2 se denota una relación r = 0.406 siendo positiva 

moderada, así hacemos alusión que el incentivo monetario condicionado tiene 

relación con la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial 

de Azángaro, 2023. 

6.1.1.3. Objetivo específico 2 

Determinar la relación que existe la corresponsabilidad en educación y la calidad 

de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 
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Tabla 11 

Relación de la corresponsabilidad en educación y la calidad de vida 

 Corresponsabilidad 

en educación 

Calidad 

de vida 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Corresponsabilidad 

en educación 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .412** 

Sig. 

(bilateral) 

. .000 

N 318 318 

 

Calidad de vida 

Coeficiente 

de 

correlación 

.412** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.000 . 

N 318 318 

Nota: Datos de trabajo de campo de los días 01 a 15 diciembre, 2023. 

Figura  3 

Relación de la corresponsabilidad en educación y la calidad de vida 

 
Nota: Tabla 11. 
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INTERPRETACIÓN  

En la tabla 11 y figura 3 se denota una relación r = 0.413 siendo positiva 

moderada, por lo que afirmamos que la corresponsabilidad en educación tiene 

relación la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2023. 

6.1.1.4. Objetivo específico 3 

Encontrar la relación que existe entre la corresponsabilidad en salud y la calidad de 

vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. 

Tabla 12 

Relación de la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida 

 Corresponsabilidad 

en salud 

Calidad 

de vida 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

 

Corresponsabilidad 

en salud 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .503** 

Sig. 

(bilateral) 

. .000 

N 318 318 

 

Calidad de vida 

Coeficiente 

de 

correlación 

.503** 1.000 

Sig. 

(bilateral) 

.000 . 

N 318 318 

Nota: Datos de trabajo de campo de los días 01 a 15 diciembre, 2023. 
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Figura  4 

Dispersión de la corresponsabilidad en salud y la calidad de vida 

 

Nota: Tabla 12. 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla 12 y figura 4 se denota una relación r = 0.792 siendo positiva 

considerable, por lo que afirmamos que la corresponsabilidad en salud tiene 

relación con la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial 

de Azángaro, 2023. 
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6.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Conforme al estudio realizado, se puede evidenciar que el resultado obtenido del 

objetivo general es un valor significativo de 0,000, seguido de un coeficiente de 

relación de 0,409, que muestra una asociación positiva y media entre la dirección 

del programa y la calidad de vida denotando la significancia. Por tanto, se 

concuerda con el estudio de Gonzales (2020), por indicar que un 80% ratifico estar 

disconforme y en desacuerdo, que en la empresa se dé la existencia de correcta 

calidad de servicio, por tanto la índole de la prestación actual del programa Social 

Juntos fue baja así mismo el nivel de eficacia Sin embargo, se discute con el estudio 

de Álvarez y Montano (2019), por señalar que se muestra percepción positiva de 

parte de los beneficiarios, en razón a que se prioriza el bienestar de las personas, las 

gestiones realizadas son basadas en la realidad social, reconocen el dinamismo y la 

complejidad de las problemáticas sociales afrontadas. 

muestra una correlación positiva y moderada entre la dirección del programa 

y la calidad de vida, con un valor significativo de 0,000 y un coeficiente de relación 

de 0,409 se muestra un valor significante de 0,000 denotando la significancia. Por 

lo que se está de acuerdo con el estudio de Villa et al. (2019), por indicar que, el 

empleo de información y su análisis viene a ser opciones asequibles a la que los 

estados puedan acceder, en razón de que la información para el análisis estadístico 

acerca de la realidad social sobre la pobreza, enfermedad, desastre, economía, entre 

otros, no son del todo eficientes. 

A lo que corresponde al segundo objetivo específico se tiene un coeficiente de 

correlación de 0,412, esto señala que hay una relación positiva y media entre la 

dimensión corresponsabilidad en educación y variable calidad de vida, seguido de 

ello se muestra un valor significante de 0,000 denotando la significancia. Es por 
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ello que se discute con la investigación de Colque y Pavio (2022), por indicar que 

los porcentajes mencionados hace ver que los usuarios que fueron sondeados tuvo 

65% entre la calidad de vida buena y satisfactoria, proporción adecuada para 

garantizar que se han observado ganancias en la calidad de vida después de la 

implementación del programa. 

Por último, se pudo determinar un coeficiente de relación de 0,503 de 

acuerdo con el tercer objetivo particular, lo que indica una asociación positiva y 

media entre la variable calidad de vida y la dimensión corresponsabilidad en salud. 

un valor significante de 0,000 denotando la significancia. Por lo que se discute con 

el estudio de Huanca (2019), por indicar que, el 47% de los vecinos que fueron 

encuestados indican que los productos que se les ofreció la municipalidad tuvieron 

una percepción positiva, por lo tanto, existe un nexo significativo en las variables 

de estudio en razón a que la prueba de Chi cuadrado y el nivel es mayor al valor 

crítico, denotando confianza entre las variables. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se determinó que la correlación existente entre la gestión del programa 

juntos y la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad 

Provincial de Azángaro, es positiva, media y significativa, por obtener una 

significancia de 0.000< 0.05, obteniendo así una Rho de Spearman=0.409 

denotando la relación positiva media. 

SEGUNDA: Se identifico que la correlación existente entre el incentivo monetario 

condicionado y la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad 

Provincial de Azángaro, es positiva, débil y significativa, por obtener una 

significancia de 0.000< 0.05, obteniendo así una Rho de Spearman =0.412 

denotando la relación ´positiva débil. 

TERCERA: Se conoció que la correlación existente entre la corresponsabilidad en 

educación y la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad 

Provincial de Azángaro, es positiva, media y significativa, por obtener una 

significancia de 0.000 < 0.05, obteniendo así una Rho de Spearman =0.412 

denotando la relación positiva media. 

CUARTA: Se estableció que la correlación existente entre la corresponsabilidad en 

salud y la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial 

de Azángaro, es positiva, media y significativa, por obtener una 

significancia de 0.000< 0.05, obteniendo así una Rho de Spearman =0.503 

denotando la relación positiva media. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a los funcionarios responsables de la municipalidad 

provincial de Azángaro a mejorar las gestiones del programa juntos en 

beneficio y conociendo la realidad social de los beneficiarios de su 

población, de tal manera los individuos posean una óptima índole de vida, 

fortaleciendo diversos aspectos que fomenten el cumplimiento de sus 

expectativas y de los objetivos de dicho programa, asimismo, se 

recomienda que el programa social tienen que intensificar en la existencia 

a las usuarias sobre la utilización de las prestaciones de salud, para que de 

esta forma puedan adquirir una cultura de salubridad de forma constante, 

donde al pasar el tiempo cada poblador pueda asistir a realizarse revisiones 

de manera voluntaria y constante, además que el programa debe intervenir 

en relación a los aspectos materiales de las viviendas de las beneficiarias, 

ya que varios casos sus hijos asisten a clases, pero que las condiciones 

materiales de sus viviendas, no son las más adecuadas en los aspectos de 

comodidad y salubridad. 

SEGUNDA: Se recomienda a los funcionarios responsables de la municipalidad 

provincial de Azángaro a gestionar mayores facilidades para que los 

beneficiarios puedan acceder de modo más rápido al retiro del incentivo 

monetario condicionado, sin la necesidad de realizar colas demasiado 

largas, e ir a puntos alejados del lugar donde se encuentran, asimismo se 

recomienda a los funcionarios de dicha entidad puedan optimizar en 

relación al acompañamiento de la institución hacia las familias, ya que en 

muchos casos se observa que dichas actividades no se desarrollan 

correctamente, además que los trabajadores de dicho programa puedan 
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repercutir en la atención de las usuarias en el momento que ejecutan su 

cobro, ya que se visualizó que no perciben un buen trato. 

TERCERA: Se recomienda continuar adaptando y mejorar la corresponsabilidad en la 

educación, empleando mecanismos llamativos para las personas que 

contribuyan en que estos culminen sus estudios básicos y no tiendan a 

desertar, asimismo, mejor enseñanza, para un mejor aprendizaje. 

CUARTA:  Se recomienda capacitar a los especialistas de salud para que estos brinden 

mejores servicios a los beneficiarios, dándoles correctas recetas y 

guiándolos para un mejor cuidado de su salud, del mismo modo gestionar 

más centros o postas de salud que se encuentren cerca a este grupo 

vulnerable, de tal manera no tengan que trasladarse de lugar en lugar 

poniendo en riesgo su salud. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Gestión del programa social juntos y la calidad de vida en las beneficiarias de la Municipalidad provincial de Azángaro, 2023 

 



 

 

 

  



 

 

ANEXO 2. MATRIZ DE DATOS 

Gestión del programa juntos Calidad de vida 
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2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 2 2 4 3 2 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 2 1 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 

3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 

4 3 4 3 2 2 1 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 4 3 4 

3 3 4 3 2 3 1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 

3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 2 3 2 2 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 2 2 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 

3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 

4 3 4 3 3 2 1 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 

2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 2 2 4 3 2 3 3 4 3 

2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 2 2 4 3 2 3 3 4 3 

3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 

2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 2 2 4 3 2 3 3 4 3 

 

  



 

 

ANEXO 3. INSTRUMENTOS 

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE GESTIÓN DEL PROGRAMA JUNTOS 

Estimado(a) Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de 

Identificar la relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. Le pedimos 

responder con sinceridad el siguiente cuestionario marcando con una (x), la información 

obtenida será utilizada con fines académicos.    

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

  



 

 

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE 2: CALIDAD DE VIDA 

Estimado(a) Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de 

Identificar la relación que existe entre la gestión del programa juntos y la calidad de vida 

en las beneficiarias de la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2023. Le pedimos 

responder con sinceridad el siguiente cuestionario marcando con una (x), la información 

obtenida será utilizada con fines académicos.      

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

 

  



 

 

ANEXO 4. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

  



 

 

  



 

 

ANEXO 5. EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 


