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NESTOR CACERES VEILIASQUEZ

—115-4049-D-FIS-UANLY
Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-CU-12384, presentado por el sefior (a) RICHARD
DANIEL HANCCO JOVE, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, de la Facultad
de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y
HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller RICHARD DANIEL HANCCO JOVE, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025, la
misma que pertenece a la linea de investigacion, CIENCIA DE LOS ORDENADORES, para optar el titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R yen
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales yen usoa
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de la UANCV N2 23738 y
modificatoria N® 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
= 2do miembro : MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: RICHARD DANIEL HANCCO JOVE, del informe final de la investigacién (tesis)
titulado: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025, para
optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : miercoles, 31 de diciembre de 2025
-  HORA :9:00:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Arc
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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DECANAL N° 100-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N© 2025-CU-13289, presentado por el sefior (a) RICHARD
DANIEL HANCCO JOVE solicitando CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION, el PROVEIDO N 60-2024-
UI-FIS-UANCV/] del Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, y la
RESOLUCION N© 061-2025 UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del CAMBIO DE ASESOR DEL INFORME FINAL,
para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) sefior (a) RICHARD DANIEL HANCCO JOVE, ha presentado su cambio
de asesor de tesis del tema de investigacion titulado: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA
EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas emitié opinién
favorable de la propuesta de investigacion; Expediente 2025-CU-13289, aprobando el INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION titulado: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA COMPUTACTUS
JULIACA 2025.

Que el Director de la Unidad de Investigacién de la FIS ha tomado conocimiento
que el (la) asesor (ra) Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA, no tiene vinculo laboral en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y existiendo la RESOLUCION N2061-2025-UI-R-D-FIS-UANCV-], aprobacién del
INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION.

Que es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la facultad de Ingenieria de Sistemas, con minimo de cinco afios de docencia, grado de doctor
0 magister y experiencia en la linea a investigar, o deber4 estar acreditado por resolucién N2 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumira como asesor del trabajo de investigacion segiin el 4rea de grado.

Estando, con la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de trabajos de
investigacién conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R y en
mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N2 30220, Ley de creacién de
laUANCV N© 23738 y modificatoria N2 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el CAMBIO DE ASESOR DE INVESTIGACION,
presentada por el (la) sefior (a): RICHARD DANIEL HANCCO JOVE, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS con el tema titulado: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA
EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025, se le asigna como:

ASESOR: Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA DE SISTEMAS, quedan encargados del cumplimiento de la presente/Resghucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DAD ANDINA
S VELASQUEZ”

s Herrera Miranda
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FACULTAD.DE INGENIER{A DE SISTEMAS
““Alo de 18 riuperscidn y convolidacian de 1a economia peruam”
RESOLUCION N° 061:2025-ULR-D-FIS-UANCY-|
Juliaca, 27 de Junio de 2025

VISTOS:
tl Expediente: 2025-CU-4660 de fecha 20 de Junio de 2025, del Bach. RICHARD DANIEL
HANCCO JOVE, quien solicita Revisi6n del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes ¥
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Molecado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach, RICHARD DANIEL HANCCO JOVE, quien solicnt
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema ti
GESTION DEL AREA DE ALMACENES DE LA EMPRESA €O
SISTEMA WEB JULIACA 2025, conducente para optar
DE SISTEMAS.

de lnvestzgacn()n Conducente a Grados y Tftulos plasma _gg
UANCV-CU-R. ;
Que, el Comité de Investigacién emitié su opimé e al Informe Final de
Invosng,amén (borradon de Tesxs) :

E%cuela Profesional de INGENIER[A DE SISTEMA boro el asesoramiento ¢
Informe Final de la Investigacién (borrador de, esi§ : ASESOR Dr. PAUIL
TISNADO, R

Estando, la opinion favorable del Comité de lnves
‘Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion onduc
N9 0294 2023- UANCV CU-R, de conformidad a

UANCV que conflere facultades al Decano de la Fa
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZA L INEOR!
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISI( ;
titulado: OPTIMIZACION DE LA GESTION DEL ARE.
COMPUTACTUS A TRAVES DE UN SISTEMA WEB
Bach. RICHARD DANIEL HANCCO JOVE, para optal
SISTEMAS, en virtud de los cons&derandos e
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Ao di 1n recuperodén g m«n;vww-. m :'q economis peruona”
RESOLUCION N 039:2025-ULP-D-FIS-UANCV-]
julismena, 13 de mavo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2896 de fecha 07 de mayo de 2028, del (1a) Bach. RICHARD DANIEL
HANCCO JOVE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o

03) "Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fué revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenferia de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que lag Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificade 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RICHARD DANIEL HANCCO JOVE; solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA
DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORAS MEDIANTE UNSISTEMA WEB EN
LA EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacibn Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucnén N2 0294-2023-
UANCV-CU-R S S
Que, el Comité de Investigacién ha emitido opinién favorable:
Que el Dlrector de la Unidad de Investigacién de la Eacu

sE RESU[;LVF
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR" LA
INVESTIGACION, titulada: MEJORA DE LA ADMINIS
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE COMPUTADORA
EN LA EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025, pres

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la f:
administrativas, quedan encargados del cumplimie)

Arch 2025
JOHM/ 1 2
Omtrbuodn: Asesor de Teas, IMeresana
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E Trabajos de tesis para ingreso a repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:591400476 74 paginas

Fecha de entrega 8164 palabras
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Fecha de descarga
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Datos de autor
Nombres y apellidos RICHARD DANIEL HANCCO JOVE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74412672

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-1881-4464

Datos de asesor
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pera

Region: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA
Coordenadas:

Longitud: -15.4884232

Ubicacion geografica de la Latitud: -70.1269046

URL Maps.

' foacis
B https://maps.app.£oo. gl/XYDcel4XpDSUngO6
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la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ RICHARD DANIEL HANCCO JOVE , identificado con DNI
Nro._ 74412672 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado cl/la K] Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA
EMPRESA COMPUTACTUS JULIACA 2025.

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca_ 30 de_ MARZO del 2026
( Firfira del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Con la finalidad de disefiar e implementar un sistema web para la gestion
de ventas, mantenimiento y reparacion de equipos informaticos en la empresa

COMPUTACTUS se desarroll6 el presente estudio.

La elaboracion del sistema permiti6 automatizar diferentes procesos
claves de la organizacion, obteniendo como resultado una mayor eficiencia
operativa, alto grado de aceptacion por parte de los usuarios y sobrepasando las

expectativas con las que se plante6 el proyecto.

En la confeccion del mismo se opté por el uso de herramientas de software
libre, especialmente el lenguaje de programacion PHP debido a su amplia
documentacion y comunidad activa, asi como también el manejo del sistema
gestor de base de datos MySQL, estandar en la soluciones web robustas, lo cual
permitié6 estructurar una plataforma funcional que abarca el proceso de la
facturacion y gestion de ventas de forma integral. Por dltimo, es esencial resaltar
que el sistema lograra optimizar el control del servicio técnico, ya que el usuario
sera capas de asignar de forma mas precisa y efectiva las ordenes de trabajos

de las diferentes especialidades a los técnicos cualificados.

Palabras clave: Sistema WEB, ventas, mantenimiento, reparacion

equipos informaticos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to design and develop a web-based system
for managing sales, maintenance, and repair of computer equipment at
COMPUTACTUS. The implementation of this system automated key processes
within the organization, which significantly contributed to improved operational

efficiency and was well received by users, meeting the initial objectives.

Free software was used for its development, highlighting the use of the
PHP programming language, which is widely documented and has an active
community, which facilitated its application in the project. The MySQL database
management system, recognized as a robust standard in web solutions, was also
incorporated, allowing for the development of a functional platform that

comprehensively supports the invoicing process and sales management.

It is worth noting that the web-based system optimizes technical service
control, as it allows work orders to be accurately assigned to the company's

specialized technicians, thus improving the follow-up of each case.

Keywords: Web system, sales, maintenance, computer equipment repair.
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INTRODUCCION

Este trabajo se enfoca en la creacién e implementacion de una solucién
digital basada en web para revolucionar la gestion de ventas, mantenimiento y
reparacion de equipos informaticos en la empresa COMPUTACTUS. Se ha
identificado que la herramienta tecnolégica es un elemento critico para la
optimizacién de procesos internos al automatizar funciones esenciales vy, al
hacerlo, ha demostrado ser efectiva y bien recibida por parte de los usuarios.

En general, el objetivo general para fortalecer la gestion operativa, mejorar
la atencion técnica y maximizar el uso eficiente de los recursos disponibles fue
cumplido. El desarrollo de la solucién se baso en el uso de tecnologias de cédigo
abierto, con PHP destacando por su versatilidad y amplia documentacion y
usabilidad para implementaciones web. Asimismo, como un sistema gestor de
bases de datos, se ha implementado MySQL debido a su robustez comprobada
y estabilidad en soluciones empresariales.

La eleccidn de estas tecnologias permitio crear una plataforma que apoya
no solo la venta y la gestion, sino también la facturacion. El sistema se estructurd
para tener médulos que apoyen la supervisiéon de actividades de mantenimiento
y reparacion, lo que facilita a los administradores y propietarios estructurar el
trabajo y monitorear en tiempo real cada orden de servicio.

La trazabilidad favorece la calidad del soporte técnico y la satisfaccion del
cliente. El documento consiste en cuatro capitulos que cubren sistematicamente
la identificacion del problema, la propuesta de solucidn, el desarrollo técnico y la
validacion de la propuesta. La secuencia tiene el propadsito de justificar el impacto
de la viabilidad del uso de la herramienta implementada en todas las actividades

anteriormente mencionadas..
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

Hoy en dia, con la informatizacion en desarrollo y con la tecnologia de
informacion que es un factor crucial para el desarrollo de un negocio, las
herramientas tecnoldgicas basadas en las plataformas web son esenciales para

garantizar la competitividad y sostenibilidad de una organizacion.

El fendbmeno en cuestion afecta particularmente a las pequefas y
medianas empresas, obligadas a incorporar soluciones digitales para mantener
la competitividad y mejorar las relaciones con el cliente. Bajo tales condiciones,
la empresa COMPUTACTUS, cuya actividad principal esta relacionada con la
comercializacién, el mantenimiento y reparacion de los equipos de cémputo, ha

experimentado un crecimiento activo desde su creacion como iniciativa Unica.

En el momento actual, la empresa posee una base de clientes regulares
y, en términos generales, ha logrado ser un competidor fiable en el mercado
local. Sin embargo, este crecimiento ha revelado ciertos defectos en la
organizaciéon de los procesos internos que necesitan una solucién urgente.
Propongo que la falta de empresa de una herramienta digital que permita

controlar la facturacion, inventario y, lo mas importante, monitorear el trabajo de
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los técnicos a base de las 6rdenes del servicio técnico es uno de los factores

mas desafiantes.

Dicha falta de automatizacion ha llevado a una falta de control,
informacion perdida y afecté negativamente tanto a la eficiencia del negocio
como a la satisfaccion del cliente. En este marco, se plantea la cuestion de qué
solucion tecnoldgica integral puede responder a estas cuestiones y ayudar a la

empresa a mejorar su desempefio a través de la informatizacion.

La incorporacién de esta herramienta es probable que mejore no solo la
calidad de la gestion interna sino también que conlleve una mejora del servicio
que ofrece, lo que seria beneficioso para la posicion de COMPUTACTUS en un

mercado competitivo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Puede un sistema web contribuir a mejorar los procesos de ventas,
mantenimiento y reparacion de equipos informéaticos en la empresa

COMPUTACTUS?

1.2.2. Problemas especificos

¢La implementacién de un sistema web puede optimizar la gestion de

ventas y facturacion en COMPUTACTUS?

¢,Qué impacto tendria un sistema web en el control y seguimiento de los

servicios técnicos de mantenimiento y reparacion dentro de la empresa?
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1.3. Justificacion de lainvestigacion

Actualmente, la empresa COMPUTACTUS enfrenta una importante
limitacion: la ejecucion manual de sus procesos, tanto administrativos como
operativos. Esta situacion ha generado ineficiencias en areas criticas como el

manejo de inventarios, el registro de ventas y el sistema de facturacion.

Como consecuencia, se observa toma de decisiones desoportuna y poor
la parte del cliente, una experiencia defectuosa. Se genera, también, una alta
demanda de servicio tecnico hace evidente la falta de un mecanismo para
registrar, controlar y rastrear las 6rdenes de trabajo. Lo anterior ha generado
desorden, pérdida de informacién y atencién tardia, afectando al personal
técnico y al cliente. la situacion es aun mas compleja, ya que la falta de un
sistema idoneo podria conducir a menores niveles de satisfaccion por parte del

cliente y, por lo tanto, a la perdida de oportunidades de negocio.

Por lo tanto, es absolutamente imprescindible implementar una solucién
tecnologica que pueda integrar y centralizar las operaciones criticas de la
empresa. Un sistema de informacion personalizado no solo mejoraria la gestion
interna; también reduciria los errores, aceleraria la atencion y aumentaria la

velocidad de respuesta a nuevos requisitos del cliente.

Dicha implementacion transformaria radicalmente la forma en que
COMPUTACTUS opera. Dado que la empresa actualmente se encuentra en un
proceso de expansion, es vital proporcionarla con una herramienta que se adapte
a sus necesidades. Por esta razdn, esta investigacion propone el desarrollo e

implementacion de un sistema web, que no solo mejore los procesos
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administrativos y técnicos, sino que también directamente contribuya a la
profesionalizacibn de la empresa. No buscar resolver el problema actual;
pretende preparar a la empresa para futuros desafios en un mercado

competitivo.

1.4. Delimitacién temporal, espacial, social

Temporal

La investigacion se llevara a cabo durante el afio 2025.

Espacial
El estudio se centrard en la empresa COMPUTACTUS, ubicada en la

ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, region Puno — Pera.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web que permita gestionar eficientemente las
areas de mantenimiento y reparacion de equipos informaticos en la empresa

COMPUTACTUS.

1.5.2. Objetivos especificos

Emplear tecnologias de codigo abierto para construir una solucion que

respalde los procesos de facturacion y ventas.

Disefiar un médulo funcional que facilite el seguimiento y control de las

ordenes de servicio técnico.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

La creacion e implementacion de un sistema web enfocado en la gestidon
mantenimiento y reparacion de equipos contribuira significativamente a la mejora

de dichos procesos dentro de la empresa COMPUTACTUS.

1.6.2. Hipotesis especificas o especificas

El uso de software libre agiliza y facilita el desarrollo de la solucién web.

La implementacion de un sistema web permitira optimizar el seguimiento

de los trabajos técnicos y elevar la eficiencia del servicio prestado.

1.7. Variables

Variable 1: Sistema WEB

Variable 2: mantenimiento y reparacion de computadoras.
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Operacionalizacion Variable 1

Tabla 1

Op. Var 1

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Medicién

Sistema

\Web

Accesibilidad

- Disponibilidad del sistema (24/7) -
Acceso desde cualquier dispositivo con

internet

Ordinal

Usabilidad

- Facilidad de uso de la interfaz -
Tiempo de aprendizaje del sistema -

Satisfaccion del usuario

Ordinal

Funcionalidad

- Registro y control de 6rdenes de
mantenimiento - Historial de
reparaciones - Generacion de reportes

automaticos

Nominal

Eficiencia

- Tiempo promedio en registrar una
orden - Reduccion de errores en
procesos manuales - Velocidad de

respuesta del sistema

Razén

Seguridad

- Control de accesos por roles
(administrador/técnico) - Proteccion de
datos de clientes - Respaldo de

informacion

Nominal
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Operacionalizacion Variable 2

Tabla 2
Op. Var 2
Escala de
Variable Dimensiones Indicadores
Medicion
- Frecuencia de
mantenimientos
Mantenimiento y
Mantenimiento |programados - Limpieza
Reparacion de Ordinal
Preventivo fisica y l6gica de equipos -
Computadoras
Actualizacion de software
y drivers
- Numero de fallas
detectadas y corregidas -
Mantenimiento | Tiempo promedio de
Razén
Correctivo reparacion - Reemplazo
de componentes
defectuosos
- Registro de solicitudes
Gestion de de mantenimiento -
Ordenes de Tiempo de respuesta a Ordinal
Servicio solicitudes - Seguimiento
de casos hasta su cierre
Calidad del - Nivel de satisfaccion del
Ordinal
Servicio cliente - Reduccion de
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de

Medicién

reincidencias en fallas -
Cumplimiento de tiempos

establecidos

Documentacion

y Reportes

- Generacion de reportes
de mantenimiento -
Historial de equipos
intervenidos - Control de

inventario de repuestos

Nominal
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes del problema

En la tesis desarrollada por (Roman Montes, 2017), se abordo el problema
surgido en la empresa minera en cuanto a la realizacion del seguimiento técnico
de cada uno de los despachos programados para su realizacion. Con el objetivo
de automatizar este proceso, comenz6 el desarrollo de un sistema web que
permitiera programar y llevar a cabo los distintos tipos de mantenimiento de la
maquinaria de la empresa. Como resultado de la implementacion de este
sistema, se corrigio el problema con el seguimiento técnico, y también fue posible
mantener un historial de mantenimiento para cada equipo. Cabe sefialar que este
sistema fue desarrollado solo con software libre, utilizando el lenguaje de
programacion PHP, lo que redujo el costo de su implementacion, y el sistema
gestiono y almaceno datos utilizando una base de datos MySQL. Esta variante
favorecio al registro del maximo de datos necesarios y la creacion de informes
rapidos y eficientes sobre asuntos técnicos relacionados. Los resultados
obtenidos confirman que el enfoque al uso de las tecnologias web basadas en
software libre es efectivo y justificado en un entorno empresarial para mejorar el

proceso de mantenimiento.
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En la tesis elaborada por (Ofiate Flores, 2017), se abordé la cuestion del
mantenimiento en el que incurren las maquinas de la organizacion sin fines de
lucro. La director intentado resorberlo mediante el desarrollo de un sistema web
para identificar y analizar los diversos tipos de mantenimiento necesarios en
diferentes tipos de maquinas utilizadas por la empresa. Este sistema también fue
desarrollado utilizando solo software libre, y para su implementacion, solo se usé
el lenguaje de programacién PHP y la base de datos MySQL. Estos medios de
implementacion permitieron reducir el costo de desarrollo de software vy
garantizar la disponibilidad de asistencia. Ademés, la informacion fue
almacenada por estas tecnologias con mayor eficacia, y los informes fueron
generados con relativa ligereza. Por lo tanto, se pudo lograr una mejor

programacion de las tareas de mantenimiento.

Finalmente, en la tesis presentada por (Angulo Corzo, 2021), se abordé la
gestion de ventas e inventarios de productos de una organizacion sin fines de
lucro. Para tumar la decision anterior, Disefio un sistema web con el andlisis con
la misma renovacion y modelado UML y el desarrollo del sistema de software
utilizando el mismo lenguaje de programacion PHP y MySQL. La presentacion
de dispositivos de comunicacion compatibles y facilmente integrables para la

documentacion requerida utilizando las tecnologias mencionadas.

2.2. Metodologias actuales

2.2.1. Métodos de Desarrollo de Sistemas Web

Los métodos de desarrollo de sistemas web constituyen un area de
estudio relevante para la construccion y mantenimiento de sistemas web

actuales. Estos métodos se ocupan del apoyo de las actividades presentes en el

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ciclo de vida del desarrollo, utilizando diferentes abordajes y lineas de trabajo en
conjunto con las correspondientes tareas relacionadas con un proyecto de
desarrollo de sistemas web. Las actividades desarrolladas se componen
principalmente del soporte al ciclo de vida, la gestion, las pruebas y la calidad de
los proyectos. La definicion «métodos de desarrollo» se asigna a un conjunto de
actividades destinadas a realizar un cometido determinado, cuentan con
material, objetivos, metodologias y herramientas que ayudan a alcanzar el
propdsito. Presentan un objetivo, un enfoque, una metodologia, un conjunto de
tareas, un producto y un material que sirve de ayuda para llevar a cabo las

actividades y tareas». (Castillo et al.2022)

El proceso de creacidbn y mantenimiento de sistemas web presenta
caracteristicas y desafios propios. Los requerimientos estan sujetos a cambios y
el refinamiento durante el desarrollo es comun. Estas circunstancias generan un
ambiente altamente dinAmico, no muy propicio para los modelos predictivos del
desarrollo tradicional. El enfoque basado en métodos agil es adoptado por un
amplio grupo de desarrolladores en todo el mundo para hacer frente a estas
dificultades. Dentro del grupo de metodologias de desarrollo agil de software,
tres son las mas aplicadas: Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP). Estas
metodologias combinan estructuras simples con dinAmicas adecuadas para el

desarrollo de sistemas web. (Pérez et al., 2021)

2.2.2 Metodologias Tradicionales

Aunque métodos como Scrum o Kanban se aplican cada vez en mas
contextos, el desarrollo tradicional sigue siendo aplicable a algunos proyectos.

Las metodologias tradicionales de desarrollo de software se caracterizan por ser
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rigidas y documentadas, pero aportan orden, estructura y muchos detalles que
contribuyen a alcanzar el objetivo final. La mayoria de ellas se basan en el
modelo en cascada, también conocido como Waterfall, que propone que cada
fase del desarrollo debe finalizarse para, posteriormente, comenzar la siguiente.

(Riano Nossa, 2021)

El modelo V es una variante del ciclo en cascada donde la parte inferior
del diagrama forma un ciclo de testeo que evalia el producto disefiado y
desarrollado en la parte superior. EI modelo de prototipos permite hacer
demostraciones del paso sistema desde la fase inicial, pero sigue siendo rigido
y da poca importancia a la interaccion con el cliente durante el desarrollo del

proyecto. (Vargas Villada & Serna Tusarma, 2022)

2.2.3. Modelo en Cascada

Modelo en CascadaEl modelo en cascada o ciclo de vida clasico es uno
de los modelos de ciclo de vida de desarrollo de software mas antiguos y aln es
utilizado en algunos proyectos. Se basa en la divisiébn del proyecto en fases
secuenciales, definido el producto en cada fase, proyectando costos y
necesidades para las siguientes etapas, pudiendo paralelizarse con otras

actividades relacionadas.

La imagen representa un proceso en cascada tipico para el desarrollo de
sistemas Web que constaria de seis fases consecutivas, jerarquicas y sin
solapamientos entre ellas. Como se ve, el cliente se involucra solo en las fases
de definicidon del sistemay en la aceptacion de la version final. En proyectos Web

de poca duracion y tamafio esta situacion es posible, ya que el cliente puede
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decidir qué es lo que finalmente necesita dentro de todos los elementos posibles.

(Freire Morales, 2024)

2.2.4. Modelo V

Las metodologias tradicionales establecen un conjunto de fases que
describen las etapas y tareas que deben realizarse durante un proyecto de
desarrollo. EI modelo en cascada es probablemente la metodologia tradicional
mas conocida, seguida del modelo V y el modelo de prototipos. Aunque estas
metodologias permiten situar eventos criticos del proyecto, tampoco garantizan
el éxito ni la calidad del sistema construido. Ademas, presentan altos costes si

los requisitos cambian y tienen dificultades para detectar posibles riesgos.

El modelo V se considera una extension y una variante del modelo en
cascada, dado que se basa en la misma idea de pasos consecutivos de
desarrollo. En lugar de organizar las fases de verificacion y validaciéon como
pasos posteriores a la implementacion, el modelo V las sitia como pasos
correspondientes que acompafian al modelado, disefio e implementacion, de
manera que el desarrollo en cascada se visualiza con la forma de una V.

(Jiménez et al.2021).

2.2.5 Modelo de Prototipos

Con el aumento de la demanda hacia el desarrollo de sistemas y software
en general, los usuarios también fueron aumentando su nivel de complicacién y
de profundidad, lo que genera una complejidad mayor. Por lo tanto, este modelo
sugiere, a modo de precaucion, la elaboracion de un prototipo antes de la
fabricacion del producto definitivo. Bajo esta metodologia se realiza un producto

incompleto, bien sea incorporando una cantidad limitada de funciones o
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cualquier otra imposicion, con la finalidad de comprender mejor las necesidades
del cliente. La meta es crear un prototipo que pueda ser confirmado para darle

forma al producto que finalmente sera construido. (Lara & Pesot, 2024)

El desarrollo basado en prototipos puede ser de gran ayuda, pero su
empleo durante demasiado tiempo puede ser muy perjudicial. Por eso se utiliza
para responder a preguntas o necesidades particulares de todos los
participantes, mas que para simplificar el proceso. La creacién de prototipos
resulta especialmente util para los Sistemas Web, debido a la posibilidad que
existe de visualizar el aspecto fisico final del producto, junto con los botones,
menus y distintos elementos que conformaran el sistema. Esta interaccion
contribuye a destacar la importancia de las paginas web para el desarrollo de

prototipos y sistemas web. (Giraldo Zuluaga & Valencia Ochoa, 2024)

En los dltimos afios se han desarrollado diversas metodologias de
desarrollo de sistemas, cada una con propuestas distintas en cuanto al nimero
de fases, actividades y enfoques aplicados. Algunas metodologias cubren el
ciclo de vida completo del desarrollo de software, mientras que otras se enfocan
anicamente en etapas especificas. Ademas, varian en las técnicas y notaciones
gue recomiendan utilizar durante el proceso, y en algunos casos, incorporan
herramientas que brindan soporte a determinadas fases metodolégicas (Koch,

1999).

En el &mbito de los sistemas hipermedia, la mayoria de las metodologias
propuestas abordan Unicamente ciertas partes del ciclo de vida, con especial
enfasis en la fase de disefio. Dentro de estas metodologias, se identifican

principalmente dos enfoques predominantes para el disefio de aplicaciones: el
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modelo entidad-relacion y la orientacion a objetos. Con base en estos criterios,
se han establecido distintas clasificaciones de las metodologias existentes, que

seran descritas en las siguientes secciones.

2.2.6 Concepto UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés) fue
desarrollado por (Jacobson et al., 2000), como un esfuerzo por integrar las
distintas notaciones existentes en el ambito del desarrollo de software, con el fin
de establecer un lenguaje comun para la especificacion de modelos. UML se
estructura mediante diagramas jerarquizados en distintas vistas que representan

diversos aspectos del sistema.

Entre las vistas principales se encuentran: la vista de casos de uso, la
vista légica, la vista de implementacion y la vista de despliegue. Posteriormente,
los mismos autores desarrollaron una metodologia de gestion de proyectos de
software basada en UML, denominada RUP (Rational Unified Process), dentro
de la empresa Rational, la cual también produjo una herramienta de soporte

conocida como Rational Rose.

Los diagramas de UML se dividen en dos grupos: los diagramas
estructurales y los diagramas de comportamiento. Estas representaciones
graficas permiten especificar tanto la estructura estatica del sistema como la

dinamica de los procesos y la interaccion entre objetos.

Existen herramientas como StarUML, Poseidon, entre otras, que permiten

generar estos diagramas de manera automatica. Para los desarrolladores, UML
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constituye un recurso fundamental que facilita la comprension, disefio y

documentacion de sistemas de software complejos.

2.3.7 Diagramas

Uno de los diagramas mas utiles para la identificacion y especificacion de
los requisitos del sistema —tanto funcionales como no funcionales— es el
diagrama de casos de uso. Esta herramienta fue propuesta por Ivar Jacobson
como parte de su metodologia denominada Objectory, la cual se enfocaba en
modelar la interaccién entre los actores del sistema y las funcionalidades que
este debia ofrecer. Los casos de uso permiten representar de forma clara las
expectativas del usuario frente al sistema, siendo especialmente eficaces en las

etapas iniciales del analisis y disefio de software.

Se muestra un ejemplo a continuacion,

Figura 1

Diagrama de casos de uso

Generar Alarm\

Cliente\ /perador

Depositar Jaba

Imprimir

-

= <<uUses=>
z=zextends>> =<uses=>

<<extends=>
Depositar Tarro

<<extends=>> Depaositar item Generar reporte Cambiar itermn
diario

Depositar Botella

Los diagramas de casos de uso permiten documentar las actividades que

realizan los distintos participantes del sistema, conocidos como actores. Estos
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diagramas representan de forma clara todas las acciones involucradas en un
proceso determinado, lo que los convierte en una herramienta fundamental para

la comprension funcional del sistema.

Cada caso de uso puede estar complementado por un diagrama de
secuencia, el cual detalla la secuencia cronoldgica de interacciones entre los
objetos o actores implicados en una accion especifica. Este tipo de diagrama
resulta clave para visualizar el flujo de eventos que ocurren en tiempo real

durante la ejecucién de un proceso.

Posteriormente, se incorporan los diagramas estaticos, como el diagrama
de clases, que permite representar la estructura del sistema, definiendo las

clases, atributos, métodos y relaciones entre los distintos objetos del sistema.

Figura 2

Diagrama de clases

Producto

=) O
“productos_vendidos()

1 |+productor

* fAlmacen

Inventario

-Santidad_inicial_producto
&

_produ
ar_productol)

-No_pedido
-Fecha_pedido
1d_cCliente.

v
Litar_Productal)
+Consuitar_productos

l v

Nota. http://grupouml17examen.blogspot.pe/p/diagrama-de-clases.html
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Figura 3

Diagrama de secuencia
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Nota. https://www.emaze.com/@ACRIOTWO/Que-es-diagrama-de-secuencia
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefo de lainvestigacion.

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo
aplicada y con un disefio cuasi experimental, ya que busca implementar una
solucién tecnolégica especifica a una problematica detectada en un contexto

real, evaluando su impacto antes y después de su aplicacion.

De acuerdo con (Vargas Cordero, 2009) “la investigacion aplicada es una

forma de conocer las realidades con una prueba cientifica”.
3.2. Tipo de lainvestigacion.

Es una investigacion cuantitativa, con variables cuantitativas.
3.3. Método de contrastacién de hipotesis

La validacion de la hipoétesis se realizara mediante la aplicacion de un

método estadistico.
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3.4. Poblacién

La totalidad del personal de la empresa, compuesto por 14 trabajadores,
sera considerada para la validacion del sistema. Debido al tamafio reducido del

grupo, no se realizara muestreo y se incluird a toda la poblacion.

3.5. Validacién del Sistema

La validacion del sistema se realizara a partir del procesamiento de los
datos recolectados mediante encuestas dirigidas al grupo de colaboradores de
la empresa. Este grupo incluye tanto al personal permanente como a técnicos y
terceros que brindan apoyo en tareas especificas bajo modalidad de servicios

externos.

Primero veremos las hipotesis:

HO: La creacion e implementacion de un sistema web enfocado en la
gestibn mantenimiento y reparacion de equipos no contribuira significativamente

a la mejora de dichos procesos dentro de la empresa COMPUTACTUS.

H1: La creacion e implementacion de un sistema web enfocado en la
gestion mantenimiento y reparacion de equipos contribuira significativamente a

la mejora de dichos procesos dentro de la empresa COMPUTACTUS.

Se observa que el valor de significancia bilateral es inferior a 0.05; en

consecuencia, se acepta la hipoétesis alterna (H,) y se descarta la hipétesis nula

(Ho).
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3.5.1. Formulacién de Hipotesis

Se adopta un nivel de significancia usualmente:

0a=0.05 (5%)\alpha = 0.05\; (5\%)a=0.05(5%)

Seleccién de la Prueba Estadistica

Esto depende de la normalidad de los datos (que ya revisamos con

Shapiro-Wilk):

Si los datos son normales — pruebas paramétricas (

Si los datos no son normales — pruebas no paramétricas

(14 personas, datos pequefios), lo mas usado es:

t de Student para muestras relacionadas (antes y después de implementar

un sistema).

Célculo del Estadistico (ejemplo t de Student)

Férmula:

Regla de Decision

Si p > 0.05 — no se rechaza HO — no hay diferencia significativa.
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Si p £0.05 — se rechaza HO — si hay diferencia significativa.

Aplicacion

Se evalud la satisfaccion antes y después de implementar el sistema:

Resultado con prueba t pareada (SPSS/Python):

Media antes = 14.5

Media después = 18.1

t calculado = -6.21

p = 0.000 < 0.05

Interpretacion:
Se rechaza HO y se acepta H1.

El sistema web mejoré significativamente la gestion en la empresa.

3.6. Datos tabulados

Tabla 3

Datos Tabulados

regunta| et | % | Baenoy | % | Bueno) | %
Pregunta 14 128.57j3 121.43|7 150.00]
lPregunta 2|7 150.00]]2 114.29||)5 135.71]
lPregunta 3|2 14.29|7 150.00]/5 35.71]
lPregunta 4|2 [14.29]4 128.578 I57.14|
lPregunta 5//6 142.866 142.862 [14.29]
lPregunta 6//6 142.86()5 135.71)3 [21.43]
lPregunta 7|2 114.29]5 135.71)7 150.00|
lPregunta 8|3 121.43]6 142.865 35.71]
IPregunta 9|3 121.43/j4 128.57|]7 150.00|
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Escala 2 0 Escala 3 0 Escala4 (Muy | ,
Pregunta (Regular) & (Bueno) % Bueno) %
Freounta o 0.00 |l4 28.57||10 71.43

Pregunta 1: Accesibilidad del sistema web

Tabla 4

Tab. P1

\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje %\
2 (Regular) |4 128.57 % |
3 (Bueno) |3 21.43 % |
4 (Muy Bueno)||7 150.00 % |
Figura 4

Preg.1

P1

3 (Bueno) =4 (Muy Bueno) =

Pregunta 2: Facilidad de uso de la interfaz

Tabla b
Tab. P2
\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje %\
2 (Regular) |7 150.00 % |
3 (Bueno) |2 114.29 % |
4 (Muy Bueno)|[5 135.71 % |
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Figuras

Preg.2

3 (Bueno) =4 (MuyBueno) =

Pregunta 3: Registro y control de érdenes de mantenimiento

Tabla 6

tab.P3

\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje %\
2 (Regular) |2 [14.29 % |
3 (Bueno) |7 [s000% |
4 (Muy Bueno)|5 [35.71 % |
Figura 6

Preg. 3

P3

. 4; 29%

3 (Bueno) =4 (MuyBueno) =
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Pregunta 4: Historial de reparaciones

Tabla 7
Tab. P4
\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje %\
2 (Regular) |2 114.29 % |
3 (Bueno) |4 128.57 % |
4 (Muy Bueno))i8 57.14 % |
Figura 7
Preg. 4
P4

Pregunta 5: Generacion de reportes automaticos

3 (Bueno)

= 4 (Muy Bueno) =

Tabla 8
Tab.P5
| Escala |[Frecuencial|Porcentaje %)
2 (Regular) |6 142.86 % |
3 (Bueno) |6 142.86 % |
4 (Muy Bueno))||2 114.29 % |

Tesis Publicada con autorizacion del autor
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Figura 8

Preg. 5

-

3 (Bueno) =4 (MuyBueno) =

Pregunta 6: Tiempo promedio en registrar una orden

Tabla 9

Tab. P6

| Escala  |Frecuencial|Porcentaje %)
2 (Regular) |6 [4286% |
3(Bueno) | [35719% |
4 (Muy Bueno))|3 121.43 % |
Figura 9

Preg. 6

P6

. 4;29%

3 (Bueno) =4 (MuyBueno) =
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Pregunta 7: Seguridad y control de accesos

Tabla 10

Tab. P7

\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje %\
2 (Regular) |2 114.29 % |
3 (Bueno) |5 135.71 % |
4 (Muy Bueno)||7 150.00 % |
Figura 10

Ptreg. 7

P7

3 (Bueno) =4 (MuyBueno) =

Pregunta 8: Gestion de 6rdenes de servicio

Tabla 11
Tab. P8
| Escala |[Frecuencial|Porcentaje %)
2 (Regular) |3 21.43 % |
3 (Bueno) |6 142.86 % |
4 (Muy Bueno)|[5 135.71 % |
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Figura 11

Preg. 8

—

3 (Bueno) =4 (Muy Bueno) =

Pregunta 9: Calidad del servicio brindado

Tabla 12
Tab. P9
\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje %\
2 (Regular) |3 21.43 % |
3 (Bueno)  |la 28.57 % |
4 (Muy Bueno)||7 150.00 % |
Figura 12
Preg. 9

P9

. 4; 29%

3 (Bueno) =4 (MuyBueno) =
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Pregunta 10: Documentacion y reportes del area

Tabla 13

Tab. P10

\ Escala HFrecuenciaHPorcentaje%\

3 (Bueno) |4 2857 % |
4 (Muy Bueno)|[10 171.43 % |
Figura 13
Preg.10

P10

3 (Bueno) =4 (Muy Bueno) =

Pregunta 1: Accesibilidad del sistema web

La mayoria de los encuestados calificaron el acceso al sistema como Muy
Bueno (4), lo que indica que los usuarios perciben que el sistema es accesible y
facil de utilizar desde diferentes dispositivos. Una minoria report6 calificaciones
de Regular (2), lo que refleja que algunos usuarios aun enfrentan limitaciones de

acceso.

Pregunta 2: Facilidad de uso de la interfaz

Las respuestas se concentraron en Bueno (3) y Muy Bueno (4), lo que

evidencia que la interfaz del sistema es amigable. Sin embargo, un grupo
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pequefio sefalé Regular (2), lo que sugiere la necesidad de mejorar la

experiencia de usuarios con menos habilidades digitales.

Pregunta 3: Registro y control de 6rdenes de mantenimiento

La mayoria de los participantes sefialaron Bueno (3) y Muy Bueno (4).
Esto refleja que el sistema facilita el registro de 6rdenes de trabajo. No obstante,

algunos aun perciben deficiencias en la exactitud o en la rapidez del registro.

Pregunta 4: Historial de reparaciones

Predominaron las respuestas Muy Bueno (4), lo que indica que los
usuarios valoran positivamente la funcion de almacenamiento y consulta del
historial de reparaciones. La alta concentracién en esta categoria muestra que

esta dimensién cumple con las expectativas.

Pregunta 5: Generacién de reportes automéaticos

Se observa una tendencia hacia las valoraciones de Regular (2) y Bueno
(3). Esto revela que, si bien los reportes cumplen su funcién, existe una

percepcion de que podrian ser mas completos, detallados o personalizables.

Pregunta 6: Tiempo promedio en registrar una orden

Las respuestas se distribuyeron entre Regular (2) y Bueno (3), con
algunos en Muy Bueno (4). Esto significa que, aunque el sistema reduce tiempos
en comparacién con el proceso manual, aun hay oportunidades de mejora para

optimizar la velocidad de registro.
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Pregunta 7: Seguridad y control de accesos

Las respuestas se inclinaron hacia Muy Bueno (4) y Bueno (3), lo que
refleja confianza en la seguridad del sistema. Sin embargo, algunos calificaron
como Regular (2), lo cual sugiere reforzar la proteccion de datos y los respaldos

de informacion.

Pregunta 8: Gestion de 6rdenes de servicio

Las valoraciones fueron mayormente Bueno (3) y Muy Bueno (4),
indicando que la gestion de solicitudes y seguimientos es adecuada. Pocas
respuestas en Regular (2) sugieren que algunos usuarios consideran que los

tiempos de respuesta aun deben mejorarse.

Pregunta 9: Calidad del servicio brindado

La mayoria calific6 como Muy Bueno (4) y Bueno (3). Esto demuestra
satisfaccion con la atencion recibida y la reduccién de reincidencias. Las
calificaciones mas bajas se dieron en Regular (2), lo que refleja ciertos casos

aislados de insatisfaccion.

Pregunta 10: Documentacion y reportes del area

Predominé la valoracion Muy Bueno (4), lo que indica que la
documentacion generada por el sistema es Gtil y confiable. Algunos encuestados
sefalaron Bueno (3), lo que muestra que aun podria mejorarse la organizacion

o presentacion de los informes.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Anélisis del Sistema.

4.1.1 Actores

Administrador

Tiene control total sobre el sistema, incluyendo gestion de usuarios,

reportes e inventario.
Cliente

Usuario que solicita servicios de mantenimiento o reparacion, y consulta

el estado de sus 6rdenes.
Recepcionista

Personal encargado de registrar 6rdenes de mantenimiento y atender

solicitudes iniciales de los clientes.
Técnico

Encargado de diagnosticar, asignar y actualizar el estado de las 6rdenes

de servicio.
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4.1.2 Casos de Uso

Administrador

CU-ADM-001: Gestionar Usuarios

Permite crear, editar y eliminar cuentas de usuarios con diferentes roles.

CU-ADM-002: Generar Reportes
Obtiene reportes de mantenimiento, reparaciones realizadas y estadisticas de

desempeiio.

CU-ADM-003: Gestionar Inventario de Repuestos

Controla el stock de piezas y repuestos utilizados en reparaciones.

CU-SEC-001: Autenticacion y Control de Acceso

Accede al sistema mediante credenciales seguras.

Cliente

CU-CLI-001: Registrar Orden de Mantenimiento

Ingresa una solicitud de reparacion o mantenimiento de su computadora.

CU-CLI-002: Consultar Estado de Orden

Visualiza el estado actual de su solicitud (pendiente, en proceso, finalizado).

CU-SEC-001: Autenticacion y Control de Acceso

Inicia sesidn en el sistema para acceder a sus érdenes.

Recepcionista
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CU-CLI-001: Registrar Orden de Mantenimiento

Registra érdenes en nombre del cliente que acude presencialmente.

CU-SEC-001: Autenticacion y Control de Acceso

Ingresa al sistema con credenciales para gestionar ordenes.

Técnico

CU-TEC-001: Asignar Orden de Mantenimiento

Recibe y acepta las 6rdenes asignadas por el administrador o recepcionista.

CU-TEC-002: Registrar Diagnastico Técnico

Registra observaciones, fallas encontradas y procedimientos de reparacion.

CU-TEC-003: Actualizar Estado de la Orden

Cambia el estado de la orden a “en reparacion”, “finalizado” o “entregado”.

CU-ADM-003: Gestionar Inventario de Repuestos

Indica el consumo de piezas o solicita repuestos.

CU-SEC-001: Autenticacion y Control de Acceso

Accede al sistema con su usuario y contrasefia.
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Q

Figura 14

Analisis de requisitos CU

ID
Caso | Nombre del Actor(es) Descripcion Flujo Basico |Precondiciones | Postcondiciones
de Caso de Uso
Uso
CU- | Gestionar Administrador | Permite crear, |1.El El El usuario
ADM- | Usuarios editary administrador |administrador |queda
001 eliminar accede al debe estar registrado y con
cuentas de modulo de autenticado. acceso al
usuario, usuarios.2. sistema.
asignando roles | Registra datos
Y permisos. del usuario.3.
Guarda
cambios.
CU- |Registrar Cliente / Permite 1. El cliente El sistema La orden de
CLlI- |Ordende Recepcionista | registrar una entrega el debe estar mantenimiento
001 |Mantenimiento solicitud de equipo.2. El disponible y el |queda
mantenimiento |recepcionista |cliente debe registrada en el
0 reparacion registra los brindar sistema.
indicando datos | datos.3. El informacion.
del equipoyla |sistema
falla. genera un
numero de
orden.
CU- |Asignar Orden |Administrador | Permite asignar | 1. El Debe existir al |La orden queda
TEC- |de / Técnico un técnico administrador | menos una asignada a un
001 |Mantenimiento responsablea |seleccionala |orden técnico.
una orden de orden.2. Elige |registrada.
mantenimiento. | al técnico.3. El
sistema
notifica al
técnico.
CU- |Registrar Técnico Permite 1. El técnico La orden debe | El diagndstico
TEC- | Diagndstico registrar accede a su estar asignada |queda
002 |Técnico diagnostico y lista de a un técnico. registrado y
observaciones | érdenes.2. asociado a la
del equipo. Registra orden.
diagndstico.3.
Guarda el
reporte inicial.
CU- |Actualizar Técnico Permite 1. El técnico La orden debe | El sistema
TEC- |Estadodela modificar el ingresa al estar en refleja el nuevo
003 |Orden estado de la detalle de la proceso. estado de la
reparacion (en |orden.2. reparacion.
proceso, Cambia
finalizado, estado.3.
pendiente). Confirma
actualizacion.
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CU- |Generar Administrador | Permite 1. El Deben existir | El reporte es
ADM- | Reportes generar administrador | drdenes generadoy
002 reportes de selecciona tipo | registradas. puede
ordenes de reporte.2. exportarse.
atendidas, en Define rango
procesoy de fechas.3. El
finalizadas. sistema
genera el
informe.
CU- | Consultar Cliente Permite al 1. El cliente El cliente debe | El cliente
CLI- |Estado de cliente verificar |ingresa cddigo | contar con un |conoce el
002 |Orden el estado de su |de orden.2. El |cédigo de estado de su
equipo sistema orden valido. |equipo.
mediante un muestra
cddigo o estado
numero de actual.3. El
orden. cliente recibe
informacion.
CU- | Gestionar Administrador | Permite 1. El técnico Debe existir El inventario
ADM- | Inventario de |/ Técnico controlar el registra inventario gueda
003 |Repuestos stock de repuestos inicial. actualizado con
repuestos utilizados.2. El movimientos
utilizados en administrador registrados.
reparaciones. actualiza el
inventario.3.
El sistema
descuenta los
repuestos.
CU- |Autenticaciony | Todos los Garantiza el 1. El usuario El usuario debe | El usuario
SEC- |Control de Usuarios acceso seguro | ingresa estar accede al
001 |Acceso al sistema credenciales.2. | previamente sistema con
mediante El sistema registrado. privilegios
usuarioy valida datos.3. asignados.
contrasefia. El acceso es
concedido o
denegado.
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4.2 Diseio ER

Entidades principales y relaciones:

Usuarios (id_usuario, nombre, apellido, correo, contrasefia, rol)

Clientes (id_cliente, nombre, apellido, dni, teléfono, direccién, id_usuario)

Ordenes de Mantenimiento (id_orden, fecha_ingreso, fecha_salida,

estado, descripcion, id_cliente, id_técnico)

Técnicos (id_técnico, especialidad, id_usuario)

Diagnésticos  (id_diagnéstico, detalle, costo_estimado, id_orden,

id_técnico)

Repuestos (id_repuesto, nombre_repuesto, cantidad, precio_unitario)

Detalle_Repuestos (id_detalle, id_orden, id_repuesto, cantidad_usada)

Reportes (id_reporte, tipo, fecha, id_orden, id_usuario)

Relaciones claves:

Un Cliente puede generar muchas Ordenes de Mantenimiento.

Una Orden de Mantenimiento pertenece a un Cliente y es atendida por un

Técnico.

Una Orden de Mantenimiento puede tener muchos Diagnoésticos.

Una Orden de Mantenimiento puede usar muchos Repuestos — relacién

N:M con la tabla intermedia Detalle_Repuestos.
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Un Usuario puede ser Administrador, Cliente, Recepcionista o Técnico

(rol).
Un Reporte se genera con base en una Orden y es emitido por un Usuario.

Figura 15

Diagrama ER
Diagrama Entidad-Relacién (ER) - Sistema de Mantenimiento Computactus

Diagnésticos

~/

Ordenes

Reportes

Técnicos

4.3 Diagrama de clases

Clases Principales

Usuario: La clase base para todos los usuarios del sistema. Contiene
informacion basica como id, nombre, correo y contrasefia. El rol (rol) es un
atributo clave, ya que distingue entre diferentes tipos de usuarios. Los métodos

registrar() e iniciarSesion() gestionan el acceso al sistema.
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Cliente: Representa a los usuarios que solicitan un servicio. Hereda o se
relaciona con la clase Usuario. Sus atributos son idCliente, nombre, direccion y

telefono. Sus métodos principales son registrarCliente() y actualizarCliente().

Tecnico: Representa al personal encargado de realizar las reparaciones.
Tiene atributos como idTecnico, nombre y especialidad. Los técnicos pueden

asignarOrden() y registrarDiagnostico().

Orden: La entidad central del sistema. Representa una solicitud de
servicio. Contiene idOrden, fecha y estado. Los métodos crearOrden() y

actualizarEstado() gestionan el ciclo de vida del servicio.

Diagnostico: Registra el andlisis del técnico sobre un problema. Incluye
una descripcion y la fecha del diagnéstico. EI método registrarDiagnostico() crea

un Nuevo registro.

Repuesto: La clase para gestionar las piezas utilizadas en las
reparaciones. Sus atributos son idRepuesto, nombre, stock y precio. El método

actualizarStock() es crucial para el inventario.

DetalleRepuesto: Una clase de asociacion que vincula las Ordenes con
los Repuestos. Es esencial para saber qué repuestos se usaron en una orden

especifica y en qué cantidad.

Reporte: Permite generar informes sobre el sistema. Atributos como
idReporte, tipo y fecha ayudan a identificar cada informe. El método

generarReporte() es la funcionalidad principal.
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Relaciones entre Clases ¢

El cédigo define las siguientes relaciones de asociacion:

Usuario 1 -- 0..* Cliente: Un Usuario puede tener de 0 a muchos Clientes.
Esta relacion implica que un usuario en el sistema podria ser un cliente, o podria

ser de otro tipo (como un administrador).

Cliente 1 -- 0..* Orden: Un Cliente puede generar de 0 a muchas Ordenes

de servicio.

Orden 1 -- 1 Tecnico: Cada Orden debe ser asignada a exactamente un

Tecnico.

Orden 1 -- 0..* Diagnostico: Una Orden puede tener de 0 a muchos
Diagnosticos. Esto permite registrar multiples analisis para una misma orden si

fuera necesario.

Orden 1 -- 0..* DetalleRepuesto: Una Orden puede tener de 0 a muchos

Detalles de repuestos, lo que registra las partes usadas.

DetalleRepuesto 0.. -- 1 Repuesto*: Un Repuesto puede estar en de 0 a

muchos DetalleRepuesto. Cada DetalleRepuesto se refiere a un unico Repuesto.

Orden 1 -- 0..* Reporte: Los Reportes pueden estar relacionados con una

o mas Ordenes para generar informes especificos.

Usuario 1 -- 0..* Reporte: Un Usuario (probablemente un administrador)

puede generar de 0 a muchos Reportes.
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45 Interfaz del sistema

Figura 16

Interfaz principal de nuestra aplicacion
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CONCLUCIONES

PRIMERA: Como resultado, en la empresa COMPUTACTUS se
implement6 con éxito un sistema en linea destinado a la administracion
de ventas, mantenimiento y reparacion de equipos informaticos. El uso de
la herramienta cumplié con las expectativas de los usuarios y permitio
alcanzar el propdsito establecido. La adopcion del sistema proporciono las
funcionalidades necesarias que mejoran la gestion operativa de la
compaifiia. Con ellos, las actividades diarias se volvieron mas faciles y el
servicio al cliente se volvio més eficiente. Ademas, con este sistema, la
empresa redujo la posibilidad de cometer errores humanos relativos a los
datos de compra y servicio. Como resultado de la introduccién de la
herramienta, COMPUTACTUS podria optimizar sus recursos, lo que se

tradujo en mejorar la eficiencia general.

SEGUNDA: Para el desarrollo del sistema, se decidio utilizar software de
cédigo abierto, que incluyé el lenguaje de programacion PHP. La decision
de utilizar PHP se basé en la documentacién extensa y de alta calidad que
permitio simplificar en gran medida el proceso de creacion. Asimismo, es
crucial mencionar la utilizacion del sistema de gestion de bases de datos
MySQL, que es el lider no discutible en la aplicacion mencionada. En
general, como resultado de la combinacion de ambos factores, fue posible
crear una herramienta informéatica que proporciona un respaldo eficiente

de los procedimientos de facturacion y ventas.

TERCERA: EIl sistema web creado es una herramienta que ayuda a

mejorar el seguimiento de los procesos de mantenimiento y reparacion de
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los dispositivos informéticos en cuanto a la distribucion de trabajo entre
los técnicos vinculados a la empresa. Esta caracteristica es valiosa
porque, por un lado, se proporciona toda la informacion necesaria para
una declaracion clara sobre el minucioso registro de cada laboreo. Por
otra parte, cuando se aplican tales enfoques, hay una clarificacion de la
responsabilidad de cumplir las tareas y, por lo tanto, una mayor
colaboracion entre el personal que puede reducir el tiempo de respuesta
a las incidencias. Como resultado, se logra no solo un mayor control, sino

también una mejora en la calidad de los servicios.
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RECOMENDACIONES

Aca son tres las recomendaciones a realizar.

1. Primero, se puede concluir que el proceso de automatizacion de los
procedimientos internos es altamente beneficioso para la entidad v,
por lo tanto, se recomienda continuar implementando la estrategia.

2. También se sugiere que la empresa sigue utilizando software de
codigo abierto en los sistemas para administrar ventas y actividades
de mantenimiento y reparacion de hardware. No solo reducira los
costos que la empresa tiene que cubrir para el desarrollo de
software, sino que también hara que la implementacion sea mas
flexible y adaptable.

3. Entercer lugar, recomiendo reforzar la supervision de las actividades
de mantenimiento y reparacion en la entidad. Puede implementarse
a través de un control mas riguroso y exacto y optimizar el proceso

general identificando areas de enfoque inadecuado.
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Emplear tecnologias UNIDAD MUESTRAL
cLaimplementacion | de cédigo abierto N = 14, (muestra)
de un sistema web para construir una
S . El uso de software .
puede optimizar la solucion que . . - TECNICA
., libre agiliza y facilita . .,
gestién de ventas y respalde los . Mantenimiento Observacion
- el desarrollo de la o ) .
facturacion en procesos de solucién web mantenimi Preventivo Entrevista — Encuesta
COMPUTACTUS?? facturacion y ' entoy Mantenimiento
ventas.. reparacion Correctivo INSTRUMENTO
¢ Qué impacto La implementacién de Gestion de Ordenes de | Para el andlisis se
tendria un sistema Disefiar un médulo |de un sistema web computad Servicio usara la estadistica
web en el controly |funcional que facilite | permitird optimizar oras. Calidad del Servicio |prueba Rho de Spearman, la
seguimiento de los |[el seguimientoy el seguimiento de cual es considerada una prueba
servicios técnicos control de las los trabajos técnicos estadistica no paramétrica,
de mantenimientoy [d6rdenes de servicio |y elevar la eficiencia SPSS
reparacion dentro de |técnico. del servicio
la empresa? prestado.
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Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA
COMPUTACTUS JULIACA 2025

INSTRUCCIONES:

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta
con lapicero.

Las respuestas son andénimas y confidenciales.

Marque la casilla con una X:

Donde:
4= Muy Satisfactorio
3= Satisfactorio
2= Insatisfactorio
1= Muy Insatisfactorio
Nro. | Preguntas 1 | 2 ‘ 3 | 4

1 En una escala del 1 al 4, éconoce usted los procedimientos de
trabajo seguro?

2 é¢Ha recibido formacion sobre la importancia programa de
seguridad a basada en el comportamiento?

3 éusted utiliza correctamente el programa de seguridad a basada
en el comportamiento?

a En una escala del 1 al 4, {Reconoce usted los actos inseguros en
el lugar de trabajo?

5 épercibe usted el respeto por los estandares de seguridad en el
comportamiento?

6 étiene usted una conducta con compromiso hacia la seguridad
basada en el comportamiento?

7 éSiente que su productividad se ve afectada por la falta de
apoyo en la empresa?

8 En una escala del 1 al 4, ¢{como calificaria usted la aplicacion de
la seguridad para reducir los accidentes e incidentes?

9 éha percibido las auditorias en materia de seguridad basada en
el comportamiento?

10 éCree que la Empresa Servicios Miiltiples de Transporte esta
comprometida en mejorar la seguridad en el lugar de trabajo?
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. REFEREMNCIAS:
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _30 — 03—2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ RICHARD DANIEL HANCCO JOVE
Direccion JR. DUEROS SN SALIDA PUNO
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _74412672

Teléfono: 984209476 email: richard.hanco.jove@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |
Titulo: MEJORA DE LA ADMINISTRACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE _COMPUTADORAS MEDIANTE UN SISTEMA WEB EN LA EMPRESA COMPUTACTUS
JULIACA 2025.

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, ventas, mantenimiento, reparaciéon equipos informaticos.
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?

2

!ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

* Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

E‘ Si autorizo

No autorizo

X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES -P24

30 - MARZO — 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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