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“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 198-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 19 de diciembre de 2024.

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17836 (fecha y hora de Sustentaciéon) de fecha 29 de noviembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-17835 (titulo) de fecha 29 de noviembre de 2024, del (la)
bachiller MAURICIO BERLY MEDINA BUENO quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora
de sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ANALISIS DEL
TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS PARA MITIGAR RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE
REDES SUBTERRANEAS AREQUIPA 2024, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional
de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucién de la propuesta de
investigacion segun Resolucion Nro. 186-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resolucién. Nro. 254-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacién).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ANALISIS DEL TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS
PARA MITIGAR RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES SUBTERRANEAS AREQUIPA
2024, del bachiller MAURICIO BERLY MEDINA BUENO ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTiCULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 20 de diciembre de 2024, 17:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese

C.c ‘ r*‘" PP ”.......'...
Arch 2024

JCHM/ v1.5

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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e nuestra Independencia, y de la conmemoracion de 13s heroicas batallas

RESOLUCION N° 254-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 27 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13170 de fecha 17 de Setiembre de 2024, del Bach. MAURICIO
BERLY MEDINA BUENO, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAURICIO BERLY MEDINA BUENO, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ANALISIS DEL TRABAJO EN
ESPACIOS CONFINADOS PARA MITIGAR RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE
REDES SUBTERRANEAS AREQUIPA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ANALISIS DEL TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS PARA MITIGAR
RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES SUBTERRANEAS AREQUIPA
2024, presentado por el (la) Bach. MAURICIO BERLY MEDINA BUENO, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

de Juniny Ayacucho”

Registrese, comuniquese y archivese

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado
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Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 186-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 10 de julio de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2023-13914 de fecha 16 de octubre de 2023, del (la) Bach. MAURICIO BERLY
MEDINA BUENO; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
o0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios. ;

Que, el (la) Bach. MAURICIO BERLY MEDINA BUENO, solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: ANALISIS DEL TRABAJO EN ESPACIOS
CONFINADOS PARA MITIGAR RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES
SUBTERRANEAS AREQUIPA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ANALISIS DEL TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS
PARA MITIGAR RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES
SUBTERRANEAS AREQUIPA 2024, presentado por el (la) Bach. MAURICIO BERLY
MEDINA BUENO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES
SUBTERRANEAS DE AREQUIPA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos MAURICIO BERLY MEDINA BUENO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero DNI 40589695

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7288-3898

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero DNI 01314987
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.
Numero DNI 29606930
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento de identidad DNI.
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Miembro del jurado 2
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Numero DNI 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.

Departamento: Arequipa.

Provincia: Arequipa.

Distrito:  Arequipa.

REDES SUBTERRANEAS DE AREQUIPA S.A.C.
Coordenadas:

Latitud: -16.400501092619415,

Longitud: -71.53943382548533

URL Maps:
https://maps.app.g0o.gl/6PuCVXEXv7EcXuQU6
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MAURICIO BERLY MEDINA BUENO , identificado con DNI
Nro.__ 40589695 ., en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

ANALISIS DEL TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS PARA MITIGAR RIESGOS
EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES SUBTERRANEAS DE AREQUIPA
2024

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 24 de__ ENERO del 2025
_Fitma del Asesor /ﬁnﬁa del Estudiante Huella
PS (obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el trabajo en espacios
confinados en la obra de mantenimiento de redes subterraneas de Arequipa
durante el afio 2024, centrandose en la identificacion y mitigacion de riesgos
asociados a estas condiciones laborales. Se propone evaluar las condiciones
laborales, los factores de riesgo ergondmico y los procedimientos de seguridad
implementados, con el fin de proponer recomendaciones que mejoren la seguridad
de los trabajadores en estos entornos. La investigacion se fundamenta en un
enfoque metodologico no experimental y descriptivo, utilizando técnicas de
observacion directa, analisis documental y encuestas. La poblacién objetivo incluye
75 trabajadores, de los cuales se establece una muestra de 65 para la recoleccién
de datos. La recopilacién de informacion se orienta hacia la identificacién de las
condiciones laborales, la evaluacion de los riesgos ergonémicos presentes en los
espacios confinados y la valoracién de la efectividad de las medidas de seguridad.
Los resultados obtenidos permitiran identificar las principales condiciones y factores
de riesgo, asi como la incidencia de accidentes y lesiones asociadas al trabajo en
espacios confinados. La investigacion contribuird a mejorar la comprension de la
relacion entre el entorno laboral y la seguridad de los trabajadores, proporcionando
recomendaciones practicas para mitigar riesgos y optimizar las condiciones de
trabajo en espacios confinados. Este estudio busca generar un impacto positivo en
la salud y bienestar de los trabajadores, asi como en la cultura de seguridad dentro

de la empresa Alnusa en Arequipa.

Palabras clave: Espacios confinados, riesgos laborales, seguridad en el

trabajo, redes subterraneas, ergonomia.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze work in confined spaces in the
maintenance work of underground networks in Arequipa during the year 2024,
focusing on the identification and mitigation of risks associated with these working
conditions. It is proposed to evaluate the working conditions, ergonomic risk factors
and implemented safety procedures, with the aim of proposing recommendations
that improve the safety of workers in these environments. The research is based
on an experimental and descriptive methodological approach, using direct
observation techniques, documentary analysis and surveys. The target population
includes 75 workers, of which a sample of 65 is established for data collection. The
collection of information is aimed at identifying working conditions, evaluating
ergonomic risks present in confined spaces and evaluating the effectiveness of
safety measures. The results obtained will allow us to identify the main conditions
and risk factors, as well as the incidence of accidents and injuries associated with
working in confined spaces. The research will contribute to improving the
understanding of the relationship between the work environment and worker safety,
providing practical recommendations to mitigate risks and optimize working
conditions in confined spaces. This study seeks to generate a positive impact on the
health and well-being of workers, as well as on the safety culture within the Alnusa

company in Arequipa..

Keywords: confined spaces, occupational hazards, workplace safety,

underground networks, ergonomics.
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INTRODUCCION

La introduccién de esta tesis se centra en el andlisis del trabajo en espacios
confinados, un tema de crucial relevancia en la industria de mantenimiento de redes
subterraneas en Arequipa. Estos espacios, caracterizados por su limitada movilidad
y acceso restringido, presentan multiples riesgos que pueden comprometer la
seguridad y salud de los trabajadores. En este contexto, es fundamental
comprender las condiciones laborales y los factores de riesgo presentes, asi como

las medidas de seguridad implementadas.

Los entornos confinados estan presentes en varios sectores de actividad:
mineria, industria petroquimica, construccion y servicios basicos, como electricidad,
gas y saneamiento. En el sector eléctrico, un ejemplo son las redes subterraneas
de distribucién de energia, donde las actividades realizadas por los electricistas
tienen su complejidad sumada a los riesgos normales inherentes al trabajo con

electricidad.

Aungue en Perl no existen datos estadisticos oficiales sobre accidentes de
trabajo en espacios confinados, de vez en cuando se puede leer en periédicos y
revistas o ver noticias sobre ellos en la television. No era suficiente la existencia de
una Norma Peruana, NB 1318 - Prevencion de Accidentes en Espacios Confinados,
publicada en octubre de 2017, revisada y actualizada en diciembre de 2020,
cambiando su nombre para NBR 14.787 Espacios Confinados - Prevencion de
Accidentes, Procedimientos y Medidas de Seguridad llamar la atencién de las
empresas sobre los riesgos existentes en estos entornos que podrian provocar la

muerte de los trabajadores
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En el primer capitulo, se planteara el problema relacionado con los riesgos
asociados al trabajo en espacios confinados, enmarcando la importancia de este
estudio en el contexto actual. Se identificaran los objetivos de la investigacion, que
se enfocan en analizar los riesgos, evaluar las condiciones de trabajo y proponer

medidas que permitan mitigar dichos riesgos.

El segundo capitulo se dedicara al marco teérico, revisando la literatura
existente sobre ergonomia, seguridad laboral y manejo de espacios confinados.
Este marco permitira establecer un contexto soélido para la investigacion y
fundamentar la necesidad de un analisis detallado de los riesgos en estos entornos

laborales.

En el tercer capitulo, se describira la metodologia de la investigacion,
explicando el enfoque, disefio, poblacién, muestra y técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos. La aplicacién de encuestas, cuestionarios y observaciones
permitird obtener informacion relevante sobre las condiciones de trabajo y las

percepciones de los trabajadores en relacion con la seguridad.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentaran los resultados obtenidos,
seguidos de un andlisis detallado de los datos recolectados. Se discutira la
importancia de las recomendaciones propuestas para mejorar la seguridad en el
manejo de espacios confinados, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro
para los trabajadores involucrados en el mantenimiento de redes subterrdneas en
Arequipa. Esta investigaciéon busca no solo identificar y mitigar riesgos, sino

también promover una cultura de seguridad y prevencion en la industria.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La labor en espacios confinados, especialmente en el contexto de la obra de
mantenimiento de redes subterrdneas en Arequipa, presenta desafios significativos
en términos de seguridad y salud ocupacional. Estos espacios, definidos como
areas con acceso limitado y ventilacion restringida, suelen ser inherentes a
actividades industriales y de construccién, donde los trabajadores se enfrentan a
multiples riesgos, como la exposicién a contaminantes, la falta de oxigeno, el riesgo
de incendios y explosiones, asi como accidentes fisicos debido a la movilidad

restringida.

La creciente demanda de servicios de mantenimiento en infraestructuras
subterraneas ha llevado a un aumento en la cantidad de trabajos realizados en
estos entornos. Sin embargo, a pesar de la importancia de asegurar condiciones
de trabajo seguras, existe una preocupacién creciente por la falta de
procedimientos estandarizados y la insuficiente capacitacion de los trabajadores en

el manejo seguro de estos espacios. Esta situacion se agrava por la escasa
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visibilidad de los riesgos asociados y la percepcion de seguridad inadecuada entre

los empleados.

Los accidentes en espacios confinados pueden resultar en lesiones graves
o incluso fatales, lo que destaca la necesidad urgente de implementar medidas
efectivas de seguridad. Por lo tanto, se requiere un analisis exhaustivo de las
condiciones laborales, la identificacion de los factores de riesgo presentes y la
evaluacion de los procedimientos de trabajo y las medidas de seguridad actuales.
Este estudio busca abordar esta problematica y contribuir a la creacién de un
entorno laboral mas seguro para los trabajadores involucrados en el mantenimiento
de redes subterrdneas en Arequipa, promoviendo asi una cultura de prevencién y

seguridad en el trabajo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢,Cudles son los riesgos asociados al trabajo en espacios confinados en la

obra de mantenimiento de redes subterraneas de Arequipa durante el afio 20247?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Qué condiciones laborales y factores de riesgo estan presentes en los
espacios confinados utilizados en la obra?

2. ¢COmo se estan llevando a cabo los procedimientos de trabajo y qué
medidas de seguridad se estan implementando?

3. ¢Cudles son las recomendaciones para mejorar la seguridad en el manejo

de espacios confinados?
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1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica teGricamente debido a la creciente
importancia de la ergonomia y la seguridad en el trabajo, particularmente en
entornos de riesgo como los espacios confinados. La ergonomia se centra en la
adaptacion del trabajo a las capacidades y limitaciones humanas, buscando
optimizar la salud y el bienestar de los trabajadores. En este sentido, el analisis del
trabajo en espacios confinados es esencial para entender como las condiciones
laborales afectan la salud y la seguridad de los trabajadores. Al identificar y evaluar
los riesgos asociados, se pueden desarrollar teorias y modelos que informen sobre
las mejores practicas y estrategias de intervencion, contribuyendo asi al cuerpo de
conocimientos existentes en la disciplina de la ergonomia y la seguridad

ocupacional.
1.3.2 Justificacion practico

Desde un enfoque practico, esta investigacion busca mitigar los riesgos
asociados al trabajo en espacios confinados en la obra de mantenimiento de redes
subterraneas de Arequipa. La identificacion de las condiciones laborales y los
factores de riesgo permitira implementar medidas efectivas de seguridad que no
solo protejan la salud de los trabajadores, sino que también mejoren la eficiencia y
la productividad en el lugar de trabajo. Las recomendaciones derivadas de este
estudio se orientaran a establecer protocolos de seguridad mas rigurosos, capacitar
adecuadamente al personal y fomentar una cultura de prevencion en la empresa,
lo cual es fundamental para reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

laborales.
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1.3.3 Justificacion metodoldgica

Metodolégicamente, esta investigacion se justifica al adoptar un enfoque
descriptivo y analitico que permite obtener una comprension profunda de las
condiciones laborales en espacios confinados. La combinacion de técnicas como
la observacion directa, analisis documental y encuestas proporciona un marco
robusto para recopilar datos relevantes y significativos. Ademas, el disefio no
experimental facilita la identificacion de correlaciones entre los factores de riesgo y
los trastornos musculoesqueléticos sin interferir en el entorno natural de trabajo.
Esta metodologia no solo asegura la validez y confiabilidad de los resultados, sino
gue también establece un precedente para futuras investigaciones en el area de

seguridad laboral y ergonomia.
1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar el trabajo en espacios confinados para mitigar riesgos en la obra de

mantenimiento de redes subterraneas de Arequipa 2024.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones laborales y factores de riesgo presentes en los
espacios confinados utilizados en el mantenimiento de redes
subterraneas.

2. Analizar los procedimientos de trabajo y las medidas de seguridad
implementadas en la obra para el manejo de espacios confinados.

3. Proponer recomendaciones para mejorar la seguridad y minimizar los

riesgos en las actividades realizadas en espacios confinados.
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1.5. Importancia

La investigacion sobre el analisis del trabajo en espacios confinados y su
relacion con la mitigacion de riesgos en la obra de mantenimiento de redes
subterraneas es de suma importancia por varias razones. En primer lugar,
proporciona informacion valiosa que puede contribuir a la mejora de las condiciones
laborales en un sector donde los trabajadores estan expuestos a riesgos
significativos. La identificacion y evaluacion de estos riesgos permitiran desarrollar
estrategias mas efectivas de prevencion, lo que a su vez podria reducir la incidencia
de accidentes y enfermedades laborales, mejorando la calidad de vida de los

trabajadores.

Ademas, al abordar la ergonomia y la seguridad en espacios confinados,
este estudio puede influir en la creacion de politicas y normativas mas estrictas en
el ambito laboral, promoviendo un ambiente de trabajo mas seguro y saludable. La
investigacion también es crucial para fomentar una cultura de prevencion en la
industria, donde la concientizacion sobre los peligros de trabajar en espacios
confinados puede llevar a una mayor responsabilidad por parte de empleadores y

empleados.
1.6. Limitaciones

Otra limitaciobn puede ser la dependencia de la auto-reporte de los
trabajadores a través de encuestas, lo cual puede introducir sesgos en la
percepcion de riesgos y condiciones laborales. Los trabajadores pueden no ser
completamente conscientes de todos los factores de riesgo a los que estan
expuestos o0 pueden minimizar los peligros para evitar preocupacién o

repercusiones.
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Finalmente, el disefio no experimental de la investigacion significa que no se
pueden establecer relaciones de causa-efecto definitivas entre los factores de
riesgo ergondmico y los trastornos musculoesqueléticos, lo que limita la
generalizacion de los hallazgos a otros contextos laborales o regiones. Estas
limitaciones resaltan la necesidad de investigaciones adicionales que
complementen y amplien los hallazgos de este estudio. Los resultados obtenidos
en esta investigacion no pueden generalizarse, ya que se refieren a condiciones
especificas de la empresa donde se realiz6 el estudio de caso, sin embargo, esto
no invalida la aplicacion del método aqui desarrollado en investigaciones en otras

empresas.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
enfatizado la necesidad de mejorar la seguridad en los espacios confinados. Un
estudio de la OIT (2021) revela que mas del 60% de las muertes en trabajos
relacionados con la construccién se producen en espacios confinados, lo que
subraya la urgencia de implementar medidas de seguridad mas rigurosas. Este
organismo ha promovido la capacitacion adecuada y la implementaciéon de
protocolos de seguridad para minimizar riesgos, destacando la importancia de la
ergonomia y la vigilancia de la salud de los trabajadores en este contexto (OIT,

2021).

Segun Dul y Weerdmeester (2021), la ergonomia desempefia un papel
crucial en la prevencion de trastornos musculoesqueléticos (TME) en diversas

industrias. Su investigacion indica que la adecuada disposicion de los espacios de
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trabajo y la capacitacion en el manejo de herramientas pueden reducir
significativamente la incidencia de lesiones en el ambito laboral. Estos hallazgos
enfatizan la relevancia de integrar principios ergonéomicos en el disefio de trabajos

en espacios confinados para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Segun un estudio realizado por Chaffin, Andersson y Martin (2021), el trabajo
en espacios confinados representa un riesgo elevado debido a la naturaleza de las
tareas y las condiciones ambientales. En su investigacion, se concluyd que los
espacios confinados son propensos a condiciones desfavorables que pueden
comprometer la salud y seguridad de los trabajadores. La implementacion de
practicas ergonomicas adecuadas en el disefio de estos espacios es crucial para

prevenir lesiones y garantizar la seguridad de los empleados.

OSHA (Administracion de Salud y Seguridad Ocupacional) public6é un
informe investigando 122 accidentes en espacios confinados entre 1974 y 1982,
siendo la asfixia y la atmosfera tdxica responsables de 173 muertes. En otro
informe, que analiza los accidentes ocurridos entre 1974 y 2016, encontré 50
accidentes con incendios y explosiones que causaron 78 muertes. Con la
promulgacion de su Norma “Requisito de Permiso de Entrada”, OSHA cree que ha

ayudado a prevenir 54 muertes y mas de 10,700 lesiones por afio (REKUS, 2020).

Un estudio, publicado por NIOSH (Instituto Nacional de Seguridad y Salud
Ocupacional), analizé mas de 20.000 accidentes durante un periodo de 3 afios,
encontrando 234 muertes y 193 lesiones relacionadas con 276 accidentes en
espacios confinados. En este estudio, NIOSH revela que el 60% de las victimas en
espacios confinados son rescatistas. Encontr6 que los supervisores, que

aparentemente deberian ser los mas informados sobre los riesgos de estos lugares,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

en realidad no lo estan, ya que el 50% de los accidentes investigados por NIOSH
involucraron la muerte de al menos un supervisor: en tres accidentes hubo muertes

de dos supervisores y en un accidente murieron tres supervisores (PETIT, 2016).
2.1.2 Nacionales

A nivel nacional, un informe de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL, 2021) identifico que muchos trabajadores en Peru
carecen de la capacitacion necesaria para trabajar en espacios confinados. Este
informe resalta la alta incidencia de accidentes laborales en estos entornos, lo que
sugiere la urgencia de desarrollar programas de formacion y concienciacién sobre
la seguridad. La falta de protocolos adecuados y el desconocimiento de los riesgos
asociados agravan la situacién, lo que requiere una respuesta inmediata de los

organismos competentes.

Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional de Salud (INS, 2019), se
estima que un alto porcentaje de trabajadores de la construccion en Peru sufre
trastornos musculoesqueléticos. Este analisis evidencia la necesidad de
implementar medidas de prevencion y control en espacios confinados, donde los
trabajadores estan mas expuestos a condiciones adversas que pueden agravar su
salud. La investigacion subraya la importancia de establecer politicas de seguridad

que consideren la ergonomia y la salud laboral.

Un estudio de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa (2020)
analizé las condiciones ergondmicas en diversas empresas de la regién. Se
encontr6 que muchos trabajadores enfrentan riesgos significativos relacionados

con posturas inadecuadas y falta de equipamiento ergondmico en espacios
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confinados. Este estudio resalta la importancia de realizar evaluaciones
ergonémicas regulares y la implementacién de estrategias que promuevan el

bienestar de los trabajadores en el ambito laboral.

Segun la Direccion Regional de Salud de Arequipa (2021), se han reportado
varios casos de accidentes laborales en espacios confinados, especialmente en la
construccion y el mantenimiento de redes subterraneas. El informe destaca la
necesidad de mejorar la formacién y la sensibilizacion sobre los riesgos asociados
al trabajo en estos entornos. La promocién de practicas seguras y la adopciéon de
medidas preventivas son fundamentales para reducir la incidencia de accidentes y

proteger la salud de los trabajadores.

Un proyecto desarrollado por NIOSH titulado “Circunstancias de Accidentes
Fatales y Epidemiologia (FACE)”, tuvo como objetivo investigar las fatalidades en
los lugares de trabajo, utilizando un enfoque epidemiolégico para identificar
posibles factores de riesgo, desarrollar recomendaciones y estrategias de
intervencién y difundir los resultados, contribuyendo asi a aumentar la conciencia
de los empleados y empleadores sobre los peligros laborales, reduciendo el riesgo
de accidentes y muertes. Desde diciembre de 1983 hasta diciembre de 1989, el
proyecto analiz6 55 accidentes en espacios confinados, que resultaron en 88
muertes. De todas estas victimas, sélo tres trabajadores habian recibido formacion
para trabajar en estos entornos. Solo el 27% de estos trabajadores contaba con
algun tipo de procedimiento escrito y estos o no se habian implementado, eran

inadecuados o0 ambas cosas. (ADVERTENCIA; CONROY, 2017)
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Una encuesta realizada por FUNDACENTRO (Fundacion Jorge Duprat
Figueiredo de Seguranza e Medicina do Trabalho) y ABS (Agencia Peru
Seguranca) enumero 103 accidentes en espacios confinados, ocurridos entre 1984
y 2019. Esta investigacion presento una breve descripcion de los accidentes y las
namero de 95 muertos y 1.009 heridos. En este informe se presentaron algunos
accidentes que involucraron redes subterraneas de distribucion de energia de
concesionarias en Lima, Limay Perd (KULCSAR; SCARDINO; POSSEBON, 2019).
Para Francisco Kulcsar, investigador de FUNDACENTRO, en Perq, los
trabajadores no estan muriendo soélo pob5r falta de oxigeno, inhalacién de productos
toxicos, caidas o explosiones, sino fundamentalmente, por falta de informacién

(VALE; ALVES, 2019).
2.1.3 Locales

A nivel local, un andlisis realizado en la empresa Alnusa de Arequipa (2023)
encontré6 que los trabajadores de mantenimiento de redes subterrdneas se
enfrentan a condiciones laborales dificiles, especialmente en espacios confinados.
Se identificaron riesgos ergondémicos significativos que contribuyen a la aparicion
de trastornos musculoesqueléticos, lo que resalta la importancia de implementar
programas de capacitacion y medidas preventivas adecuadas para mejorar la

seguridad laboral en este entorno especifico.

Un programa de capacitacion implementado por la empresa Alnusa (2023)
demostré que la formacion en seguridad y salud ocupacional reduce
significativamente la tasa de accidentes laborales en espacios confinados. La
capacitacion incluyé la identificacion de riesgos, el uso adecuado de equipos y la

promocion de posturas correctas. Este enfoque proactivo ha contribuido a un
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ambiente de trabajo mas seguro y saludable, evidenciando la importancia de la

educacion continua en la prevencion de riesgos.

Segun un informe de la Superintendencia de Fiscalizacion Laboral (2022),
Arequipa ha registrado un aumento en los accidentes laborales en espacios
confinados, especialmente en el sector de la construccion. Este informe destaca la
necesidad de realizar investigaciones mas profundas para identificar las causas y
proponer soluciones efectivas. La recopilacion de datos sobre accidentes es
esencial para informar politicas de prevencion y mejorar las condiciones de trabajo

en la region.

Un estudio llevado a cabo en la obra de mantenimiento de redes
subterraneas en Arequipa (2023) reveld que los trabajadores enfrentan problemas
ergonomicos significativos debido a la falta de equipo adecuado y a la organizacion
del trabajo. Se sugiere que la implementacién de evaluaciones ergondémicas
regulares y la promocién de un ambiente de trabajo seguro son esenciales para
prevenir lesiones y mejorar la calidad de vida de los trabajadores en espacios

confinados.

Se cree que el uso de un método participativo como herramienta de apoyo
en la implementacion de un Programa de Permiso de Ingreso a Espacios
Confinados, desde la etapa inicial de reconocimiento e identificacion de peligros,
puede contribuir a la construccion de una cultura de seguridad colectiva, reduciendo
la preocupacion de los trabajadores. resistencia a los cambios impuestos por la

adopcion de nuevos métodos de trabajo y procedimientos de seguridad.

Cabe sefialar que a lo largo de esta disertacion se utilizaran los términos

“identificacién de riesgos” y “mapeo de riesgos” en lugar de peligro, como asi se
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referencia en las normas Peruanas y la literatura sobre seguridad en el trabajo. El
riesgo, sin embargo, es la probabilidad de que ocurra un peligro, lo cual no fue

evaluado en esta disertacion.

El analisis del trabajo riesgoso debe ir mas alla de los limites estrictamente
técnicos y basarse en un enfoque participativo, ya que el trabajo riesgoso puede
resultar extremadamente agotador y estresante para el trabajador, si se impone,
sin que tengan la oportunidad de patrticipar en su gestion y contribuir a la creacion
de alternativas y soluciones a los problemas que se presenten (SILVA, 2019).
Segun Nagamachi (2020), la posibilidad de participar en el proceso de toma de
decisiones brinda a los trabajadores un sentimiento de responsabilidad que se

traduce en una mayor motivacion y satisfaccion en su trabajo.

Con el objetivo de contribuir a la mejora de las condiciones de trabajo y la
seguridad de los trabajadores en espacios confinados, esta investigacion propone
analizar el trabajo realizado en redes energéticas subterraneas, adoptando un

enfoque participativo adaptado a la realidad de los trabajadores

2.2. Marco epistemoldgico

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque epistemoldgico
pragmaético, orientado a la aplicacion de conocimientos tedricos en la resolucion de
problemas concretos en el ambito laboral, especificamente en la mitigacion de
riesgos en espacios confinados durante la obra de mantenimiento de redes
subterrdneas en Arequipa. Desde la perspectiva del pragmatismo, el conocimiento
no es estatico, sino que se desarrolla y evoluciona mediante su aplicacion practica,

lo que resulta fundamental para mejorar la seguridad y reducir los riesgos laborales.
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Este enfoque permite comprender cémo las teorias sobre seguridad
ocupacional, prevencién de riesgos y condiciones laborales pueden ser adaptadas
para optimizar el manejo seguro en espacios confinados, aplicando métodos de
analisis y observacion directa en un contexto real. La investigacion, por tanto, busca
generar un impacto directo en la practica laboral, proponiendo estrategias basadas
en la evidencia que puedan implementarse en el campo de la construccion y

mantenimiento subterraneo.

2.3. Estado del arte

El estado del arte sobre la seguridad en trabajos en espacios confinados y
en obras subterrdneas muestra una evolucion en la identificacion de riesgos,
implementacion de medidas preventivas y desarrollo de normativas internacionales
y nacionales. A continuacion, se destacan algunas investigaciones y avances en

esta area:
Seguridad en Espacios Confinados

La seguridad en espacios confinados es un tema critico en la gestion de
riesgos laborales debido al elevado potencial de accidentes que estos entornos
representan. Segun la Occupational Safety and Health Administration (OSHA), los
espacios confinados presentan riesgos significativos debido a la falta de ventilacion
adecuada, la presencia de atmoésferas peligrosas y el acceso restringido que
dificulta el rescate en caso de emergencia. Estudios recientes han demostrado que
la aplicacion de tecnologias como sensores de gases y sistemas de ventilacion

forzada son efectivos para reducir la exposicidén a riesgos en estos espacios.
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Mitigacion de Riesgos en Obras Subterraneas

Trabajos realizados en redes subterraneas, como los sistemas de drenaje y
mantenimiento de tuberias, involucran riesgos adicionales debido a la profundidad
y las condiciones ambientales adversas. Investigaciones realizadas en paises
como Canada y Alemania, que tienen una larga tradicién en la mineria y trabajos
subterraneos, sugieren que la capacitacion continua y el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) adecuados son esenciales para minimizar los
accidentes. La implementacion de procedimientos rigurosos de inspeccion y control
antes de ingresar a espacios confinados es una practica recomendada para

garantizar la seguridad de los trabajadores.

2.4. Bases tedricas

2.4.1 Seguridad en espacios confinados

Queda claro que no existe consenso sobre el concepto de espacios
confinados: a pesar de ser similares, algunos son mas especificos, incluyendo
categorias en las que se clasifican los espacios, mientras que otros son bastante

completos. Algunos de estos conceptos se pueden ver a continuacion.

Algunas empresas Peruanas, a falta de una legislacién especifica para el
trabajo en estos ambientes, han desarrollado sus propios estandares. Como
ejemplo, podemos mencionar una gran empresa del sector petroquimico, que
desde su norma publicada en 2021 ha adoptado la siguiente definicién: es cualquier
espacio que: a) sea lo suficientemente grande y esté configurado de tal manera que
el empleado pueda entrar y realizar trabajos; b) tiene medios de entrada o salida
limitados o restringidos; ¢) no esta disefiado para la presencia continua de

personas.
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Con base en los conceptos presentados, se pueden citar como ejemplos de
espacios confinados algunos lugares donde se realizan diversas actividades:
galerias y camaras subterraneas, caja de inspeccion, tanques fijos o0 moviles,
calderas, tuneles, reactores, reservorio, pozo, tuberias, vasijas bajo presion,
arquetas, silos, hornos, columnas de destilacidon, depdésitos de agua, bodegas de

barcos, ascensores, fosas sépticas, contenedores, diques y almacenes.

Para Scardino (2020), la importancia del concepto esta directamente ligada
al andlisis preliminar de los riesgos y a la identificacion de estos lugares, ya que la
concentracion de sustancias que pueden alterar la atmoésfera representa, en
promedio, el 70% de los accidentes en estos espacios. , Yy la Unica forma de control
es mediante el conocimiento de posibles contaminantes, métodos de medicion

correctos y ventilacion adecuada.
2.4.2 Gestion de riesgos en el trabajo en espacios confinados

El concepto de gestion de riesgo se refiere a un proceso sistematico donde
se identifican los peligros, se evaluan y controlan. En el caso de los espacios
cerrados, la gestion de riesgos significard identificar peligros, por ejemplo,
acumulacion de gas toxico, falta de oxigeno, materiales inflamables o
potencialmente peligrosos. De acuerdo con estudios de NIOSH los peligros mas
comunes en estos espacio suelen producirse por la ausencia de planificacion y
prevencion. Un sistema efectivo de gestion de riesgos incluye revision de las
condiciones de trabajo antes de su comienzo, medicién de la concentracion de
gases en el espacio con monitores electrénicos si es necesario y un plan de rescate
en caso de ocorrencia. Ademas, antes de comenzar los trabajos se debe planificar
la capacitacion de los trabajadores para un mejor rendimiento y saber actuar en

caso de emergencia.
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— mecanica;
— eléctrico;

soldar o cortar;

térmico;

de inmersion;

trafico y peatones

Aunque la NR 9 no lo menciona, en los mapas de riesgos de la NR 5 también
se consideran riesgos laborales los riesgos mecéanicos (o accidentes) y los riesgos

ergonoémicos.
2.4.3 Factores de riesgo en espacios confinados.

Segun la Norma Normativa NR 15 del Ministerio del Trabajo, el ruido se
clasifica en tres tipos: continuo, intermitente y de impacto. los principales. Los
componentes medibles del sonido/ruido son: frecuencia y amplitud (GERGES,
2016). Sin embargo, en el ambito ocupacional, las caracteristicas mas importantes

del ruido son: duracion y amplitud.

ELintensidadEstéa relacionado con la cantidad de energia que se transmite
por las ondas sonoras, la cual es directamente proporcional a la amplitud de las
vibraciones que producen las ondas. La intensidad se mide mediante una escala
logaritmica, el decibelio, que es una relacién de comparacion entre dos presiones

sonoras.

La NR 15 instruye que los niveles de ruido continuo o intermitente deben
medirse en decibeles — dB (A), con un medidor de nivel de presién sonora
(decibimetro), con lecturas tomadas cerca del oido del trabajador. Los limites de

tolerancia para la exposicion a ruido continuo o intermitente se describen en la
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Figura 1..Si durante la jornada laboral ocurren dos o mas periodos de exposicién al

ruido de diferentes niveles.

2.4.3.1. Calor.

El calor es un agente que esta presente en diferentes ambientes laborales.
Incluso al aire libre pueden producirse exposiciones que superen el limite de
tolerancia, naturalmente dependiendo de las condiciones climaticas del lugar y del

tipo de actividad realizada.

Para Ruas (2018), el hombre es un ser homeotérmico, es decir, puede
mantener una temperatura corporal interna relativamente constante dentro de
ciertos limites, independientemente de la temperatura ambiente. Por tanto, debe
haber una eliminacion permanente e inmediata del exceso de calor producido para

gue la temperatura corporal pueda mantenerse constante.

El control de la temperatura corporal se realiza mediante un sistema llamado
termorregulador que controla, mediante vasodilatacion y vasoconstriccion, la
cantidad de sangre que circula por la superficie del cuerpo, posibilitando,
respectivamente, mayor o menor intercambio de calor con el ambiente. Esto
significa que cuanto mas trabaja este sistema para mantener la temperatura interna
del cuerpo, mayor es la sensacion de malestar. Basicamente, existen tres
mecanismos de intercambio térmico entre el cuerpo humano y el medio ambiente

(RUAS, 2018):

Conveccion:Ocurre cuando el aire tiene una temperatura mas baja que la del
cuerpo y el cuerpo transfiere calor a través del contacto con el aire frio circundante.
El calentamiento del aire provoca su movimiento ascendente. A medida que el aire

caliente asciende, el aire frio ocupa su lugar, completando el ciclo de conveccion.
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Radiacién térmica: Es un proceso mediante el cual se transmite energia
radiante desde una superficie caliente a una superficie fria a través de ondas

electromagnéticas que, al llegar a la superficie fria, se transforman en calor.

Evaporacion: Cuando las condiciones ambientales hacen que las pérdidas
de calor del cuerpo humano por conveccion y radiacion no sean suficientes para
regular su temperatura interna, el cuerpo intensifica la actividad de sus glandulas
sudoriparas y pierde calor por la evaporacion de la humedad (sudor) que se forma

en el cuerpo. piel.

Segun Lamberts (2020), si el equilibrio de todos los intercambios de calor a
los que estad sometido el cuerpo humano es cero y la temperatura de la piel y del
sudor estan dentro de unos limites determinados, se puede decir que el hombre
siente confort térmico. Las variables ambientales que influyen en este confort son:
temperatura del aire, humedad del aire, velocidad del aire y calor radiante

(Lamberts, 2020; Saliba; Correa, 2018).

Ademas de estas variables, la actividad realizada por el hombre (met:W/m2)
y la ropa que usa (resistencia térmica: clo) también interactlian con la sensacion de

confort térmico del trabajador en su entorno de trabajo (Lamberts, 2020).

Hasta Salibaet al.(2018), la evaluacién del calor debe realizarse analizando
la exposicion de cada trabajador para que se pueda ver la situacién real a lo largo
de la jornada laboral. NHO 06, publicada por Fundacentro, advierte que si existen

grupos de trabajadores que tengan las mismas caracteristicas de exposicion

— grupos homogéneos — se pueden realizar evaluaciones que incluyan a los
trabajadores cuya situacién corresponda a la exposicion “tipica” del grupo

considerado. Para que las mediciones sean representativas de la exposicion
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ocupacional, es importante que se elija adecuadamente el periodo de muestreo, de
manera que se consideren los 60 minutos de exposicion que corresponden a la
condicion de sobrecarga térmica mas desfavorable, considerando las condiciones
térmicas del ambiente y. las actividades fisicas realizadas por el trabajador. Segun
la NR 15 - Anexo n° 3, la exposicion ocupacional al calor, cuando se sospecha
sobrecarga térmica, debe ser evaluada mediante el “indice de Bulbo Himedo —

Termdmetro de Globo” (IBUTG), definido por las ecuaciones:
2.4.4 Tecnologias para la seguridad en espacios confinados.

El uso de tecnologias avanzadas ha transformado la forma en que se
gestionan los riesgos en espacios confinados. Los sensores de gases, los drones
para inspeccion remota y los sistemas de monitoreo en tiempo real permiten a las
empresas realizar evaluaciones mas precisas sin exponer a los trabajadores.
Segun estudios de la NIOSH, el uso de estos dispositivos puede reducir
significativamente los incidentes, ya que permiten una deteccion temprana de

condiciones peligrosas.

Los avances en la tecnologia también incluyen el uso de sistemas de
comunicacién y vigilancia que permiten a los supervisores monitorear en tiempo
real las condiciones dentro de los espacios confinados, lo que facilita una respuesta

rapida ante cualquier eventualidad.
2.4.5 Peligros atmosféricos

Para Torreira (2021), la atmésfera de un espacio confinado puede ser
extremadamente peligrosa debido a la pérdida del movimiento natural del aire,
pudiendo volverse deficiente en oxigeno, inflamable o toxica. También dice que la

mayoria de las sustancias (liquidos, gases, vapores, nieblas, materiales solidos y
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polvo) deben considerarse peligrosas dentro de un ambiente confinado. El autor
cita como ejemplo del origen de sustancias toxicas, en estos ambientes, la
remocion de elementos indeseables o la limpieza del lugar, los cuales pueden
liberar cualquier sustancia que haya sido absorbida por las paredes, generando
gases al momento de la remocion/limpieza. también cita la limpieza con solventes
y trabajos que incluyen soldadura, corte, pintura, raspado, lijado, desengrasado y

otros.
2.4.6 Atmoésferas toxicas

Agente quimico, desde el punto de vista de la higiene laboral, es cualquier
sustancia organica o inorganica, natural o sintética, que durante su fabricacion,
manipulacion, transporte, almacenamiento o uso, pueden dafar directamente al
trabajador o contaminar la atmdsfera del ambiente ocupacional, en cantidades

nocivas para la salud de los empleados expuestos (Silva Filho, 2018).

Hay compuestos que se consideran peligrosos, pero pueden no serlo cuando
se encuentran en bajas concentraciones, sin embargo, hay otros que generalmente
se consideran no peligrosos, pero pueden serlo para ciertos usos Yy
concentraciones. Por tanto, es importante identificar el producto y su concentracion
en el ambiente de trabajo, de modo que se preserve la salud de quienes participan

en el proceso.

Entre los posibles riesgos quimicos que se encuentran en espacios

confinados se destacan Gases y Vapores donde:

a) Gases: son sustancias que, en condiciones normales de temperatura

y presion, se encuentran en estado gaseoso. Ej: Oxigeno, hidrégeno y nitrégeno;
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b) Vapores: es la fase gaseosa de una sustancia que, en condiciones

normales de temperatura y presion.

Para Saliba (2018), los gases y vapores se clasifican segun su accion sobre
el cuerpo humano y se dividen en tres grupos: irritantes, anestésicos y asfixiantes.
Esta clasificacion se basa en el efecto mas importante, lo que no implica que la

sustancia no tenga caracteristicas de los demas grupos.

Gases y vapores irritantes: Se trata de sustancias que tienen la caracteristica
comun de producir inflamacion en los tejidos con los que entran en contacto directo.
Se divide en irritantes primarios, cuya accion sobre el organismo es una irritacion
local. Los gases irritantes que se pueden encontrar en espacios confinados incluyen
amoniaco, gas de sulfuro de hidrogeno, ozono y gases nitrosos, producida en el

arco eléctrico (soldadura eléctrica), por combustion de nitratos.

Gases y vapores anestésicos: Su principal propiedad es su efecto
anestésico, debido a su accion depresora del sistema nervioso central.
Generalmente su accidn se produce a través del tracto respiratorio, pero algunas
sustancias también pueden penetrar a través de la piel intacta. Segun su accion
sobre el organismo, los anestésicos se dividen en: primarios, con efecto sobre las
visceras, con efecto sobre el sistema hematopoyético, con accidn sobre el sistema

nervioso y con efecto sobre la sangre y el sistema circulatorio

( GANA SOTO; FANTAZZINI, 2017). Estos gases solo se encuentran en

industrias farmacéuticas y operaciones de gases especiales.

Gases y vapores asfixiantes: Son sustancias que impiden que el oxigeno
llegue a los tejidos. La asfixia es el bloqueo de procesos vitales de los tejidos,

causado por la falta de oxigeno (Silva Filho, 2018). Se divide en:
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a) asfixiantes simples:Se trata de sustancias que tienen la propiedad de
desplazar el oxigeno del ambiente, no provocando ninguna reaccion bioquimica a
nivel organico. En este caso, la asfixia se produce porque la persona respira aire

con falta de oxigeno.

b) asfixiantes quimicos: cuando estas sustancias ingresan al organismo
interfieren con la oxigenacion de los tejidos, ya que impiden la entrada de oxigeno
a nivel celular, ya que este se agrega con la hemoglobina y posteriormente se
distribuye al organismo. No alteran la concentracion de oxigeno en el ambiente
(SILVA FILHO, 2018). De este grupo, los ejemplos mas importantes, para los fines

de este estudio, son el gas sulfuro de hidrogeno y el monoéxido de carbono.

Los agentes quimicos que se encuentran con mayor facilidad en ambientes
confinados son el dioxido de carbono, el metano y el gas sulfuro de hidrégeno, que
se originan, entre otros procesos, en quema de materia organica, clasificandose los
dos primeros como asfixiantes simples, aunque el metano también se clasifica
como anestésico simple, a pesar de que su accion narcética es muy débil (ASTETE;

GIAMPAOLLI; ZIDAN, 2016) .

gas de sulfuro de hidrégenoEs un gas incoloro, con un olor caracteristico a
“‘huevo podrido” y la exposicion en altas concentraciones es responsable de
numerosas muertes en espacios confinados (REKUS, 2020). La Figura 6 muestra

los signos y sintomas de la exposicion al gas de sulfuro de hidrégeno.
2.4.7 Monoxido de carbono

Es un gas incoloro e inodoro con una densidad aproximadamente igual a la
del aire. Se forma al quemar combustibles que contienen carbono como papel,

gasolina, petréleo y madera El monéxido de carbono ingresa al cuerpo a través del
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tracto respiratorio, pasa al torrente sanguineo, reemplaza el oxigeno en la
hemoglobina y forma un complejo quimico llamado carboxihemoglobina. Este
complejo es transportado a través del torrente sanguineo hasta el cerebro, que
sufre un envenenamiento gradual. Sin el oxigeno adecuado, las células cerebrales
mueren rapidamente (REKUS, 2020). La Figura 7 muestra los signos y sintomas

de la exposicion al monoxido de carbono.
2.4.8 Atmoésferas enriquecidas con oxigeno

Las atmdsferas enriquecidas con oxigeno no son inflamables en si mismas,
pero alteran las caracteristicas de inflamabilidad de algunos materiales, haciendo
gue se enciendan mas facilmente (menor temperatura) y, en consecuencia, ardan
mas rapido. Por tanto, los incendios que se produzcan en estos entornos arderan
mas rapido e intensamente (REKUS, 2020). En la Figura 9 se pueden observar
cambios en las caracteristicas de combustion de algunos gases y temperaturas de
ignicion.

2.4.9 lluminacion.

El confort visual, segun Pereira (2020), se entiende como la existencia de un
conjunto de condiciones, en un entorno determinado, en el que el ser humano
puede realizar sus tareas visuales con la maxima agudeza (medida de la capacidad
visual) del ojo humano para discernir detalles) y precision visual. Cuando hay
grandes exigencias visuales se debe aumentar el nivel de iluminacién, colocando
un foco directamente sobre la tarea. Esto ocurre, por ejemplo, en tareas de
inspeccion, donde se deben detectar pequefios detalles, o cuando el contraste es

muy pequeio. En estos casos, el nivel puede llegar hasta los 3000 lux.
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Segun la Tabla 1 de la NBR 5413 — lluminancia interior, la iluminacion
general de las areas de trabajo debe tener niveles minimos de iluminancia. La
norma siempre indica tres niveles de iluminancia para cada tipo de actividad, y es
posible realizar la seleccion, eligiendo el valor medio en todos los casos, sin
embargo, en algunas situaciones se recomienda utilizar la Tabla 2, NBR 5413 para

una seleccién mas especifica y de acuerdo con los factores mostrados.

Una encuesta de NIOSH (1986) sefialé que los trabajadores normalmente
no reconocen cuando estan trabajando en un espacio confinado y, por lo tanto, sus
riesgos los toman desprevenidos, ya que no se realizan pruebas ni evaluaciones
de la atmoésfera antes de ingresar, ni se monitorean durante el mismo.
procedimientos de trabajo. El rescate rara vez se planifica y suele consistir en una
reaccion espontanea ante una situacion de emergencia. Con base en esta
investigacion, NIOSH recomienda que para prevenir accidentes o muertes en
espacios confinados, los gerentes, supervisores y trabajadores deben estar
familiarizados con al menos los siguientes procedimientos: reconocimiento;
pruebas, evaluacion y seguimiento y rescate. NIOSH cree que los trabajadores
capacitados son esenciales para reconocer lo que constituye un espacio confinado

y los peligros que pueden encontrarse alli.

La ventilacion es un procedimiento necesario para favorecer la renovaciéon
del aire y descontaminar ambientes confinados. ElI movimiento continuo del aire
provoca: a) dilucion o dispersion de cualquier contaminante que pueda estar
presente; b) asegura el suministro de oxigeno necesario para la liberacion de un
espacio confinado y lo mantiene durante la entrada de trabajadores; c) agotar
cualquier contaminante liberado por soldadura, corte en caliente, etc. (Rekus,

2020).
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Si se detecta la presencia de algun gas toxico o deficiencia de oxigeno, se
debe ventilar el ambiente y volver a probarlo antes de ingresar. Si la ventilacién no
es posible, lo que puede ocurrir en casos de emergencia y rescate, o es insuficiente
para eliminar los contaminantes, entonces solo se debe permitir la entrada al

espacio confinado a las personas utilizando equipo de proteccion respiratoria.
2.4.10 Redes subterraneas.

Actualmente en Perq, solo el 3% de las redes eléctricas instaladas son
subterraneas. En los paises europeos, éstas superan una media del 20% del total
de redes eléctricas instaladas, llegando al 80% en las grandes ciudades

(REVISTA..., 2022).

El elevado coste de instalacién de redes subterraneas es el principal motivo
para elegir el método convencional (mediante postes y cables no aislados), y este
coste varia y puede ser diez veces superior al de la red convencional. Pero por otro
lado, algunas investigaciones muestran que existen muchas mas ventajas que

desventajas al optar por un sistema subterraneo.

En la red aérea, los cables estan expuestos a condiciones climaticas, como
viento y lluvia, contaminacion ambiental como salinidad y polucién, ademas de
convivir en medio de arboles, que requieren podas periddicas. También estan
sujetos a descargas atmosféricas y accidentes provocados por el impacto de
vehiculos contra postes. Todos estos factores contribuyen a un aumento de las

interrupciones del suministro y requieren reparaciones constantes de la red.

Debido a los factores expuestos en el parrafo anterior, las redes
subterrdneas se consideran mas confiables porque no sufren interferencias del

ambiente externo, al estar “enterradas”. Esta confiabilidad aumenta segun el
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sistema de suministro adoptado, como el sistema de anillo que permite el suministro

en dos partes o el redque utiliza mallas de baja tension.

La seguridad ofrecida a la poblacién también es un aspecto importante. Al
utilizar cables aislados, la red subterranea ofrece mayor seguridad en caso de
contacto accidental de personas no autorizadas y publico en general. La red aérea
registra un nimero preocupante de accidentes que afectan a la poblacién. En Perq,
se registraron 1.058 accidentes que afectaron a la poblacion en 2019, 972 en 2020,
995 en 2021 y 1.042 en 2021, resultando en 327 victimas, alrededor del 31% del
total. Las principales causas de accidentes mortales fueron: construccion/
mantenimiento civil (78), cable energizado en el suelo (39), actividades y juegos
(27), conexiones clandestinas (25), cerca/tendedero energizado (20), robo de
conductor eléctrico. ( 17), intervenciones inadecuadas en la red (17), instalaciones
o reparacion de antenas (16). En 2022 se produjeron 1.042 accidentes entre la
poblacidn, lo que dio lugar a una media de tres accidentes por dia, uno de los cuales
fue mortal. Por cada muerte por accidente de trabajo de un empleado de una
empresa del sector, corresponden seis muertes de empleados contratistas y 36

muertes que involucran a la poblacién (FUNCOGE, 2022).

2.5. Marco conceptual

Espacios Confinados

Son areas con acceso restringido y ventilacion limitada, disefiadas para
tareas especificas y no para una ocupacion continua. Ejemplos incluyen tlneles y
alcantarillas, con riesgos como falta de oxigeno y acumulacion de gases toxicos

(OSHA).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Gestion de Riesgos

Consiste en identificar, evaluar y mitigar los peligros presentes antes y
durante las labores en espacios confinados. Esto incluye el monitoreo del aire y la

aplicacion de medidas preventivas para proteger a los trabajadores.
Normativas de Seguridad

Tanto las normativas internacionales (OSHA, ANSI) como el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Peru establecen estandares para el uso de

EPP, ventilacion y procedimientos de emergencia en espacios confinados.
Equipos de Proteccién Personal (EPP)

El EPP, como mascaras, detectores de gases y arneses, es fundamental

para proteger a los trabajadores en entornos peligrosos.
Capacitacién en Seguridad

La formacién constante en el uso del EPP, la identificacion de riesgos y la
respuesta ante emergencias es esencial para reducir accidentes en trabajos

subterraneos.
Tecnologias de Deteccion

El uso de sensores, drones y sistemas de monitoreo mejora la deteccién

temprana de riesgos y condiciones inseguras, permitiendo intervenciones rapidas.
Ventilacion

La ventilacion forzada ayuda a mantener un aire seguro eliminando

contaminantes y asegurando niveles adecuados de oxigeno.
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Analisis Documental

Se utiliza para evaluar registros y practicas actuales en la obra, identificando

brechas y proponiendo mejoras para la seguridad laboral.

2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general

El andlisis del trabajo en espacios confinados en la obra de mantenimiento
de redes subterrdneas de Arequipa durante el afio 2024 permitira mitigar

significativamente los riesgos.
2.6.2 Hipotesis especificas

1. Existen condiciones laborales y factores de riesgo que incrementan la
peligrosidad del trabajo en espacios confinados en la obra de mantenimiento
de redes subterraneas.

2. La implementacion de procedimientos de trabajo adecuados y medidas de
seguridad efectivas puede reducir significativamente los riesgos asociados
al trabajo en espacios confinados.

3. Las recomendaciones propuestas mejorardn la seguridad de los

trabajadores y minimizaran los accidentes en los espacios confinados.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
La investigacion se enfoca en el andlisis y mitigacion de riesgos en trabajos
en espacios confinados en la obra de mantenimiento de redes subterrdneas en

Arequipa. A continuacion, se detallan los métodos aplicados en el estudio.
3.1.1 Tipo de investigacién

Esta investigacion es de tipo aplicativo, ya que se enfoca en la aplicacion
practica de conocimientos tedéricos sobre seguridad en espacios confinados para
mejorar las condiciones laborales en un contexto real. El objetivo es proponer

recomendaciones que reduzcan los riesgos en las actividades subterraneas.
3.1.2 Nivel

El nivel de la investigacion es explicativo descriptivo, lo que implica describir
las condiciones actuales en los espacios confinados y explicar como la
implementacion de mejores practicas puede mitigar los riesgos identificados. Se
busca entender la relacion entre las condiciones laborales y la seguridad de los

trabajadores.
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3.1.3 Disefo

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan
variables, sino que se realiza un analisis de las condiciones existentes a través de
observacion directa, encuestas y analisis documental. El enfoque es transversal,
recolectando datos en un Unico momento para evaluar las condiciones de seguridad
y proponer mejoras basadas en los hallazgos observados en la obra de

mantenimiento..

3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1 Poblacién

La poblacién objetivo de esta investigacion esta compuesta por 75
trabajadores que participan en la obra de mantenimiento de redes subterraneas en
Arequipa durante el afio 2024. Estos trabajadores incluyen tanto al personal
operativo que realiza labores en espacios confinados como al personal de

supervisién encargado de velar por la seguridad en dichas actividades.
3.2.2 Muestra

Se ha seleccionado una muestra de 65 trabajadores a partir de la poblacién
total. Esta muestra se ha determinado utilizando criterios de representatividad y
accesibilidad, con el fin de obtener informacion precisa sobre las condiciones

laborales y los riesgos asociados al trabajo en espacios confinados.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

Para esta investigacion se han seleccionado métodos y técnicas que

permitan obtener informacion precisa sobre los riesgos asociados al trabajo en
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espacios confinados en la obra de mantenimiento de redes subterraneas en

Arequipa. A continuacioén, se describen los métodos y técnicas utilizados:
3.3.1 Observacion directa

La observacion directa se empleara para analizar in situ las condiciones de
trabajo en espacios confinados. Esta técnica permite identificar de manera objetiva
los riesgos presentes, evaluar el cumplimiento de las medidas de seguridad y
observar el uso de equipos de proteccion personal (EPP) por parte de los
trabajadores. La observacion se realizara mediante visitas programadas a la obra,
utilizando listas de verificacion para asegurar que se registren los aspectos mas

relevantes.
3.3.2 Andlisis documental

Se revisaran documentos técnicos y normativos, como informes de
seguridad, registros de accidentes, procedimientos de trabajo, y las normativas
vigentes en materia de seguridad ocupacional en Pera. El andlisis documental
permitira obtener informacion detallada sobre las politicas de seguridad

implementadas en la obra y su efectividad en la prevencion de riesgos.

3.3.3 Encuesta

Se aplicard una encuesta estructurada a los trabajadores que participan en
la obra, con el fin de recopilar datos sobre su percepcion de los riesgos, la
efectividad de las medidas de seguridad y el nivel de capacitacién recibido. Las
encuestas incluiran preguntas cerradas y abiertas para obtener tanto datos

cuantitativos como cualitativos, permitiendo un analisis integral de la situacion.
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3.3.4 Cuestionario

El cuestionario se utilizard como herramienta para obtener informaciéon mas
detallada y especifica de los supervisores y encargados de seguridad en la obra.
Se enfocara en aspectos como los procedimientos de seguridad, el uso de equipos
de monitoreo, y las practicas de gestion de riesgos. Esta técnica permitira obtener
informacion relevante desde la perspectiva de los responsables de la

implementacion de medidas preventivas.
3.3.5 Ficha de observacion

Se utilizaran fichas de observacion para registrar de manera sistematica las
condiciones de los espacios confinados, la utilizacion de equipos de seguridad y la
aplicacion de protocolos. Las fichas permitirAn documentar hallazgos especificos

durante las visitas a la obra, facilitando el analisis posterior de los datos recopilados.

3.3.6 Criterios de Inclusion
Trabajadores que participan activamente en la obra de mantenimiento de

redes subterraneas en Arequipa durante el afio 2024.

Personal con experiencia en labores en espacios confinados, ya sea como

operarios o0 supervisores.

Individuos dispuestos a colaborar en la investigacion, proporcionando

informacion a través de encuestas, cuestionarios y entrevistas.

Trabajadores que otorgan su consentimiento informado para participar en el
estudio, asegurando que comprenden los objetivos y el proposito de la

investigacion.

Participantes mayores de 18 afios, que comprendan los riesgos asociados a

su trabajo y puedan responder con base en su experiencia.
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3.3.7 Criterios de Exclusion

Personal que no trabaja directamente en la obra de mantenimiento de redes

subterraneas, como administrativos o personal de apoyo.

Trabajadores que no deseen participar en la investigacion o no otorguen su

consentimiento informado.

Individuos que tengan menos de 6 meses de experiencia en espacios

confinados, ya que su conocimiento sobre los riesgos podria ser limitado.

Trabajadores que se encuentren de baja médica o que no estén en

condiciones de responder debido a problemas de salud.

Personas que no cumplan con los requisitos para responder adecuadamente

las encuestas, ya sea por barreras idiomaticas o falta de comprension del tema.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

El anadlisis de datos en esta investigacidon se centrard en interpretar la
informacion obtenida de las encuestas, cuestionarios, fichas de observacion y
analisis documental, con el objetivo de identificar los riesgos asociados al trabajo
en espacios confinados en la obra de mantenimiento de redes subterraneas en

Arequipa. A continuacion, se detalla el proceso de analisis:

Tabla 1

Cual es su edad?

%%
acumulad
F %% %% valido 0
Vélido a) Menos de 25 afios 11 16,9 16,9 16,9
b) 25-34 afios 20 30,8 30,8 47,7
c) 35-44 afios 19 29,2 29,2 76,9
d) 45 afios 0 mas 15 23,1 23,1 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura 1

Edad de los trabajadores

20

15

10

a) Menf?a de 25 b) 256-34 afios c) 3656-44 afios d) 45 afios o mas
afnos

Interpretacion: El 33.8% de los encuestados tiene mas de 6 afios de experiencia,
lo que indica un nivel significativo de conocimiento en el manejo de estos entornos.
Sin embargo, un 15.4% tiene menos de un afio de experiencia, lo que podria

representar un grupo con mayor vulnerabilidad a los riesgos.

Tabla 2

¢,Cuantos afios lleva trabajando en espacios confinados?

%% %%
F %% valido acumulado
Valido a) Menos de 1 afio 10 15,4 15,4 15,4
b) 1-3 afios 17 26,2 26,2 41,5
c) 4-6 afos 16 24,6 24,6 66,2
d) Mas de 6 afos 22 33,8 33,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 2

Afios de experiencia en espacios confinados

a) Menos de 1 afio b) 13 arfios c) 4-6 arfios d) Mas de 6 afios
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Interpretacion: El 33.8% de los encuestados tiene mas de 6 afios de experiencia,
lo que indica un nivel significativo de conocimiento en el manejo de estos entornos.
Sin embargo, un 15.4% tiene menos de un afio de experiencia, lo que podria

representar un grupo con mayor vulnerabilidad a los riesgos.

Tabla 3

¢ Cual es su nivel de educacion?

%%
acumula
F %% %% valido do
Vélido a) Primaria 15 23,1 23,1 23,1
b) Secundaria 16 24,6 24,6 47,7
c¢) Técnico 21 32,3 32,3 80,0
d) Universitario 13 20,0 20,0 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 3

Nivel de educacién

25

20

15

10

a) Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Universitario

Interpretacion: La mayoria de los trabajadores tiene educacion técnica (32.3%) o
secundaria (24.6%), lo que indica que, aungue no necesariamente tienen

formacion universitaria, cuentan con conocimientos practicos relevantes.
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Tabla 4

¢ Cuadl es su rol en la obra?

%%
acumulad
F %% %% valido 0
Vélido a) Operario 16 24,6 24,6 24,6
b) Supervisor 15 23,1 23,1 47,7
c) Ingeniero 14 21,5 21,5 69,2
d) Otro 20 30,8 30,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 4

Rol en la obra

20

15

10

a) Operario b) Supervisor c) Ingeniero

Interpretacion: Los operarios y supervisores constituyen un porcentaje
significativo (24.6% y 23.1% respectivamente). Esto refleja que las opiniones
recopiladas incluyen tanto a quienes ejecutan las tareas como a quienes las

supervisan.

Tabla 5

¢ Considera que el trabajo en espacios confinados presenta riesgos elevados?

%%
%% acumulad
F %% valido 0

Véalido a) Totalmente de 10 15,4 15,4 15,4

acuerdo

b) De acuerdo 19 29,2 29,2 44,6

¢) En desacuerdo 16 24,6 24,6 69,2

d) Totalmente en 20 30,8 30,8 100,0

desacuerdo

Total 65 100,0 100,0
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Figura 5

Percepcion de los riesgos en espacios confinados

20

15

10

a) Totalmente de b) De acuerdo c) En desacuerdo d) Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: Un 30.8% de los encuestados totalmente en desacuerdo con que
los riesgos sean elevados, lo que puede indicar una percepcion subestimada de los

peligros reales, posiblemente debido a la familiaridad con el entorno.

Tabla 6

¢, Ha presenciado algin accidente en espacios confinados en su lugar de trabajo?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido a)Si 32 49,2 49,2 49,2
b) No 33 50,8 50,8 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 6

Presencia de accidentes

a0 |

a) Si b) No

Interpretacion: Casi la mitad (49.2%) ha presenciado un accidente en espacios
confinados. Esto subraya la importancia de reforzar las medidas de seguridad para
prevenir futuros incidentes.
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Tabla 7

¢, Cudles son los riesgos mas comunes que percibe en su trabajo diario?

%% %%
%% valido acumulado
Valido a) Falta de oxigeno 17 26,2 26,2 26,2
b) Gases toxicos 10 15,4 15,4 41,5
c) Riesgo de 19 29,2 29,2 70,8
atrapamiento
d) Caidas o resbalones 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 7

Riesgos comunes percibidos

20

15

10

a) Falta de oxigeno b) Gases toxicos

c) Riesgo de
atrapamiento

d) Caidas o
resbalones

Interpretacion: Los riesgos de atrapamiento y las caidas son los mas

mencionados (ambos con 29.2%), lo que sugiere la necesidad de implementar

medidas especificas para mitigar estos peligros.

Tabla 8

¢,Con qué F se realizan inspecciones de seguridad en los espacios confinados?

%%

acu

%% mul

%% valido ado

Vélido a) Diariamente 17 26,2 26,2 26,

2

b) Semanalmente 16 24,6 24,6 50,

8

c) Mensualmente 17 26,2 26,2 76,

9

d) No se realizan 15 23,1 23,1 100

inspecciones 0
Total 65 100,0 100,0
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Figura 8

Frecuencia de inspecciones de seguridad

a) Diariamente b) Semanalmente c) Mensualmente d) No se realizan
inspecciones

Interpretacion: Solo el 26.2% reporta que las inspecciones se realizan
diariamente, mientras que un 23.1% indica que no se realizan inspecciones, lo

gue representa un area de mejora critica.

Tabla 9
¢ Recibié capacitacion especifica sobre el trabajo en espacios confinados antes de iniciar sus
labores?
%%
F %% %% valido acumulado

Vélido a)Si 34 52,3 52,3 52,3

b) No 31 47,7 47,7 100,0

Total 65 100,0 100,0
Figura 9

Capacitacion antes de iniciar labores

40

30

20

10

a) Si

Interpretacion: Un 52.3% ha recibido capacitacion, pero un 47.7% no, lo que indica

una brecha en la preparacion adecuada para el trabajo en espacios confinados.
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Tabla 10

¢ Con qué F recibe actualizaciones o capacitaciones sobre seguridad?

%% %%
F %% valido acumulado
Vélido a) Anualmente 16 24,6 24,6 24,6
b) Semestralmente 15 23,1 23,1 47,7
¢) Mensualmente 16 24,6 24,6 72,3
d) Nunca 18 27,7 27,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 10

Frecuencia de actualizaciones en seguridad

a) Anualmente b) Semestralmente c) Mensualmente d) Nunca

Interpretacion: Un 27.7% reporta que nunca recibe actualizaciones, lo que
resalta la falta de un programa continuo de capacitacion en seguridad.

Tabla 11

¢,Cuenta con un procedimiento escrito para trabajos en espacios confinados?

%%
acumulad
F %% %% valido 0
Valido a)Si 21 32,3 32,3 32,3
b) No 20 30,8 30,8 63,1
c) No estoy seguro 24 36,9 36,9 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura 11

Procedimientos escritos

a) Si b) No c) No estoy seguro

Interpretacion: Solo el 32.3% confirma la existencia de procedimientos escritos,
mientras que un 36.9% no esta seguro. Esto refleja la necesidad de mejorar la

comunicacién y documentacion de los procedimientos.

Tabla 12

¢ Se le informa regularmente sobre los procedimientos de seguridad en reuniones o charlas?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido a) Si, siempre 15 23,1 23,1 23,1
b) A veces 14 21,5 21,5 44,6
c) Rara vez 21 32,3 32,3 76,9
d) Nunca 15 23,1 23,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 12

Comunicacién sobre seguridad

a) Si, siempre b) A veces c) Rara vez d) Nunca
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Interpretacion: Un 32.3% menciona que rara vez se le informa sobre los
procedimientos, lo que podria llevar a practicas inconsistentes y riesgos
innecesarios.

Tabla 13

¢, Como califica la efectividad de los procedimientos de seguridad en su lugar de trabajo?

%%
acumulad
F %% %% valido 0
Valido a) Muy efectivos 14 21,5 21,5 21,5
b) Efectivos 20 30,8 30,8 52,3
c¢) Poco efectivos 20 30,8 30,8 83,1
d) Inefectivos 11 16,9 16,9 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 13

Efectividad de los procedimientos de seguridad

20

15

10

a) Muy efectivos b) Efectivos c) Poco efectivos d) Inefectivos

Interpretacion: Un 30.8% considera que los procedimientos son poco efectivos,
lo que destaca la necesidad de revisarlos y mejorarlos.

Tabla 14

¢ Utiliza equipos de proteccion personal al ingresar a espacios confinados?

%%
F %% %% valido acumulado
Véalido a)Si 18 27,7 27,7 27,7
b) No 15 23,1 23,1 50,8
¢) No estoy seguro 16 24,6 24,6 75,4
4 16 24,6 24,6 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura 14

Uso de equipos de proteccion personal (EPP)

a) Si b) No c) Mo estoy seguro F-

Interpretacion: Aunque el 27.7% siempre usa EPP, un significativo 23.1% no lo
hace, lo que revela un riesgo de exposicion elevado.

Tabla 15

¢, Qué tipo de EPP utiliza con mayor Frecuencia?

%%
acumulad
F %% %% valido 0

Valido a) Casco 15 23,1 23,1 23,1

b) Mascarilla 16 24,6 24,6 47,7

respiratoria

c) Arneses de 18 27,7 27,7 75,4

seguridad

d) Detector de gases 16 24,6 24,6 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 15

Tipos de EPP utilizados

a) Casco b) Mascarilla c) Arneses de d) Detector de
respiratoria seguridad gases
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Interpretacion: El arnés de seguridad es el EPP mas utilizado (27.7%), seguido

por mascarillas y detectores de gases.

Tabla 16

¢ Considera que los EPP proporcionados son adecuados y en buen estado?

%% %%
F %% valido acumulado
Valido a) Si 24 36,9 36,9 36,9
b) No 15 23,1 23,1 60,0
c) No estoy seguro 26 40,0 40,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 16

Adecuacioén del EPP proporcionado

30

20

10

a) Si b) No c) No estoy seguro

Interpretacion: El 40% no esta seguro de la calidad del EPP, lo que sugiere una
falta de conocimiento o confianza en el equipo suministrado.

Tabla 17

¢Ha recibido instrucciones claras sobre como utilizar correctamente el EPP?

%%
F %% %% valido  acumulado
Vélido a)Si 30 46,2 46,2 46,2
b) No 35 53,8 53,8 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura 17

Instrucciones para el uso del EPP

10|

a) Si b) No

Interpretacion: Un 53.8% indica que no ha recibido instrucciones claras, lo que
podria comprometer la correcta utilizacion del equipo.

Tabla 18

¢ Como evalla la ventilacion en los espacios confinados donde trabaja?

%% %%
F %% valido acumulado
Véalido a) Muy buena 16 24,6 24,6 24,6
b) Adecuada 15 23,1 23,1 47,7
¢) Inadecuada 16 24,6 24,6 72,3
d) Muy deficiente 18 27,7 27,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 18

Ventilacion en los espacios confinados

a) Muy buena b) Adecuada c) Inadecuada d) Muy deficiente
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Interpretacion: Un 27.7% la califica como muy deficiente, lo que representa un
riesgo critico para la salud de los trabajadores.

Tabla 19
¢ Se utilizan equipos de monitoreo para verificar la calidad del aire antes de ingresar a un espacio
confinado?
%%
F %% %% valido acumulado
Valido a) Si, siempre 14 21,5 21,5 21,5
b) A veces 20 30,8 30,8 52,3
c) Rara vez 17 26,2 26,2 78,5
d) Nunca 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0
Figura 19

Uso de equipos de monitoreo de aire

20

15

10

a) Si, siempre b) A veces c) Rara vez d) Nunca

Interpretacion: Solo un 21.5% reporta que siempre se utilizan equipos de
monitoreo, lo que indica una brecha en las medidas preventivas.

Tabla 20

¢ Cuan accesible es el equipo de rescate en caso de emergencia en su lugar de trabajo?

%%
acumula
F %% %% valido do
Véalido a) Muy accesible 21 32,3 32,3 32,3
b) Accesible 13 20,0 20,0 52,3
c) Poco accesible 17 26,2 26,2 78,5
d) Inaccesible 14 21,5 21,5 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura 20

Accesibilidad del equipo de rescate

a) Muy accesible b) Accesible c) Poco accesible d) Inaccesible

Interpretacion: El 32.3% considera que el equipo es muy accesible, pero un
21.5% lo encuentra inaccesible, lo que podria dificultar las operaciones de rescate

en emergencias.

Tabla 21
¢ Considera que el tiempo asignado para las pausas de descanso es suficiente para prevenir la
fatiga?
%%
F %% %% valido acumulado
Vélido a) Si 29 44,6 44,6 44,6
b) No 19 29,2 29,2 73,8
c) A veces 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Figura 21

Pausas para prevenir la fatiga

a) Si b) No c) A veces
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Interpretacion: El 44.6% considera que las pausas son suficientes, aunque un
29.2% no esté de acuerdo, lo que sugiere que se podrian optimizar los tiempos de

descanso.

Tabla 22

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con las condiciones generales de seguridad en su trabajo?

%%
F %% %% valido acumulado
Valido a) Muy satisfecho 16 24,6 24,6 24,6
b) Satisfecho 19 29,2 29,2 53,8
¢) Insatisfecho 15 23,1 23,1 76,9
d) Muy insatisfecho 15 23,1 23,1 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 22

Satisfaccion con la seguridad

20

15

a) Muy satisfecho b) Satisfecho c) Insatisfecho d) Muy Insatisfecho

Interpretacion: Un 23.1% esta muy insatisfecho, lo que indica que existen
preocupaciones significativas respecto a la seguridad laboral actual.

Tabla 23

¢, Qué mejoras sugeriria para optimizar la seguridad en los espacios confinados?

%% %%
F %% valido acumulado

Valido a) Mejor ventilacidon 12 18,5 18,5 18,5

b) Mayor capacitacion 17 26,2 26,2 44,6

¢) Equipos de 21 32,3 32,3 76,9

proteccidon mas

modernos

d) Mayor supervision 15 23,1 23,1 100,0

de seguridad

Total 65 100,0 100,0
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Figura 23

Recomendaciones para mejorar la seguridad

a) Mejor ventilacion b) Mayor c) Equipos de d) Mayor
capacitacion proteccion mas supervision de
nnnnnnn canmuridad

Interpretacion: El 32.3% sugiere equipos de proteccion mas modernos como
prioridad, seguido por una mayor capacitacion y ventilacion.
Tabla 24

¢Le gustaria recibir capacitaciones adicionales sobre cdmo trabajar de manera segura en espacios
confinados?

%%
F %% %% valido acumulado
Vélido a)Si 25 38,5 38,5 38,5
b) No 21 32,3 32,3 70,8
c) No estoy seguro 19 29,2 29,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 24

Deseo de capacitaciones adicionales

a) Si b) No c) No estoy seguro

Interpretacion: Un 38.5% esta dispuesto a recibir mas capacitacion, lo que refleja
un interés en mejorar su preparacion para el trabajo seguro en espacios confinados.
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Tabla 25

¢Cree gque implementar nuevas tecnologias, como sensores y drones, podria mejorar la seguridad
en su trabajo?

%%
%% acumulad
F %% valido 0

Véalido a) Totalmente de 10 15,4 15,4 15,4

acuerdo

b) De acuerdo 13 20,0 20,0 35,4

¢) En desacuerdo 16 24,6 24,6 60,0

d) Totalmente en 26 40,0 40,0 100,0

desacuerdo

Total 65 100,0 100,0

Figura 25

Implementacion de nuevas tecnologias

30|

a) Totalmente de b) De acuerdo c¢) Endesacuerdo  d) Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion: Un 40% esta totalmente en desacuerdo con que las
nuevas tecnologias mejoren la seguridad, lo que puede reflejar falta de

conocimiento sobre los beneficios potenciales de estas herramientas.
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4.2. Diseminacién de los hallazgos

Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan la percepcion y
practicas actuales en relaciéon con la seguridad en los trabajos en espacios
confinados en la obra de mantenimiento de redes subterraneas en Arequipa. A
continuacion, se analizan los hallazgos mas relevantes y se discuten sus

implicancias en la gestion de seguridad en estos entornos de alto riesgo.

Percepcion de Riesgos y Experiencia de los Trabajadores

La mayoria de los encuestados identifico la falta de oxigeno y la acumulacién
de gases toxicos como los principales riesgos en los espacios confinados. Sin
embargo, un porcentaje significativo subestimo los peligros asociados, ya que un
30.8% considerdé que estos entornos no representan un riesgo elevado. Esta
discrepancia entre la percepcién y la realidad sugiere que, aunque los trabajadores
tienen experiencia, pueden estar desarrollando una falsa sensaciéon de seguridad

debido a la familiaridad con las tareas, lo que incrementa el riesgo de accidentes.

Ademas, la presencia de un alto porcentaje de trabajadores con menos de
un aflo de experiencia destaca la necesidad de programas de capacitacion mas
robustos, ya que los trabajadores con menor experiencia son mas vulnerables a los

riesgos.
Capacitacion y Procedimientos de Seguridad

Los resultados muestran que casi la mitad de los trabajadores no ha recibido
capacitacion formal antes de comenzar a trabajar en espacios confinados, lo cual
es preocupante considerando los riesgos criticos asociados. La falta de
capacitacion continua también fue evidente, ya que un 27.7% de los encuestados

sefiald que nunca reciben actualizaciones en seguridad. Estos hallazgos indican
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que, aunque existen procedimientos de seguridad, no se estan implementando de

manera efectiva.

La falta de procedimientos escritos y la limitada comunicacion sobre los
protocolos de seguridad también reflejan brechas significativas en la gestion de
riesgos. Es crucial que la empresa priorice la capacitacion y la comunicacion para
asegurar que todos los trabajadores estén al tanto de las mejores practicas y

medidas preventivas.
Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Si bien un nimero importante de trabajadores reporta el uso de EPP, un
preocupante 23.1% indicO que rara vez o nunca utiliza estos equipos. Esto pone en
evidencia la falta de supervision y control en el cumplimiento de las normativas de
seguridad. Ademas, la percepcion sobre la calidad del EPP no es positiva, ya que
muchos trabajadores expresaron dudas sobre la adecuacion y el estado del equipo

proporcionado.

El hecho de que un 53.8% de los trabajadores no haya recibido instrucciones
claras sobre el uso de EPP es un factor que incrementa el riesgo de incidentes.
Para mitigar estos riesgos, se requiere una mejora en la capacitacién sobre el uso

correcto del EPP y en la evaluacion constante de su estado.
Condiciones Ambientales y Monitoreo de la Calidad del Aire

La ventilacion y el monitoreo del aire son aspectos criticos para la seguridad
en espacios confinados. Los resultados muestran que mas del 27.7% de los
trabajadores consideran que la ventilacibn es inadecuada, lo que puede

comprometer su salud y seguridad. Ademas, la baja frecuencia de uso de equipos
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de monitoreo para la calidad del aire (solo un 21.5% reporta su uso constante)

resalta la necesidad de reforzar los controles ambientales en estos espacios.
Satisfaccion con las Condiciones de Seguridad y Recomendaciones

La insatisfaccion de un 23.1% de los trabajadores con las condiciones de
seguridad actuales indica que hay un margen considerable para mejoras. Entre las
recomendaciones, los trabajadores mencionaron la necesidad de modernizar el
EPP y aumentar la frecuencia de capacitaciones. Ademas, aunque la mayoria ve
con buenos ojos la incorporacién de nuevas tecnologias como sensores de gases
y drones, todavia existe cierta resistencia, o que puede estar relacionado con la

falta de familiaridad con estas herramientas.
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CONCLUSIONES

Primera. El analisis del trabajo en espacios confinados en la obra de
mantenimiento de redes subterraneas de Arequipa durante el afio 2024
demostré que existe una deficiencia en la implementacién de
procedimientos de seguridad y en la capacitacion continua de los
trabajadores. La optimizacion de estos aspectos es fundamental para
mitigar los riesgos presentes y mejorar la seguridad laboral en estos

entornos de alto riesgo.

Segunda. Las condiciones laborales en los espacios confinados presentan
riesgos significativos, principalmente relacionados con la falta de
ventilacion adecuada, la presencia de gases toxicos y el riesgo de
atrapamiento. Los trabajadores identificaron estos factores como los
mas criticos, indicando que las condiciones actuales no siempre
cumplen con los estandares de seguridad necesarios para minimizar

estos riesgos.

Tercera. Existen deficiencias en la implementacion y comunicaciéon de los
procedimientos de seguridad. Aunque algunos trabajadores
mencionaron que hay protocolos establecidos, muchos indicaron que
no se les informan regularmente ni se les capacita de manera continua.
La falta de procedimientos escritos claros y de reuniones de seguridad
periédicas genera un ambiente laboral en el que los riesgos no estan

suficientemente controlados.

Cuarta. Para mejorar la seguridad, es necesario implementar un programa de

capacitacion continua que cubra no solo el uso de equipos de
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proteccion personal (EPP) sino también la identificacion y gestion de
riesgos en espacios confinados. Ademas, se recomienda la
modernizacion de los equipos de monitoreo de la calidad del aire y la
introduccidn de nuevas tecnologias, como sensores de gases y drones
para inspecciones, con el fin de prevenir accidentes. También es crucial
reforzar la supervision para garantizar que los procedimientos se sigan
adecuadamente y que los equipos de rescate estén siempre accesibles

y en buen estado.
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RECOMENDACIONES

Primera. Esfundamental que la empresa desarrolle un plan integral de seguridad
enfocado en la capacitacién continua, la mejora de los procedimientos
de seguridad y la modernizacién de los equipos utilizados en espacios
confinados. Este plan debe priorizar la reduccion de riesgos y

garantizar un ambiente de trabajo seguro para todos los empleados.

Segunda. Para mitigar los riesgos significativos asociados con la falta de
ventilacion y la presencia de gases toxicos, se recomienda implementar
sistemas de ventilacion forzada en todos los espacios confinados, con
el fin de asegurar un flujo constante de aire fresco. Ademas, es crucial
realizar inspecciones periédicas utilizando equipos de deteccién de
gases para verificar que las condiciones atmosféricas sean seguras
antes de permitir la entrada de los trabajadores. Estas inspecciones
deben realizarse con una frecuencia establecida y documentarse
rigurosamente para un seguimiento continuo de las condiciones

laborales.

Tercera. Dado que se han identificado deficiencias en la implementacion y
comunicacién de los procedimientos de seguridad, se recomienda
desarrollar y distribuir un manual de procedimientos estandarizados
para trabajos en espacios confinados. Este manual debe incluir
instrucciones detalladas sobre el uso adecuado de los equipos de
proteccion personal, asi como protocolos de emergencia claros y
comprensibles. Adicionalmente, es necesario organizar reuniones de

seguridad semanales para informar a los trabajadores sobre las
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medidas preventivas y cualquier actualizacién en las normativas de
seguridad. Esto garantizara que todos los miembros del equipo estén
al tanto de los procedimientos y cumplan con las practicas de seguridad

establecidas.

Cuarta. Para mejorar la seguridad en los espacios confinados, es vital invertir
en tecnologias avanzadas, como sensores de gases y drones para la
inspeccién remota. Esto reducird la exposicién directa de los
trabajadores a entornos potencialmente peligrosos, optimizando la
deteccion temprana de riesgos. Ademas, se debe garantizar que los
trabajadores cuenten con equipos de proteccion personal de ultima
generacion, en buen estado y disponibles en todo momento, asi como

proporcionarles la formacion adecuada para su uso efectivo.
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Apéndice 2. Instrumentos

Instrumento de Investigacion (Cuestionario)

El siguiente cuestionario esta disefiado para recopilar informacion sobre la percepcion de los
trabajadores respecto a los riesgos asociados al trabajo en espacios confinados en la obra de
mantenimiento de redes subterraneas en Arequipa. Las preguntas estan orientadas a identificar
las condiciones de seguridad, el uso de equipos de proteccién personal, y la efectividad de los
procedimientos implementados.

Parte 1: Datos Generales

1. ¢Cuél es su edad?
a) Menos de 25 afios
b) 25-34 afios
) 35-44 afios
d) 45 afios 0 més
2. ¢Cuéantos afos lleva trabajando en espacios confinados?
a) Menos de 1 afio
b) 1-3 afos
c) 4-6 afios
d) Mas de 6 afios
3. ¢Cual es su nivel de educacion?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Técnico
d) Universitario
4, ¢Cual es surol enlaobra?
a) Operario
b) Supervisor
¢) Ingeniero
d) Otro

Parte 2: Percepcidn de los Riesgos

5. ¢Considera que el trabajo en espacios confinados presenta riesgos elevados?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
6. ¢Ha presenciado algun accidente en espacios confinados en su lugar de trabajo?
a) Si
b) No
7. ¢Cudles son los riesgos mas comunes que percibe en su trabajo diario?
a) Falta de oxigeno
b) Gases toxicos
¢) Riesgo de atrapamiento
d) Caidas o resbalones
8. ¢Con qué frecuencia se realizan inspecciones de seguridad en los espacios
confinados?
a) Diariamente
b) Semanalmente
¢) Mensualmente
d) No se realizan inspecciones
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Parte 3: Procedimientos de Seguridad

9. ¢Recibié capacitacion especifica sobre el trabajo en espacios confinados antes de
iniciar sus labores?
a) Si
b) No
10. ¢Con qué frecuencia recibe actualizaciones o capacitaciones sobre seguridad?
a) Anualmente
b) Semestralmente
¢) Mensualmente
d) Nunca
11. ;Cuenta con un procedimiento escrito para trabajos en espacios confinados?
a) Si
b) No
¢) No estoy seguro
12. ¢Se le informa regularmente sobre los procedimientos de seguridad en reuniones o
charlas?
a) Si, siempre
b) A veces
c) Rara vez
d) Nunca
13. (Como califica la efectividad de los procedimientos de seguridad en su lugar de
trabajo?
a) Muy efectivos
b) Efectivos
¢) Poco efectivos
d) Inefectivos

Parte 4: Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

14. ¢Utiliza equipos de protecciéon personal al ingresar a espacios confinados?
a) Siempre
b) A veces
¢) Rara vez
d) Nunca
15. ¢(Qué tipo de EPP utiliza con mayor frecuencia?
a) Casco
b) Mascarilla respiratoria
¢) Arneses de seguridad
d) Detector de gases
16. ¢Considera que los EPP proporcionados son adecuados y en buen estado?
a) Si
b) No
¢) No estoy seguro
17. ¢Harecibido instrucciones claras sobre como utilizar correctamente el EPP?
a) Si
b) No

Parte 5: Evaluaciéon de Condiciones Laborales

18. (Como evalla la ventilacion en los espacios confinados donde trabaja?
a) Muy buena
b) Adecuada
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¢) Inadecuada
d) Muy deficiente
19. ¢ Se utilizan equipos de monitoreo para verificar la calidad del aire antes de ingresar
a un espacio confinado?
a) Siempre
b) A veces
c) Rara vez
d) Nunca
20. ¢Cuan accesible es el equipo de rescate en caso de emergencia en su lugar de
trabajo?
a) Muy accesible
b) Accesible
¢) Poco accesible
d) Inaccesible
21. ¢Considera que el tiempo asignado para las pausas de descanso es suficiente para
prevenir la fatiga?
a) Si
b) No
c) A veces
22. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con las condiciones generales de seguridad en su
trabajo?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Insatisfecho
d) Muy insatisfecho

Parte 6: Recomendaciones y Mejoras

23. ¢Qué mejoras sugeriria para optimizar la seguridad en los espacios confinados?
a) Mejor ventilacion
b) Mayor capacitacién
c¢) Equipos de proteccion mas modernos
d) Mayor supervisién de seguridad
24. ¢Le gustariarecibir capacitaciones adicionales sobre cémo trabajar de manera
segura en espacios confinados?
a) Si
b) No
¢) No estoy seguro
25. ¢Cree que implementar nuevas tecnologias, como sensores y drones, podria
mejorar la seguridad en su trabajo?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) En desacuerdo
d) Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 3. Validez de instrumentos

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I REFERENCIAS .
a. Experto/Nombres : \DG\(\“\R OC\AQUPS P C \e Q (-:.WP ...................
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d. Grado académico .S %, .11 111, €« S
I TEST DE LIKERT DE: ANALISIS DEL TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS PARA

MITIGAR RIESGOS EN LA OBRA DE MANTENIMIENTO DE REDES SUBTERRANEAS DE
AREQUIPA 2024

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MEDINA BUENO, MAURICIO BERLY

ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

cl1%|s |8
INDICADORES CRITERIOS S (3|8 |3 |4
40728
1. Claridad Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables >
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion 5
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion e
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) )
Desaprobado (C<75%=0.75) ]
FIRMA_DEL EXI?ERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA

Nouienre 2029
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ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
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3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables e
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X
Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
IV.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ %]
Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]
N° DNI FIRMA))EEEX‘EERTO N° DE CELULAR LUGAR Y FECHA
Xy No
: ; L wenYore 202y
19 6%113, N\ Y Tras. 3139 Ak
Ll N ‘w&w
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Apéndice 4. Tratamiento de datos

|& F‘regumH& Pregunt Y Prsgunl & Pregunt &Pregunt“& Pregunt & Prsgunt & Pregum‘ &F‘regumH& Pl:1g:nl & F‘r:1g|1.|nl & F‘r:g;m F‘r:1g|3.|m“& Prmnl Pr:1g;nl & Pr:%L;mt‘ &Pr:!#m“& Pr:;;nt & Pr:19;r|t & Pregum‘ &F‘regumH& Pregunt 'y Pregunt & Pregunt &VA:;(!ODH
1 b) 25-34 .. b) 1-3 afios b) Secun . a) Dperano d) Totalm_.. b) No c) Rlesgn... a) Diaria...  b) No c)Mensu... a) Si b) Aveces d)Inefecti . 4 d) Detect... c)Noest.. a)Si a)Muyb.. b)Aveces a)Muya . b)No a)Muy s c)Equipo... a) Si c)Endes..
2 d) 45 afio... d) Mas d... d) Univer... c) Ingeniero d) Totalm... b) No d) Caidas... ¢) Mensu... a) Si d)MNunca a)Si b) Aveces b) Efectivos a) Si d) Detect... c)MNoest.. a)Si a)Muy b... b) Aveces b)Accesi.. a)Si c) Insatisf... a) Mejorv... c) No est... b) De acu...
3 b) 25-34 ... d)Mas d... d)Univer... a)Operario c)Endes... a) Si c) Riesgo... a) Diaria... a)Si b) Semes... c) No est... d)Nunca d) Inefecti... a) Si b) Masca... c¢)No est... a) Si b) Adecu... a) Si, sie... c)Poco a... b) No b) Satisfe... b) Mayor ... b) No d) Totalm...
4 c) 3544 .. c)4-6 afios d) Univer... c)Ingeniero d) Totalm_.. b) No c) Riesgo... a) Diaria... a)Si c)Mensu... c)Noest... b)Aveces a)Muyef. c)Noest. a)Casco c)Noest.. a)Si a)Muy b... b)Aveces a)Muya.. c)Aveces d)Muyin... d)Mayor ... b) No b) De acu...
5 d) 45 afio... b) 1-3 afios c) Técnico b) Superv._. a) Totalm... a) Si c) Riesgo... d) No se .. b) No c)Mensu... c)No est._. c)Raravez c)Pocoe.. a)Si b) Masca... a) Si a) Si c)Inadec... a) Si, sie.. d)Inacce . a)Si d) Muy in__ a) Mejorv.._ c) No est._ d) Totalm_.
6 c) 3544 . a)Menos... b) Secun... b) Superv... c) Endes... a) Si a) Falta d... b) Seman... b) No c)Mensu... c)No est... b) Aveces b)Efectivos c) Mo est... c) Amese... a) Si b) No d)Muy d... d)Nunca «c¢)Pocoa..a)Si a)Muy s... b)Mayor ... b) No d) Totalm...
7 c) 3544 ... c)4-6 afios a) Primaria a) Operario a) Totalm... a) Si d) Caidas... a)Diaria... a)Si c) Mensu... b) No b) Aveces b) Efectivos 4 b) Masca... b) No a) Si c)Inadec... c)Raravez b)Accesi.. c)Aveces d)Muyin... c)Equipo... b) No c)Endes...
8 a) Menos... d) Mas d... c) Técnico b) Superv... b) De acu... a) Si d) Caidas... a) Diaria... b)No b) Semes... a) Si c) Rara vez |c) Poco e...|b) No d) Detect... a) Si a) Si d)Muy d... b)Aveces a)Muya.. a)Si b) Satisfe... c) Equipo... a) Si c) En des...
9 b) 25-34 . b) 1-3 afios c) Técnico b) Superv... d) Totalm_.. b) No b) Gases... b) Seman_.. b) No d)Nunca  b)No c) Raravez d) Inefecti__. a) Si c) Amese__. b) No b) No c)Inadec_.. a) Si, sie.. d)Inacce... c) Aveces a)Muys._. a)Mejorv.. b)No d) Totalm.
10 a) Menos... b) 1-3 afios a) Primaria b) Superv... a) Totalm... b) No c) Riesgo... d)Nose ... a) Si a) Anual... a)Si c) Raravez c) Poco e... b) No a)Casco a)Si b) No d)Muy d... c)Raravez a)Muya... a)Si c) Insatisf... ¢) Equipo... a) Si c)Endes. ..
1" b) 25-34 ... d)Més d... d)Univer... b)Superv... a) Totalm... a) Si d) Caidas... c) Mensu... a) Si b) Semes... a) Si d)Nunca &) Muy ef.. c)Noest.. c)Amese... a)Si b) No c)Inadec... c)Raravez a)Muya.. a)Si c) Insatisf... c) Equipo... a) Si b) De acu...
12 b) 25-34 ... b) 1-3 afios c) Técnico d) Otro b) De acu... a) Si b) Gases... b) Seman... b) No b) Semes... c) No est... a) Si, sie... d) Inefecti... a) Si d) Detect... c) No est... b) No b) Adecu... a) Si, sie... a)Muya... b)No a) Muy s... a) Mejorv... c) No est... d) Totalm...
13 d) 45 afio.. |a) Menos_.. c) Técnico c) Ingeniero b) De acu... a) Si a)Faltad.. d)Nose .. a)Si c)Mensu_. c)No est.. a) Si, sie... c)Pocoe. . c)Noest. c)Amese . a)Si b) No d)Muyd._. d)Nunca c¢)Pocoa . a)Si c) Insatisf.__ ¢) Equipo... a) Si d) Totalm
14 b) 25-34 .. c)4-6 afios c) Técnico d) Otro d) Totalm_.. a) Si d) Caidas... a) Diaria... b)No b) Semes... a) Si a) Si, sie... b) Efectivos |a) Si a)Casco  b)No b) No d)Muy d... d)Nunca d)Inacce... c)Aveces b) Satisfe... c)Equipo... a) Si a) Totalm...
15 c) 3544 .. c)4-6 afios d) Univer... d) Otro c)Endes... a)Si a) Faltad... b) Seman... a) Si a)Anual... c)Moest.. djNunca c)Pocoe..c)MNoest.. c)Amese.. c)MNoest. a)Si b) Adecu... b) Aveces b)Accesi.. a)Si d) Muy in... c) Equipo... a) Si d) Totalm
16 b) 25-34 ... c)4-6 afios b) Secun... b) Superv... d) Totalm... a) Si c) Riesgo... a) Diaria... a)Si d)Nunca  b)No c) Raravez c) Poco e... c) No est... c) Amese... a) Si a) Si d) Muy d... b)Aveces d)Inacce... c)Aveces c)Insatisf... d) Mayor ... a) Si a) Totalm...
17 b) 25-34 . |c)4-6 afios d) Univer... b) Superv... d) Totalm__. b) Ne d) Caidas... c) Mensu... b) No a) Anual . a) Si c)Raravez c)Pocoe 4 c)Amese.. c)Noest... a) Si a)Muy b.. b) Aveces b)Accesi._. a)Si c) Insatisf._. a) Mejor v... a) Si d) Totalm
18 b) 25-34 ... b) 1-3 afios c) Técnico d) Otro d) Totalm_.. b) No a)Faltad... d)Nose ... a)Si a) Anual... ¢)No est.. c)Raravez a)Muy ef . b)No c) Amese.. c) No est.. a) Si d)Muy d... b)Aveces c)Pocoa . c)Aveces c)lnsatisf . a)Mejorv... a) Si a) Totalm...
19 c) 3544 .. d)Mas d... c)Técnico b)Supen... c)Endes... b No c) Riesgo... a) Diaria... b)No a)Anual... a)Si c) Raravez c) Poco e... b) No a)Casco  b)No b) No c)lInadec... d)Nunca d)Inacce... a)Si c) Insatisf... a) Mejorv... b) No a) Totalm.
20 a) Menos... c)4-6 afios c) Técnico c) Ingeniero a) Totalm... b) No d) Caidas... a) Diaria... a)Si d)Nunca  b)No c) Rara vez b) Efectivos 4 a)Casco a)Si b) No b) Adecu... b) Aveces c)Poco a... b) No b) Satisfe... b) Mayor ... a) Si b) De acu...
2 b) 25-34 ... b) 1-3 afios b) Secun... d) Otro d) Totalm... b) No a) Faltad... ¢) Mensu... b) No d)Nunca  b)No c) Raravez d) Inefecti... b) No d) Detect... c)Noest... b) No b) Adecu... c)Raravez b)Accesi... b) No c) Insatisf... d) Mayor ... a) Si b) De acu...
22 c)3544 . d)Masd... c)Técnico b)Superv.. b)De acu... a) Si b) Gases... c)Mensu... a) Si b) Semes_.. b) No d)Nunca a)Muyef. 4 a)Casco c)MNoest_. b)No a)Muy b... b)Aveces a)Muya.. a)Si d) Muy in... c) Equipo... a) Si d) Totalm._.
23 a) Menos... d) Mas d... b) Secun... a) Operario b) De acu... bj No c) Riesgo... d) No se ... b)No c) Mensu... b) No c)Raravez c)Pocoe... c)Noest.. c)Amese. . c)MNoest. b)No b) Adecu... c)Raravez c)Pocoa... b) No d) Muy in... c) Equipo... b) No d) Totalm.
24 b) 25-34 ... b) 1-3 afios a) Primaria b) Superv... a) Totalm... a) Si d) Caidas... a) Diaria... a)Si a) Anual... b)No a) Si, sie... b) Efectivos b) No a) Casco  b) No a) Si b) Adecu... b) Aveces c)Pocoa...a)Si c) Insatisf... b) Mayor ... a) Si d) Totalm...
25 c) 3544 .. a) Menos... a) Primaria c) Ingeniero b) De acu... a) Si a) Faltad... ¢) Mensu... b) No a) Anual... a)Si d)Nunca c)Pocoe...|a)Si a)Casco  b) No b) No c) Inadec... c)Raravez a)Muya... b)No a) Muy s... d) Mayor ... a) Si d) Totalm..
26 d) 45 afio... b) 1-3 afios a) Primaria a) Operario ¢) En des... a) Si ¢) Riesgo... d) No se ... b) No d)Nunca ¢)Noest... c)Raravez a)Muyef . |4 a) Casco  b) No a) Si a)Muy b... c)Raravez d)Inacce... ¢)Aveces d)Muyin.. d)Mayor ... c)No est.. b)De acu...
27 b) 25-34 ... d)Mas d... c)Técnico a)Operario a) Totalm... a) Si ¢) Riesgo... ¢) Mensu... b) No c)Mensu... ¢)Noest.. a)Si. sie... d)Inefecti... c)Noest.. b)Masca. c)MNoest.. a)Si c)Inadec... d)Nunca b)Accesi.. a)Si a)Muy s... d) Mayor ... b) No c)Endes. .
28 b) 25-34 ... c)4-6 afios c) Técnico d) Otro c) En des... b) No b) Gases... b) Seman... b) No c) Mensu... b) No b) Aveces b) Efectivos 4 a)Casco a)Si b) No d)Muyd... b)Aveces a)Muya.. a)Si d) Muy in... c) Equipo... c) No est... |a) Totalm...
29 c) 3544 ... c)4-6 afios c) Técnico a) Operario c) En des... b) No a) Faltad... a) Diaria... b)No b) Semes... c) No est... d)Nunca b) Efectivos c) No est... b) Masca... c) No est... b) No c) Inadec... a) Si, sie... a)Muya... a)Si b) Satisfe... b) Mayor ... a) Si d) Totalm...
30 a) Menos... a) Menos... a) Primaria a) Operario b) De acu... a) Si ¢) Riesgo... ¢) Mensu... b) No ¢)Mensu._.. a) Si ¢) Raravez d) Inefecti... b) No b) Masca... ¢)No est.. a) Si d)Muyd.. d)Nunca a)Muya. . a)Si a)Muy s... c)Equipo... b) No b) De acu...
3 c) 3544 . a)Menos... b) Secun__. b) Superv._. c) En des... b) No b) Gases... d)Nose _. b)No a)Anual .. a)Si d)Nunca | b) Efectivos a) Si b) Masca... ¢)No est._. b) No b) Adecu... c)Raravez b)Accesi.. a)Si b) Satisfe... ¢) Equipo... b) No b) De acu...
32 c) 3544 .. c)4-6 afios a) Primaria a) Operario d) Totalm... a) Si b) Gases... c)Mensu... a) Si b) Semes... b) No a) Si, sie... c)Pocoe... a)Si b) Masca... b) No b) No d)Muy d... a)Si, sie... c)Pocoa... a)Si b) Satisfe... a) Mejorv... b) No c) Endes...
33 d) 45 afio... 'd) Mas d... b) Secun... d) Otro c)Endes... a) Si c) Riesgo... b) Seman... a) Si b) Semes... c) No est... a) Si, sie... b) Efectivos 4 c) Amese... a) Si b) No a) Muy b... a) Si, sie... b)Accesi... c) Aveces c)Insatisf... c) Equipo... a) Si c)Endes...
34 c) 3544 .. a)Menos... d) Univer... b) Supernv... b) De acu... b) No a)Faltad... d)No se ... b)No a) Anual... b)No a) Si, sie... c)Pocoe.../c)Noest.. c)Amese . c)Noest. . b)No a)Muy b... b)Aveces d)Inacce... c)Aveces b)Satisfe... b)Mayor ... ¢) No est... d) Totalm
35 d) 45 afio... d) Mas d... d) Univer... c)Ingeniero b) De acu... b) No b) Gases... b) Seman._.. a) Si c)Mensu_. c)No est.. b)Aveces a)Muyef . c)MNoest._ b)Masca. b)No a) Si c) Inadec... c)Raravez b)Accesi.. c)Aveces b)Satisfe_.. d) Mayor ... b) No a) Totalm._.
36 d) 45 afio... d) Mas d... b) Secun... a) Operario c) En des... a) Si d) Caidas... a) Diaria... 'b) No d)Nunca c)Noest . d)Nunca b)Efectivos a) Si d) Detect. . a) Si b) No b) Adecu... d)Nunca d)Inacce .. a)Si a)Muy s_.. d) Mayor ... a) Si d) Totalm.
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k] b)25-34 ... b)1-3afios b)Secun... d)Otro  ¢)Endes... a) Si d) Caidas... a) Diaria... b)No b) Semes... a) Si a) Si, sie... ¢)Pocoe.. a)Si d) Detect... a) Si b) No b) Adecu... c)Raravez a)Muya.. c)Aveces c)lnsatisf.. d) Mayor ... b)No ¢) En des...
38 a)Menos... d)Masd.. d)Univer.. d)Otro  b)Deacu... b)No a)Faltad... b) Seman... a) Si d)Nunca c)Noest.. a)Si, sie.. a) Muyef.. a)Si b) Masca... a) Si b) No a)Muyb... d)Nunca d)Inacce... ¢)Aveces a)Muys... b)Mayor ... b)No b) De acu...
39 c) 3544 .. d)Mésd.. d)Univer.. d)Otro  a)Totalm... b)No c) Riesgo... d)No se ... b)No a)Anual... c)Noest.. c)Raravez a)Muyef. b)No d) Detect... c)MNoest.. a)Si d)Muyd... c)Raravez c)Pocoa... a) Si ¢) Insatisf... d) Mayor ... a) Si b) De acu...
40 b)25-34 ... b)1-3afios d)Univer... a) Operario c)En des... a) Si a)Faltad... d)Nose ... a)Si ¢) Mensu... b) No d)Nunca  b) Efectivos 4 c) Amese.... b) No b) No b) Adecu... b)Aveces d)Inacce... a)Si d) Muyin... d)Mayor ... ¢)No est... d) Totalm...
4 d)45 afio... d)Masd... b)Secun... a) Operario ¢)En des... b) No d) Caidas... d)No se ... a)Si a) Anual... a)Si b)Aveces d)Inefecti... 4 c)Amese... a) Si b) No a)Muyb... d)Nunca b)Accesi... a) Si b) Satisfe... ¢) Equipo... ¢)Noest... c) En des...
42 d) 45 afio... a)Menos... c) Técnico d)Otro  b)De acu... a) Si c)Riesgo... d)Nose ... a)Si ¢) Mensu... b) No a) Si, sie... @) Muy ef... b)No a)Casco  b)No a) Si d)Muyd... bjAveces a)Muya.. a)Si b) Satisfe... a) Mejorv... b) No ¢)Endes...
43 ¢) 3544 . d)Masd.. c)Técnico c)Ingeniero b) De acu... b) No a)Faltad... a)Diaria... a)Si d)Nunca  a) Si c)Raravez a) Muy ef . c)Noest.. b)Masca.. b)No ) Si d)Muyd... a)Si, sie... d)lnacce... b)No b) Satisfe.... b) Mayor ... a) Si a) Totalm...
“u b)25-34 ... d)Mas d... a)Primana d)Otro  a)Totalm... b) No a)Faltad... c) Mensu... a) Si d)Nunca ) Si d)Nunca |d) Inefecti... b) No d) Detect... c)Noest... b)No a)Muyb... c)Raravez c)Pocoa... b)No a)Muy s... a) Mejorv... b)No d) Totalm...
45 ¢) 3544 .. b)1-3afios d)Univer... d)Otro  d) Totalm... b) No c)Riesgo... &) Diaria... a)Si a) Anual.. b)No c)Raravez d)Inefecti... c) No est... c)Amese... b) No ) Si a)Muyb... c)Raravez a)Muya.. b)No d) Muy in... b) Mayor ... a) Si d) Totalm...
46 a)Menos... d)Més d... a)Primaria a) Operario b) De acu... b) No b) Gases... b) Seman... a) Si a)Anual... a)Si d)Nunca |b) Efectivos b) No d) Detect... a) Sf a) Si d)Muyd... &) Si, sie... d)lInacce... b)No a)Muys... d)Mayor .. b)No b) De acu...
47 a)Menos... a)Menos... c) Técnico c)Ingeniero b) De acu... b) No d) Caidas... b) Seman... a) Si c)Mensu... a) Si b)Aveces a) Muyef.. a)Si a)Casco  a3)Si a) Si d)Muyd... a)Si, sie.. a)Muya. a)Si ¢) Insatisf... b) Mayor ... c) No est... d) Totalm..
48 ¢) 3544 .. c)4-6afios a)Primaria d)Otro  c)Endes... a) S a)Fattad... b) Seman... a) Si b) Semes... b) No ¢) Rara vez d) Inefecti... 4 b) Masca... c)Noest... a) Si a)Muyb... d)Nunca c)Pocoa... a)Si a)Muy s... a) Mejorv... b)No a) Totalm...
49 b)25-34 .. b)1-3afios c) Técnico d)Otro  b)De acu... b) No d) Caidas... b) Seman... a) Si a) Anual...  b)No c)Raravez b) Efectivos b) No d) Detect... c)Noest... b)No d)Muyd... bjAveces b)Accesi... b)No a)Muy s... b)Mayor ... a)Si ¢)Endes..
50 c) 3544 .. b)1-3afios b) Secun... b) Superv... d) Totalm... a) Si ¢) Riesgo... ¢) Mensu... a) Si ¢)Mensu... c)Noest... d)Nunca b)Efectivos a) Si d) Detect... a) Sf b) No c) Inadec... a) Si, sie... a)Muya.. a)Si d) Muyin... a)Mejorv... a) Si d) Totalm...
51 b)25-34 ... c)4-6 afios a)Prmana c)Ingeniero c)En des... b) No d) Caidas... c)Mensu... b)No b) Semes... c)Noest... b)Aveces c)Pocoe.. 4 c)Amese... c) Noest... a) Si c)Inadec... cRaravez a)Muya.. a)Si a)Muy s... b) Mayor ... b) No d) Totalm..
52 b)25-34 ... c)4-6afios a) Primaria a) Operario d) Totalm... b) No d) Caidas... a) Diaria... b)No d)Nunca c)Noest... b)Aveces c)Pocoe.. 4 ¢) Amese... b) No a) i ¢)Inadec... d)Nunca c)Pocoa... a) Si b) Satisfe... ¢) Equipo... ¢)Noest... c)Endes...
5 a)Menos... d)Masd... b)Secun... c)Ingeniero b) De acu... a) Si d) Caidas... b) Seman... b) No d)Nunca c)Noest. d)Munca b)Efectivos c)Noest.. a)Casco a)Si b) No c)Inadec... bj Aveces b)Accesi.. ¢)Aveces b)Satisfe... b) Mayor ... a) Si d) Totalm..
54 a)Menos... b)1-3 afios c) Técnico d)Otro  d) Totalm... a) S ¢) Riesgo... d)No se ... b)No d)Nunca c)Noest.. a)Si sie.. b)Efectivos b)No d) Detect... c)Noest... a)Si c) Inadec... b) Aveces c)Pocoa.. b)No a)Muys... ¢)Equipo... b)No a) Totalm...
5 d)45 afio... d)Masd... c)Técnico d)Otro ) Totalm... a) Si c) Riesgo... ¢) Mensu... a) Si d)Nunca c)Noest.. a)Si sie... a)Muyef.. 4 b) Masca... a) Si b) No a)Muyb... b)Aveces c)Pocoa... a)Si d) Muyin... d)Mayor ... c)Noest... c)Endes...
56 ¢) 3544 . a)Menos... c) Técnico c)Ingeniero b) De acu... a) Si a)Fattad... b) Seman... a) Si d)Nunca c)Noest.. c)Raravez c)Pocoe.. c)Noest.. d)Detect.. ¢)Noest.. b)No a)Muy b... c)Raravez b)Accesi... b)No b) Satisfe... ¢) Equipo... ¢)Noest... c)Endes...
51 b)25-34 .. d)Mas d... a)Primana c)Ingeniero d)Totalm... b) No d) Caidas... a) Diaria.. b)No b) Semes... a) Si c)Raravez c)Pocoe... c)Noest.. b)Masca.. b)No a) Si b) Adecu... ) Si, sie... c)Pocoa... b)No d) Muyin... d)Mayor ... c)Noest... c)Endes...
58 ¢) 3544 .. c)4-6afios d) Univer.. d)Otro  b)De acu... b)No b) Gases... ¢)Mensu... a)Si d)Nunca  a) Si b)Aveces a)Muyef.. a)Si b) Masca... c)Noest... b} No a)Muyb... c)Raravez a)Muya.. b)No b) Satisfe... d) Mayor ... ¢)Noest... d) Totalm...
59 d) 45 afio... b)1-3 afios b) Secun... a) Operario b) De acu... b) No d) Caidas... d)Nose ... a)Si b) Semes... b) No b)Aveces c)Pocoe... b)No a)Casco  a)Si b) No b) Adecu... c)Raravez d)lnacce... c)Aveces c)lnsatisf.. c) Equipo... c)Noest.. b)De acu...
60 ]c) 3544 . a)Menos... b)Secun... d)Otro  c)Endes... b)No d) Caidas... ¢) Mensu... b) No ¢) Mensu... a) S d)Nunca  b) Efectivos a) Si d) Detect... a)Si a) Si d)Muyd... d)Nunca c¢)Pocoa... b)No b) Satisfe... b) Mayor ... ¢)No est... d) Totalm...
61 a)Menos... b) 1-3 afios a)Primaria d)Otro &) Totalm... a) Si c)Riesgo... d)Nose ... a)Si d)Nunca  b)No b)Aveces a) Muyef . a)Si b) Masca... a) Si b) No c)Inadec... d)Nunca c)Pocoa. c)Aveces b)Satisfe... c)Equipo... a) Si c)Endes..
62 d)45 afio... d)Mas d... a)Primaria a) Operario d) Totalm... b) No a)Fattad... ¢)Mensu... b)No d)Nunca  b)No a) 5i, sie... ¢)Pocoe.. a)Si d) Detect... c)Noest... b)No b) Adecu... d)Nunca d)Inacce... b)No a)Muy s... b)Mayor .. c)Noest... d) Totalm...
63 d)45 afio... d)Masd... b)Secun... c)Ingeniero d) Totalm... a) Si a)Faltad... b) Seman... b) No a) Anual... a)Si d)Nunca  b) Efectivos 4 c) Amese... ¢) Noest... b)No d)Muyd... a)Si sie.. a)Muya. c)Aveces d)Muyin._. bjMayor .. c)Noest . a)Totalm..
64 d)45 afio... c)4-6 afios b) Secun... c)Ingeniero d) Totalm... a) Si b) Gases... b) Seman... a) Si a)Anual... b)No c)Raravez c)Pocoe... 4 a)Casco @) Si ) Si c)Inadec... a) Si, sie.. a)Muya... c)Aveces b)Satisfe... b) Mayor ... b) No b) De acu...
c)4-6 afios c) Técnico b) Superv... d) Totalm... b) No a)Faltad... c) Mensu... b)No b) Semes... c) Mo est... a) Si, sie... b) Efectivos b) No c) Amese... a) Si a) i b) Adecu... b)Aveces a)Muya... b)No d) Muyin... c) Equipo... c)No est... d) Totalm...
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TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Apéndice 5. Otros

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Tipo de espacio confinado
INDEPENDIENTE Tamario y volumen del Encuesta-
espacio confinado. cuestionario
Ventilacion y calidad del aire
Variable Condiciones del en el espacio confinado.
Independiente lluminacion en el interior del
Espacio Confinado espacio confinado.
Existencia de protocolos y
Procedimientos de procedimientos establecidos para
el trabajo en espacios confinados.
VARIABLE Trabajo Numero de incidentes
DEPENDIENTE reportados en espacios

Riesgos y Accidentes  confinados en el Ultimo afio.
Tipos de riesgos identificados

Salud y Seguridad de Incidencia de enfermedades o
lesiones relacionadas con el
Variable los Trabajadores trabajo en espacios confinados.
Dependiente Percepcién de los trabajadores
Gestion de sobre la seguridad al trabajar en
espacios confinados.
Emergencias Existencia de un plan de

emergencia especifico para
espacios confinados
Capacitacion en
procedimientos de evacuacion y
rescate en espacios confinados.
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3. Licencias:

a) Licencia estindar:
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Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
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autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
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Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacién publica de la
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No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.
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Internacional

Nacional
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