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ESULEUCIONDECANAL N 008=-2026-D=FIS-UAN
Juliaca, 12 de enero de 2026

VISTOS; el Expediente N° 2026-CU-145, presentado por el sefior (a) MARY
JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, egresado de la Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA, de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA
EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025, la misma
que pertenece a la linea de investigacién, ORGANIZACION Y DIRECCION EMPRESARIAL, para optar el titulo
profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R yen
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grados y titulos, aprobado con resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N 30220, Ley de creacién de la UANCV N 23738 y
modificatoria N2 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro : M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
= 2do miembro: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, del informe final de la investigacion (tesis)
titulado: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA
EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025, para
optar el titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : miercoles, 14 de enero de 2026
-  HORA :10:00:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, quedan encargados del cumplimiento~de la presente
Resolucién.

BINA
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- D L N©077-2025-D-FIS-UANCV
Juliaca, 05 de noviembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-CU-7214, presentado por el (a) sefior (a) MARY
JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), el proveido N2 040 -2025-UI-FIS-UANCV/J, del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) sefior (a) MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, ha presentado su
informe final de la investigacién (borrador de tesis), titulado : EVALUACION DEL IMPACTO E
IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL
USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025, para optar el titulo profesional de INGENIERIO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

) Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos N4
Titulos, el Director de la Unidad de Investigaci6n de la Facultad de Ingenieria de Sistemas emitié opinién
favorable al Expediente 2025-CU-7214, del informe final (borrador de tesis);, titulado: EVALUACION DEL
IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY
IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025, correspondiente a la linea
de investigacion, ORGANIZACION Y DIRECCION EMPRESARIAL.

Que al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducentes a grados y titulos mediante resolucién N¢ 0294-2023-UANCV-CU-R,
y estando a la opini6n favorable de la Unidad de Investigacion respecto al informe final de la investigacion
(borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacién del Comité de
investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grafos y titulos, aprobado con resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-
Ry en mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N® 30220, Ley de creacién de
la UANCV N© 23738y modificatoria N° 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas.

‘ RESUELVE:

~ ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el (la) sefior (a): MARY
JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERIO EMPRESARIAL E
INFORMATICO con el tema titulado: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM
JULIACA 2025, correspondiente a la linea de investigacién, ORGANIZACION Y DIRECCION EMPRESARIAL,
en virtud a los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (ala)
Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facuitad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

ESTOT UNIVERSIDH
o\ “NESTOR CACERYS
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E 20014-2025-D-FIS-UANCV
Juliaca, 16 de agosto de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-CU-7214, presentado por el sefior (a) MARY
JHOSELIN CANAZA BAUTISTA solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION, el
PROVEIDO N© 000-2024-UI-FIS-UANCV/] y la OPINION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION formato
ANEXO N° 01 del Director de la Unidad de Investigacién de la Escuela Profesional de Ingenieria Empresarial
e Informatica de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, segin el reglamento interno de trabajo de
investigacién conducente a grados y titulos .

CONSIDERANDO:

Que, el (la) sefior (a) MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, ha presentado su
propuesta de investigacion titulado: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM
JULIACA 2025, para optar el Titulo Profesional de Ingenieria Empresarial e Informatica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigaciéon conducente a Grados y Titulos con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas emiti6 opinién
favorable de la propuesta de investigacién; Expediente 2025-CU-72 14, aprobando la propuesta de
investigacién titulada: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM
JULIACA 2025.

Que es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la facultad de Ingenierfa de Sistemas, con mfnimo de cinco afos de docencia, grado de doctor
0 magister y experiencia en la linea a investigar, o deber4 estar acreditado por resolucién N© 0989-2022-
UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion segiin el area de grado.

Estando, con la opini6n favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y en concordancia con el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-
CU-R y en mérito al art. 25 del reglamento, con fines de obtenci6n de obtencion de Grados Académicos y
Titulos Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N© 30220, Ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N2 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director
de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,

£} presentada por el (la) Bachiller: MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA, para optar el Titulo Profesional de
Ingenieria Empresarial e Informatica con el tema titulado: EVALUACION DEL IMPACTO E
IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL
USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025, correspondiente a la linea de investigacion,
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS.

La misma que deber4 proceder con la ejecucion de la propuesta de investigacién
aprobado de acuerdo a los establecido en el Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la) docente Dr. Paul Mamani Tisnado.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y el Director de la Escuela profesional,
Ingenieria Empresarial e Informatica, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA ___, identificado con DNI
Nro._ 71719673 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la K Tesis o [J] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL _COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA
METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025

Asesorado por: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)

presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 18 de_ MARZO del 2026
* Yrirma del Asesor\ Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La tesis actual es sobre la implementacion de las estrategias de Ecommerce en
Mary Imporaciones, una microempresa en Juliaca durante el afio 2023 utilizando la
metodologia agil Scrum y la plataforma PrestaShop. La microempresa se dedica a la
venta de una variedad de productos importados de China, que incluyen mochilas,
llaveros, peines, mesas plegables y mas. El propoésito del estudio es encontrar y aplicar
estrategias de comercio electrénico Optimas para aumentar los ingresos a través de
mejores experiencias del cliente y al mismo tiempo, mantener la competitividad en el
mercado. Esta investigacion se centrara en las estrategias de comercio electronico que
crean una base para abordar problemas tecnoldgicos, experiencias de usuario y
rentabilidad a través del marketing digital. EI marco de investigacion se basa en
encuestas, entrevistas y florecimiento de datos en la plataforma de comercio
electronico. Scrum se aplicara para gestionar el proyecto de eCommerce y evaluar su
utilizacién para la planificacion y el desarrollo continuo. La ambicién por recopilar y
preparar datos sobre la revitalizacion del consumidor y el rendimiento de nuestra tienda
minorista ha sido una llamada frecuente. Los resultados de este estudio muestran que
la adopcidn de la estrategia de eCommerce y Scrum tiene un impacto afirmativo en el
cliente y la satisfaccion del consumidor y la direccion del aumentan de los ingresos.
Ademas, se identifican las mejores practicas para adaptar la plataforma PrestaShop y
mejorar la experiencia del cliente. En resumen, mediante la aplicacion de la
implementacion de Ecommerce usando Scrum y PrestaShop, Mary Imporaciones tiene
una ventaja competitiva: la investigacion genera una hoja de ruta practica para otras

microempresas que buscan mejorar y expandir su presencia en linea.

Palabras claves: E-Commerce, Scrum, Microempresa, Metodologia Agil, Satisfaccion

del Cliente.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the implementation of e-commerce strategies at Mary
Importaciones, a microenterprise in Juliaca, during 2023, using the Scrum agile
methodology and the PrestaShop platform. The microenterprise sells a variety of
products imported from China, including backpacks, keychains, combs, folding tables,
and more. The purpose of this study is to identify and implement optimal e-commerce
strategies to increase revenue through improved customer experiences while
maintaining market competitiveness. This research will center on e-commerce
strategies that provide a foundation for addressing technological challenges, improving
user experience, and enhancing profitability through digital marketing. The research
framework is based on surveys, interviews, and data analysis on the e-commerce
platform. Scrum will be applied to manage the e-commerce project and evaluate its use
for planning and ongoing development. The desire to collect and prepare data on
customer engagement and the performance of our retail store has been a recurring
theme. The results of this study show that adopting an e-commerce strategy and Scrum
has a positive impact on customer satisfaction and revenue growth. Furthermore, best
practices for adapting the PrestaShop platform and improving the customer experience
are identified. In short, by implementing Scrum and PrestaShop for e-commerce, Mary
Importaciones has gained a competitive advantage: the research provides a practical
roadmap for other micro-businesses seeking to improve and expand their online

presence.

Keywords: E-Commerce, Scrum, Microenterprise, Agile Methodology, Customer Satisfaction
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INTRODUCCION

Entre todas las herramientas empresariales modernas disponibles, el
Ecommerce se destaca como un recurso vital para que las empresas de todos los
tamafos expandan y mantengan su presencia competitiva. El Ecommerce es una
opcion ventajosa para las microempresas, ya que, muy a menudo, no pueden
permitirse competir en un mercado tradicional. Aunque el porcentaje de ingresos
mejorara de manera significativa, por completo, y mantendra la competitividad en una
empresa en rapido desarrollo, también hay mdultiples obstaculos tecnoldgicos,

logisticos y de otra indole.

El ensayo relacionara el ejemplo de Mary Importaciones, una microempresa
ubicada en Juliaca, que importa y vende una gran cantidad de productos chinos: desde
articulos para el hogar comunmente utilizados hasta muebles plegables de todo tipo.
A pesar de la aparentemente alta rentabilidad, la yugularidad microempresarial parece
dirigirse hacia el mercado detras del algoritmo formal del Ecommerce. Desde esta
perspectiva, la metodologia agil Scrum surgiria como una herramienta prometedora
para realizar una gestion efectiva y flexible de proyectos de comercio electrénico.
Basada en la entrega de valor de manera incremental y adaptaciones constantes,
Scrum equiparia a Mary Importaciones con una estructura proyectual para potenciar la

superacion de desafios tecnolégicos y operativos.

Con el objetivo de evaluar el impacto y establecer estrategias para el
desenvolvimiento del comercio electrénico en la Mary Importaciones, el presente
pretende: mejorar la configuracion de PrestaShop, embellecer la experiencia de
usuario, desarrollar acciones de marketing para atraer nuevos clientes y fidelizar los

actuales. Mediante una instancia de investigacion aplicada que abordard métodos
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cualitativos y cuantitativos, el reporte tomara en cuenta, principalmente, las
consecuencias de la implementaciéon en los ingresos a lo largo del tiempo, la
satisfaccion del cliente y la cuota del mercado. De este modo, no solo operara como
un manual para Mary Importaciones, sino que sustentara ideas concisas respecto del

uso de Scrum en el mercado de pequefias empresas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

En el entorno empresarial moderno, el comercio electronico es una
herramienta vital para el crecimiento y la competitividad. Sin embargo, las
microempresas, incluida Mary Importaciones en Juliaca, enfrentan desafios
significativos al intentar adaptar esa herramienta a su modelo de negocio
especifico. Mary Importaciones vende una amplia variedad de productos
importados de China, incluidos mochilas, llaveros, peines y mesas plegables, ya
que la diversidad de productos y el mercado objetivo potencial son impresionantes.
No obstante, hay una serie de problemas que la empresa debe abordar. El primer
tipo de problema es tecnolégico y de plataforma. Para que la implementacién de un
sistema comercial en linea sea exitosa a través de metodologias agiles como
Scrum, las microempresas deben comprender las tecnologias y las plataformas.
Mary Importaciones tiene problemas relacionadas con la plataforma de prestashop,
personalizacion y mejora de la experiencia de usuario.

La usabilidad y la experiencia del usuario, ya que “la usabilidad y la
experiencia del usuario son criticos para el éxito del comercio electrénico”. Por lo

tanto, ¢como puede mejorar Mary Importaciones la navegacion, la blusqueda y la
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compra eficiente para aumentar la satisfaccion del cliente y aumentar la tasa de
conversion? Y hay otro problema, esta es la estrategia de comercio y publicidad.
“Una Microempresa Mary Importaciones necesita desarrollar una estrategia de
marketing y promocion para atraer nuevos clientes y retener a los existentes”. Aqui
se incluyen campafas promocionales en linea, estrategias de SEO, marketing en
redes sociales, publicidad y redes sociales.

Competencias Internacionales, Nacionales y Regionales:

A nivel internacional, se ha observado una mayor adopcién del comercio
electronico en diversas microempresas, con desafios similares en la selecciéon de
plataformas, la experiencia del usuario y las estrategias de marketing. Proyectos
similares en EE. UU., China y paises europeos han abordado estos problemas.
Formato: A nivel nacional, las empresas peruanas, incluidas las de Lima, Arequipa
y Cusco, experimentaron desafios tecnoldgicos, de experiencia del usuario y de
marketing en la implementacion del comercio electrénico. A nivel regional, estos
desafios han sido comunes en las microempresas, especialmente en la importacion
y venta de productos en ciudades como Juliaca y sus alrededores. Por lo tanto, las
experiencias regionales han enfatizado la necesidad de soluciones tecnolégicas
adecuadas y estrategias de marketing eficientes para el éxito en linea. Estas
competencias internacionales, nacionales y regionales ofrecen informacion valiosa
qgue complementa los desafios identificados por Mary Importaciones. La necesidad
de superar los desafios tecnoldgicos, mejorar la experiencia del usuario y
desarrollar estrategias de marketing eficientes para el éxito en linea es fundamental
para la sostenibilidad y la competitividad de la empresa en un mercado en

crecimiento.
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1.1.1. Problema General
¢, Cual es la evaluacion del impacto e implementacion mas efectiva para que
Mary Importaciones que logre la implementacion exitosa en el comercio

electronico para el afio 2025?

1.1.2. Problemas Especificos

a) ¢, Como superar de manera efectiva los desafios tecnoldgicos que
enfrenta Mary Importaciones al utilizar Scrum y PrestaShop en su
modelo de negocio para el afio 2025?

b) ¢De qué manera Mary Importaciones puede optimizar su sitio de
comercio electrénico para incrementar la satisfaccion del cliente y
potenciar las ventas en linea para el afio 2025?

c) ¢, Como puede Mary Importaciones, a través de su sitio de comercio
electronico, implementar estrategias de marketing para atraer

clientes?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Desarrollar evaluacién del impacto e implementacion mas efectiva para que
Mary Importaciones maximice su implementacion en el comercio electrénico para

el afo 2025.

1.2.2. Objetivos Especificos
a) Lograr una implementacion de modelo de negocio exitosa con Scrum y
PrestaShop, utilizando eficazmente los desafios tecnologicos en Mary
Importaciones.
b) Mejorar la experiencia del uso del sitio de comercio electrénico de Mary

Importaciones para impulsar la satisfaccion y las ventas en linea.
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c) Implementar estrategias de marketing efectivas en el sitio de comercio

electronico de Mary Importaciones para atraer clientes.

1.3. Justificacion

Se tiene varias razones importantes y relevantes para elegir investigar y
abordar el problema de la implementacion y optimizacion del comercio
electronico en la microempresa Mary Importaciones. En primer lugar, tiene
importancia y relevancia estratégica en su campo de negocios. A saber, en el
caso de Mary Importaciones, cuyo campo empresarial se caracteriza por la
volatilidad y la necesidad de estar siempre a la moda, el comercio electronico
se ha convertido en un instrumento empresarial no solo vital, sino incluso crucial,
con el que debe contar para garantizar el crecimiento sostenible y a largo plazo.
y la competitividad de las empresas en cuestion. En otras palabras, para una
pequefia empresa, la ventaja en las ventas en linea puede ser la Unica condicién
previa para cumplir sus objetivos comerciales y mejorar su posicién financiera

con el tiempo.

Impacto econdmico. La tasa de crecimiento de los ingresos y, en
consecuencia, la rentabilidad de la empresa tiene la capacidad de ser revitalizada
por la capacidad de una microempresa de beneficiarse de un enfoque en el
comercio electrénico. Es muy probable que las estrategias en linea exitosas sean
la raz6n detras de un aumento significativo en las ventas: y, por lo tanto, un aumento

en los ingresos de Mary Importaciones.

Contexto actual. El afio 2023 es el momento ideal para discutir el problema
porque seguira siendo relevante: el panorama digital y las tendencias en linea

evolucionan rapidamente. Dado que la capacidad de Mary Importaciones para
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adaptarse y beneficiarse de estas tendencias es crucial, también se centra en el

enfoque actual.

Metodologias &giles. Existen técnicas agiles como Scrum, que son
particularmente Utiles en el proceso de implementaciéon de comercializacion en
linea debido a la capacidad de tales estrategias para mejorar la eficiencia, el

dinamismo y la capacidad de reaccion a los proyectos de tecnologia.

Experiencia de cliente. Ademas, la capacidad de Mary Importaciones de
mejorar la usabilidad y la experiencia web contribuyen tanto a la tasa de conversion
como a la satisfaccion y lealtad. Competitividad. En este sentido, en un entorno
cada vez mas interconectado, la competitividad sigue siendo otro factor clave a
destacar.memberofence: el uso efectivo de la plataforma de comercio facilita el
acceso a clientes globales. Por tanto, la efectividad da como resultado una Mary

Importaciones mas competitiva.

1.4. Hipbtesis

1.4.1. Hipétesis General

De qué manera la evaluacion del impacto desarrollada maximizara la
efectividad de la implementacion del comercio electrénico en Mary

Importaciones para el afio 2025.

1.4.2. Hipétesis Especificas

a) Se propone resolver eficazmente los desafios tecnolégicos con la
implementacion exitosa del modelo de negocio de Scrum y PrestaShop en

Mary Importaciones.
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b) Al incrementar la usabilidad del sitio web de Mary Importaciones, se espera
obtener un impacto positivo tanto en la satisfaccion del cliente y el aumento
significativo en las ventas en linea.

c) Se propone que la mejora en las estrategias de marketing llevara a un
aumento significativo en la captacion de clientes en el comercio electronico de

Mary Importaciones.

1.5. Variables

Variable Independiente:

Implementacion de comercio electronico: Refleja el proceso de
introduccién y ejecucion de la plataforma de comercio electrénico en la

microempresa.

Variable Dependiente:

Experiencia del cliente: Evalla la satisfaccién y la percepcién del cliente
con respecto a la navegacion, el proceso de compra y el servicio postventa en el

sitio web de la empresa.
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1.6. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1

Operacionalizacion de variables para el software

Escale
Variable Dimensién Indicadores Instrumentos
de
Investigacion

Implementacion Tiempo de -Registro de

. ., . Escala de
de eCommerce implementacion tiempos

tiempo
Complejidad de la -Entrevista Escala
plataforma ordinal (1-
Independiente 10)
Adaptabilidad del -Encuesta Escala
personal ordinal (1-
5)

Satisfaction con la Encuesta Escala Likert
Experiencia del  nayigation (1-5)
cliente Satisfaccidn con el Encuesta Escala Likert

proceso de compra (1-5)

Dependiente. _ » )
Satisfaccion con el Encuesta Escala Likert

servicio postventa

(1-5)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rizal (2021), El objetivo principal de este estudio fue identificar y analizar los
desafios comunes enfrentados por las pequefias y medianas empresas en la
implementacion de comercio electréonico. Ademas, queria entender como estas
empresas abordan esos desafios y cuales son las estrategias efectivas que se
utilizan en diferentes contextos internacionales. Por lo tanto, llegaramos al siguiente
hallazgo, “Estos estudios también sugieren que las PYMESs enfrentan una serie de
desafios comunes en la implementacion de comercio electrénico. Estos desafios
incluyen la falta de recursos técnicos y financieros, la resistencia al cambio
organizacional y la competencia en linea. Sin embargo, algunos de los datos
analizados en estos estudios también sugieren posibles maneras de resolver estos
problemas. Estas estrategias incluyen la colaboracion con proveedores de

servicios ... Capitulo”.

Gupta (2019), En conclusion, como se describe en la tesis “Agile

Methodologies in E-commerce Projects: A Comparative Analysis of Scrum and
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Kanban”, el objetivo principal de este trabajo fue un comparativo de las sisteméaticas
agiles Scrum y Kanban, aplicables a proyectos de comercio electronico en el
extranjero para identificar qué enfoque es mas eficiente y efectivo. Como resultado,
Scrum y Kanban tienen sus ventajas y desventajas en proyectos de comercio
electronico. Scrum se caracteriza principalmente por su alto grado de estructuracion
de gestion de proyectos alto, asi como por una planificacion y priorizacion claras,
mientras que Kanban se limita a su flexibilidad, ya que permite mantener tareas en
curso. Cabe destacar que la su seleccion tiene una prioridad y las tareas

establecidas.

Li (2020), En su tesis denominada “E-commerce Strategies and Online Sales
Performance: An International Perspective”, el principal objetivo de este estudio era
examinar estrategias de comercio electronico y como estas tenian una pauta con
el rendimiento de las ventas en linea en una perspectiva internacional. La revision
investigativa fue para buscar y desarrollar estrategias de comercializacion eficaces
y realizables se emplean en varios lugares mundo para aumentar las ventas en
linea. Los resultados encontrados indicaban que las estrategias de marketing en
linea, tales como el SEO, su publicacion tiene una experiencia personal al cliente
contribuirdn a aumentar las ventas. Estaba claro que las empresas que adoptaron
estrategias de marketing que se adapten a las necesidades y expectativas del
mercado especifico tuvieron un rendimiento eficaz y eficiente en el ambito

internacional.}

2.1.2. Antecedentes nacionales

Contreras Quispe (2019), Objetivo describir la relacion existente del
Comercio Electrénico con las exportaciones de los microempresarios del centro

artesanal santo domingo “durante el periodo 2017-2018. Tipo de investigacion: la
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presente investigacion es de caracter no experimental, descriptivo correlacional.
Poblacion: la poblacién en estudio estuvo conformada por 200 microempresarios
artesanales de la Galeria Santo Domingo; de esta poblacion se escogiéo una
muestra de 53 micro empresarios tipo de recoleccién datos: encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Estudio de datos: El analisis lo hemos hecho
con la aplicacion estadistica SPSS version 22. Conclusiones: segun los resultados
obtenidos, podemos decir que, durante el periodo 2017-2018, existe una relacion
variables E-commerce centro artesanal santo domingo, ubicado en el centro de

Lima.

Cadillo Montesinos & Kauss Pérez (2018), Esto se debe a la ausencia de un
modelo que facilite su implementacion. Se debe formular un modelo de negocio de
referencia para pymes con informacion empresarial y del entorno, asi como una
herramienta para evaluar su estado al momento de implementar el comercio
electronico. El proceso abarca desde la planificacidon hasta la instalacién de
sistemas, el lanzamiento del negocio y la incorporacion del personal al comercio. El
modelo se probd en una pyme del sector minorista, donde se registré un aumento
del 10 % en las ventas mensuales de entregas a domicilio, lo que indica que fue

facil de implementar y que mejoraria la fidelizacion de los clientes.

Iturrizaga Vertiz (2019), La mision a largo plazo de la gestion de Promart
Homecenter SA es proporcionar la estrategia comercial en conjunto con toda una
filosofia empresarial basada en la vision omnicanal. La brecha a llenar con el
mercado competidor directo es la de ser el retail de mejoramiento para el hogar
lider en Peru al afio 2024. La estrategia planteada es fectible en base al crecimiento
del giro de la industria de los centros de compra en Pera y la proyeccién tecnolégica

centrada en la experiencia del cliente.
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2.2. Marco teoérico

2.2.1. Definiciéon de E-Commerce:

El comercio electronico, es dejar de ser una definicibn cominmente conocida. Es
un mecanismo a través del cual los bienes y servicios se transaccionan en plataformas
digitales sobre el Internet. Esto también es un modelo de negocio en linea que facilita
negocios para que puedan realizar transacciones de productos o0 servicios con otro
negocio, de empresa a consumidor o una estructura de mercado a otra, como consumidor
a consumidor. En general, estas transacciones se realizan electronicamente, por medio de

un sitio web, la aplicacion movil, u otros canales en linea.

Caracteristicas del eCommerce:

Acceso global: El eCommerce permite llegar a un publico global, ya que no
esta limitado por fronteras geogréficas. Los consumidores de cualquier parte del
mundo pueden acceder a las tiendas en linea y efectuar compras.

24/7 Disponibilidad — Como resultado de la existencia de operaciones las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los consumidores pueden optar por
comprar en linea a cualquier hora del dia.

Procesamiento masivo de pedidos: las empresas aprovechan al maximo
la capacidad de recibir y procesar un mayor numero de pedidos o compras a través
de un sistema automatizado. Son:

Diversidad de productos: las empresas en linea venden una amplia
variedad de productos y servicios. Estos pueden ser productos fisicos como ropa y
electrénicos. Del mismo modo, los servicios son productos digitales, incluido el
software y la consultoria.

Facilidad de comparacién: Los usuarios pueden comparar Precios,

caracteristicas y resefias de sus productos deseados para comprar.
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3. Personalizacion: Por supuesto, las tiendas online pueden rastrear y usar
la informacién de sus consumidores, lo que les permite recibir ofertas y
recomendaciones personalizadas. Condiciones de pago. ElI comercio electronico
suele ofrecer diversas modalidades de pago, como tarjetas de crédito, PayPal,
transferencias bancarias, etcétera para adaptarse a las preferencias de los clientes.
Seguridad — es crucial para proteger la informacién personal y financiera de los
clientes. Se utilizan protocolos de seguridad, como SSL, para cifrar la informacion.
Logistica y envio — una gestion logistica y de envio eficiente es fundamental
independientemente del comercio. En el comercio electronico, asegura que el

pedido llegue a tiempo para que el cliente esté satisfecho.

Aplicaciones del eCommerce:

El eCommerce se puede aplicar a diferentes sectores y situaciones. Algunas
de las aplicaciones mas comunes son: tiendas minoristas en linea. Las tiendas y
marcas minoristas son sitios web y aplicaciones que venden productos
directamente a los consumidores. Plataformas en linea, como Amazon, eBay o
Alibaba, funcionan como intermediarios que reunen a multiples vendedores a una
audiencia global. Empresas como Netflix o Spotify ofrecen acceso a contenido
digital, como peliculas, musica o software, a cambio de una tarifa. La industria de
viajes, hoteles o restaurantes permite a los clientes elegir y pagar sus reservas y
reservas en linea en su sitio web, o aplicaciéon. Los portales de financiamiento
colectivo, como Kickstarter o GoFundMe, permiten a las personas donar a una
causa o iniciativa. Plataformas con lecciones virtuales, a las que los alumnos

acceden y disfrutan de internet. A través del comercio electronico, las compafias
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han podido cambiar la forma en que funcionan y los consumidores compran, lo que

les permite tener cada vez mas comodidad y plena accesibilidad.
2.2.2. Evolucion del Comercio Electronico

La razén detrds del eCommerce es el cambio en el comportamiento del
consumidor y la adopcion de internet. Segun Rayport, ha evolucionado a medida
que la tecnologia y la infraestructura avanzan. Aunque comenzoé en la década de
1960 con las formas tempranas de comercio electrénico EDI, no fue hasta la década
de 1990 que el eCommerce se estrellé en popularidad en el apogeo de Internet.
Tim Berners-Lee presentd World Wide Web en 1991, lo que marcé un reinicio. Su
articulo, “The World Wide Web: A very short personal history” de 1997, es esencial
para entender el eCommerce. La evolucion fue lo suficientemente grande debido a
los avances en la transaccién segura en linea y en cuanto a la confianza de los
consumidores. Sistema de pagos seguros como SSL y la comodidad asociada con
comprar productos en linea. Laudon, de 2017, sefiala como los consumidores

abrazaron la conveniencia de un eCommerce, lo que lo influyo.

La inteligencia artificial y los algoritmos de analisis de datos avanzan, el
eCommerce es hoy en dia mas que solo la compra y venta. La integracion de
tecnologias disruptivas como la realidad aumentada redefine la experiencia en
linea, constantemente presintiendo las demandas del cliente y ofreciendo
soluciones personalizadas. Iniciado en la década de 1960, el eCommerce ha
crecido hasta convertirse en uno de los sectores mas importantes del comercio
global, impulsado por cambios en la tecnologia, los habitos de consumo y la
confianza del consumidor para realizar operaciones en linea. Sigue evolucionando

para satisfacer la demanda en un mercado competitivo.
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2.2.3. Ingenieria de Software

A lo largo de los afos, el comercio electronico ha experimentado una
transformacién profunda que ha cambiado por completo la forma en que las
empresas venden y los consumidores compran productos y servicios. Lo que
comenz6 como un sistema sencillo y limitado, hoy se ha convertido en un pilar
fundamental de la economia global, impulsado por los avances tecnolégicos que

han marcado cada etapa de su evolucion.
Por otro lado, Roger Pressman se muestra en la Figura 1.

Figura l

Capas de Software en ingenieria

Hemramientas

Meétodos

Un enfoque de célidéd

Nota: Elaboracion a partir de ARACIL (1986).

Estas son esas capas: “... cualquier area de la ingenieria, puede soportarse
sobre la gestién de la calidad. La administracién de la calidad total y la misma
tomava TQM, la calidad sofisticada, la y asiaticas Doctrina simultdnea de mejora.
Cada uno invierte en una cultura de mejora continua que alienta la creacion de

enfoques cada vez mas sélidos para la ingenieria.

La roca con la que la ingenieria del software toca el suelo es un proceso
arquitecténico porque pone las restricciones en todas las areas de Tareas de

procesos relacionadas, que son la columna vertebral del control de el entorno en
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gue las técnicas se utilizan, los resultados se generan, los objetivos se establecen,
la excelencia se asegura., y el cambio es manejado con rigor A medida que la
ingenieria de software se consolida, se adentra mas en el desarrollo de la

industriada.

Los secretos del campo de la ingenieria de software son la arquitectura
cuidada del software. Entre los métodos se incluyen una gama de actividades, que
van desde la determinacién de necesidades y programa, pasando por pruebas y

mantenimiento.

Las disciplinas se basan en un conjunto de principios subyacentes que son
comunes a todo el campo tecnoldgico, asi como en tareas de simulacion e
intensidad de modelado. Estas herramientas del Software proporcionan apoyo
automético o semiautomatico a los procesos y métodos. Son conocido como

herramientas CASE (Ciencia de la Informacion y la Tecnologia).

2.2.4. Base de Datos

Un ejemplo de base de datos seria un compendio de informacion clasificado
y guardado con cuidado para ser usado en el futuro. Otro ejemplo aplicado a este
contexto seria una biblioteca enorme, en la que los archivos que contienen la base
son impresos y guardados en papel para ser leidos por medio de una clasificacién

por secciones.

Los SGBD en informéatica permiten a los sistemas operativos guardar y
acceder rapidamente informacion organizada. Los SGBD son conocidos y
empleados en informatica para la corporacién y para todos los gobiernos. Ademas
de estos, los SGBD se utilizan para contener datos de experimentos cientificos, por

ejemplo.
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Base de datos relacional

Asi pues, el enfoque mas extendido en la actualidad, disefiado
especificamente para la representacion de situaciones reales, y la
administracion dinamica de informacion real, se convirtieron rapidamente en
un nuevo estandar en la gestion de bases de datos. Su concepto
fundamental se basa en el uso de interacciones y conexiones. Estas
relaciones se analizaron y conceptualizaron contextual y Iégicamente en
forma de conjuntos de datos estructurados, comunmente conocidos como
tuplas. Generalmente, son mas faciles de visualizar y comprender. Esto nos
lleva a la importancia de considerar cuidadosamente cada transaccion
interpersonal documentada minuciosamente como si fuera una estructura
organizada en tablas, donde cada reunién constituye un registro con

multiples campos de informacién que trazan diversos angulos de relacion.

2.2.5. Metodologia Scrum
Scrum enfatiza principalmente la colaboracién, la adaptabilidad al cambio y
la entrega de productos de alta calidad. Se basa en roles, eventos y artefactos que

estructuran y gestionan el trabajo de un equipo de desarrollo.

Drew Tech. sigue los principios de flexibilidad, transparencia y eficacia en la
gestion de proyectos complejos. La guia guiada de Scrum describe los
fundamentos del marco y los procesos de Scrum, cuyo objetivo es impulsar la

colaboracion y la productividad del equipo. Schwaber y Sutherland. (2020).

2.25.1. Roles en Scrum

Product Owner: Responsable de garantizar que el trabajo del equipo de desarrollo

se centre enp el maximo valor. Garantiza que el backlog del
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producto esté claramente definido, detallado, accesible y
organizado. Rubin (2013)
Scrum Master: Scrum Master: Facilita el proceso y garantiza que el equipo Scrum
alcance sus objetivos. Schwaber K., 2004. El siguiente es el
Equipo de Control de Scrum, Schwaber k. (2004).
Development Team: Scrum Master: Facilita el proceso y garantiza que el equipo
Scrum alcance sus objetivos. Schwaber K., 2004. El siguiente es el

Equipo de Control de Scrum (2014).

Figura 2

Roles de Scrumy

Product
Owner

Equipo
Desarrollo

Notas: Elaboracion a partir de (Schwaber k. , 2004)

2.2.5.2. Artefactos de Scrum

Product Backlog: Lista dirige una sinfonia de ingredientes criticos para el

producto, Rubin (2013).
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Sprint Backlog: Seleccién de los bloques del bac de productos para el sprint, y un
plan sobre como convertirlo en una lente de aumento del objetivo

del sprintSchwaber k. (2004).
Incremento: calcula la suma de todos los componentes fijados en el Producto final
del Bac en un solo sprint, y los incrementos adquiridos en pasados.

Sutherland (2014).

2.2.5.3. Eventos de Scrum
e Sprint.

e Sprint Planning

e Daily Scrum

e Sprint Review

e Sprint Retrospective

2.2.5.4. Principios y Valores de Scrum

El fundamento de Scrum se basa en tres pilares clave: claridad,
vigilancia y flexibilidad. A través de estos pilares, el equipo actida con
habilidad y eficacia, de manera que pueda ajustarse rapidamente a los

cambios y mejorarse continuamente, (Schwaber & Sutherland (2020).

2.25.5. Implementacion de Scrum en Proyectos de Comercio Electronico

La metodologia Scrum es especialmente Gtil en proyectos de
comercio electrénico debido a su enfoque en entregas incrementales y
rapidas, permitiendo a las empresas adaptarse a las insuficiencias verséatiles
del mercado y mejorar la experiencia del cliente de manera continua Rubin,

(2013)
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Figura 3

Metodologia Scrum

Praduct
Team Serum
Owmer Master

o bt O

User Role Sprint
Planning

Daily Scrum
Daily Work

SCRUM

Methodology

® |nitial release

Product

e Initial product
bac Increment

klog

Sprint

. Retospective
Preparation

Notas: Elaboracion a partir de Drew Tech (2023)

Aplicaciones:

Scrum es mas comunmente conocido en el desarrollo de software, sin
embargo, su flexibilidad permite su uso en cualquier proyecto. Algunos
ejemplos de aplicaciones de Scrum en otros campos incluyen los siguientes:
desarrollo de software es su objetivo original, disefio de productos incluso
puede usarse en la fabricaciébn de productos fisicos, como el disefio de
dispositivos electronicos, el marketing digital puede utilizarse para la
produccion y publicacion de los contenido y la gestién de proyectos que ha
sido aplicado con éxito en la construccion y sectores de fabricacion.
Investigacion y Desarrollo: Puede ser Gtil en proyectos de investigacion y
desarrollo donde los requisitos pueden cambiar a medida que se obtienen

Nnuevos conocimientos.
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Caracteristicas:

Las caracteristicas clave de Scrum son las siguientes:

Iterativo e incremental: Scrum descompone el trabajo en iteraciones
llamadas sprints, que generan un incremento en el producto.

Roles definidos: Scrum establece roles cuando se trata de un product
owner, scrum master y equipo de desarrollo, cada uno con sus
responsabilidades.

Priorizacion y flexibilidad: el product owner prioriza las funcionalidades
en el backlog de producto y se reserva el derecho de cambiar el enfoque en
cualquier sprint.

Transparencia: la comunicacion y el capital vacio es la premisa
principal y el propdsito detras del trabajo en equipo en Scrum. Aqui, los
artefactos mas importantes son el grafico burndown y el backlog del sprint.

Reuniones regulares: scrum implica una reunion diaria, una reunién
de planificacion, una reunion de revision y una reunion de retroalimentacion

para ayudar a aprender como hay que trabajar

Cémo Implementar Scrum:

Esos son los pasos generales para implementar Scrum en un
proyecto: forma un Equipo Scrum, identifica el Backlog de Producto, planifica
el Primer Sprint, realiza sprints, revision y retrospectiva, itera y mejora

constantemente y fomenta la cultura de colaboracién y transparencia..
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. E-Commerce

El comercio electrénico simplemente implica la venta de bienes y servicios a
través de portales en la web y la red. Basicamente, este término cubre cualquier

transaccion comercial que involucre, Traver Guercio & Laudon, (2020)

2.3.2. Microempresas y su Realidad en E-Commerce:
Analizar el contexto de las microempresas en el mundo del e-commerce,
abordando desafios especificos, oportunidades y estrategias adaptadas a estas

dimensiones empresariales. David B. Audretsch (2022)

2.3.3. Scrum y Metodologias Agiles:

Scrum una técnica rapida de orguestacion de proyectos con el objetivo
principal de productizar en incrementos, a través de sprints. Scrum incluye roles
especificos como un Scrum Master, un Proprietor de Productos y un equipo de
desarrollo, y también actividades especificas, como sprints, reuniones diarias,
revisiones y retrospectivas, y recursos tales como el backlog del producto y el sprint.

Schwaber,(2020) Cohn, (2010).

2.3.4. Impacto del E-Commerce en Microempresas:
Revisar estudios y andlisis que documenten los efectos del e-commerce en
microempresas, incluyendo beneficios, desafios, cambios operativos, y su impacto

en la expansion comercial. Kalpana Kochhar (2006)

2.3.5. Implementacién de E-Commerce en Microempresas:
Detallar las etapas, estrategias, obstaculos comunes y mejores practicas
para implementar con éxito soluciones de e-commerce en microempresas. Alain

Fayolle (2003)
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2.3.6. Gestion de Proyectos en Contextos Especificos:
Analizar la adaptacion de metodologias de gestion de proyectos como
Scrum a entornos especificos, como microempresas, y los desafios que esto puede

implicar. Kerzner (2022)

2.3.7. Adopcién de Tecnologia en Microempresas:
Estudiar la adopcion de tecnologia en entornos empresariales de menor
escala, destacando como influye en la competitividad, eficiencia y crecimiento. Kalle

Lyytinen (2021)

2.3.8. Factores Criticos para el Exito en la Implementacion de E-Commerce
en Microempresas:
Asemejar las recapitulaciones clave que determinan el éxito en la
implementacion de soluciones de e-commerce en empresas de menor tamario,

como aspectos tecnoldgicos, culturales, financieros, etc. Watson (2004)

2.3.9. Estrategias para la Adopcién de E-Commerce en Microempresas:
Explorar las estrategias recomendadas y personalizadas para la

implementacion exitosa de soluciones de e-commerce en microempresas,

considerando aspectos como marketing digital, logistica, atencién al cliente, entre

otros. David Chaffey (2015).

2.3.10. PrestaShop:

PrestaShop es una plataforma de cddigo abierto para la creacién y gestion
de tiendas online. Ofrece una amplia gama de herramientas y funciones para el
disefio, la gestion y la optimizacién de sitios de comercio electronico, PrestaShop

(2023).
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2.3.11. Experiencia del Cliente:
La experiencia (CX) : La experiencia del cliente 3 es la percepcion total del
cliente sobre la interaccion con la empresa, desde la visita al sitio web hasta la

compra y el servicio posventa, Lemon & Verhoef (2016).

2.3.12. Estrategias de Marketing Digital:
El analisis de impacto se define como una forma de medir las consecuencias
y los resultados de la implementacién de una nueva politica o sistema en una

organizacion.

2.3.13. Analisis de Impacto:
Se refiere al desempefio de los estados financieros con vistas a la
rentabilidad, el efecto de la satisfacciéon del cliente y la competitividad de la

empresa. Patton,(2015)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de lainvestigacion

Es el Cuasi experimental: por las siguientes razones:

e Descripcion: Este disefio se adaptd bien cuando se midié el impacto de
una intervencion especifica, como la implementacion de eCommerce con
Scrum.

e Aplicacién: se seleccioné un grupo de control (que no implementa
eCommerce con Scrum) y un grupo experimental (que si implementa)
dentro de la microempresa Mary Importaciones. Luego, puedo medir y
comparar variables clave, como ingresos, satisfacciéon del cliente y
eficiencia operativa, antes y después de la implementacion.

e Recopilacién de Datos: se recopilard datos cuantitativos para medir el
impacto de manera objetiva.

¢ Ventajas: Este disefio nos permitio establecer relaciones de causay efecto

mas sOlidas al comparar los resultados antes y después de la intervencion.
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3.1.1.Tipo de investigacion

Para ara este proyecto, la investigacion aplicada ha sido utilizada, ya que se
caracteriza por centrarse en la aplicacion y la basqueda de soluciones a los
problemas del mundo real. En este trabajo, por lo tanto, hay ciertas estrategias de
E-Commerce y Scrum que se aplican en la operacién de Mary Importaciones para
abordar de manera mas efectiva su negocio y ganar mas competitividad en el

mercado de productos chinos.

Segun Yin, 2019., la investigacién aplicada sirve para resolver problemas en
particular e implica la obtencion de resultados y soluciones aplicables en el
contexto. Algunas de las caracteristicas de la investigacién aplicada son las

siguientes:

(Easterby-Smith, 2012) Practico Orientacion: La investigacion aplicada se
ocupa de la creacién de conocimiento y de la aplicaciébn de soluciones a los

problemas del mundo real en el lugar de trabajo. Easterby-Smith, 2012; -

Colaboracion con la industria: la investigacion aplicada a menudo implica el
trabajo con un negocio u otra organizacién para implementar soluciones y evaluar

los resultados en un ambiente simulado de negocios. Patton M. Q., 2015.

Generar resultados aplicables “que la investigacion aplicada debe producir
resultados que se puedan aplicar en la practica empresarial para mejorar la toma

decisiones y operaciones.

Evaluacion del impacto “Para hacerlo se deben evaluar los impactos de una
solucién en términos de mejora mensurable del rendimiento o resolucion de

problemas especifico.
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3.2. Metodologia de la investigacion

Para el proyecto de comercio electrénico en Mary Importaciones, se
recomienda la combinacién de metodologias cualitativas y cuantitativas, con un
caso de estudio. Esta estrategia facilitara la comprension de la implementacion de
estrategias dentro de un contexto confuso, los desafios experimentados por Mary
Importaciones. La investigacion cualitativa incluira entrevistas y observaciones que
proporcionan imagenes detalladas de las experiencias y las percepciones de los
propietarios, sus empleados y clientes. Esto ayudara a comprender mejor las
dificultades y las preferencias. La investigacion cuantitativa incluird datos
numéricos sobre la implementacion, como ingresos o tasas de conversion. La

combinacion de estas metodologias ayudard a comprender bien el proceso.

3.2.1. Método

El método de investigacion que fu utilizado y es el mas apropiado:

1. Entrevistas Estructuradas o Semiestructuradas:

Descripcidon: Realizamos entrevistas con el equipo de Mary
Importaciones, incluyendo la gerencia y el personal de ventas y marketing,
sobre la implementacién del comercio electrénico y el uso de Scrum. Las
entrevistas fueron estructuradas o semiestructuradas. Aplicaciéon: Se
obtuvo informacion sobre la implementacion, las estrategias aplicadas y su

impacto en la empresa.

2. Cuestionarios:
Un cliente satisfecho que diseflard un cuestionario con 15

preguntas para recopilar datos cuantitativos sobre la satisfaccion y

percepcion de los clientes de Mary Importaciones acerca de su
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experiencia y comportamiento de compra en linea. La encuesta se
aplicara antes y después de implementar la tienda en linea e implementar
scrum en Mary Importaciones, y se miden los cambios en las variables de
interés.

3. Analisis Documental:

Descripcién: Se examind documentos internos de Mary
Importaciones, como informes financieros, registros de ventas en linea,
informes de proyectos de Scrum y otros documentos relevantes.

Aplicacion: Utilizo el analisis documental para obtener datos
objetivos sobre el rendimiento financiero, el progreso de la implementacion
y otros indicadores clave antes y después de la intervencion.

4. Analisis de Datos Cuantitativos:

También si se siguieron algunos estudiantes la implementacion de
la intervencién a lo largo del tiempo. Descripcién: Si usas un disefio
cuasiexperimental, aplica analisis estadisticos para comparar datos antes
y después de la implementacion en ingresos, tasas de conversion y otros
indicadores cuantitativos. Aplicacién: Use software estadistico para

realizar analisis de regresién, pruebas de hipoétesis y otros métodos..
3.3. Poblacion y muestra

En este caso, estamos investigando la implementacion de E-Commerce y
Scrum en la microempresa Mary Importaciones en Juliaca durante el afio 2025.

Aqui hay algunas consideraciones para definir la poblacion y muestra:
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3.3.1. Poblacién
La poblacion se refiere al grupo total de interés para el estudio. En este caso,
la poblacién fue todos los clientes, empleados y la direccion de Mary Importaciones

en Juliaca durante el afio 2025 ha hacen un total de 55 personas por dia.

Tabla 2
Poblacion
Poblacién Tipo de movilidad Cantidad
clientes Clientes que 55
compran por Dia
Trabajadores y Trabajadores  que 3
administrativos laboran en el dia
Totales 58

3.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién que se eligié para realizar la
investigacion. El tamafio de la muestra depende de la precision que deseas
alcanzar y los recursos disponibles para la recopilacion de datos.

Para determinar el tamafio de la muestra, considera lo siguiente:

Tipo de Datos: Para la recopilaciéon datos cuantitativos, como a través de
encuestas, puedes utilizar calculos de tamafio de muestra en funcion del nivel de
confianza y el margen de error que deseas. Por ejemplo, si deseas un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%, podrias calcular el tamafio de
muestra necesario.

Recursos Disponibles: Tenemos en cuenta los recursos disponibles, como
tiempo y presupuesto. Realizar encuestas y entrevistas puede ser intensivo en
recursos.

Representatividad: es la muestra representativa de la poblacién. Si
deseamos obtener una comprension precisa de cémo la implementacion afecta a

los clientes y al personal, debes incluir una muestra que represente a esos grupos.
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Estratificacién: Considera la posibilidad de estratificar tu muestra en grupos
(por ejemplo, clientes y empleados) y luego seleccionar muestras de cada estrato.
Esto puede aumentar la representatividad de tu muestra.
Figura 4

Como se obtuvo la muestra

nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99% 99.7%
poblacion Z 115 1.28 144 1.65 1.96 2.24 2.58 3
Exito
fracaso
errar
muestra 1.96 58 0.05 0.8 0.2 39.4601469 numerador
0.82284736 denominador
‘Muestra | 48‘resultado
NZ*pg
Uy

nivel porcentaje Cantidad de encuestados por Nivel

clientes 55| 94.8275862 45

trabajadoresy

administrativos 3| 5.17241379 2

Total 58 18

El Tamafio de nuestra muestra aplicando la férmula que se muestra en el
grafico fue de 48 personas que incluyen a los clientes, trabajadores y

administrativos al dia, de la tienda Mary importaciones.

3.4. Técnica fuentes e instrumentos

Técnicas de Recoleccion de Datos:

Cuestionarios: Para recopilar de los datos cuantitativos de los clientes y
empleados como también de los administrativos de la empresa, se disefio una lista
de preguntas por medio de un cuestionario que consta de 15 preguntas especificas

relacionadas con la Implementacion de eCommerce y la Experiencia del cliente.
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Fuentes de Datos:

Clientes de Mary Importaciones: Los clientes nos proporciono informacion

valiosa sobre su experiencia en linea, su satisfaccion y sus sugerencias de mejora.

Empleados de Mary Importaciones: El personal de la empresa nos ofrecio
informacion sobre el proceso de implementacion, las estrategias utilizadas y su

percepcion sobre los cambios en el entorno de trabajo.

Datos en Linea: Mary Importaciones tiene presencia en linea, como un sitio
web o perfiles en redes sociales, se utilizé6 datos disponibles publicamente, como

resefias de clientes y métricas de rendimiento del sitio web.
Instrumentos de Recoleccién de Datos:

Cuestionarios: Se Disefid cuestionarios claros y estructurados con
preguntas cerradas y abiertas. Utiliza herramientas en linea o software de

encuestas para crear y administrar cuestionarios.

Herramientas de Analisis de Datos: Para analizar datos cuantitativos, como
los resultados de los cuestionarios, utilizamos el software de analisis de datos,

como SPSS.
3.5. Validacién y contrastacion de hipotesis

En la tesis sobre la evaluacion del impacto y las estrategias de
implementacion de E-Commerce haciendo uso de la metodologia Scrum en la
microempresa Mary Importaciones, se planteé hipétesis tanto generales como
especificas para respaldar los objetivos de la investigacion. Aqui hay un enfoque

general sobre como se disefid y se contrasto la hipotesis de una manera adecuada:
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Disefio de Hipotesis:

1. Hipotesis General:
Hipotesis General (HO): " Si no se aplica evaluacién del impacto
desarrollo no se maximiza la efectividad de la implementacion del
comercio electronico en Mary Importaciones para el afio 2025"
Hipotesis General (H1): Si se aplica evaluacion del impacto desarrollo
se maximiza la efectividad de la implementacion del comercio electronico
en Mary Importaciones para el afio 2025.

2. Hipétesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1 (Ho): "La implementacién de E-Commerce no
aumentara los ingresos de Mary Importaciones en un X% en el primer
afo."

Hipotesis Especifica 1 (H1): "La implementacion de E-Commerce

aumentara los ingresos de Mary Importaciones en un X% en el primer

afio."

Hipotesis Especifica 2 (Ho): "La satisfaccion del cliente no mejora después de la
implementacion de Scrum y E-Commerce."

Hipotesis Especifica 2 (H1): "La satisfaccion del cliente mejora después de la

implementacion de Scrum y E-Commerce.

La variable independiente (por ejemplo, es la implementacion de E-
Commerce y Scrum) y la variable dependiente (los ingresos o la satisfaccion del

cliente) en cada hipotesis.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.6. Valides y confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez-Sampieri (2014), la fiabilidad se refiere al nivel en que un
instrumento puede generar resultados consistentes y medibles (p. 200). Una
revision estadistica ha verificado la precision de los datos. En este estudio se
empleo el alfa de Cronbach, que es un método para evaluar la confiabilidad de una
escala de medicién para una variable no observable, derivada de n variables

observadas.

La coherencia interna de los elementos de la escala disminuye cuanto mas
se acerca el valor estadistico a 1. En este caso, se obtuvo un alfa de Cronbach de
0,817, lo cual es notablemente alto. Diversos autores sostienen que un alfa superior
a 0,7 valida un estudio, por lo que se puede concluir que los resultados seran
altamente fiables y consistentes.

Tabla 3

procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido 0 ,0
Total 48 100,0

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach® elementos estandarizados N de elementos

,817 ,803 15
Nota: Elaborado por el investigador
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3.7. Analisis de datos

Se procesa la siguiente recoleccion de las encuestas:

Tabla b
Técnica de analisis de Datos

Técnica Instrumento Fuente Objetivo
Encuesta Cuestionario de Clientes que Evaluar el éxito o
preguntas compran por Dia  la efectividad de
los procesos de
gestion

administrativa

Trabajadores que
laboran en el dia

Para contrastar la hipotesis se utilizara el método de disefio en linea sucesion,

también conocido como método Pre-Test y Post-Test, que consiste en:

e Realizar una medicion inicial (Pre-Test).
e Aplicar la variable independiente.

e Efectuar una nueva medicién (Post-Test).
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Desarrollo de la propuesta
4.1.1. Interface de latienda de comercio electréonico

Figura 5
Inicio de Sesién

H
(Qué estds buscanda? Q T .‘J
Ayuda

Inicio  Productosv  Contacto

Inicio > Micuenta > Login
[ s
Inicia sesion
Correo electronico
Contrasefia

®

(Olvidaste tu contrasefia?

INICIAR SESION

(Notienes una cuenta aun? Crear una cuenta

Categorias Contactanos
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Figura 6:
Interface P&gina Principal modo Computadora de Escritorio

0O T Q
5 A Lo
¢Qué estds buscando? /e oo
Micuenta Mi carrito

Inicio Productos v Contacto

HIN-E
&;\;;‘l-nﬂ.g

¥

Envios a Todo el Peru Puede hacer tus Pagos :zlg;‘ur::sad :::i:d:ls];%; @ Nos puedes contactar al
-? Todos los envios son Gratis con Tarjeta o Yape Gara‘l:tizaydo WhatsApp

Interface Pagina Principal modo Celular

Figura 7

-.IJ\‘uw"':‘l’,'lidi“
v
.

/\ Envinc a Tada al Dari /‘
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Figura 8

Interface Pagina Principal Catalogo de productos

(Qué estas buscando?

Inicio  Productos v Contacto

Ropa y accesorios Decoraciones para el Hogar Moda y Belleza

Ropa para nifios Regalos Calzados y accesorios

Ropa para Mujeres Hogar y Jardin Bolsos y Fundas

Ropa para Hombres Muebles Joyeria, anteojos, relojes y accesorios

Luces e iluminacion

Puede hacer tus Pagos
con Tarjeta o Yape

@ Envios a Todo el Perd
Tados los envios son Cratis
tos/

Seguridad en todas tus
compras y Envio al 100%
Garantizado

Figura 9
Interface P4gina de visualizador de productos
£Qué estas buscando?

Inicio Productos v Contacto
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Figura 10

Interface Ventas online

Mochila de Cuero
Dama

$45.00

- R

@ comers protegida

Figura 11

Interface Listado de Productos online

[ Tedos los marcador

lanzamientos GO) fiendanube 2024 A (Z) M Maryimportaciones

Orden de los productos

Destaca tus productos mas importantes y elige el orden en que deseas mostrarlos.

Destacar Ordenar

Productos sin stock
Maostrar al final de la lista de productos @

Mantener el orden original

Productos por secciones

Cambia el orden en que se muestran los productos en las secciones de la tienda.
Ordenar los productos de la seccién

Productos

Ordenar por

Mas vendidos
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4.2. Analisis de resultados.

En el siguiente apartado de tablas e imagenes se mostrara los resultados

gue se obtuvo:

Tabla 6
Pregunta N° 01

¢, Qué tan satisfecho estas con la claridad de la plataforma de comercio
electronico de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %
Muy Insatisfecho 2 4
Insatisfecho 3 6
Neutral 7 15
Satisfecho 19 40
Muy satisfecho 17 35
Total 48 100
Figura 12

Pregunta N° 01

.Muy insatisfecho
Hinsatisfzcho
COMeutral

M satisfecho
CInuy satisfecho

Interpretacion: El 40% indica que se encuentra satisfecho con la claridad
de la plataforma Ecommerce, el 35% indica que se encuentra muy satisfecho, el
15% es neutral en su respuesta, el 6% indica estar insatisfecha, el 4% indica que

se encuentra muy insatisfecho con la claridad de la plataforma de Ecommerce.
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Tabla 7

Pregunta N° 02

¢, Qué tan facil fue para ti encontrar los productos que buscabas en el sitio
web de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %
Muy dificil 1 2
Dificil 3 6
Neutra 8 17
Facil 16 33
Muy facil 20 42
Total 48 100
Figura 13

Pregunta N° 02

W rauy cificil
M pifici
CMedtral
W Facil
CIMuy facil

Interpretacion: El 42% indica que fue Muy facil encontrar los productos en
el sitio web, el 33% indica que fue Facil, el 17% manifiesta que es neutral en su
respuesta, el 6% indica que fue dificil, el 2% indica que fue Muy dificil encontrar los

productos que uno buscaba en el sitio web.
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Tabla 8

Pregunta N° 03

¢En qué medida consideras que el proceso de compra en el sitio web de
Mary Importaciones fue intuitivo?

Detalle Frecuencia %
Nada intuitivo 2 4,2
Poco intuitivo 1 2,1
Neutra 5 10,4
Bastante intuitivo 12 25,0
Muy intuitivo 28 58,3
Total 48 100,0
Figura 14

Pregunta N° 03

Wl acla intuttivo

B roco intuitive

O Meutral

W Bastarts intutivo
O Muy intuitivo

Interpretacion: El 58,3% consideras que el proceso de compra en el sitio
web fue Muy intuitivo, el 25,0% indica que que el proceso de compra fue intuitivo,
el 10,4% manifiesta que es neutral en su respuesta, el 2,1% indica que fue Poco
intuitivo, el 4,2% indica que fue Nada intuitivo el proceso de compra en el sitio web

de Mary Importaciones.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV E@g INVESTIGACION
&

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 9

Pregunta N° 04

¢,Cual es tu grado de confianza en la seguridad de tus transacciones en el
sitio web de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %

Poco seguro 1 2

Bastante seguro 21 44

Muy seguro 26 54

Total 48 100
Figura 15

Pregunta N° 04

Broco Seguro
HEBastante seguro
COmuy seguro

Interpretacion: Figura 04. Grado de confianza en la seguridad de
transacciones Interpretacion: El 54% consideras que grado de confianza en la
seguridad de tus transacciones fue Muy seguro. el 44% consideras que grado de
confianza en la seguridad de tus transacciones fue Bastante seguro, el 2%
consideras que grado de confianza en la seguridad de tus transacciones fue Poco

seguro.
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Tabla 10

Pregunta N° 05

¢, Qué tan rapido recibiste respuesta a tus consultas o problemas por parte
del servicio de atencion al cliente de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %
Nunca recibi respuesta 1 2
Raramente recibi respuesta 1 2
Neutral 6 13
A menudo recibi respuesta 13 27
Siempre recibi respuesta 27 56
Total 48 100
Figura 16

Pregunta N° 05

B nunca recibi respuesta

B Raramente recibi respuesta
[Cnevtral
B & menudo recibi respuesta
[CJsiempre reciki respuesta

Interpretacion: El 56% manifiesta que por parte del servicio de atencién al
cliente siempre recibe respuestas, el 27% manifiesta por parte del servicio de
atencion al cliente a menudo recibe respuesta, el 13% es neutral con su respuesta,
el 2% indica que raramente recibe servicio, el 2% manifiesta que nunca recibe

atencion al cliente de Mary importaciones.
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Tabla 11

Pregunta N° 06

¢, Como calificarias la variedad de productos disponibles en el sitio web de
Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %

Poca variedad 2 4.2

Neutral 1 2,1

Bastante variedad 17 35,4

Mucha variedad 28 58,3

Total 48 100,00
Figura 17

Pregunta N° 06

B roca variedad

E Heutral
[JBastante variedac
B vucha variedad

Interpretacion: El 58,3% manifiesta que existe mucha variedad de los
productos del sitio web de Mary Importaciones, el 35,4% manifiesta que hay
bastante variedad, el 2,1% se mantiene neutral con su respuesta, el 4,2%
manifiesta que existe poca variedad de los productos del sitio web de Mary

Importaciones.
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Tabla 12

Pregunta N° 07

¢, Qué tan conveniente te resultd el proceso de pago en el sitio web de Mary

Importaciones?
Detalle Frecuencia %
Inconveniente 1 2
Conveniente 14 29
Muy conveniente 33 69
Total 48 100
Figura 18

Pregunta N° 07

W inconvenierts
HE conveniente
I huy conveniente

Interpretacion: El 69% manifiesta que es muy conveniente el proceso de
pago en el sitio web, el 29% indica que es conveniente el procedmiento de pagos
se realizan en sitio web, el 2% manifiesta que tiene inconveniente en el proceso de

pago para el sitio web de Mary Importaciones.
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Tabla 13

Pregunta N° 08

¢En qué medida consideras que el sitio web de Mary Importaciones se
adapto a tus preferencias de navegacion?

Detalle Frecuencia %

Bastante se adapté 22 45,8

Mucho se adapt6 26 54,2

Total 48 100,0
Figura 19

Pregunta N° 08

B Bastarte se adaptd
B Mucho se adaptd

Interpretacion: El 54,2% indica que Mucho se adapto a sus preferencias de
navegacion del cliente en la empresa Mary Importaciones, el 45,8% indica que
bastante se adapté a sus preferencias de navegacion del cliente en la empresa

Mary Importaciones.
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Tabla 14

Pregunta N° 09

¢,Como evaluarias la velocidad de carga de las paginas en el sitio web
de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %

Réapida 21 43,8

Muy rapida 27 56,3

Total 48 100,0
Figura 20

Pregunta N° 09

W Rapida
= tuy rapida

Interpretacion: 56.3% En cuanto a la velocidad con la que se cargan las
paginas en la pagina web mencionada se aprecia un, 43.8% indica que es muy

rapida 43.8% e indica que es rapida.
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Tabla 15

Pregunta N° 13

¢ Cudl es tu grado de satisfaccion general con la experiencia de compra
en el sitio web de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %

Neutral 3 6,3

Satisfecho 19 39,6

Muy satisfecho 26 54,2

Total 48 100,0
Figura 21

Pregunta N° 13

M Mewtral
B satisfecho
O Muy satisfecho

Interpretacion: El 54,2% indica que se encuentra muy presuntuoso con la
experiencia de compra en el sitio web de Mary Importaciones, el 39,6% indica se
encuentra satisfecho con la experiencia sitio web de Mary Importaciones, el 6,3%

se mantiene neutral en su respuesta.
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Tabla 16

Pregunta N° 14

¢, Como calificarias la atencién recibida por parte del personal de servicio
al cliente de Mary Importaciones?

Detalle Frecuencia %

Neutral 17 35,4

Buena 20 41,7

Muy buena 11 22,9

Total 48 100,0
Figura 22

Pregunta N° 14

M reutral
E Buena
O muy buena

Interpretacion: El 22,9% indica que es muy buena la atencién recibida por
parte del personal de servicio al cliente de Mary Importaciones, el 41,7% indica es
buena la atencién por parte del personal de servicio de Mary Importaciones, el

35,4% se mantiene neutral en su respuesta.
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Tabla 17

Pregunta N° 15

¢, Qué tan probable es que recomendarias el sitio web de Mary
Importaciones a amigos o familiares?

Detalle Frecuencia %

Neutral 5 10,4

Probable 8 16,7

Muy probable 35 72,9

Total 48 100,0
Figura 23

Pregunta N° 15

M Hevtral
B Probable
| Muy probakble

Interpretacion: El 72,9% indica que es muy probable que recomendaria el
sitio web de Mary Importaciones a amigos o familiares, el 16,7% indica es probable
que recomendaria el sitio web de Mary Importaciones a amigos o familiares, el

10,4% se mantiene neutral en su respuesta.
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4.3. Discusion de resultados.

La aplicacion de una implementacion de una plataforma de comercio
electronico de acuerdo con la metodologia agil Scrum en Mary Importaciones ha
arrojado resultados muy favorables desde el punto de vista de la gestion de
proyectos y del impacto comercial. Por un lado, es importante destacar la eficacia
de Scrum en la gestién de proyectos, uno de los hallazgos principales de este
trabajo. En particular, una metodologia &gil permiti6 un manejo mas flexible y
adaptable del proyecto de comercio electrénico. Mary Importaciones pudo integrar
nuevas funcionalidades a la plataforma y resolver problemas de manera rapida, lo
que es esencial en medio de un ambiente tan dinamico como el comercio digital. El
proceso de trabajo iterativo inherente a Scrum impulsé la mejora continua del

sistema mediante su evaluacion y ajuste a lo largo del proceso de desarrollo.

Esta alineacion con las necesidades de un mercado en constante cambio
demuestra que el uso de metodologias agiles es extremadamente beneficioso para
los proyectos tecnolégicos de comercio electronico. Por otro lado, la segunda
conclusion parte de la evidencia sobre la mejora de la usabilidad y la experiencia
del usuario en el sitio para explicar los efectos finales de la intervencién sobre las
tasas de conversion y la satisfaccion del cliente. La simplificacion del proceso de
navegacion y de compra facilité que los usuarios interactuaran de manera mas
sencilla, lo que hace parte fundamental en la fidelizacién de clientes y el aumento
de las ventas. Desde luego, ambos son factores esenciales para una buena
experiencia de compra. Las pruebas demuestran que pocas empresas prestan

suficiente atencion a estos aspectos.
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Impacto de las estrategias de marketing digital

Uno de los principales resultados de las estrategias de marketing digital fue
el uso de técnicas efectivas como SEO, SEM y publicidad en redes sociales, que
atrajeron nuevos clientes y reforzaron la fidelidad de los existentes. En particular,
Mary Importaciones mejoré su visibilidad en buscadores, lo que se tradujo
directamente en un aumento significativo del trafico web. Asimismo, las campafas
en redes sociales mejoraron el alcance de la marca, impulsando a la empresa a un
publico mas amplio y diverso. Este hallazgo subraya la importancia de una
estrategia digital integrada, que no debe limitarse Unicamente a la optimizacién del
sitio web, sino que debe aprovechar diversas plataformas digitales para fomentar

la interaccion con el cliente y reforzar su fidelidad.

Resultados comerciales y competitividad en el mercado

Finalmente, los resultados comerciales tras la implementacién del comercio
electrénico demuestran claramente que Mary Importaciones ha alcanzado un alto
nivel de competitividad en el mercado de productos chinos. El crecimiento de los
ingresos, que facilité el cumplimiento de las demandas del mercado digital, subraya
la importancia de una presencia activa en linea. Mediante la optimizacién de su
presencia y operaciones, la empresa no solo mejoré su competitividad, sino que
también se convirti6 en un actor relevante en el sector. Este aspecto es
especialmente importante, ya que el comercio electrénico ya no se considera un
canal de venta adicional, sino una estrategia de supervivencia y crecimiento en un

mercado cada vez mas digital.

Implicaciones para la empresa Los resultados anteriores configuran que

Mary Importaciones ha tenido éxito en su transicion al comercio electrénico,
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persiguiendo los niveles de competencia y frente a las debilidades internas. Con
Scrum, ha demostrado competencia en el desarrollo de una tecnologia, mientras
gue las estrategias en linea han asegurado el éxito de la empresa. En general,
aparte de una mejor experiencia de usuario y tasas de conversion mas altas, la
empresa también ha adquirido una ventaja competitiva al permitirle reaccionar

rapidamente ante las necesidades del mercado en los dias de enfoque digital.
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CONCLUSIONES

Primero: La implementacion de una plataforma de comercio electrénico con una
metodologia agil Scrum en Mary Importaciones funcion6 de manera
efectiva. Scrum hizo que la administracion del proyecto fuera mas flexible
y adaptable, lo que facilito la adicién de nuevas funciones y la correccion

inmediata del problema del sistema.

Segundo: La implementacién a mejorado de la usabilidad y la experiencia del
usuario en el sitio web de Mary Importaciones condujo a una mejor
satisfaccion del cliente y altas tasas de conversion. Los clientes notaron
una mayor naturalidad en la navegacion y un proceso de compra mas

inclinado.

Tercero: las estrategias de marketing digital, como el SEO, SEM y la publicidad en
redes sociales, también jugaron un papel activo en atraer a nuevos
clientes y fidelizar a los existentes. Estos aumentaron la visibilidad web

de la pagina y generaron un mayor trafico y conversion.

Cuarto: La empresa se introdujo en el marco del comercio electrénico, comenzaron
a observarse los primeros resultados prometedores para Mary
Importaciones que son un aumento de los ingresos y la competitividad
en el mercado de productos chinos. La compafiia puede seguir el ritmo
de las solicitudes en el campo digital, lo que hace que las operaciones

sean mas accesibles y funcionales.
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RECOMENDACIONES

Primero: Seguir utilizando metodologias &giles. La gran flexibilidad y adaptabilidad
del enfoque Scrum han resultado altamente beneficiosas para la
empresa es diversos aspectos operativos y de gestidn, por lo que la
misma se recomienda enfaticamente que continde aplicAndose en todos

los proyectos futuros que se lleven a cabo.

Segundo: La realizacién de pruebas de usabilidad de forma regular y sistematica
y el mantenimiento de la interfaz de la web actualizada y siempre
ajustada a las cambiantes necesidades y expectativas de los clientes
que garanticen una optima experiencia del usuario. Tercero: inversion en

marketing digital.

Tercera: La optimizacién continua y el ajuste de las estrategias de marketing
digital, orientadas siempre en un analisis profundo y exhaustivo de los
resultados y garanticen la efectividad de las camparfias y alcanzamiento

de los objetivos comerciales de la empresa.

Cuarto: Monitoreo y evaluacion continua, Implementacion de un sistema integral
de monitoreo y evaluacion que mida con precision el impacto de las
estrategias de e-commerce y permita los cambios pertinentes para la

mejora continua de las operaciones y los resultados de la empresa.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA EMPRESA MARY
IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025

PROBLEMA

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢Cual es la estrategia
mas efectiva para que
Mary Importaciones
que logre la
implementacién
exitosa del comercio
electronico en el
2023?

Problemas
especificos

. ¢ Coémo
superar de manera
efectiva los desafios

OBJETIVOS
Objetivo general
Desarrollar
estrategia mas efectiva
para que Mary
Importaciones
maximice su
implementacion  de

comercio electrénico
en 2023.

Obijetivos especificos
1. Lograr una

implementaciéon de
modelo de negocio

exitosa con

la De qué manera

Hipétesis general

la estrategia
desarrollada  maximizard la
efectividad de la implementacion
del comercio electrénico en Mary
Importaciones para el afio 2023.

Hipdtesis especificas

1. Se propone resolver
eficazmente los  desafios
tecnoldgicos con la

implementacién exitosa del

Variable Independiente
Implementacion de E-
Commerce (con Scrum)
Definicion
Esta variable representa el
proceso de introduccion de
E-Commerce en Mary
Importaciones con el uso de
la metodologia Scrum. Se
podra medir como se lleva a
cabo la implementacion,
incluyendo la planificacion,
el desarrollo, las iteraciones
y la gestién del proyecto
Scrum.
Dimensiones
e Negocios electrénicos
e Control de Calidad del
Software

Variable Dependiente
Adopcién de la Metodologia
Scrum

Definicién conceptual
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Tipo de investigacion
Investigacion aplicada
Metodologia de
investigacion
metodologias cualitativas
y cuantitativas junto con
un enfoque de estudio de

caso.
Disefio de investigacion
Cuasi experimental
Poblacion
la poblacidn seria todos
los clientes, empleados y
la direccion de Mary
Importaciones en Juliaca.
Muestra
La muestra es un
subconjunto de la
poblacion que eliges para
realizar tu investigacion.
El tamafio de la muestra
depende de la precision
que deseas alcanzar y los
recursos disponibles para
la recopilacion de datos



TESIS UANCV

tecnoldgicos que

enfrenta Mary
Importaciones al
utilizar PrestaShop
en su modelo de
negocio?

. ¢;De qué
manera Mary

Importaciones puede
optimizar su sitio de
comercio electrénico
para incrementar la
satisfaccion del
cliente y potenciar
las ventas en linea?

. ¢;Cémo
puede Mary
Importaciones, a

través de su sitio de
comercio

electronico,
implementar
estrategias de
marketing para

atraer clientes?

PrestaShop,
utilizando
eficazmente los
desafios
tecnoldgicos en
Mary
Importaciones.
Mejorar la
experiencia del uso
del sitio de comercio
electréonico de Mary
Importaciones para
impulsar la
satisfaccion y las
ventas en linea.

Implementar
estrategias de
marketing efectivas
en el sitio de
comercio
electréonico de Mary
Importaciones para
atraer clientes.

R
O

modelo de negocio de
PrestaShop en Mary
Importaciones.

Al incrementar la usabilidad
del sitio web de Mary
Importaciones, se espera
obtener un impacto positivo
tanto en la satisfaccion del
cliente 'y el aumento
significativo en las ventas en
linea.

Se propone que la mejora en
las estrategias de marketing
llevara a un aumento
significativo en la captacién
de clientes en el comercio
electronico de Mary
Importaciones.
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Investigar como se ha
adoptado la metodologia
Scrum en la gestion de
proyectos relacionados con
E-Commerce en Mary
Importaciones. Puedes
evaluar la efectividad de
Scrum en términos de
cumplimiento de plazos,

calidad del producto y
satisfaccion del equipo.
Dimensiones

e Fases

e Modelos

e Recursos

e Aplicaciones

Técnica e instrumentos
de recoleccion de Datos
encuesta para la
recopilacion de datos se
realizara la Entrevistas,
Cuestionarios, Analisis
Documental,
Observacion Participante
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Anexo 2. Cuestionario de preguntas

Apellidos y NOombres: ....cccececeimsemmsmsesamsesssssnsssnsnsnnsnsnnnnnns
Edad:

Implementacion de eCommerce:

1. ¢Qué tan satisfecho estés con la claridad de la plataforma de comercio electrénico de Mary
Importaciones?

e Muy insatisfecho
o Insatisfecho

e Neutral

o Satisfecho

e Muy satisfecho

2. ¢Qué tan facil fue para ti encontrar los productos que buscabas en el sitio web de Mary
Importaciones?

e Muy dificil
o Dificil

e Neutral

e Facil

e Muy fécil

3. ¢Enqué medida consideras que el proceso de compra en el sitio web de Mary Importaciones fue
intuitivo?

e Nada intuitivo

e Poco intuitivo

e Neutral

e Bastante intuitivo

e Muy intuitivo

4. ¢Cual es tu grado de confianza en la seguridad de tus transacciones en el sitio web de Mary
Importaciones?

o Nada seguro

e Poco seguro

e Neutral

e Bastante seguro

e Muy seguro

5. ¢Qué tan rapido recibiste respuesta a tus consultas o problemas por parte del servicio de atencion al
cliente de Mary Importaciones?
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e Nunca recibi respuesta

e Raramente recibi respuesta
e Neutral

e A menudo recibi respuesta
e Siempre recibi respuesta

Experiencia del cliente:

6. ¢Como calificarias la variedad de productos disponibles en el sitio web de Mary Importaciones?
e Muy poca variedad
e Poca variedad
e Neutral
o Bastante variedad
e Mucha variedad

7. ¢Qué tan conveniente te resulto el proceso de pago en el sitio web de Mary Importaciones?
e Muy inconveniente

e Inconveniente

e Neutral

o Conveniente

e Muy conveniente

8. ¢En qué medida consideras que el sitio web de Mary Importaciones se adapto a tus preferencias de
navegacion?

e Nada se adaptd

e Poco se adapto

e Neutral

o Bastante se adaptd

e Mucho se adapto

9. ¢Como evaluarias la velocidad de carga de las paginas en el sitio web de Mary Importaciones?

e Muy lenta
e Lenta

e Neutral

e Rapida

e Muy réapida

10. ¢Queé tan transparente te pareci6 el proceso de devolucion o cambio de productos en el sitio web de
Mary Importaciones?

e Muy opaco
e Opaco
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e Neutral
e Transparente
e Muy transparente

11. ¢Cudl es tu percepcion sobre la calidad de los productos que recibiste de Mary Importaciones en
comparacion con lo que esperabas?

e Muy por debajo de lo esperado
e Por debajo de lo esperado

e Neutral

e Por encima de lo esperado

e Muy por encima de lo esperado

12. ¢ Que tan frecuentemente experimentaste problemas técnicos durante tu navegacion en el sitio web
de Mary Importaciones?

e Siempre

e A menudo
e Neutral

e Raramente
e Nunca

13. ¢Cudl es tu grado de satisfaccion general con la experiencia de compra en el sitio web de Mary
Importaciones?

e Muy insatisfecho
o Insatisfecho

e Neutral

o Satisfecho

e Muy satisfecho

14. ;Cémo calificarias la atencion recibida por parte del personal de servicio al cliente de Mary
Importaciones?

e Muy mala
e Mala

e Neutral

e Buena

e Muy buena
15. ¢Qué tan probable es que recomendarias el sitio web de Mary Importaciones a amigos o familiares?
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Anexo 3. Validacion del instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMA S

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I TITULO DE MI TESIS: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERGIO
ELECTROMICC EM LA EMPRESA MARY IMFORTACIOMES COM EL USO DE LA
METODCOLOGIA SCRUKM JULIACA 2025

. REFEREMNCIAS:
a. Experto/Mombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
b. Especialidad : INGEMIERC DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UMAJ

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MARY JHOSELIMN CAMAZA BAUTISTA
ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; § = Excelente)

1EIEIERE
INDICADORES CRITERIOS o | & 5 F; o
| = | &
1. Claridad Esta redzctzdo con leguajs apropiado X
2. Dbjetividad Estd expresado sn capacidaces obeervanles X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la cisncia X
4. Organizacion Exists una organizacion kogica de ko fems y las variablas X
5, Suficiencia Valora las dimenaionss an cantidad y calidad suficiantes X
&. Infencionalidad | Eztz adecuada para cumplir kg objetives da 1a investigacion x
7. Consistencia Est bazado en zspectos tecricos v clantificos X
. Coharancia Entra Iaz dimengiones, indicadorss 8 itema X
2. Metodologia Responds al proposito de la invesfigacion X
10. Perfinansia Es Ufil y adecuado para k2 investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONESY RECOMENDACIOMNES

V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C=T5%=0.75) [ x|

Desaprobado (C<T5%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 13 de cctubre del 2025 @ wuﬂm
CiP, 11185
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMNIERIA EMPRESARIAL E

INFORMATICA

JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TITULO DE MI TESIS: EVALUACION DEL IMFACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO
ELECTROMICO EM LA EMFRESA MARY IMPORTACIOMES COM EL USC DE LA
METODOLOGIA SCRUM JULIACA 2025

REFERENCIAS:

a. Experto/Mombres
b. Especialidad

c. Cargo Actual

: INGEMNIERC DE SISTEMAS
: DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. MARY JHOSELIM CAMAZA BAUTISTA
ASPECTOS DE VALIDACION

{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; § = Excelente)

: RAMIRO ARTURC RODRIGUEZ SARAVIA

AEIEIERL
INDICADORES CRITERIOS AR i |
fio| = =&
1. Clarigad Ezta redzctzdo con leguajs apropiade X
2. Dbjetividad Ezta exprasado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuzdo al avance de k2 ciencia X
4. Drganizacion Existe una organizacion logica de bz itema y 1as variablea X
5. Suficiencia ‘alora lag dimeneionss an cantidad y calidad suficianisa X
&. Infencionalidad | Esta adecuada para cumglir ke objetives de la investigacion X
7. Consistencia Exta bazaoo en aspectos tedricos y cienfificos X
. Coherancia Entra laz dimenaiones, indicadores e ifama X
2. Medodologiz Reaponds al propogite o 12 investigacion X
10. Pertinancia E3 ufil ¥ adecuado para k2 investigacicn X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIOMNES

RESOLUCION DEL EXFERTO

Aprobado

Desaprobado

[x ]
[ 1]

(C=T5%=0.T5]

(C<T5%=0.75)

LUGAR ¥ FECHA: Juliaca, 12 noviembre del 2025
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Anexo 4. Tratamiento de datos

IS

1 | Men__.
| R Z R Entr__.
3 | Mas
4 IMas
5 | Mas _.
[ 5 | Mas
7 | Mas __
8 | Entr...
9 I Mas
10 | Entr._.
11 I Mas
12 | Entr._.
13 | Men.__.
L 14 | Entr_
15 | Entr.__
16 . Entr___
17 | Entr._
18 | Entr...
i 19 | Men.__.
20 [ Mas .
T 21 IMas
22 | Entr._.
23 | Entr__.
| 24 Mas .
Lz | Mas .
26 | Mas
F32 | Entr_.
| 28 | Men...
29 | Entr.
|30 Mmas .
31 | Men__.
32 | Entr._.
| 33 IMas ..
34 | Entr...
|E==35= | Mas .
36 . Men__.
37 H Men
38 M3

Fem.

P2

Mas. ..
.. Prod...

... Fem.
. Mas._..
.. Mas._..

. Fem...
- Mas._.

Mas. ..

. Fem..

Fem...

Fem..

. Fem._.
Mas.

Distr__.
Otra

Otra
Prod...
Otra

. Prod...

Prod...

. Prod...

Otra
Otra

.. Prod_..

Fem...
Mas_ ..
Fem._.
Mas. ..
Mas. ..
Mas._ ..
Mas. ..

. Fem...

Fem__.

Fem. ..

. Fem__.

Mas. ..

. Fem__.

Mas._ ..
Mas. ..
Mas._ ..

.. Mas.__.

Fem...

Fem...

. Mas._..

Fem...

. Fem._.
Mas. ..
.-, Mas__.

. Distr__.

Distr...

Men.__.
Entr.__.
Entr.__.
Men. ..
Men.
Entr._.
Men._.
Entr.__
Entr._.
Entr...
Entr.__
Men.__.
Entr__.
... Men__.
Entr__.
Entr._.
Entr._.
Men.__.
Entr__.
Entr._.
. Men...
.. Men.__.
Entr___
Entr__.
Entr__.
Entr___
. Men._.
... Mas ___
.. Mas ___
... Mas _.
Entr._.
Entr_..
Enr:.
Entr__.
Entr__.
... Men__.
Men.__.

Sec...
Sec...
.. Técn._..
Sec...
Sec...
Técn...
Sec...
Técn...
Sec...
Univ._.
Univ...
Sec...

Frecuen. ..
Nunca
Siempre
Rarame._ ..
Nunca
Siempre
Nunca
Frecuen._.
Rarame.__.
Frecuen...
Nunca

A veces
A veces
A veces
A veces

... Frecuen__.

Siempre

iv... Frecuen...

Siempre
Siempre
Siempre

... Rarame.__.

iv... Rarame._..

A veces

... Frecuen._..
... Frecuen.__.

A veces
Siempre
A veces

... Rarame.__.

Siempre
A veces
Siempre

... Frecuen...
... Rarame.__.
... Rarame.__.

A veces

Nunca
Frecuen. ..
Nunca
Rarame.__.
Nunca
Siempre
A veces
A veces
Rarame._..
Nunca
Rarame._ ..
Frecuen._.
Rarame._ ..
A veces
Rarame.__.
Nunca
Nunca
Frecuen._ ..
Frecuen...
Rarame. ..
Siempre
Siempre
Nunca
Nunca
Frecuen...
Frecuen. ..
Nunca
Nunca

A veces
Frecuen...
Nunca
Nunca
Frecuen__.
Frecuen...
Rarame. ..
Nunca
Rarame.__.

SP3 S Pa SP5 SHP6 | SHPT | & P8
Sec...
Sec...

Nunca

A veces
Rarame. ..
A veces
Nunca
Frecuen...
Siempre
Rarame._ ..
Siempre
Rarame...
Nunca

A veces
A veces
Rarame. ..
A veces
Siempre
A veces
Rarame. ..
A veces
Frecuen...
Rarame. ..
Siempre
Rarame. ..
Frecuen._.
A veces
Nunca

A veces
Nunca
Frecuen. ..
Rarame.__.
Nunca
Nunca
Frecuen...
A veces
Frecuen. ..
Siempre
Frecuen__.

Nunca
Frecuen. ..
Nunca
Nunca
Nunca
Frecuen...
Frecuen__.
Frecuen__.
Frecuen__.
Siempre
Rarame.__.
Siempre
Nunca
A veces
Rarame.___
Frecuen__.
Siempre
Nunca
Siempre
Frecuen...
Nunca
Nunca
Rarame. .
Frecuen._..
Rarame. ..
Siempre
Frecuen...
Frecuen. ..
Siempre
Rarame._ ..
Frecuen...
Rarame.
Rarame.
Frecuen..
Nunca
Siempre
Rarame._ ..

Frecuen__.
Nunca

A veces
Frecuen...
Nunca
Nunca
Nunca
Siempre
Frecuen...
Siempre
Rarame. ..
Frecuen. ..
Nunca
Frecuen...
Nunca
Rarame.__.
Frecuen...
Nunca
Siempre
A veces
Siempre
Siempre
Rarame. ..
Frecuen. ..
Nunca

A veces
Siempre
Rarame. ..
A veces
Nunca
Siempre

.. Rarame...
.. Frecuen...

A veces
A veces
Frecuen...
A veces

Nunca
Rarame_ ..
Frecuen...

Siempre

Nunca
A veces
A veces

Nunca
Rarame.__.
Rarame...
Frecuen._.
Rarame. .
Frecuen...
Rarame_ ..

Siempre
Rarame. ..

Nunca
Rarame. .
Frecuen_..
Frecuen...

Siempre
Siempre
Siempre
A veces
A veces
Frecuen__.
Frecuen__.
Siempre
Frecuen._..
Nunca

A veces
Rarame. ..
A veces
Frecuen...

Nunca
Frecuen__.
Rarame.__.

Siempre
Frecuen. ..
Siempre
Nunca
Rarame.__.
Frecuen...
Siempre
A veces
A veces
Frecuen...
Nunca
Siempre
A veces
Siempre
Rarame.__.
Rarame.__.
Frecuen._..
Siempre
A veces
Rarame._..
Rarame. ..
Siempre
Nunca
Siempre
Rarame._ .
A veces
A veces
Frecuen. ..
A veces
Frecuen._..
Frecuen...
Frecuen...
Frecuen.__.
Siempre
Frecuen. ..
A veces

Rarame._ .
Rarame._ ..
Rarame. ..
Rarame. ..
A veces
A veces
Siempre
Siempre
A veces
Rarame...
Rarame.__.
A veces
Siempre
Frecuen...
Nunca
Rarame.__.
Siempre
Frecuen...
A veces
Siempre
Frecuen...
A veces
Rarame ..
Siempre
Frecuen...
Siempre
Nunca
Siempre
Rarame. ..
Rarame._..
Frecuen...
Nunca
Frecuen...
Nunca
Nunca

A veces
Nunca

A veces
Siempre
Nunca
Frecuen._..
Siempre
Siempre
Rarame. ..
Nunca
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
A veces
A veces
Nunca
Siempre
Nunca
Siempre
Rarame._ ..
Frecuen...
Frecuen...
A veces
Nunca
Frecuen._..
Nunca
A veces
A veces
Rarame._ .
Siempre
Rarame.__.
Rarame...
Frecuen...
A veces
Rarame .
Frecuen. ..
A veces
Nunca

| &P | &pP10| &P11 | &P12 | &P13 | &P14 | &P15 |

A veces
A veces
Nunca
Siempre
Nunca
Frecuen...
A veces
Frecuen...
Nunca
Nunca
Siempre
Rarame._ ..
Rarame._..
Frecuen...
A veces
Frecuen__.
Nunca
Nunca
Siempre
Siempre
Rarame...
Nunca
Rarame. ..
Frecuen. ..
Frecuen...
Frecuen._.
A veces
Rarame. ..
Nunca
Rarame. ..
Frecuen...
Frecuen...
Rarame. ..
A veces
A veces
A veces
Rarame. ..

2
Q
Q
<L
7
W
>
<
W
(]
<
<
Q
™
o

[
=]
o
b=}
lu]
)
°
=
g
3]
@©
N
o
[=]
o
3
@
c
=]
(3]
@©
T
@©
9
5
3
a
o
0
E

http://repositorio.uancv.edu. pe/




N e 5 | VICERRECTORADD,DE
&) [ESIS UANCY A&f | INVESTIGAGION
> y

Y | ‘OFICINA" DE TNYESTIGACION™
N

/

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORP()RA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _18 — 03 — 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MARY JHOSELIN CANAZA BAUTISTA
Direccion: Jr. Calixto Aristegui Nro.: 920 — Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 71719673

Teléfono: 980245913 email: jhose.telex@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°;
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Esta obra se encuentra dentro de las siguicntes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: EVALUACION DEL IMPACTO E IMPLEMENTACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
LA EMPRESA MARY IMPORTACIONES CON EL USO DE LA METODOLOGIA SCRUM JULIACA
2025

Palabras claves, (3 a 5términos): E-Commerce. Scrum, Microempresa, Metodologia Agil, Satisfaccion del Cliente.

. Esta obra se desarroll6 en la UANCV '+2?

2

Hndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

- Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perty en ¢l extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
LLa Universidad Andina “Neéstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

’:l Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[:] Internacional
Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

18 — MARZO —2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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