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RESOLUCION N° 161-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de setiembre del 2025

VISTOS:  El Oficio No O26-2025-DU|—FCCF’-UANCV de fecha 09 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
7433 presentado por el (la) Bachiller: CHOQUEHUANCA ARGUEDAS LUCIO, quien solicita
nominacion e jurados, fecha y hora de Sustentacion, para rendir el €xamen de sustentacion y defensa
de s tesis titulada IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y su INFLUENCIA EN LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE AZANGARO
- 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad

‘C_ON_SIDERANDQ
Que. de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
UANC YV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, 4l haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en Ia Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

@_}'ig;)l__()_PRlM@: DECLARAR APTO para Ia sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller CHOQUEHUANCA ARGUEDAS LUCIO, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y su INFLUENCIA EN
LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE
AZANGARO - 2024, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los
- Considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a log
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ler Miembro - Dr HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : DR. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES 18 de setiembre del 2025
Hora © 9:30 am.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de Ia facultad, secretarias
acadcimicas y administrativas. quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- DIS TRIBUCION: ) AN
= Juradion (3] um.
-Interosicdos (1 —
-Arch
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RESOLUCION N°052-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de mayo del 2025

Visto: el Expediente N° 2423 de fecha 23 de abril del 2025 del Bach.
CHOQUEHUANCA ARGUEDAS LUCIO, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHOQUEHUANCA ARGUEDAS LUCIO, quien solicita Ia revisién
y aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: IMPACTO DE LA GESTION DE
COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION
PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE AZANGARO - 2024, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 023 - 2025-DUI-FCCE-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: titulado: IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LAS
CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE
AZANGARO - 2024, presentado por el (la) Bachiller. CHOQUEHUANCA ARGUEDAS LUCIO,
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: DRA. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo {n
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RESOLUCION N° 023 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de abril del 2025

Visto: el Expediente N° 2025 — 18168 de fecha 05 de diciembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHOQUEHUANCA ARGUEDAS LUCIO, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: IMPACTO DE LA GESTION DE
COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION
PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE AZANGARO - 2024, la misma que pertenece a la linea
de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL- P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA

, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y Su
INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION PRIVADA CARLOS
DANTE NAVA DE AZANGARO - 2024, presentado por el (la) Bachiller. CHOQUEHUANCA
ARGUEDAS LUCIO, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DRA. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN
LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION PRIVADA
CARLOS DANTE NAVA DE AZANGARO - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos LUCIO CHOQUEHUANCA ARGUEDAS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 46107287

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-1423-191 1

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02425043
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: Azéangaro

INSTITUCION PRIVADA CARLOS DANTE NAVA
DE AZANGARO

Coordenadas:

Latitud: -15.3738539

Longitud: -70.000653

Ubicacion geogréfica de la investigacion | URL Maps

https://maps.app.goo.gl/fFrl 1 Krk4xFuvtXC9

o les Dante Nava

Afio o rango de afios en que se realiz6 la

. s Abril 2025 — Setiembre 2025
investigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Economia, Negocios

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo luclg CHOQGUEHUANCA ARGUEDAS . identificado con DNI
Nro. 46103293 en mi condicion de egresado de:

# Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico

denominada:
AMPACTO DE LA GEST\dN Dt COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS

POR PAGAR DE LA INSTITUCION PRIUADA CARLOS DANTE NAVA
DE AZANGARD — 202Y4

Asesorado por: _ D1a. NUDY HUACANI  SUCRSACR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 12 de_p 9 de 2025

7 ,

Qﬁ‘rﬁa/def,Ascso?/ < ~Firma del Estudiante Hu'é‘lla
(obligatoria) (obligatoria)
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propulsa la existencia y la realizacion de mis suefios
con el objetivo de alcanzar este objetivo establecido,
y lo dedico a mi familia y amigos.

Dedico este texto a mi madre, Emerenciana
Arguedas, quien me brindé la vida y ha estado
presente en los momentos mas desafiantes. Con
humildad se alcanzan muchos objetivos, y esta mujer
valerosa me acompafio a lo largo de este trayecto. Sin
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “IMPACTO DE LA GESTION DE
COBRANZA Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA
INSTITUCION PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE AZANGARO —2024”, tuvo
como objetivo general determinar la incidencia de Impacto de la gestion de
cobranza en las cuentas por pagar de la Institucion Privada Carlos Dante Nava
de Azangaro en el afio 2024. El estudio empleo utilizo método cuantitativo, de
tipo explicativo, con un disefio no experimental y un enfoque inductivo-deductivo.
Se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario
como instrumento, aplicados a una poblacion y muestra de 23 empleados de la
institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 2024.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que la gestiéon de cobranza es
ineficaz, algo que provoca una liquidez de efectivo restringida, afectando
directamente las cuentas por pagar. Esta situacién imposibilita el cumplimiento
de determinados compromisos adquiridos con los trabajadores y proveedores.
Esto fue corroborado mediante la prueba de hip6tesis ANOVA, donde el valor de
significancia de 0.002, al estar por debajo a 0.05, confirma que la gestion de
cobranza influye significativamente en las cuentas por pagar de la Instituciéon

Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024.

Palabras clave: liquidez, morosidad y hipoteca.
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ABSTRACT

The present research, entitled "IMPACT OF COLLECTION MANAGEMENT AND
ITS INFLUENCE ON ACCOUNTS PAYABLE AT THE CARLOS DANTE NAVA
DE AZANGARO PRIVATE INSTITUTION - 2024", had the general objective of
determining the impact of collection management on accounts payable at the
Carlos Dante Nava de Azangaro Private Institution in 2024. The study used a
guantitative, explanatory method, with a non-experimental design and an
inductive-deductive approach. A survey was used as the data collection
technique and a questionnaire as the instrument, applied to a population and
sample of 23 employees at the Carlos Dante Nava de Azangaro Private Institution
- 2024. The results obtained led to the conclusion that collection management is
ineffective, which results in restricted cash liquidity, directly affecting accounts
payable. This situation makes it impossible to fulfill certain commitments made to
employees and suppliers. This was corroborated by the ANOVA hypothesis test,
where the significance level of 0.002, being below 0.05, confirms that collection
management significantly influences the accounts payable of the Carlos Dante

Nava de Azangaro Private Institution — 2024.

Keywords: liquidity, delinquency and mortgage.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas enfrentan diversos requisitos para la
prestacion de sus servicios. Uno de los elementos fundamentales es la gestion
de cobranza, la cual es esencial para garantizar la liquidez necesaria que permita
cumplir con las obligaciones financieras, tales como los pagos al personal,
proveedores, préstamos y otros compromisos. Una gestion eficiente de cobranza
es crucial para asegurar el funcionamiento adecuado de la institucion v,
Finalmente, preservar la calidad de la educacion proporcionada.

Es fundamental llevar a cabo una evaluacion del Impacto de la gestion de
cobranza en la Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro durante el
afio 2024, con el fin de determinar si la institucion cuenta con la liquidez
necesaria para cumplir con sus obligaciones financieras, tales como el pago al
proveedores, personal e instituciones financieras, entre otros. De acuerdo con el
objetivo planteado en esta investigacion, el contenido se estructura de la
siguiente manera:

El Capitulo I. Los elementos basicos de este capitulo incluyen la definicion
del problema, objetivos que se pretenden alcanzar al concluir la investigacion, la
justificacion de la necesidad de hacer el estudio y la operacionalizacion de las
variables.

El Capitulo II. Los principales temas de discusién son el contexto histérico,
la base conceptual

El Capitulo Ill. Establecimiento de los procedimientos metodolégicos,
seguido por la seleccion de la poblacion y muestra a trabajar, la determinacién

del instrumento empleado para la obtencion de datos y, finalmente, la
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comparacion y contraste de estos hallazgos con la hipétesis formulada en la
investigacion.

El Capitulo IV. A través de la presenta de los resultados, el debate, las
conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficas, aspirando a
alcanzar su propésito planteado.

Esta investigacion no solo busca identificar problemas en la gestion de
cobranza, sino también proponer soluciones que permitan mejorar la situacion
financiera de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro durante el
afio 2024, garantizando asi su sostenibilidad y la eficaz de servicios educativo

que ofrece.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las instituciones educativas de la localidad de Azangaro, es comun que
surjan dificultades relacionadas con la falta de liquidez para hacer frente a sus
responsabilidades financieras. Estas dificultades incluyen la imposibilidad de
abonar los salarios del personal administrativo y docente, asi como el
incumplimiento de los pagos a proveedores y, especialmente, las deudas
contraidas con entidades financieras. En muchos casos, los pagos a los
trabajadores y proveedores no se efectian de manera oportuna, debido
principalmente al incumplimiento en el pago de pensiones por parte de los padres
de los estudiantes o0 a los pagos aplazados. Esta situacion afecta directamente
el cumplimiento de las obligaciones econ6micas de la institucion. En
consecuencia, resulta fundamental mejorar la gestion de cobranza para poder
afrontar las deudas pendientes de manera eficiente.

Afecta mas a la gestion de cobranza, debido a que las instituciones
educativas se veran imposibilitadas de cumplir con determinados compromisos
gue han adquirido con sus acreedores, en este caso proveedores, minimizando
los compromisos financieros adquiridos. Dada la problematica identificada en el

servicio educativo, a raiz de la poca importancia que se viene brindando a la
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cobranza de los derechos educativos, estos vienen afectando la cancelacion y
pago de los proveedores. La generacion del propésito de la creacion del presente
plan de mejora, al desarrollarlo y aplicarlo, busca recuperar el nivel adecuado de
recuperacion de los pagos por los conceptos vencidos, tanto de moras como de
la gestion anterior, para devolverle el papel protagonico de recuperador de
deudas econdmicas con solvencia y rentabilidad.

Para garantizar una gestion eficaz de cobros, se enfoca hacia la
comunicacién constante con los deudores. Para aumentar la probabilidad de
realizar pagos a tiempo, es necesario informar a los deudores de la situacion de
sus obligaciones financieras y regularmente recordarles las fechas de
vencimientos y pagos establecidas. Las herramientas mas efectivas en la etapa
de prevencion de cualquier proceso de control de cobros son estados de cuenta,
avisos de vencimiento, correos electronicos y mensajes de texto. En la etapa de
implementacion, se lleva a cabo un trabajo extremadamente importante para
reunir pagos atrasados.

Los procedimientos no se siguen de acuerdo con ningun orden regular:
se combinan. Los métodos utilizados son subcontratados, llamadas telefénicas,
correspondencia entrante, visitas de gestores de cobros. Por esa razon, es
necesario contar con un sistema de apoyo en forma de un software que
automatica la transmision por cada tipo de mensaje (Garcia, 2022).

Los desafios en la gestion de cobranzas internacionales suelen originarse
en la comprension limitada de los mercados internacionales, cuya informacion
varia segun el tamafo de la organizacion y su nivel de experiencia en
exportaciones. Entre los problemas mas comunes se incluyen inconsistencias en

los tiempos de comunicacién con los deudores, diferencias en los protocolos
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comerciales, la existencia de diversos sistemas de pago, barreras linguisticas y
terminoldgicas, normativas juridicas incompatibles, falta de familiaridad con los
procedimientos legales, escaso conocimiento sobre los clientes, y la presencia
de equipos de cobranza internos con poca experiencia en la recuperacion de
deudas internacionales.

La deficiente gestion de cobranza podria resultar en la insolvencia de la

Institucién la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 2024

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la incidencia del Impacto de la gestién de cobranza en las cuentas por
pagar de la Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 20247

1.2.2. Problema especifico

¢, Como incide el Impacto de la gestiébn de cobranza en las cuentas por pagar a
corto plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 20247
¢,Cual es la incidencia del Impacto de la gestién de cobranza en las cuentas por
pagar a largo plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro -

20247

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion Teorica

Agrega al conocimiento sobre la gestion de cobranza y su efecto sobre las
cuentas por pagar en una institucion educativa Institucion Privada Carlos Dante
Nava de Azangaro — 2024, es un tema poco investigado. Por lo tanto, analizar

esta relacion proporciona informacion clave sobre los aspectos financieros que
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impulsan la sostenibilidad de las empresas mencionadas, fortaleciendo y
abriendo caminos en esas teorias.

1.3.2. Justificacion Préctica

Tiene relevancia debido al hecho de que identifica soluciones especificas a los
problemas de la gestion de cobranzas y cuentas por pagar de la Institucion
Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 2024. Los hallazgos lo ayudaran a
desarrollar estrategias especificas para hacer que el proceso de cobranza sea
mas eficiente y tomar mejores decisiones financieras.

1.3.3. Justificacion Metodologica

Se justifica porque desarrolla un enfoque cuantitativo, especificamente adaptado
para analizar el Impacto de la gestién de cobranza y las cuentas por pagar de la
Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024. El instrumento de
recoleccion de datos disefiado para este estudio constituye una herramienta

validada que puede ser utilizada o adaptada para investigaciones similares.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del Impacto de la gestion de cobranza en las cuentas
por pagar de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

Demostrar como incide el Impacto de la gestion de cobranza en las cuentas por
pagar a corto plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro -

2024.
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Identificar la incidencia del Impacto de la gestion de cobranza en las cuentas por
pagar a largo plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro -

2024.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

El Impacto de la gestidon de cobranza incide considerablemente en las cuentas
por pagar de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024.
1.5.2. Hipotesis especifica

El Impacto de la gestiébn de cobranza incide directamente en las cuentas por
pagar a corto plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro —
2024,

El Impacto de la gestiébn de cobranza incide directamente en las cuentas por
pagar a largo plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro -

2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Tlp_o de Esca_lg gle
variable medicion
conjunto de actividades "Se recopilaron las v Analisis v’ Liquidez
coordinadas y ejecutadas opiniones de los financiero v Morosidad
con el debido cuidado alos empleados respecto a v/ Exoneracion de
Gesti6n de cIi(,an_tes para recuperar los la gestién de cobros." intereses_,
cobranza credltosodel_Jdas impagos N v' Exoneracion de Cuantitativa  Ordinal
para convertir los activos v Beneficios por  una cuota
exigibles de la empresa en pronto pago
activos liquidos con la
mayor rapidez y eficacia.
pasivos pendientes que "Se recopil6 v° Cuentas por ¥ Pago al
una empresa o entidad informacion de los pagar a corto personal
tiene con sus proveedores, empleados acerca de plazo v' Pago a
acreedores 0 terceros las cuentas por pagar proveedores
Cuentas como resultado_ de la de lainstitucion.". v' Cuentas por Cuantitativa  Ordinal
compra de bienes o0 v Cuentas por pagar  por
porpagar  servicios a crédito en pagar a largo préstamos
condiciones normales de plazo bancario
negocio. v' Cuentas por
pagar  por
deuda
hipotecaria

Nota: Operacionalizacion de las variables
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacional

Coronel (2019), En la seccion 4, se identifica una disminucion en el
patrimonio econémico. Las cooperativas de crédito y ahorro. Este fenomeno se
explica principalmente por las pérdidas considerables que deben afrontar debido
al incumplimiento de sus obligaciones por parte de los socios. Tal situacion es,
en gran medida, consecuencia de una gestion de cobros inadecuada.
2.1.2. Nacional

Segun Martinez et al. (2019), los resultados obtenidos indicaron que el
método de financiacion utilizado consistia en el descuento de letras. Este
procedimiento les permitia obtener liquidez en un corto plazo, aunque a costa de
incurrir en elevados costos financieros. Dicha circunstancia se justificaba por la
existencia de polizas de crédito con plazos que excedian los limites estipulados
por sus proveedores financieros.

Segun Llontop (2021), indica en su trabajo de investigacion que las
estrategias de cobranza resultan inadecuadas debido a que los padres muestran
una actitud negativa,a pesar de una percepcion positiva, aunque mas medido.

Esto pone de manifiesto la necesidad de adoptar enfoques mas eficaz para
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captar la atencion y el interés de los clientes en un proceso esencial para el
funcionamiento de cualquier institucion. En consecuencia, las tacticas de
recaudacion utilizadas se consideran inapropiadas.

Mayta (2022), indica en su trabajo de investigacion que; Luego de la
evaluacion realizada a los procedimientos conforme a la cual se rigen las cuentas
por cobrar de la entidad Servicios Generales SELF. Se influy6 que la gestion de
cobranza genera un efecto directo y determinante a la rentabilidad de la
empresarial. Esta conclusion se deriva de la investigacion realizada.

2.1.3. Local

Silva (2016), sefiala que la gestién de cobro de la corriente Electro Puno
SAA es ineficiente para asegurar la regularidad en los pagos hechos por los
consumidores. Este problema esté relacionado con una multitud de cuestiones,
como la falta de tiempo y dinero, la necesidad de habilitar mas puntos de cobros
autorizado de la misma forma mas entidades para recibir pagos, el papel del
servicio al cliente y la campafia. Los usuarios también deberian tomar medidas
adicionales promovidas por la corriente para asegurar que sus actividades
econdmicas se realicen regularmente. De vez en cuando, la cuestion contribuye

a la pérdida de ingresos, lo que disminuye su rentabilidad.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestion de cobranza

Garcia (2022), la gestion de cobranza es un proceso planificado y
periodico llevado a cabo por una empresa encargada de recaudar fondos en
nombre de otra, interviniendo en la reprogramacion de elementos del proceso de

cobranza externa. Se podria entender este concepto como las actividades
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implicadas en lograr que los saldos pendientes sean recibidos por la entidad. Asi,
esta gestion no se limita a la recuperacion de lo adeudado, sino que refleja una
relacion continuada a lo largo del tiempo. En Peru, esta actividad se encuentra
regulada y constituye una de las pocas actividades descritas por ley. En este
contexto, la Superintendencia ha establecido los criterios que deben seguir las
entidades para el registro y ejecucion de la gestion de cobranza. A partir de alli,
la entidad RAPS debera ajustarse al nuevo marco regulatorio en cuanto al
registro, la contabilizacion en sus estados financieros y la elaboracion de la
informacion que se debe remitir, todo ello en el marco del sistema de gestion de
riesgos del sistema financiero peruano. En consecuencia, la entidad se regira
por las normas para el registro, la contabilizacion y la presentacidon de informes
gue se aplican a la gestion de cobranza.

En lo que concierne a garantizar la liquidez y la continuidad operativa de
una organizacion, la gestion de cobros se presenta como un elemento esencial.
Esta actividad permite a las organizaciones completar satisfactoriamente su ciclo
comercial. En las empresas no dedicadas a servicios financieros, el ciclo no
culmina con la venta, sino con el cobro de los fondos. De igual manera, en las
instituciones financieras, el ciclo no termina con la colocacion de fondos, sino
con la recaudacion de los mismos. Sin embargo, el proceso anterior fue
debilitado por la pandemia.

Segun Quimi (2019), Es esencial para mantener la liquidez de las
empresas. Esta actividad permite asegurar que los ingresos esperados se
reciban en tiempo y forma, lo que garantiza el flujo de efectivo necesario para
operar. La venta no marca el fin del ciclo de negocios, ya que el cobro de las

ventas es fundamental para completar el ciclo y asegurar la sostenibilidad. De
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manera similar, en las entidades financieras, la colocacion de crédito no es el fin,
sino que el proceso de cobranza es crucial para la recuperacion de esos fondos.
Una gestion adecuada de cobranza optimiza los recursos, mejora la rentabilidad
y reduce riesgos financieros. En resumen, tanto para empresas financieras como
no financieras, una buena gestion de cobranza es clave para asegurar la
estabilidad econdmica y el crecimiento sostenible a largo plazo.
2.2.2. Impacto de la gestion de Cobranza

El impacto, por otro lado, se refiere tanto a los resultados directos como
indirectos de una entidad debido al uso de estrategias y practicas especificas
para recuperar sus cuentas por cobrar. Puede abordarse de varias maneras, con
las organizaciones reportando un impacto positivo 0 negativo de la gestion
efectiva. Primero, el impacto también se relaciona con el flujo de caja y la
liquidez, ya que es una serie de eventos relacionados con la gestion de cobranza
gue suelen ocurrir. Cuanto mejor se realicen, menos esta dimensién se convierte
en un problema para las finanzas de la entidad. También hay una dimension de
cuidado que abarca la relacion con los clientes. Mientras una empresa tiene un
enfoque adecuado y equilibrado en la cobranza, sus cifras de satisfaccion y
fidelidad son mas altas. Un enfoque no propicio es un desafio para la
organizacion. Finalmente, también hay una propuesta de gestion interna de
procesos patentada. Alinearla bien garantiza que se gaste menos en procesos
ineficaces, lo que significa que la empresa tendra la oportunidad de liberar la
comercializacion para crecer.
2.2.3. El Andlisis Financieros

Mereles (2023), consiste en una disciplina contable que ubica la situacion

econdmica actual de una entidad y con base en dicho diagndstico, sefiala cuales
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seran las acciones para favorecer su equilibrio financiero. Tradicionalmente, este
analisis se ha empleado con el respaldo a determinar la estabilidad, rentabilidad,
solvencia y liquidez de una entidad. Dicho esto, “hay dos enfoques principales
para analizar las finanzas de una organizacién”.

2.2.3.1. Andélisis interno:

Al proporcionar informacion crucial para los gerentes de fondos para
tomar decisiones futuras dentro de la empresa, el andlisis interno tiene el objetivo
principal de estudiar los patrones histéricos asociados con el rendimiento previo.
2.2.3.2. Anélisis externo

Dirigido a los inversionistas ajenos a la empresa, este analisis ofrece una
vision clara de la situacion financiera actual de la entidad, asi como de las
tendencias que podrian desarrollarse en el futuro.

Apuntado a los inversionistas que no tienen ingerencia en la empresa, el
analisis externo brinda una descripcion coherente de las finanzas de la empresa
en la actualidad y una perspectiva a largo plazo sobre las tendencias que puedan
surgir en el futuro.

2.2.4. Beneficio por pronto pago

El concepto se refiere a la practica en el caso de que un vendedor de
servicios y bienes ofrece a su cliente un recorte del precio total de la compra en
términos porcentuales, siempre que el comprador pague el monto en cuestion
antes de la fecha maxima. Si, por ejemplo, las condiciones de pago de la
transaccion entre el cliente y el proveedor son de noventa dias, el proveedor
puede otorgar al cliente un incentivo para liquidar la deuda en, digamos, veinte
dias, con el cinco por ciento de descuento. Este esquema apunta a incentivar a

comprador a cancelar su deuda antes de la fecha limite, aunque la decision es
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la del proveedor si concede dicho descuento y en qué proporcion. (Martinez;
2022).
2.2.5. Ventajas del descuento por pronto pago

Aparte de la posibilidad de reducir el precio de las mercancias o servicios
comprados, el descuento por pronto pago tiene una serie mas de ventajas. Esta
forma de descuento puede mejorar también la relacion entre el comprador y el
minorista, que, a su vez, puede influir la cadena de suministro del comprador de
manera provechosa.
2.2.6. Ventajas para el comprador

Aungue puede ser desafiante saldar la deuda dentro del plazo acordado,
es posible adquirir los productos a un costo inferior al que se habia planeado.

La cadena de suministro seria mas eficiente porque los proveedores
mantendrian una posicion saludable en términos de liquidez.

La continuidad con los proveedores también esta garantizada.
2.2.7. Ventajas para el vendedor

El vendedor, sin embargo, recibe el pago anticipado a pesar de ofrecer un
descuento, aumentando asi su liquidez disponible para las operaciones. El
comprador también obtiene liquidez y puede optar por aumentar el stock con la
expectativa de disminuir la rotacion. Ademas, el vendedor puede garantizar la
recaudacion y el pago con mayor seguridad. Por lo tanto, este incentivo también
contribuiria al fortalecimiento de las relaciones entre el comprador y vendedor.
Otro argumento adicional en defensa del descuento por pago rapido es la

reduccion del riesgo de impago.
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2.2.8. Cuentas por Pagar

Segun Moreno (2018), Refiere que es un pasivo que surge de operaciones
anteriores cuando una empresa adquiere bienes o servicios proporcionados por
algun proveedor o en su defecto, adquiere un préstamo para financiar un activo.
Este sefialamiento es compartido el Tribunal.

Por su parte, Vanegas (2022), “una cuenta por pagar es una obligacion
financiera que la entidad tiene con sus acreedores o proveedores en virtud de
servicios contratados o productos adquiridos. Por lo general, no se requiere que
las empresas paguen a sus acreedores de inmediato, sino en un plazo
previamente acordado”.

Las cuentas por pagar ascienden a una suma determinable en efectivo,
con la redistribucion de fondos a favor de proveedores y se caracterizan por
cuidar su integridad en la cancelacion de las sumas para el normal
abastecimiento de insumos y equipo basico. En una institucion educativa, las
cuentas por pagar deben ser por la facturacion realizada durante un periodo
determinado. Este elemento es de vital importancia para una buena gestion de
las cuentas por pagar, donde si ho se mantienen bajo control los pagos a los
proveedores, se generan problemas en el financiamiento del giro normal de la
empresa. El control de este grupo se realiza después de que los bienes o
servicios fueron recibidos por Contabilidad General.

Como resultado de estos problemas, se incurre en gastos por intereses,
en mas costos de los adecuados, en problemas con los proveedores y en
dividendos perdidos. Los propietarios de las mismas pueden tomar ciertas
medidas para aminorar, a lo menos, la magnitud de los mismos; durante la

gestion de las cuentas por pagar, el contador debe evaluar la conveniencia en
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aplazar los pagos, ya que, si lo realiza, se incurriria en un gasto adicional por

concepto de intereses a favor de los acreedores, razon por la que el contador

debe comprobar el impacto financiero que tendria en la empresa. Otras dos

medidas a tomar en cuenta son renegociar con los proveedores las condiciones

de los montos a pagar que por determinadas razones no se puedan cancelar,

recurriendo incluso a permutas u otras practicas que se les ocurra para no llegar

a casa de los proveedores, y por supuesto, con los menores costos que sea

posible.

2.2.9. Procesos de Cuentas Por Pagar

% Maremaa (2022), linvolucran que deben llevarse a cabo para compensar a
un proveedor. Estas reglas son necesarias para llenar la informacién
adecuadamente, especialmente si la evidencia de la transaccion se lleva a
cabo en varios departamentos. La evidencia es como lo siguiente:

% Recepcion de la boleta: Esencial para medir y registrar el recibido

% Evaluacion de la factura: Area encargado de las cuentas por pagar debe
verificar que la factura contenga todos los detalles, incluido el nombre del
proveedor, la aprobacién, fecha y la informaciéon que coincida con la orden
de compra respectiva.

< Actualizacion de los registros: Ademas de recibir la factura, es necesario
verificar las cuentas que se encuentran en el libro mayor. En general, se
deben registrar los gastos, aunque, en algunos casos, es necesario obtener
la aprobacion de la administracion.

% Ejecutar el pago: Efectle el pago: se debe procesar los pagos de manera
oportuna para cumplir plazos con el proveedor y la comparfia compradora.

Se deben verificar todos los documentos necesarios.
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2.2.10. Categorizacion de las Cuentas Por Pagar
Para Maremaa (2022), Se clasifican en funcion de un tiempo concreto que
la deuda se cancela al acreedor, y asi existen las siguientes:

» A corto plazo: Se conocen coloquialmente como pasivos corrientes. Todas
las deudas en ellas deben cancelarse en un periodo muy corto.
Regularmente el periodo se ubica por debajo de 12 meses, y en ocasiones,
los periodos por debajo de un mes, también se aceptan (Maremaa, 2022).

» A largo plazo: Son conocidas como pasivos no corrientes, ya que
corresponden a La deuda registrada a largo plazo debe cancelarse en un
periodo mucho mayor, por ejemplo, en mas de un afio. Son menos evidentes
porque la fecha de vencimiento varia (Maremaa, 2022).

2.2.11. Laliquidez

La liquidez. Esta dimension es la capacidad de un activo de ser convertido
en dinero rapidamente sin importar ninguna disminucion significativa en su valor.

En la comprension del negocio, es la capacidad de una empresa para enfrentar

sus deudas en el corto plazo, como los salarios, y otros gastos de operacion.

Una empresa paga sin necesidad de acudir al endeudamiento externo. Esto

asegura que una empresa tenga suficientes recursos para enfrentar sus

necesidades inmediatas y, por lo tanto, establezca la estabilidad y la flexibilidad
financieras.

2.2.12. Morosidad

Se refiere al incumplimiento de un deudor para honrar el pago de una
deuda dentro del tiempo acordado en el contrato. Este concepto es fundamental
en el ambito financiero porque la morosidad podria tener efectos adversos tanto

para el prestatario como para el prestamista, como intereses adicionales,
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penalizaciones 0, en casos mas severos, la ejecucion de garantias. Cualquier
persona u organizacion que no cumpla con los pagos acordados se clasifica
como morosa, y esta conducta puede empafiar el historial crediticio de una
persona, afectando futuras solicitudes de crédito o financiamiento.

Particularmente en la terminologia financiera, un ‘incumplimiento’ se
refiere a “la falta de un deudor para pagar una deuda que esta obligada a pagar
bajo un contrato de un término especifico”. Dado que el incumplimiento tiende a
ser uno de los términos mas destacados en el lenguaje financiero, las
repercusiones casi siempre son adversas para el prestatario y el prestamista,
incurriendo en intereses adicionales, condiciones punitivas y, en algunos casos,
ejecuciones hipotecarias. Una persona o entidad que no cumple con una
cantidad adeudada dentro de un tiempo especificado es considerada un
incumplidor, y en la mayoria de los casos su puntaje crediticio se ve afectado
incluso si la posicién financiera del incumplidor no fue la causa principal del
retraso indebido.
2.2.13. Elinterés por deuda

Interés es la cantidad extra que se agrega a la cantidad principal del
préstamo o crédito avanzado a un prestatario por una institucion financiera. El
interés representa el costo del préstamo que el prestatario paga a cambio del
financiamiento recibido. Los intereses pueden calcularse de diversas maneras,
entre las que se incluyen tanto las tasas fijas como las variables, que pueden
diferir segun los términos del acuerdo crediticio entre las dos partes. La cantidad
de interés varia en funcion de factores como el tipo de interés acordado, el plazo

del acuerdo de pago y las condiciones actuales del mercado financiero. Es
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esencial que los prestamistas entiendan el calculo de los intereses ya que afecta
directamente al costo total de la deuda en el tiempo.
2.2.14. Exoneracion

Se refiere al alivio o liberacion de una obligacién, responsabilidad o carga
que ha sido previamente impuesta a una parte. Este fendmeno puede ocurrir en
el &mbito legal, contractual e incluso fiscal, y normalmente implica la anulacion
constitucional o total de alguna carga por medio de una resolucion jurisdiccional,
pacto entre las partes o un privilegio brindado por la ley en vigor. Los principios
de exoneracion buscan limitar el impacto legal o financiero de un individuo
brinddndole un mayor oxigeno en relacion a sus obligaciones.
2.2.15. Ladeuda

Esta deber se refiere a la responsabilidad adquirida por una persona de
devolver y/o compensar o satisfacer a otra, que genera un gasto para la parte
demandante, ya sea de dinero o de algun bien, en virtud de un contrato o
compromiso sefialado con anterioridad. Puede surgir de un hecho de los actos
de un contrato, compra a crédito, operacion financiera o de préstamo e implica
la responsabilidad de abonar una cantidad de dinero en un periodo de tiempo
especifico. La misma puede ser contraida por personas fisicas o juridicas, en su
debida administracion es muy importante para la estabilidad econémica.
2.2.16. El trabajador

Definimos que un trabajador es una persona que tiene un empleo dentro
de una empresa organizativa y/o industrial o que trabaja para un particular en
una relacion de subordinacién y dependencia establecida por contrato y que
devenga sueldo. El trabajador se considera un punto de defensa social que se
hace necesario, exigiendo al Estado, al patron y al mismo trabajador la

proteccion de su condicion laboral. Un trabajador es un punto que tiene la
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necesidad de ser para que se realice alguna actividad dentro de la organizacion
gue contrata a los trabajadores.
2.2.17. Un proveedor

Es una persona o un organismo que facilita productos o servicios a otras
personas o instituciones a nivel organizacional y hasta a consumidores para
cubrir necesidades especificas. Los proveedores son partes interesadas de gran
importancia en las cadenas de valor de una empresa, pues brindan de forma
continua los elementos mas indispensables para realizar las operaciones
comerciales. Dependiendo de la naturaleza del producto o del servicio que se
proporciona, un proveedor siempre podra ser clasificado como un vendedor de
articulos, un proveedor de servicios 0 un proveedor mixto.
2.2.18. Proveedor de bienes

Es una entidad o persona que opera en el mercado comercial o sus
organizaciones para proporcionar, mediante el suministro de productos
materiales, satisfacer alguna necesidad. Estos productos comprendidos pueden
ser tanto materiales, partes o bienes que son necesarios para la fabricacién, o
para el uso final. El abastecimiento de bienes es un componente clave en el
desarrollo de muchas industrias, en términos de asegurar la continua
disponibilidad de recursos y la efectividad de las operaciones econémicas.
2.2.19. Un proveedor de servicios

Se refiere a una entidad o persona que principalmente satisface los
requisitos del cliente mediante la prestacion de servicios intangibles. Estos
servicios pueden requerir el uso de elementos tangibles o productos para su
correcta ejecucion. Algunos de los ejemplos mas comunes de proveedores de
servicios incluyen telecomunicaciones, servicios publicos, transporte de personal

y bienes, entretenimiento, mantenimiento, etc. Es muy importante que las
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organizaciones elijan a sus proveedores de servicios con mucho cuidado porque
la seleccion adecuada puede mejorar en gran medida sus operaciones y
procesos y, en consecuencia, Promover la eficiencia y la calidad del servicio
prestado
2.2.20. Préstamo bancario

Es un contrato financiero en el que una organizaciéon empresarial o una
institucién financiera presta dinero a un cliente que promete reembolsar el
préstamo junto con intereses dentro de un plazo determinado segun el acuerdo
realizado por ambas partes. Este tipo de crédito estd regulado por un contrato
de préstamo que incluye una tasa de interés, un periodo de amortizacion,
garantia si corresponde, y otros términos relevantes al crédito. Los servicios
bancarios para consumidores y negocios son dos categorias de servicios
ofrecidos por los bancos comerciales a individuos y clientes corporativos. Los
préstamos bancarios bien gestionados pueden usarse para diversos propdsitos,
incluyendo proyectos personales, comerciales y de consumo, y como tal sirven
como una herramienta vital en la financiacion de estas iniciativas.
2.2.21. Unahipoteca

Es un acuerdo financiero mediante el cual una persona o entidad solicita
un préstamo a una institucion financiera con el fin de adquirir un bien inmueble,
comunmente una vivienda. En este acuerdo, el bien adquirido sirve como
garantia del préstamo, lo que otorga al prestamista el derecho de ejecutar la
venta de la propiedad en caso de que el prestatario incumpla con los pagos
establecidos. Este tipo de préstamo se caracteriza por su largo plazo de
amortizacioén y su tasa de interés, y suele estar sujeto a una serie de condiciones

contractuales que garantizan la seguridad del prestamista y del prestatario.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION
Método inductivo - deductivo

El enfoque de investigacion utilizado de este estudio fue de cuantitativa.
De acuerdo con Mufioz (2011), la finalidad principal de este enfoque radica en
disciplinas “que intentan comprender, prever y establecer causas entre los datos
e informacién recopilados sobre los eventos”. A tal efecto, esta metodologia
formal pone énfasis en la vida cuantificable, asi la recoleccion y el analisis de
datos que se pueda hacer con la finalidad de hacer evocar generalizaciones y

acciones a patrones basadas en los resultados observados.

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

Institucion Privada Carlos Dante Nava Azangaro — 2024

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, que es ampliamente empleado
en las ciencias sociales, ya que permite a los investigadores analizar patrones y

las tendencias en base de grandes conjuntos de datos. La capacidad de
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comparar y abstraer los resultados constituye una contribucion significativa al

proceso de disefio, Bryman (2016).

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

Es de caracter explicativo, este enfoque se refiere al estudio de variables
sin manipulacion deliberada de las mismas. Especificamente, el estudio consiste
en analizar las variables independientes en su estado natural y determina como
estas variables afectan a otra. La investigacion no experimental, como sefiala
Hernandez et al. (2014), se caracteriza por la observacion de fenbmenos en su
entorno natural, sin intervencion y manipulacion directa, con el fin de estudiar sus

relaciones y determinar sus efectos (p. 152).

3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACION

Varas (2012), indica que los disefios explicativos se utilizan para
identificar las causas subyacentes de los fenbmenos empresariales. Este tipo de
disefio permite esclarecer las causas, condiciones o circunstancias que
subyacen a la relaciobn entre dos o mas variables, lo que proporciona una
comprension mas profunda de los factores que influyen en dicha asociacion.

El propdsito de la investigacion es discernir los elementos que influyen la
gestion de cobranzas y examinar su influencia en las cuentas por pagar de la

Institucion Privada Carlos Dante Nava de la Ciudad de Azangaro-2024.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion no experimental transeccional.
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La recoleccion de datos en el estudio de disefios transversales y
transeccionales tiene lugar en un momento determinado. Su finalidad es definir
variables y analizar su existencia y relacion en un momento determinado

(Hernandez et al., 2010, p.151)

3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion
La poblacion de la institucion privada Carlos Dante Nava de la ciudad de

Azangaro- 2024.

Tabla 2
Poblacion
No Areas Personal
1 Director 1
2 Contabilidad 1
2 Promotor 1
3 Administrativos 3
5 Tesoreria 1
6 Personal 1
7 Plana docente 15
Total 23

Nota: Elaboracién propia
3.7.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), las muestras no probabilisticas
se caracterizan por la seleccion de los elementos que no se fundamenta en la
probabilidad, sino en factores vinculados con el muestreador o la naturaleza de
la investigacion (p. 176). La determinacion de la muestra estuvo dada en la
medida que se considerd a todos el personal que interviene en el proceso de
gestion de cobros, asi como el impacto que tiene en las cuentas por pagar de la

Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro - 2024, de 23 empleados.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.8.1. Encuesta

La entrevista se emplearda como meétodo de recoleccibn de datos
cualitativos, basandose a partir de la experiencia y el conocimiento de los
participantes. Esta metodologia facilita a los juristas la presentacion reflexiva de
sus valoraciones y experiencias. Fernandez & Baptista (2014), se postula que la
entrevista es un instrumento eficaz para la exploracion exhaustiva de
significados, creencias y percepciones.

La recopilacién de datos relacionados con el impacto de la gestion de
cobranza y su influencia en las cuentas por pagar se ha realizado mediante los
meétodos previamente detallados, en el contexto de la Institucion Privada Carlos
Dante Nava de Azangaro, durante el afio 2024.

3.8.2. Instrumento

Daniel (2008), un cuestionario esta estructurado de preguntas disefiadas para
ser respondidas por los encuestados, proyectadas para evaluar uno o0 mas
factores. Durante el desarrollo de esta investigacion, se utilizdé para recolectar
datos de los 23 empleados de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de

Azangaro - 2024.

3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El ANOVA de un factor es un procedimiento estadistico utilizado para
contrastar la Hoy, que establece que las medidas de tres 0 mas poblacionales son
iguales, a la Ha, que sugiere que al menos una de las medias es diferente. Este

analisis permite e utiliza principalmente cuando se desea comparar la media de
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un solo factor en varios grupos o categorias, como en estudios experimentales

donde se examinan los efectos de diferentes tratamientos o condiciones.

Ho: Impacto de la gestion de cobranza no influye considerablemente en las
cuentas por pagar de la Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro
—2024.

Ha: Impacto de la gestion de cobranza influye en las cuentas por pagar de la
Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024.

Significancia alfa: (5%) confiable.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Dimension: Analisis financieros
a) Liquidez
Tabla 3

El Comportamiento de liquidez

¢ La efectividad en el ¢JLa Institucion
proceso de cobranza esta ¢La Institucion Privada Carlos Dante
alineada con los objetivos  Privada Carlos Dante Nava tiene la
establecidos por la Nava dispone de la capacidad de
Institucion Privada Carlos liquidez necesaria disponer de efectivo
Dante Nava? para hacer frentea  de manera oportuna
sus cuentas por para asegurar su
pagar? operatividad?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 4.35% 2 8.70% 2 8.70%
Casi 7 30.43% 8 34.78% 4 17.39%
Nunca
A veces 5 21.74% 6 26.09% 7 30.43%
Casi 4 17.39% 4 17.39% 5 21.74%
siempre
Siempre 6 26.09% 3 13.04% 5 21.74%
Total 23 100.0% 23 100.00% 23 100.00%

Nota. La tabla proporciona una explicacion detallada sobre el comportamiento de la liquidez,
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Figura 1

Comportamiento de liquidez
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% %
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10.00%

5.00% 4.35%

¢La efectividad en el proceso de iLa Institucion Privada Carlos Dante Nava ¢La Institucion Privada Carlos Dante
cobranza esta alineada con los dispone de la liguidez necesaria para Nava tiene la capacidad de disponer de
objetivos establecidos por la hacer frente a sus cuentas por pagar? efectivo de manera oportuna para
Institucién Privada Carlos Dante asegurar su operatividad?
Nava?

0.00%

%

mNunca Casi Nunca WA veces ™ Casi siempre ® Siempre

Nota: La figura es un resultado derivado de la tabla 3

La tabla 3, En relacion con la pregunta sobre si la efectividad del proceso de
cobranza esta alineada con los objetivos establecidos por la Instituciéon Privada
Carlos Dante Nava, los resultados indican una distribucién de opiniones variada
entre los encuestados. Un 30.43% de los participantes indicé que el proceso de
cobranza es efectivo "Casi nunca", lo que sugiere una percepcion
mayoritariamente negativa. En contraste, un 26.09% considero que la efectividad
se logra "Siempre", lo que refleja una opinion favorable, aunque no
representativa de la mayoria. Ademas, el 21.74% de los encuestados sefialo que
el proceso es efectivo "A veces", mientras que un 17.39% lo calific6 como "Casi
siempre". Finalmente, un 4.35% opind que nunca se alcanza la efectividad
deseada.

Con respecto a la pregunta de si la Institucion Privada Carlos Dante
Nava, tiene la liquidez para hacer frente a sus cuentas por pagar, la percepcién

del resultado de la encuesta es en términos generales negativos. Un 34,78% de
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los encuestados asegura que la institucion “Casi nunca” tiene la liquidez
suficiente, lo que demuestra un cuadro muy critico acerca de la capacidad de la
institucion de pago. Por el contrario, un 26.09% atendiendo a la pregunta cree
que esta “A veces” liquidez disponible, sugiere que la misma funciona solo en
circunstancias particulares. En menor proporcién, un 17.39% considera que esta
“Casi siempre” liquidez a la que se refieren, es adecuada mientras que el 13.04%
sostiene que “Siempre” esta disponible para cumplir con sus obligaciones.
Finalmente, un 8,70% de los encuestados asegura que la institucion “Nunca”
tiene los recursos suficientes.

En relacion con la capacidad de la Institucién Privada Carlos Dante Nava
para disponer de efectivo de manera oportuna y asegurar su operatividad, los
resultados de la encuesta muestran una distribucion variada de respuestas. Un
30.43% de los encuestados indico que esto ocurre "A veces", lo que sugiere una
disponibilidad de efectivo que no es siempre constante. Un 21.74% opin6 que la
institucion tiene esta capacidad "Casi siempre”, reflejando una percepcion
positiva, similar al 21.74% que respondié "Siempre", indicando una disposicién
de efectivo en todo momento. Por otro lado, un 17.39% consider6 que la
disponibilidad de efectivo ocurre "Casi nunca”, lo que sefiala una deficiencia en
la capacidad operativa de la institucion. Finalmente, un 8.70% de los

encuestados respondié que "Nunca".
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b) Morosidad

Tabla 4

Acciones destinadas a disminuir la morosidad

¢ La Institucion

Privada Carlos ¢, Hay una persona
Dante Nava realiza responsable en la
evaluaciones Institucién Privada

periodicas sobre la  Carlos Dante Nava

¢La Institucion Privada
Carlos Dante Nava
implementa gestiones
de cobranza efectivas
para minimizar la

efectividad de su  encargada del control morosidad?
gestion de de las cuentas por
cobranza? cobrar?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 4.35% 1 4.35% 1 4.35%
Casi Nunca 3 13.04% 3 13.04% 1 4.35%
A veces 6 26.09% 8 34.78% 7 30.43%
casi e 7 30.43% 5 21.74% 8  34.78%
Siempre 6 26.09% 6 26.09% 6 26.09%
Total 23 100.00% 23 100.00% 23 100.00%

Nota. muestra las acciones para disminuir la morosidad.

Figura 2

Acciones destinadas a disminuir la morosidad

40.00%
7
35.00% 34.78%
30.43%
30.00%
26.09% 26.09% 26.09%
25.00%
21.74%
20.00%
15.00%
13.04% 13.04%
10.00%
5.00% 4.35% 4.35%
0.00% . .
% o
éLa Institucion Privada Carlos Dante ¢Hay una persona responsable en la
Nava realiza evaluaciones periédicas Institucion Privada Carlos Dante Nava
sobre la efectividad de su gestion de encargada del control de las cuentas por
cobranza? cobrar? dispone de la liquidez necesaria
= Nunca Casi Nunca A veces ® Casi siempre

34.78%
30.43%

26.09%

4.35%
4.35%

%

¢La Institucion Privada Carlos Dante
Nava implementa gestiones de
cobranza efectivas para minimizar la
morosidad?

u Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 4
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La tabla 4, En relacidon con la pregunta sobre si la Institucion Privada Carlos
Dante Nava realiza evaluaciones periodicas sobre la efectividad de su gestion
de cobranza, muestran una distribucion variada de opiniones. Un 30.43% de los
encuestados indicé que estas evaluaciones se realizan "Casi siempre”, lo que
refleja una percepcion positiva sobre la periodicidad de las evaluaciones. A
continuacion, un 26.09% respondio que se realizan "A veces", o que sugiere que
las evaluaciones no son consistentes o sistematicas. Otro 26.09% afirmé que se
realizan "Siempre", lo que indica una vision favorable sobre la frecuencia de las
evaluaciones. Sin embargo, un 13.04% indicé que las evaluaciones se realizan
"Casi nunca", lo que sugiere cierta preocupacion sobre la ausencia de control
sobre el proceso de cobranza. Finalmente, un 4.35% de los encuestados
consider6 que "Nunca".

En la Institucion Privada Carlos Dante Nava, los resultados de la encuesta
muestran una distribucion diversa de respuestas. Un 34.78% de los encuestados
indicé que la responsabilidad se ejerce "A veces", lo que sugiere que el control
de las cuentas por cobrar no es completamente constante ni bien definido. Un
26.09% considerd que la persona encargada de este control esta presente
"Siempre", lo que refleja una percepcion positiva sobre la asignacion de
responsabilidades. Ademas, un 21.74% respondi6 que el control se lleva a cabo
"Casi siempre", o que también sugiere una organizacion relativamente estable,
aungue no infalible. Por otro lado, un 13.04% opin6 que la persona responsable
esta encargada "Casi nunca”, lo que plantea dudas sobre la eficacia en la
asignacion de esta tarea. Finalmente, un 4.35% respondi6 que "Nunca".

Las gestiones de cobranza efectivas para minimizar la morosidad en la

Institucion Privada Carlos Dante Nava. Un 34.78% indico que la institucion "Casi
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siempre” lleva a cabo gestiones efectivas, 1o que refleja una percepcion

mayormente positiva sobre el proceso de cobranza. Un 30.43% respondio que

las gestiones se implementan "A veces", lo que sugiere que, en ocasiones, las

acciones de cobranza no son completamente consistentes o eficaces. Un

26.09% considero que las gestiones de cobranza son efectivas "Siempre”, lo que

indica una vision favorable sobre la politica de cobranza de la institucion. Por otro

lado, un 4.35% afirmé que "Nunca" se implementan gestiones efectivas, mientras

que otro 4.35% opind que "Casi nunca" se llevan a cabo de manera eficiente.

4.1.2. Beneficios por pronto pago

c) Exoneracidén de intereses

Tabla 5

Politicas de exoneracion de intereses

¢ Para recuperar las ¢ A pesar de la politica
deudas, la Institucién
Privada Carlos
Dante Nava exonera
los intereses en el

de exoneracion de
intereses, son pocos
los que cumplen con
el pago de sus

¢ La exoneracion de
intereses es realmente
beneficiosa para la
Institucion Privada
Carlos Dante Nava?

cobro de las cuotas? deudas?

Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 1 4.35% 0 0.00% 3 13.04%
Casi Nunca 2 8.70% 1 4.35% 7 30.43%
A veces 8 34.78% 8 34.78% 6 26.09%
Casi siempre 5 21.74% 10 43.48% 3 13.04%
Siempre 7 30.43% 4 17.39% 4 17.39%
Total 23 100.00% 23 100.00% 23  100.00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3

Politicas de exoneracion de intereses
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¢Para recuperar las deudas, la ¢A pesar de la politica de exoneracion de ¢La exoneracion de intereses es
Institucién Privada Carlos Dante Nava intereses, son pocos los que cumplen con realmente beneficiosa para la
exonera los intereses en el cobro de el pago de sus deudas? Institucion Privada Carlos Dante Nava?
las cuotas?

4.35%

0.00%

o
% % %

= Nunca Casi Nunca mA veces m Casi siempre = Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 5

La tabla 5, En cuanto a la practica de exonerar los intereses en el cobro de las
cuotas para recuperar las deudas, los resultados de la encuesta revelan una
percepcion diversa entre los encuestados. Un 34.78% indic6 que la institucion "A
veces" exonera los intereses, lo que sugiere que esta practica no es siempre
consistente. Un 30.43% respondié que "Siempre" se exoneran los intereses,
reflejando una percepcion positiva respecto a la politica de cobranza. Ademas,
un 21.74% sefalé que la exoneracion ocurre "Casi siempre", lo que también
indica una frecuencia alta de esta practica. Por otro lado, un 8.70% opind que
"Casi nunca" se exoneran los intereses, lo que sugiere una percepcion negativa,
y un 4.35% afirmé que "Nunca" se lleva a cabo esta accion.

En relacion con la pregunta sobre si, a pesar de la politica de exoneracion de
intereses, son pocos los que cumplen con el pago de sus deudas, los resultados
de la encuesta muestran una tendencia mayoritaria hacia el incumplimiento

parcial. Un 43.48% de los encuestados afirmé que esto ocurre "Casi siempre", lo
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qgue indica una percepcion predominante de que los pagos no se realizan de
manera regular. Un 34.78% respondioé que el cumplimiento se da "A veces", lo
gue sugiere que el pago de las deudas no es consistente entre los deudores. Un
17.39% indico que los pagos se realizan "Siempre", lo que refleja una vision mas
favorable, pero representando una minoria. Finalmente, un 4.35% opiné que
"Casi nunca" se realiza el pago, lo que refuerza la percepcion de incumplimiento
generalizado.

En relacion con la pregunta sobre si la exoneracion de intereses es realmente
beneficiosa para la Institucion Privada Carlos Dante Nava, los resultados de la
encuesta reflejan una percepcion variada entre los encuestados. Un 30.43% de
los participantes opin6é que la exoneracion de intereses es beneficiosa "Casi
nunca"”, lo que sugiere una percepcion negativa sobre su efectividad. Un 26.09%
consider6 que esta medida es beneficiosa "A veces", o que indica que la
exoneracion de intereses tiene efectos positivos solo en situaciones especificas
o limitadas. Por otro lado, un 17.39% respondié que "Siempre" es beneficiosa, lo
que refleja una vision positiva, aunque minoritaria. Un 13.04% opind que "Casi
siempre" es beneficiosa, y otro 13.04% manifestd que "Nunca" lo es, lo que
refuerza la percepcion de que esta politica no siempre genera los resultados

deseados.
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d) Exoneracién de una cuota
Tabla 6

La Exoneracion por pronto pago

¢ Considera usted que

¢ Se exime una cuota ¢ Los padres muestran el descuento por
mensual de las aceptacion para pronto pago podria ser
pensiones mediante el realizar el pago una estrategia efectiva
pago anticipado de las anticipado de las para generar
cuotas anuales? cuotas? ingresos?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 2 8.70% 3 13.04% 0 0.00%
cas 1 435% 7 30.43% 3 13.04%
unca
A veces 8 34.78% 6 26.09% 11 47.83%
Casi 5 21.74% 4 17.39% 3 13.04%
siempre
Siempre 7 30.43% 3 13.04% 6 26.09%
Total 23  100.00% 23 100.00% 23 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

Exoneracion por pronto pago
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pensiones mediante el pago realizar el pago anticipado de las cuotas? pronto pago podria ser una estrategia
anticipado de las cuotas anuales? efectiva para generar ingresos?
=Nunca Casi Nunca mA veces = Casi siempre = Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 6
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La tabla 6, En cuanto a la exoneracion de una cuota mensual de las pensiones
mediante el pago anticipado de las cuotas anuales, los resultados de la encuesta
muestran una distribucion variada de respuestas. Un 34.78% de los encuestados
indicé que esta exoneracion ocurre "A veces", lo que sugiere que la medida no
es constante ni se aplica de forma regular. Un 30.43% respondio que "Siempre"
se exime la cuota mensual con el pago anticipado, reflejando una percepcion
positiva sobre la practica. Ademas, un 21.74% consideré que "Casi siempre” se
lleva a cabo esta exoneracion. Por otro lado, un 8.70% opindé que "Nunca" se
exime la cuota mensual, mientras que un 4.35% indic6 que "Casi nunca" se
aplica la exoneracion. En conjunto, los resultados muestran que, aunque una
parte significativa de los encuestados percibe esta practica como frecuente,
también existe un porcentaje considerable que la considera poco habitual o
inexistente.

En relacion con la pregunta sobre si los padres muestran aceptacion para
realizar el pago anticipado de las cuotas, los resultados de la encuesta muestran
una distribucién diversa de respuestas. Un 30.43% de los encuestados indico
gue la aceptacion para el pago anticipado ocurre "Casi nunca", lo que sugiere
una baja disposicion por parte de los padres. Un 26.09% opind que "A veces" se
muestra aceptacion, lo que refleja una actitud variable hacia esta modalidad de
pago. Un 17.39% consider6 que "Casi siempre" se acepta el pago anticipado,
mientras que un 13.04% respondié que "Nunca" o "Siempre" se muestra
aceptacion, lo que indica tanto una percepcion negativa como una positiva, pero
con porcentajes menores.

En relacion con la pregunta sobre si el descuento por pronto pago podria

ser una estrategia efectiva para generar ingresos, los resultados de la encuesta
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reflejan una percepcioén mixta. Un 47.83% de los encuestados consideré que esta
estrategia podria ser efectiva "A veces", lo que indica una opinion cautelosa y
sugiere que la efectividad del descuento depende de factores especificos. Un
26.09% opind que "Siempre" el descuento por pronto pago seria una estrategia
efectiva, lo que refleja una percepcion favorable y confiada en su
implementacion. Por otro lado, un 13.04% indico que "Casi hunca" seria efectiva,
mientras que otro 13.04% considero que "Casi siempre” lo seria, mostrando una
opinion mas moderada, pero aun positiva.

4.1.3. Dimensién: Cuentas por pagar a corto plazo

a) Pago al personal

Tabla 7

El Incumplimiento en pago al personal

¢JLa Instituciéon ¢El personal de la
Privada Carlos Institucion Privada ¢ La Institucion Privada
Dante Nava ha Carlos Dante Nava Carlos Dante Nava
enfrentado expresa quejas recurre a fuentes de
dificultades para  debido a los retrasos financiamiento externas
cumplir con los en el pago de sus para cumplir con sus
pagos al personal? sueldos? obligaciones laborales?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 4  17.39% 4  17.39% 4 17.39%
Casi Nunca 5 21.74% 5 21.74% 3 13.04%
A veces 3 13.04% 3 13.04% 8 34.78%
Casi siempre 7 30.43% 7 30.43% 6 26.09%
Siempre 4 17.39% 4 17.39% 2 8.70%
Total 23 100.00% 23 100.00% 23 100.00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4

Incumplimiento en pago al personal
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cumplir con los pagos al personal? a los retrasos en el pago de sus sueldos? financiamiento externas para cumplir
con sus obligaciones laborales?

mNunca Casi Nunca mA veces m Casi siempre u Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 7

La tabla 7, En cuanto a la pregunta sobre si la Institucion Privada Carlos Dante
Nava ha enfrentado dificultades para cumplir con los pagos al personal, los
resultados de la encuesta muestran una variedad de respuestas. Un 30.43% de
los encuestados indicé que "Casi siempre" ha habido dificultades para cumplir
con los pagos, lo que sugiere una percepcion frecuente de problemas financieros
en este aspecto. Un 21.74% respondié que "Casi nunca" se han presentado
dificultades, lo que refleja una vision mas positiva sobre la capacidad de la
institucion para cumplir con sus compromisos salariales. Ademas, un 17.39%
consider6 que "Nunca" se han presentado dificultades, lo que indica una
confianza total en la capacidad de pago de la institucién. Sin embargo, un
17.39% opind que "Siempre" han existido dificultades, y un 13.04% sefialé que
"A veces" se han presentado problemas en este sentido.

En relacion con la pregunta sobre si el personal de la Institucion Privada

Carlos Dante Nava expresa quejas debido a los retrasos en el pago de sus
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sueldos, los resultados de la encuesta muestran una distribucion variada de
respuestas. Un 30.43% de los encuestados indic6 que "Casi siempre" se
expresan quejas por retrasos, lo que sugiere una preocupacion frecuente entre
el personal. Un 21.74% consideré que "Casi nunca" se presentan quejas,
reflejando una percepcidon de que los retrasos no generan malestar significativo
en la mayoria de los casos. Ademas, un 17.39% afirmo que "Nunca” se producen
quejas, lo que indica que una parte del personal no percibe problemas con los
pagos. Por otro lado, un 17.39% respondio que "Siempre" hay quejas debido a
los retrasos, lo que sefala una insatisfaccion constante. Finalmente, un 13.04%
opind que las quejas ocurren "A veces", lo que sugiere una percepcion
intermitente del problema

De acuerdo con la pregunta sobre si la Institucién Privada Carlos Dante
Nava recure a financiamiento externas para cumplir con sus obligaciones
laborales, los resultados de la encuesta muestran una distribucion variada de
respuestas. Un 34.78% de los encuestados indicé que la institucién recurre "A
veces" a fuentes externas de financiamiento, lo que sugiere que esta practica no
es constante, pero ocurre en determinadas circunstancias. Un 26.09% respondio
gue "Casi siempre" se recurren a estas fuentes, lo que refleja una dependencia
frecuente de financiamiento externo. Por otro lado, un 17.39% considero que
"Nunca" se recurre a estas fuentes, lo que indica que algunos encuestados
perciben que la institucion cumple con sus obligaciones laborales sin necesidad
de financiamiento externo. Un 13.04% opin6 que "Casi nunca" se recurre a estas
fuentes, y un 8.70% afirmo que "Siempre" se utiliza financiamiento externo, lo

gue sugiere una dependencia constante de recursos ajenos.
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b) Pago a proveedores
Tabla 8

Limitaciones para pagar a proveedores

¢Lafalta de pagoa ¢Se prioriza el pago de

¢La Institucion los proveedores se los préstamos

Privada Carlos Dante  debe ala falta de  bancarios y la hipoteca
Nava realiza pagos liquidez en la antes que el pago al
retrasados a sus Institucién Privada personal y a los

proveedores? Carlos Dante Nava? proveedores?

Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 4 17.39% 6 26.09% 4 17.39%
Casi Nunca 3 13.04% 5 21.74% 5 21.74%
A veces 3 13.04% 9 39.13% 2 8.70%
Casi siempre 8 34.78% 1 4.35% 4 17.39%
Siempre 5 21.74% 2 8.70% 8 34.78%
Total 23 100.00% 23  100.00% 23 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Limitaciones para pagar a proveedores

45.00%
40.00% 39.13%
34.78% 34.78%
35.00%
30.00%
26.09%
25.00% 21.74%
21.74%
21.74%
20.00%
17.39% 17.39% 17.39%
15.00% 3
13.04% 13.04%
10.00% 8.70% 8.70%
5.00% 4.35% I I
0.00% .
%
% % o
¢La Institucion Privada Carlos Dante ¢La falta de pago a los proveedores se ¢Se prioriza el pago de los préstamos
Nava realiza pagos retrasados a sus debe a la falta de liquidez en la Institucion bancarios y la hipoteca antes que el
proveedores? Privada Carlos Dante Nava? pago al personal y a los proveedores?
= Nunca Casi Nunca mA veces m Casi siempre m Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 8
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En la tabla 8, En relacidn con la pregunta sobre si la Institucion Privada Carlos
Dante Nava realiza pagos retrasados a sus proveedores, los resultados de la
encuesta muestran una distribucion diversa de respuestas. Un 34.78% de los
encuestados indico que "Casi siempre” se realizan pagos retrasados, lo que
sugiere una percepcion frecuente de problemas en la puntualidad de los pagos.
Un 21.74% respondio que "Nunca” se registran retrasos, lo que refleja una vision
positiva sobre la capacidad de la institucion para cumplir con sus compromisos
en tiempo y forma. Ademas, un 17.39% considerd que "Siempre" se presentan
retrasos, lo que refuerza la percepcidén negativa sobre el cumplimiento de los
pagos. Por otro lado, un 13.04% opind que los pagos son retrasados "Casi
nunca”, y un 13.04% sefial6é que "A veces" ocurren estos retrasos, lo que indica
que para algunos encuestados, los pagos puntuales son la excepcién, no la
regla.

En relacién con la pregunta sobre si la falta de pago a los proveedores
se debe a la falta de liquidez en la Institucion Privada Carlos Dante Nava, los
resultados de la encuesta reflejan una percepcion diversa entre los encuestados.
Un 39.13% indico que la falta de pago ocurre "A veces" debido a problemas de
liquidez, lo que sugiere que esta situacion no es constante, pero si presente en
ciertos momentos. Un 26.09% respondio que "Nunca" la falta de pago esta
relacionada con la falta de liquidez, lo que indica una percepcion de estabilidad
financiera en la institucion. Ademas, un 21.74% opind que "Casi nunca" la falta
de pago se debe a esta causa, lo que sugiere que los retrasos no son
frecuentemente el resultado de problemas de liquidez. Un 8.70% considero que

"Siempre" se debe a la falta de liquidez, lo que refleja una preocupacion
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constante por la situacion financiera de la institucion. Finalmente, un 4.35% opin6
gue "Casi siempre" los retrasos en los pagos son atribuibles a la falta de liquidez.

En cuanto a si se prioriza el pago de préstamos bancarios y la hipoteca
antes que el pago al personal y a los proveedores, los resultados de la encuesta
muestran una diversidad de opiniones. Un 34.78% de los encuestados indico
que esta prioridad se da "Siempre", sugiriendo que los pagos relacionados con
los préstamos bancarios y la hipoteca se consideran antes que las obligaciones
con el personal y proveedores. Un 21.74% respondiéo que "Casi nunca" se
priorizan estos pagos, lo que refleja una percepcion de que las deudas con
empleados y proveedores tienen mayor urgencia. Asimismo, un 17.39% opino
gue "Nunca" se priorizan los pagos de préstamos y la hipoteca, sugiriendo que
los pagos al personal y proveedores son siempre mas importantes. Un 17.39%
indic6 que "Casi siempre" se da preferencia a los pagos de préstamos y hipoteca,

mientras que un 8.70% sefial6é que "A veces" se priorizan estos pagos.
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4.1.4. Dimension: Cuentas por pagar a largo plazo
a) Cuentas por pagar por préstamo bancarios
Tabla 9

Deudas por préstamos bancarios

¢ La Institucion
Privada Carlos Dante
Nava recurre
regularmente a
préstamos bancarios
para cumplir con sus

¢El préstamo

mejorar la
infraestructura de la

¢,Cree usted que la
Institucién Privada

bancario se destina a Carlos Dante Nava esta

endeudada, lo que le
impide cumplir con sus

obligaciones Institucién Privada obligaciones
operativas? Carlos Dante Nava? operativas?
Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 5 21.74% 3 13.04% 5 21.74%
Casi Nunca 3 13.04% 3 13.04% 3 13.04%
A veces 4 17.39% 5 21.74% 2 8.70%
Casi siempre 7 30.43% 7 30.43% 7 30.43%
Siempre 4 17.39% 5 21.74% 6 26.09%
Total 23  100.00% 23 100.00% 23 100.00%
Nota. Elaboracién propia
Figura 6
Deudas por préstamos bancarios
35.00%
30.43% 30.43% 30.43%
30.00%
26.09%
25.00%
21.74% 21.74% 21.74% 21.74%
20.00%
17.39% 17.39%
15.00% 13.04%
13.04% 13.04% 14 04,
10.00% I 8.70%
0.00%
% % %o
éLa Institucion Privada Carlos Dante LEl préstamo bancario se destina a ¢Cree usted que la Institucién Privada
Nava recurre regularmente a mejorar la infraestructura de la Institucion Carlos Dante Nava esta endeudada, lo
préstamos bancarios para cumplir Privada Carlos Dante Nava? que le impide cumplir con sus
con sus obligaciones operativas? obligaciones operativas?
= Nunca Casi Nunca mA veces = Casi siempre = Siempre

Nota: conocer las deudas por préstamos bancarios
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La tabla 9, En relacion con la pregunta sobre si la Institucion Privada Carlos
Dante Nava recurre regularmente a préstamos bancarios para cumplir con sus
obligaciones operativas, los resultados de la encuesta muestran una distribucién
diversa de respuestas. Un 30.43% de los encuestados indicé que la institucion
recurre "Casi siempre" a préstamos bancarios, lo que sugiere una dependencia
frecuente de financiamiento externo para cumplir con sus compromisos
operativos. Un 21.74% respondio que "Nunca" recurre a estos préstamos, lo que
refleja una percepcion de que la institucion logra cumplir con sus obligaciones
sin recurrir a financiamiento externo. Ademas, un 17.39% opiné que la institucién
"Siempre" recurre a préstamos, lo que indica una alta dependencia de este
recurso para su operatividad. Otro 17.39% considerd que "A veces" se recurre a
préstamos bancarios, lo que sugiere que la utilizacién de estos financiamientos
no es constante, pero se utiliza en situaciones especificas. Finalmente, un
13.04% respondié que "Casi nunca" se recurre a préstamos, lo que apunta a una
baja frecuencia de este recurso.

En cuanto a si el préstamo bancario se destina a mejorar la infraestructura
de la Institucion Privada Carlos Dante Nava, los resultados de la encuesta
muestran una variedad de percepciones. Un 30.43% de los encuestados indico
que los préstamos se destinan "Casi siempre" a mejorar la infraestructura, lo que
sugiere que esta es una practica comun en la institucion. Un 21.74% respondio
qgue "A veces" se utilizan los préstamos con este fin, lo que indica que la mejora
de la infraestructura no es siempre la principal prioridad. Otro 21.74% opino que
"Siempre" se destinan a la infraestructura, reflejando una percepcion positiva y
constante sobre el uso de los préstamos para este proposito. Por otro lado, un

13.04% consideré que "Nunca" se destinan los préstamos a la mejora de la
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infraestructura, o que sugiere una percepcion negativa de como se utilizan estos
recursos. Finalmente, un 13.04% respondio que "Casi nunca" se utilizan para tal
fin, lo que indica una percepcion de que la infraestructura no es una prioridad en
el uso de los préstamos.

En relacidn con la pregunta sobre si la Institucién Privada Carlos Dante
Nava esta endeudada, lo que le impide cumplir con sus obligaciones operativas,
los resultados de la encuesta muestran una distribucidon variada de respuestas.
Un 30.43% de los encuestados considera que la institucion esta "Casi siempre”
endeudada, lo que sugiere una percepcion de una alta carga financiera que
podria afectar su capacidad para cumplir con las obligaciones operativas. Un
26.09% opind que la institucion esta "Siempre" endeudada, lo que refuerza la
idea de una constante dependencia de recursos externos. Por otro lado, un
21.74% indicé que "Nunca" la institucion enfrenta problemas de deuda que le
impidan cumplir con sus obligaciones, sugiriendo que no perciben dificultades
financieras en este sentido. Un 13.04% consideré que "Casi nunca" la deuda
impide el cumplimiento de las obligaciones operativas, mientras que un 8.70%
seflalé que "A veces" la deuda puede ser un obstaculo para cumplir con los

compromisos.
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b)
Tabla 10

Las Deudas hipotecarias

Cuentas por pagar por deudas hipotecaria

¢La Instituciéon
Educativa Privada
Carlos Dante Nava
recurre a la hipoteca
bancaria para la
ampliacion de la
infraestructura del

¢ La Institucion

Privada Carlos
Dante Nava paga
oportunamente las
cuotas de la deuda

¢La Instituciéon Privada
Carlos Dante Nava no
tiene liquidez, porque
primero paga la deuda

colegio? hipotecaria? hipotecaria?

Recuento % Recuento % Recuento %
Nunca 5 21.74% 5 21.74% 4 17.39%
Casi Nunca 3  13.04% 2 8.70% 3 13.04%
A veces 7 30.43% 8 34.78% 5 21.74%
Casi siempre 6 26.09% 2 8.70% 6 26.09%
Siempre 2 8.70% 6 26.09% 5 21.74%
Total 23 100.00% 23 100.00% 23 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Las Deudas hipotecarias

40.00%
35.00%
30.00%

30.43%
25.00%
21.74%

26.09%
I 13.04%
%

La Institucion Privada Carlos Dante
Nava utiliza hipotecas bancarias para
financiar la ampliacion de su
infraestructura?

21.74%
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10.00%

8.70%

8.70%

5.00%

0.00%

= Nunca Casi Nunca

mA veces

34.78%

26.09%

8.70%

%

¢La Institucién Privada Carlos Dante Nava
cumple puntualmente con el pago de las
cuotas de su deuda hipotecaria?

m Casi siempre

26.09%
21.74% 21.74%
17.39%

I 13.04% I I I
%

¢La falta de liquidez de la Institucion
Privada Carlos Dante Nava se debe a
que prioriza el pago de la deuda
hipotecaria?

= Siempre

Nota: La figura es el resultado de la tabla 10
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Latabla 10, En relacién con la pregunta. los resultados de la encuesta muestran
una distribucion variada de respuestas. Un 30.43% de los encuestados indico
gue esta practica ocurre "A veces", lo que sugiere que la hipoteca bancaria se
utiliza de manera ocasional para la expansion de la infraestructura. Un 26.09%
respondié que "Casi siempre" se recurre a la hipoteca para este fin, lo que refleja
una dependencia frecuente de este recurso financiero. Por otro lado, un 21.74%
opind que "Nunca" . Un 13.04% indico que "Casi nunca" se recurre a la hipoteca,
mientras que un 8.70% consider6 que "Siempre" se utiliza este recurso para la
ampliacion.

En cuanto a si la I.LE. paga oportunamente las cuotas de la deuda
hipotecaria, los resultados de la encuesta muestran una distribucién variada de
respuestas. Un 34.78% de los encuestados indicé que los pagos se realizan "A
veces" de manera oportuna, lo que sugiere que la puntualidad en los pagos no
es consistente. Un 26.09% respondié que "Siempre" se paga a tiempo, lo que
refleja una percepcién positiva sobre la capacidad de la institucion para cumplir
con sus compromisos financieros. Sin embargo, un 21.74% opind que "Nunca"
se realizan los pagos a tiempo, lo que sefiala una preocupacion importante sobre
el manejo de la deuda hipotecaria. Ademas, un 8.70% indic6 que "Casi nunca"
se paga puntualmente, y otro 8.70% respondié que "Casi siempre"” se cumple
con los pagos de manera oportuna.

En relacion con la pregunta sobre si la Institucion Educativa no tiene
liquidez debido a que prioriza el pago de la deuda hipotecaria, los resultados de
la encuesta reflejan una variedad de percepciones. Un 26.09% de los
encuestados indico que esto ocurre "Casi siempre", o que sugiere que una parte

significativa de los participantes considera que el pago de la deuda hipotecaria
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limita la liquidez de la institucion de manera frecuente. Un 21.74% opin6 que "A
veces" esto sucede, lo que implica que la falta de liquidez no es constante, pero
ocurre en situaciones especificas. Por otro lado, un 21.74% respondié que
"Siempre" el pago de la deuda hipotecaria afecta la liquidez de la institucion, lo
gue refleja una percepcion negativa sobre la gestion financiera. Un 17.39% indico
qgque "Nunca" ocurre este problema, sugiriendo que algunos encuestados
consideran que el pago de la deuda no interfiere con la capacidad de la
institucion para mantener su liquidez. Finalmente, un 13.04% respondié que
"Casi nunca" la deuda hipotecaria afecta la liquidez.

4.1.5. Resultado de la variable independiente

Tabla 11

La Gestion de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 19 82,61
Alto 4 17,39
Total 23 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 8

La Gestion de cobranza

100

82,61%

Porcentaje

20

Regular Alto

Nota: La figura es el resultado de la tabla 11

La gestion de cobranza es fundamental para la Institucion Privada Carlos Dante
Nava de Azangaro, ya que de ella depende una recaudacion eficiente para
cumplir con las obligaciones financieras. Segun los resultados, el 82.61% de los
encuestados califico la gestion como Regular, mientras que el 17.39% la evalu6

como Alta.

4.1.6. Resultado de la variable dependiente
Tabla 12

Las Cuentas por pagar.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 1 4.35%
Regular 19 82.61%
Alto 3 13.04%
Total 23 100.00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

Las Cuentas por pagar

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota: La figura es el resultado de la tabla 12

En relacién con las cuentas por pagar de la Institucion Privada Carlos
Dante Nava de Azangaro, los encuestados consideran que el nivel de las deudas
a trabajadores, proveedores y otros debe ser minimo y razonable. Segun los
resultados, un 82.61% de los participantes calificaron esta situacion como
"Regular”, lo que sugiere que, en general, se percibe un equilibrio adecuado en
las cuentas por pagar. Un 13.04% consideré que el nivel de las cuentas por pagar
es "Alto", lo que podria indicar preocupaciones sobre el manejo de las deudas.
Finalmente, un 4.35% evalué las cuentas por pagar como "Bajo", reflejando una
percepcion de que las deudas son minimas y manejables. En conjunto, los
resultados muestran que la mayoria percibe las cuentas por pagar como
razonables, aunque una parte significativa tiene preocupaciones sobre posibles

niveles elevados de deuda.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Si el tamafio de la muestra es menor a 50, es recomendable aplicar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, ya que esta prueba es especialmente eficaz para
detectar desviaciones de la normalidad en muestras pequefias

Tabla 13

Pruebas de ANOVA hipoétesis general

Suma de Media

cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 1145,255 10 105,731 6,057 ,001
Dentro de grupos 255,700 13 17,047
Total 1400,955 23

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 13. Se observa que el valor de p es 0.001, el cual es inferior al nivel
de significancia a de 0.05, Debido a este, se acepta la (Ha), lo que indica que la
gestion de cobranzas tiene una influencia significativa en las cuentas por pagar
de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024. En
consecuencia, se rechaza la (H).

Prueba de hipotesis especifica Cuentas por pagar a corto plazo
Tabla 13

Prueba de ANOVA de hipotesis especifica 1

Suma de Media

cuadrados Gl cuadrética F Sig.
Entre grupos 355,010 10 33,125 5,245 ,002
Dentro de grupos 92,680 13 6,115
Total 447,690 23

Nota. Elaboracion propia
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La Tabla 13, el andlisis de varianza (ANOVA), revela que el valor de
significancia es 0.002, que es inferior al nivel de significancia a de 0.05. En
particular, se acepta la (Ha), lo que sugiere que el Impacto gestidon de cobranza
ejerce una influencia directa sobre las cuentas a pagar a corto plazo de la
Institucién Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024. Por lo tanto, se
rechaza la (HO).

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica Cuentas por pagar a largo plazo
Tabla 14

Pruebas de ANOVA de hipdtesis especifica 2

Suma de Media

cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 242,548 10 22,745 2,247 ,037
Dentro de grupos 118,487 13 8,215
Total 361,035 23

Nota. Elaboracién propia

Los datos obtenidos muestran que el valor de significacion asintotica es 0.036,
lo cual es inferior al nivel de significancia a de 0.05. Por lo tanto, se acepta la
(Ha), lo que implica que la gestion de cobranza tiene un impacto directo en las
cuentas por pagar a largo plazo de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de

Azangaro — 2024. En consecuencia, se rechaza la (HO).
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4.3. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, evidencian que la
gestion de cobranza en la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro -
2024. Presenta altos indices de deficiencias significativas, Como resultado, la
liquidez de efectivo se mantiene a un nivel bajo que deteriora directamente la
capacidad de la institucion de cumplir con obligaciones financieras cambiantes.
De este modo, el andlisis estadistico hace que se pueda evaluar la conexion
entre estas dos variables. El valor de significancia de 0.002 adquirida a través de
la prueba ANOVA muestra que la gestion de cobranza incide en las cuentas por
pagar.

Segun Coronel (2019), quien determind que ‘la disminucién del patrimonio en las
cooperativas de ahorro y crédito se origina, principalmente, por las erogaciones
realizadas como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones pactadas
por parte de los socios, debido a una gestién de los cobros inadecuada’. En otras
palabras, en ambas organizaciones, pero en diferentes marcos, uno puede
concluir que la inadecuaciéon de los procesos en la recuperacion de la cartera
origen y dispersa negativamente el sistema financiero institucional. segun
Martinez et al. (2019), las cooperativas mantienen polizas de crédito con plazos
mayores que las lineas de crédito otorgadas por sus proveedores, lo que les
genera liquidez en un tiempo menor, pero a un coste financiero mas elevado.
Asimismo, el método de financiacion utilizado es el descuento de efectos que les
permite generar liquidez en un plazo inferior al promedio. En el caso de la
Institucion Privada Carlos Dante Nava - 2024, se evidencia una situacion similar,
donde el 30.43% de los encuestados indica que la institucion recurre "Casi

siempre" a préstamos bancarios para cumplir con sus obligaciones operativas,
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generando potencialmente sobrecostos financieros que agravan la situacion.
Segun Llontop (2021), En lugar de expresar una actitud menos positiva, el
desprecio y la indiferencia mostrados por los padres con respecto a las
actividades de recoleccion resultan en las tacticas de cobro que son
inadecuadas. Lo que se puede concluir del informe se refiere a una forma mas
eficaz de atraer la atencion de los clientes y demostrar un interés significativo en
estos asuntos. Dado el propdésito de este procedimiento vital para la actividad de
trabajo de cualquier organizacién, merece obtener una mejor reaccion de los
padres. En nuestra investigacion, un 30.43% de los encuestados sefiala que los
padres "Casi hunca" muestran aceptacion para realizar pagos anticipados, lo que
refleja resistencia similar. Sin embargo, un 47.83% considera que el descuento
por pronto pago podria ser efectivo "A veces", lo que sugiere un potencial no
explorado para implementar incentivos adecuados. Segun Mayta (2022), quien
establecié que la gestion de cobranza genera un efecto directo y determinante
en la rentabilidad empresarial. Aunque el objetivo primordial de una institucion
educativa no es la rentabilidad, la eficiencia financiera es fundamental para
garantizar la sostenibilidad y calidad del servicio educativo, aspecto que se ve
comprometido cuando la gestién de cobranza es deficiente. Silva (2016) en su
estudio sobre Electro Puno SAA, nuestra investigacion revela que la gestion de
cobranza en la Institucion Privada Carlos Dante Nava es insuficiente para
garantizar la regularidad en los pagos. En ambos casos, factores como la falta
de puntos de cobro autorizados, deficiencias en el servicio al cliente y camparfias

inefectivas contribuyen a la pérdida de ingresos y disminucion de la liquidez.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determiné que el impacto de la gestion de cobranza en las
cuentas por pagar de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de
Azangaro — 2024. Segun los resultados, la gestion de cobranza se
considera deficiente, lo que se traduce en una limitada liquidez de
efectivo. Esta situacion afecta directamente las cuentas por pagar,
ya que los pagos no se realizan de manera oportuna a una parte

de los trabajadores y proveedores.

SEGUNDA. - Se determin6 que el impacto de la gestion de cobranza no esta
alineado con las necesidades para cumplir con las deudas
corrientes de la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro
— 2024, lo que ha generado malestar entre los trabajadores y

proveedores.

TERCERA. - Se determino la incidencia del Impacto de la gestiébn de cobranza
en la Institucion Privada Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024,
donde se recurre a préstamos para cumplir con las obligaciones.
Ademas, se observa que se da mayor importancia al pago de los
préstamos e hipotecas, lo que afecta la disponibilidad de recursos

para otros compromisos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda que la administracién de la Institucion Privada
Carlos Dante Nava de Azangaro — 2024 se le recomienda manejar
con responsabilidad el flujo de caja para garantizar el cumplimiento

oportuno de las cuentas por pagar de la institucion.

SEGUNDA. - Se recomienda que la Administracion de la Institucion Privada
Carlos Dante Nava de Azangaro se le recomienda establecer un
cronograma de pagos tanto para el personal como para los
proveedores, y asegurarse de que este se cumpla de manera

estricta.

TERCERA. - Se recomienda que la Oficina de Tesoreria de la Institucion
Educativa Privada Carlos Dante Nava de Azangaro se le
recomienda elaborar un flujo de caja proyectado, de modo que
todas las obligaciones financieras estén debidamente
contempladas y se garantice el cumplimiento oportuno de las

mismas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque
¢ Cual es la incidencia del | Determinar la incidencia del El Impacto de la gestion de Gestion de Cuantitativo
Impacto de la gestion de Impacto de la gestion de cobranza incide cobranza )
cobranza en las cuentas por | cobranza en las cuentas por | considerablemente en las cuentas Tipo
pagar de la Institucion pagar de la Institucion por pagar de la Institucion Privada No experimental
Privada Carlos Dante Nava | Privada Carlos Dante Nava | Carlos Dante Nava de Azangaro — .
de Azangaro - 20247? de Azangaro - 2024. 2024. Nivel
Explicativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y Diseino

¢, Como incide el Impacto de
la gestion de cobranza en
las cuentas por pagar a corto
plazo de la Institucion
Privada Carlos Dante Nava
de Azangaro - 2024?

Demostrar como incide el
Impacto de la gestion de
cobranza en las cuentas por
pagar a corto plazo de la
Institucion Educativa Carlos
Dante Nava de Azangaro -
2024.

El Impacto de la gestion de
cobranza incide directamente en
las cuentas por pagar a corto plazo
de la Institucion Privada Carlos
Dante Nava de Azangaro — 2024.

¢, Cual es la incidencia del
Impacto de la gestion de
cobranza en las cuentas por
pagar a largo plazo de la
Institucion Privada Carlos
Dante Nava de Azangaro -
20247

Identificar la incidencia del
Impacto de la gestion de
cobranza en las cuentas por
pagar a largo plazo de la
Institucion Privada Carlos
Dante Nava de Azangaro -
2024.

El Impacto de la gestion de
cobranza incide directamente en
las cuentas por pagar a largo plazo
de la Institucion Privada Carlos
Dante Nava de Azangaro - 2024

Cuentas por
pagar

No experimental
transeccional o
transversal

Método
Inductivo — deductivo

Poblacién: 23 personas
Muestra
23 personas
Técnica: Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Para cada interrogante, marque unicamente una de las alternativas que mejor

represente su opinién, conforme a la leyenda que se proporciona a continuacion.

Si necesitas hacer mas ajustes o incluir detalles adicionales, avisame. jEstoy para

ayudarte!
1 =Nunca 2 = Casi 3 = A veces 4 = Casi 5 = Siempre
Nunca Siempre

N° PREGUNTAS 112 |3(4/|5
Variable Independiente: Gestién de cobranza
Dimension: Andlisis financiero

01 | ¢La efectividad en el proceso de cobranza esta alineada con los objetivos
establecidos por la Institucién Privada Carlos Dante Nava?

02 | ¢Lalnstitucion Privada Carlos Dante Nava dispone de la liquidez necesaria
para hacer frente a sus cuentas por pagar?

03 | ¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava tiene la capacidad de disponer
de efectivo de manera oportuna para asegurar su operatividad?

04 | ¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava realiza evaluaciones periodicas
sobre la efectividad de su gestion de cobranza?

05 | ¢Hay una persona responsable en la Institucién Privada Carlos Dante
Nava encargada del control de las cuentas por cobrar?

06 | ¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava implementa gestiones de
cobranza efectivas para minimizar la morosidad?
Dimension: Beneficios por pronto pago

Incentivos por pago anticipado.

07 | ¢Para recuperar las deudas, la Institucion Privada Carlos Dante Nava
exonera los intereses en el cobro de las cuotas?

08 | ¢A pesar de la politica de exoneraciéon de intereses, son pocos los que
cumplen con el pago de sus deudas?

09 | ¢La exoneracién de intereses es realmente beneficiosa para la Institucion
Privada Carlos Dante Nava?

10 | ,Se exime una cuota mensual de las pensiones mediante el pago
anticipado de las cuotas anuales?
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11

¢ Los padres muestran aceptacion para realizar el pago anticipado de las
cuotas?

12

¢, Considera usted que el descuento por pronto pago podria ser una
estrategia efectiva para generar ingresos?

Variable Independiente: Cuentas por pagar

Dimension: Cuentas por pagar a corto plazo

01

¢La Institucién Privada Carlos Dante Nava ha enfrentado dificultades para
cumplir con los pagos al personal?

02

¢ El personal de la Institucion Privada Carlos Dante Nava expresa quejas
debido a los retrasos en el pago de sus sueldos?

03

¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava recurre a fuentes de
financiamiento externas para cumplir con sus obligaciones laborales?

04

¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava realiza pagos retrasados a sus
proveedores?

05

¢La falta de pago a los proveedores se debe a la falta de liquidez en la
Institucién Privada Carlos Dante Nava?

06

¢, Se prioriza el pago de los préstamos bancarios y la hipoteca antes que el
pago al personal y a los proveedores?

Dimension: Cuentas por pagar a largo plazo

07

¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava recurre regularmente a
préstamos bancarios para cumplir con sus obligaciones operativas?

08

¢El préstamo bancario se destina a mejorar la infraestructura de la
Institucion Privada Carlos Dante Nava?

09

¢, Cree usted que la Institucion Privada Carlos Dante Nava esta endeudada,
lo que le impide cumplir con sus obligaciones operativas?

10

¢ La Institucién Privada Carlos Dante Nava utiliza hipotecas bancarias para
financiar la ampliaciéon de su infraestructura?

11

¢La Institucion Privada Carlos Dante Nava cumple puntualmente con el
pago de las cuotas de su deuda hipotecaria?

12

¢La falta de liquidez de la Institucion Privada Carlos Dante Nava se debe
a que prioriza el pago de la deuda hipotecaria?
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Validacion de instrumento

IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA
EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION
PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE
AZANGARO - 2024

Opinion de experto

Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA, YUDY
Cargo e institucion donde labora: UANCV
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: DOCENTE UANCV
8. Autor del instrumento: LUCIO CHOQUEHUANCA ARGUEDAS
VI. PUNTOS DE VALIDACION

V. DATOS DEL EXPERTO
3.
6.
78

Deficiente | Regular | Buena mﬁﬂ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 -
0-20% 21 -40% |41-60% |61 -80% 100%
. CLARIDAD Esta formulac'io con
lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
2 DBIELAE a la realidad local X
3. ACTUALIDAD SHdsEa Al
la ciencia X
4. ORGANIZACION i
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA Bosoly @ Eapucios
teoricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del
diagndstico X

VII.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

VIII. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 15/03/2024 P 7 ) ///.«, '
7 ,4 Z /(‘l >~ )
U, o= st~ o

Nombres y upclliclus:’/\'ully Huacani Sucasaca
Grado Académico: Doctoris Scientiae
DNI N°; 40673820
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Validacion de instrumento

IMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA Y SU INFLUENCIA
EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA INSTITUCION
PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE
AZANGARO - 2024

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
. Apellidos y Nombres: MUCHICA PARIAPAZA, HUBER HUGO
2. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

4.  Autor del instrumento: LUCIO CHOQUEHUANCA ARGUEDAS
L. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena mli?:d Excclente
DIMENSIONES INDICADORES s o1
0-20% 21 -40% |41 -60% |61 -80% B
100%
1. CLARIDAD Esla ?ormulaglo con ,
lenguaje apropiado X |
Esta expresado en base
) 3
4 OBIETIVIDAD a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Advc.cua(.lo al avance de
_ la ciencia X
4. ORGANIZACION e ., T ,
, organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado  para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA Rasado '8 aspeclos
7 teoricos-cientificos X
Entre  los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico X
I1L. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % \I :
Lugar y fecha: Juliaca, 15/03/2025 N A
{ A ,
\ et Pabih S.9gal s
sasvarsasracrvreasalanids AVA ot i sniiiinia
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: -09-202

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: L4000 CHOBUEHUANCA RARGUEDAS
Direccion;  JIR. VIWAPAZA N° 200 - AZANGARD
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:__4610%28%

Teléfono:___ Q34403543 . email: __grauedas \uuo Y@ amai. wm
Nombres y Apellidos: A

Direccion; £ AN
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: LN S e
Teléfono: = —_email;_Z NG

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CiENCIAS LONTABLES N FINANUERAS
Escuela Profesional o Mencion: DE CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: _ CONTADOR _ PuBLIcO

Asesor:__ Dra. Yudy HuACANY SUtASRCA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[x] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:_TMPACTO DE LA GESTION DE COBRANZA N sU INFLUENCIA N LAS CUENTAS

POR PAOAR DE LA INSTITMGON PRIVADA CARLOS DANTE NAVA DE

AZANGARQ - 2,024

Palabras claves, (3 a 5 términos),. WQUIDEZ ; MOROSI\DAD N HIPOTECA

. Esta obra se desarrollo en la UANCYV '-22

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller Ly\_Titlllo D 2da Especialidad LMaestria JD()CtOl'adO

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el dcpmlto de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCYV.
Con la autorizaciénde déposito de mi produecion [nteleetual, otorgo a la Universidad
Andina “NéstorCaceres Velasquez™ unalicencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablice; transfornnar (Unicaniente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion delpablico nvi produceion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, endetalyuierumedio, conocido.o por eohocerse, a través de los diversos
servicios por la Wni¥ersidad, creados o por crearse, tales éomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, golecgion de produccidnintelectual, entrélottos, en el Perti y en el extranjero
por el tiempoM§iyages que considere necesarias, y libres dé ¥emuneraciones.
En virtud dg¢ di¢ha licencia, la Universidad Andina “Néstor/€aceres Velasquez” podra
rcpmduun miproduccion intelectdal en ctalquier tipo de sopBftely en mas de un ejemplar,
sin modifigarsii€ontenido, sole'con proposites de seguridady@espaldo y preservacion.
Declaro queddproduccion inteleetial es unaereéacion de mi autora y exclusiva titularidad,
coautoria cofi fitularidad cornmmda. y me encuentro facultado a conceder la presente
licenciayy, asimismo sgasantizo que dicha producgign intelectual nesinfringe derechos de
autor de TEreeras personas, '
La Uniyersidad' Andina *Ngstor Céceres Velésquez uonxlgnaré eh.nombre del y/o los
autor(as) de'la produeeion intelectual, 'y nofe haré nmgma modificacion mas que la
permitida endalicencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X) 7
E ‘ _Sv;,,,autonzo que’se dcposite lnmedrataxnent'd 2

D St autori 12p que se deposite a partir dé'la [‘ccha (d/m/a)

D NoO mtonzo

b) Licencia CREATIVE C ()MMO\N 40 INTERNACIONAL :
Si usted concéde fiia licencia CREATIVE COMMONS S@br¢ §u produccion intelectual,
mantiene la titulaiidad de los derechos de autor de esta y, a laW@Z permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir {€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:] Si autorizo

lz' No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goZa,de una mayog@ficacia ante los tribunales peruanos.

I ] Internacional

’zl Nacional

ECONOMIA SECTORIAL ~ P45

Linea de investigacion:

/7—0_7—202.5

Firma de Autor huella digital Lecha
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