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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO

UANCV

RESOLUCION DIRECTORAL N° 203-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 24 de julio del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-06275, presentado por el (la) Bachiller HERRERA CARY BRIGITTE KARINA, con
numero de DNI. 48426705, asignado (a) con codigo de matricula 1911000193, de la Maestiia en
ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. HERRERA CARY BRIGITTE KARINA, con nimero de DNI, 46426705, asignado (a) con
cédigo de matricula 1911000193, de la Maestria en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la Tesis fitulada:
FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO A LA ATENCION
DEL USUARIO CON COVID-19 DEL HOSPITAL REGIONAL lil HONORIO DELGADO AREQUIPA - 2021 La
misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ACTIVIDAD ECONOMICA -P58 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 04 de abril del 2024. Establece
la fecha de susientacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV; .

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atibuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: FACTORES  DE
RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO A LA ATENCION DEL USUARIO
CON COVID-19 DEL HOSPITAL REGIONAL Iil HONORIO DELGADO AREQUIPA - 2021 Elaborado por el (la)
Bachiller HERRERA CARY BRIGITTE KARINA. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado . Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA
Miembro del Jurado :  Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesis :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la sustentacién de la Tesis en mencién, se llevara a cabo:
Fecha . Miercoles 07 de agosto del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Lugar . Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues ala aprobaciéon de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, comuniq uése y Ar¢hivese.

Ce JArchy EPG (01) / |
| Intecesado (01) |

B e Mmoo Wakoan
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION DIRECTORAL N°0906-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 10 de Julio del 2024

VISTOS:

El expediente N°. 07565, Presenlado por el (a) Bach. BRIGITTE KARINA HERRERA CARY, con nimero de
DNI 46426705 y con Codigo de matlricula N.° 1911000193, quien solicita cambio de asesor del Proyecto
de Tesis litulado: FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO A LA
ATENCION DEL USUARIO CON COVID -19 DEL HOSPITAL REGIONAL Il HONORIO DELGADO AREQUIPA -
2021 linea de Investigacion: ACTIVIDAD ECONOMICA - P58, Para oplar el Grado Académico de
MAESTRO en ADMINISTRACION mencién GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Andina “Nésior Caceres Velasquez", de la Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. BRIGITTE KARINA HERRERA CARY, quien solicita el cambio de asesor, aprobado con
Resolucion Directoral N° 0356-2022-USA-EPG/UANCYV, de fecha 17 de Junio del 2022, en el que se le
asigné como asesor a la Dra. Gladys Maruja Torres Condori, la misma que se cambia por
indisponibilidad laboral.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 13 de diciembre del 2021, registrado
en el Folio N° 3238 del Libro de Regislro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuenira apto para ser desarrollado a lo eslablecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico dc Magisler/Maesiro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actudlidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j* del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estalulo Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, para su revision de la Tesis fitulada: FACTORES DE RIESGO
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO A LA ATENCION DEL USUARIO CON COVID-19
DEL HOSPITAL REGIONAL Il HONORIO DELGADO AREQUIPA - 2021 presentado por el (a) Bach. BRIGITTE
KARINA HERRERA CARY, coniormado por los siguientes docentes:

Presidente . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dra. INGRID LIZ QUISPE TICONA

Segundo Miembro : Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdaceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Reclorado, Vicereclorado Academico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Conlrol para conocimienlo, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presenie Resolucion.
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e

Datos de autor

Nombres y Apellidos BRIGITTE KARINA HERRERA CARY

?ipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 46426705

| URL de ORCID https: //orcid.org/0009-0007-6675-8155
Datos de asesor
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos INGRID LIZ QUISPE TICONA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02449475

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-7619-9592 *
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Ndmero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
Datos de investigacion

Linea de investigacion ACTIVIDAD ECONOMICA - P58

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccion: Hospital Regional III Honorio
Delgado Arequipa

Pais: Pert

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

-16.41549,-71.53299
https://maps.app.goo.gl/rj7iQnZHyGpRfY1a9

Ubicaciébn  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se
2021 - 2022

realizé la investigaciéon

Ciencias de la salud

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00

https://concytec-pe.github.io/Peru- | cjencias del cuidado de la salud y servicios
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DRTATTTE KpolWp HEQREQH ARY. . identificado con DNI
Nro. 1647 62005 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
14 Programa de Maestria o Doctorado

HAESTATA CON AQMTYTSTRACCON HabaEdn . 6ERebia pa ICALENS OESALLQ s

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [1 Trabajo Académico

denominada:
“CactoResS PEe RTESGd LAGneAL &L PRLFESTOVAL 06 coEefNéRTA
e 9 U —

Dl KosgTTRL G€6Touea 11\ HowdRToPEIGADN AREAMNT pa 20 7

Asesorado por: Dy RS BINS £loReS AGLT] AR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 22 de_pfourSmloc del 20 24
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RESUMEN

La finalidad del presente estudio fue; determinar los factores de riesgos
laboral del profesional de enfermeria relacionado a la atencién del usuario con
covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa-2021. La
metodologia considerada fue un enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, tipo de nivel correlacional y con un disefio no experimental; se utilizé
como instrumento el cuestionario para evaluar los informes de indagacién, con
una muestra de 81 profesionales de enfermeria del Hospital Regional 11l Honorio
Delgado de Arequipa. Los instrumentos utilizados fueron la técnica de encuesta
e instrumentos de cuestionario. Los resultados evidenciaron que existe una
correlacién positiva muy fuerte al 96.8% de confianza entre los factores de riesgo
laboral y la atencion de los usuarios. Por lo tanto, en términos generales se
concluy6é que segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman, las dos
variables de estudio se relacionan muy fuerte positivamente (R=0.968); asi
mismo segun prueba de hipoétesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta
inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se

rechaza la hipétesis Ho y se aceptara H1.

Palabras claves: Factores, riesgos laborales, atencién y usuarios.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the occupational risk factors for
nursing professionals involved in the treatment of COVID-19 patients at the
Regional Hospital 11l Honorio Delgado in Arequipa in 2021. A total of 81 COVID-
19 patients from the Regional Hospital Ill Honorio Delgado in Arequipa, Peru,
were interviewed using a questionnaire to assess the quality of the research
reports. The methodology considered was a quantitative approach, a
hypothetical-deductive method, a type of correlation level, and a non-
experimental design. Las herramientas utilizadas fueron cuestionarios y el
método de encuesta. With a confidence level of 96.8%, the results showed that
there is a very high positive association between user care and occupational risk
characteristics. Consequently, it was generally determined that the two variables
of the study have a very strong positive relationship (R=0.968) based on
Spearman'’s Rho correlation statistics; similarly, the hypothesis test revealed a p-
value of 0.000, which is less than the significance level of 0.05 (0.000 < 0.05). As
a consequence, we will accept H1 and reject Ho.

Key words: factors, occupational hazards, care and user.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la demanda de tratamiento médico ha experimentado
un notable incremento, reflejado en el creciente nimero de personas que se ven
obligadas a esperar en largas colas en los principales hospitales del pais. Este
fendmeno también se manifiesta en la presencia de camillas en los pasillos, una
clara sefial de la saturacion de los servicios de salud. Esta situacion ha sido
impulsada por varios factores, entre los cuales se destacan El envejecimiento de
la poblacién y el crecimiento de enfermedades crénicas y la necesidad de
atencién médica inmediata, lo que ha generado una presion constante sobre las

instituciones de salud, especialmente aquellas de segundo y tercer nivel.

Estas instituciones se encuentran en un entorno de alta demanda,
caracterizado por la continua disponibilidad de servicios de urgencias,
hospitalizacion y tratamientos médicos especializados. En este contexto, los
empleados del sector sanitario se enfrentan regularmente a una variedad de
peligros laborales debido a las caracteristicas de su entorno de trabajo. En
particular, los servicios de urgencias, que estan diseflados para atender
problemas que amenazan la vida y que requieren una respuesta inmediata,
colocan a los profesionales de la salud en contacto directo con situaciones de
alto estrés, exposicion a patdégenos, riesgo de lesiones y condiciones que

desafian constantemente su bienestar fisico y mental.

La atencion rapida de una amplia gama de enfermedades y lesiones
agudas no solo aumenta la carga de trabajo del personal sanitario, sino que
también incrementa su exposicion a riesgos laborales como infecciones, estrés
emocional, agotamiento fisico y psicolégico, y accidentes relacionados con la

manipulacion de equipos médicos. Estos riesgos son especialmente
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pronunciados en los hospitales de alta complejidad, donde la intensidad y
frecuencia de las atenciones crean un entorno desafiante para los trabajadores
de la salud. Esta realidad subraya la necesidad urgente de fortalecer las medidas
de seguridad y salud ocupacional dentro de estas instituciones, con el fin de
proteger a los empleados y garantizar una atencion de calidad para los
pacientes. Los siguientes capitulos ofrecen una visién general de la progresion
de esta investigacion: En el Capitulo | se trataron diversos temas, como La
cuestion problematica, el planteamiento global del problema, los problemas
particulares, la justificacion del estudio, los objetivos generales y especificos, la
relevancia y el alcance de la investigacién, asi como las restricciones y
delimitaciones, las hipotesis generales y particulares, y finalmente, las variables
e indicadores. El marco conceptual, los fundamentos tedricos y los antecedentes
del estudio se abordaron en el Capitulo I, en el que se expuso el marco teérico.
En el Capitulo Ill, se detallé la metodologia del estudio, junto con la poblacién y
la muestra, los procedimientos e instrumentos para la recogida de informacién,
la validez y la fiabilidad, y la conceptualizacion de la estrategia que se utilizaria
para comprobar las hipétesis. En el Capitulo IV se incluy6 una discusion de los
resultados, conclusiones y sugerencias. Ademas, se presentaron los resultados
de las correlaciones, junto con las hipotesis. Corresponde ahora tomar en
consideracion las referencias bibliograficas que fueron utilizadas, ademas de los

anexos finales.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

El trabajo es un derecho bésico y crucial para la supervivencia personal,
que fomenta el progreso econdmico y social. Sin embargo, la investigacion indica
que existen posibles peligros en el lugar de Empleos que pueden tener un
impacto negativo en la salud fisica 0 mental de los trabajadores, poniendo asi en
peligro su seguridad, su calidad de vida en general y, posiblemente, provocando

su discapacidad o su muerte (1).

La pandemia de COVID-19 supone un nuevo reto para los profesionales
sanitarios, ya que la rapida transmision del virus y el empeoramiento de los
sintomas contribuyen a un aumento significativo de los casos. Los problemas
médicos preexistentes pueden provocar sintomas como saturacion de oxigeno
reducida o presion arterial baja. “La intubacion suele ser necesaria para los
pacientes que sufren neumonia y dificultad respiratoria, lo que puede generar
preocupacion por la disponibilidad de ventiladores. Ademas, se prohibe a las
familias atender a los pacientes, lo que agrava la dificultad de la situacion. La
rapida propagacion del virus ha suscitado recelos sobre la seguridad y el

bienestar de los enfermos” (2).
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Estas circunstancias causan un gran estrés tanto para los pacientes como
para todos los trabajadores de la salud. Queremos brindarle la mejor atencién
posible, pero también necesitamos proteccion para evitar que el virus llegue a
nuestros hogares, familias y pacientes. Es desafiante, especialmente si tienes
un colega enfermo que necesita intubacion. En ese instante, nos recordamos

nuestra propia mortalidad. Lo peor esta por venir. (2).

El profesional de enfermeria del hospital Honorio delgado de Arequipa
realizan actividades de atencion al usuario con Covid-19, en ambientes propicios
a la exposicion al virus y multiple peligros ocupacionales relacionados a la
actividad diaria entre ellas los peligros biolégicos, fisicos, quimicos,
psicosociales y condiciones no ergondémicas, estos riesgos laborales se dan a la
hora de brindar atencion al paciente con COVID-19 positivo, exponiéndose el
personal de Enfermeria al contagio por el virus del Sars Cov2, causando dafio a
la salud y ocasionando ausentismo laboral por parte del profesional de
enfermeria. Es por tal motivo que la investigadora se ve motivada a realizar el

presente trabajo de investigacion.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general
¢, Como se relacionan los factores de riesgo laboral y atencién al usuario

con Covid — 19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa-2021?

1.2.2. Preguntas especificas
¢,Como se relacionan los factores de riesgo bioldgicos y la atencion del

usuario con covid-19 del del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa?
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¢,Como se relacionan los factores de riesgo quimico y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional 1ll Honorio Delgado de Arequipa?

¢, Como se relacionan los factores de riesgo ergonémicos y la atencion al

usuario con covid-19 del Hospital Regional 1ll Honorio Delgado de Arequipa?

¢,Como se relacionan los factores de riesgo fisicos y la atencion del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa?

¢, Como se relacionan los factores de riesgo psicosocial y la atencion del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

El estrés en el trabajo surge cuando hay un desequilibrio entre las
demandas del entorno laboral y los recursos disponibles para hacerles frente. En
el contexto de riesgos laborales y atencion al usuario, esta teoria puede explicar
coémo la presién constante por brindar un servicio al cliente de calidad puede
generar estrés y, en consecuencia, aumentar el riesgo de accidentes laborales.
La mayoria de los accidentes laborales son prevenibles mediante la
implementacion de medidas de seguridad adecuadas. En la atencion al usuario,
la implementacion de estas medidas puede reducir significativamente Los
peligros laborales, optimizando la seguridad y el bienestar de los empleados. La
satisfaccion del cliente estd determinada por la calidad del servicio
proporcionado. En un entorno laboral, la presién para mantener altos niveles de
satisfaccion del cliente puede llevar a los trabajadores a experimentar estrés y

otros riesgos laborales si no se manejan adecuadamente.
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1.3.2. Justificacién practica

Identificar y gestionar los riesgos laborales asociados con la atencion al
usuario puede ayudar a desarrollar e implementar politicas y practicas que
mejoren El bienestar y la seguridad de los trabajadores, disminuyendo la
frecuencia de accidentes y enfermedades laborales. Al reducir los peligros en el
lugar de trabajo y optimizar las condiciones laborales, los empleados logran ser
mas eficientes y productivos, lo que se traduce en una atencion al cliente de
mejor calidad, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion y lealtad del cliente.
La implementacién de medidas de prevencion de riesgos laborales puede reducir
significativamente los costos asociados con accidentes laborales, como gastos
meédicos, compensaciones y pérdida de productividad. Ademas, una mejor
atencion al usuario puede reducir los costos asociados con la retencién de

clientes y la resolucién de quejas.

1.3.3. Justificacién metodolégica

Utilizar metodologias como el analisis de riesgos y la evaluacion de
peligros permite identificar y cuantificar los riesgos laborales especificos
asociados con la atencién al usuario. Esto incluye la evaluacién de factores como
el estrés laboral, la carga de trabajo y las condiciones ambientales. Realizar
encuestas y entrevistas con los empleados y usuarios puede proporcionar
informacion valiosa sobre las percepciones y experiencias relacionadas con los
riesgos laborales y la calidad de la atencién al usuario. Estas metodologias
cualitativas y cuantitativas pueden ayudar a identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias efectivas. Examinar estudios de caso de empresas o
instituciones que han implementado con éxito medidas para gestionar los riesgos

laborales y mejorar la atencion al usuario puede proporcionar lecciones
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aprendidas y mejores practicas. El analisis comparativo puede ayudar a
identificar las estrategias més efectivas y adaptarlas al contexto especifico de la

investigacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre los factores de riesgo laboral y atencion al
usuario con covid — 19 del Hospital Regional 11l Honorio Delgado de Arequipa-

2021.

1.4.2. Objetivos especificos
Determina la relacion de los factores de riesgo Bioldgicos y la atencion al

usuario con covid-19 del del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa

Determina la relacién de los factores de riesgo quimico y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa

Determina la relacién de los factores de riesgo ergonémicos y la atencion

al usuario con covid-19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa

Determina la relacion de los factores de riesgo fisicos y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa

Determina la relacién de los factores de riesgo psicosocial y la atencién

del usuario con covid-19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa
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1.5. Importancia y alcance de la investigacién

1.5.1. Importancia de la investigacion

En hospitales, el personal estd expuesto a diversos riesgos laborales,
como exposicion a enfermedades infecciosas, estrés, agotamiento fisico y
mental, y riesgos ergondmicos. Abordar estos riesgos es crucial para garantizar
la salud y bienestar de los trabajadores, lo que a su vez influye directamente en
la calidad de la atencion que pueden brindar a los pacientes. Los riesgos
laborales que afectan al personal hospitalario pueden tener un impacto negativo
en la calidad de la atencién al paciente. Trabajadores estresados, fatigados o
enfermos pueden cometer errores, tener menos empatia y brindar un servicio de
menor calidad, lo que afecta la seguridad y satisfacciéon del paciente. Los
hospitales deben cumplir con diversas normativas y leyes relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional. La implementacion de medidas para gestionar
los riesgos laborales no solo es una obligacién legal, sino que también protege
a la institucién de posibles sanciones vy litigios. La gestion adecuada de los
riesgos laborales puede mejorar la eficiencia y productividad del personal
hospitalario. Un entorno de trabajo seguro y saludable reduce las ausencias por
enfermedad y las bajas laborales, permitiendo que el personal se concentre en
brindar una atencion de calidad. La percepcién de un hospital como un lugar
seguro tanto para trabajadores como para pacientes mejora su reputacion. Esto
puede influir en la eleccion de los pacientes y en la atraccion y retencion de

personal cualificado.
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1.5.2. Alcances de la investigacion

Este tema abarca la creacion de politicas y procedimientos especificos
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos laborales en el entorno hospitalario.
Incluye la formacion y capacitacion del personal en practicas seguras y el uso de
equipos de proteccion personal. Involucra la evaluacion continua de los riesgos
laborales y la efectividad de las medidas implementadas. Esto incluye la
recopilacion y andlisis de datos sobre incidentes y accidentes, asi como la
realizacion de auditorias y revisiones periddicas de las practicas de seguridad.
El tema también abarca iniciativas para abordar el estrés y el agotamiento del
personal hospitalario, como programas de apoyo psicologico, estrategias de
manejo del estrés y la promocion de un equilibrio saludable entre el trabajo y la
vida personal. A través de la gestion de los riesgos laborales, se pueden
implementar cambios que mejoren la calidad de la atencion al paciente. Esto
incluye la reduccion de errores médicos, la mejora de la comunicaciéon y la
empatia del personal y el aumento de la satisfaccion del paciente. El alcance del
tema también incluye la investigacion sobre nuevas tecnologias, métodos y
enfoques para reducir los riesgos laborales en hospitales. Esto puede involucrar
la adopcion de herramientas digitales para la gestion de la carga de trabajo, la
telemedicina y otros avances que puedan mejorar tanto la seguridad del personal
como la atencién al usuario. Gestionar los riesgos laborales en hospitales y
mejorar la atencion al usuario requiere una colaboracién efectiva entre diferentes
disciplinas y departamentos. Esto incluye a profesionales de la salud,
especialistas en seguridad y salud ocupacional, administradores hospitalarios y

otros actores clave.
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1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones de la investigacion

La recopilaciéon de datos precisos y completos sobre incidentes de riesgos
laborales y satisfaccion del usuario puede ser limitada por la falta de recursos,
tiempo y sistemas adecuados de registro en los hospitales. Las normativas y
politicas de seguridad y salud ocupacional varian entre paises y regiones, lo que
puede dificultar la aplicacion uniforme de estrategias y la comparacion de
resultados entre diferentes instituciones. El personal hospitalario y administrativo
puede mostrar resistencia a la implementacion de nuevas politicas y
procedimientos de seguridad, especialmente si requieren cambios significativos
en las practicas y rutinas diarias. Los hospitales son entornos complejos con una
amplia variedad de areas y tipos de trabajo (por ejemplo, quiréfanos, areas de
emergencia, unidades de cuidados intensivos), lo que complica la
estandarizacion de las medidas de seguridad y la evaluacion de riesgos. Los
factores psicosociales, como el estrés y el agotamiento, son dificiles de
cuantificar y gestionar de manera efectiva, y pueden influir significativamente en
los riesgos laborales y en la calidad de la atencion al usuario. La rapida evolucion
de las tecnologias y practicas médicas puede hacer que las medidas de
seguridad queden obsoletas rapidamente, requiriendo actualizaciones vy

adaptaciones continuas.

1.6.2. Delimitaciones de la investigacion
La investigacion y las medidas pueden estar delimitadas a un hospital o a
un conjunto especifico de hospitales dentro de una region geogréfica particular,

lo que permite un enfoque mas especifico, pero limita la generalizacion de los
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resultados. La investigacion puede estar delimitada a hospitales publicos o
privados, o a aquellos de un cierto tamafio o especializacion (por ejemplo,
hospitales generales vs. hospitales especializados). El estudio puede enfocarse
en areas especificas del hospital, como quir6fanos, unidades de emergencia,
unidades de cuidados intensivos, etc., para evaluar riesgos laborales y atencién
al usuario de manera mas detallada en esos contextos. La delimitacion puede
incluir solo ciertos tipos de personal hospitalario, como médicos, enfermeras,
personal administrativo o de mantenimiento, lo que permite un analisis mas
profundo de los riesgos especificos asociados con cada rol. La investigacion
puede estar delimitada a un periodo especifico de tiempo, por ejemplo, un afio o
un ciclo fiscal, para evaluar los riesgos laborales y la atencion al usuario durante
ese intervalo. El estudio puede centrarse en ciertos tipos de riesgos laborales
(por ejemplo, biol6gicos, quimicos, ergonémicos, psicosociales) y no en otros,
para profundizar en las medidas de prevencién y mitigacion especificas para

€s0s riesgos.

1.7. Hipétesis

1.7.1. Hipétesis general
Existe relacidn alta y significativa entre los factores de riesgos laboral y la
atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de

Arequipa-2021

1.7.2. Hipétesis especificas
Existe relacidn alta y significativa entre factores de riesgo biolégico y la
atencién del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de

Arequipa-2021
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Existe relacién alta y significativa entre factores de riesgo quimicos y la
atencién del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de

Arequipa-2021

Existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo ergonémicos y
la atencién del usuario con Covid-19 del Hospital Regional 11l Honorio Delgado

de Arequipa-2021

Existe relacién alta y significativa entre factores de riesgo fisico y la
atencién del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de

Arequipa-2021

Existe relacion alta y significativa entre los factores de riesgo psicosocial
y la atencién del usuario con Covid-19 del Hospital Regional 11l Honorio Delgado

de Arequipa-2021

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de variables

o Variable 1: Factores de riesgo laboral

Los trabajadores, en el contexto de sus actividades profesionales, estan
en contacto con algunos riesgos laborales. La exposicion a factores de riesgo
laboral es un importante problema de salud publica, y también genera un enorme
impacto econdmico para las empresas. Es necesario realizar un inventario de
estos factores de riesgo laboral para elaborar una estrategia preventiva eficaz.
Estos factores de riesgo pueden ser la exposicién a algunos agentes quimicos,
bioldgicos, biomecanicos o fisicos o las limitaciones, ya sean organizativas o

relacionales. Se trata de familias de exposiciones, dentro de las cuales existen
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exposiciones del mismo tipo o con consecuencias similares para los
trabajadores. El tipo de exposicion depende del sector de actividad; sin embargo,
los estudios disponibles se han centrado principalmente en la prevalencia de la
exposicion a diferentes riesgos en algunos sectores especificos. Por ejemplo, los
sectores de la construccion y la fabricacion presentan niveles mas elevados de
exposicion a agentes fisicos como el ruido y las vibraciones en comparacién con
otros sectores. Otros estudios sobre salud humana y trabajadores sociales han
informado de la exposicién habitual a agentes bioldgicos como resultado de estar

en contacto con seres o productos humanos en el trabajo (3).

e Variable 2: Atencién del usuario con Covid-19

La atenciéon a los pacientes con COVID-19 implica un conjunto de
actividades y servicios orientados a satisfacer las necesidades médicas y
emocionales de los afectados en un contexto hospitalario complejo y de alto
riesgo. En este entorno, las enfermeras juegan un papel crucial, ya que son las
responsables de brindar un servicio de calidad que incluye cuidados intensivos,
monitorizacion continua y apoyo emocional, mientras enfrentan desafios sin

precedentes.

El manejo de pacientes con COVID-19 coloca a las enfermeras en
contacto directo con el virus, exponiéndolas a un alto riesgo de contagio debido
a la naturaleza de sus funciones. Ademas de las labores habituales, las
enfermeras deben utilizar equipos de proteccion personal (EPP) de manera
constante, lo que, si bien reduce el riesgo de transmision, también puede resultar
incomodo Yy dificultar la comunicacion y movilidad durante las largas jornadas

laborales. Estas condiciones agravan la carga fisica y emocional del personal de
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enfermeria, que se encuentra constantemente en la primera linea de batalla, lo

gue aumenta la probabilidad de estrés, agotamiento y problemas de salud laboral

(4).

1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALOR
Factores de Riesgo Fluidos Corporales
riesgo Bioldgico Secreciones Escala Likert
laboral Portador de Covid-19 Muy Frecuente-03

Infectados con hepatitis b
Infectados con VIH
Materiales contaminados
con SarsCov2
Equipos contaminados
con secreciones
Materiales biolégicos
eliminacion
Riesgo quimico Liquidos volatiles
Tiempo prolongado
Desinfectantes
Productos de limpieza
Riesgo Movilizar pacientes
ergonémico  Administrar
medicamentos
Levantar peso
Horas extras
Permanencia de pie
Mobiliario de trabajo
Riesgo Fisico  Ventilacion
lluminacion
Lavado de manos
Jornada laboral
Ruidos
Pasillos adecuados
Superficies de trabajo
Riesgo Estrés laboral
Psicosocial Agotamiento
Sobre carga laboral
Descansos
Relaciones laborales
Atencién al  Infraestructura Triaje de COVID-19
usuario con Hospitalizacion por
Covid-19 COVID-19
UCI por COVID-19

Frecuente-02
Poco Frecuente-01

Escala Likert
Muy Frecuente-03
Frecuente-02
Poco Frecuente-01
Escala Likert
Muy Frecuente-03

Frecuente-02
Poco Frecuente-01

Escala Likert
Muy Frecuente-03
Frecuente-02
Poco Frecuente-01

Escala Likert
Muy Frecuente-03
Frecuente-02
Poco Frecuente-01

Escala Likert
Muy Frecuente-03

Frecuente-02
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Medidas de
control

Medidas de
prevencion

Recursos
humanos

Sefializaciéon por COVID-
19

Laboratorios de COVID-
19

Ambientes limpios
Agentes de desinfeccion
Desechos
biocontaminantes
Residuos sdlidos

Equipo de protecciéon
personal
Protocolos de prueba
rapida

Tratamiento de profilaxis
Alimentacion adecuada
Aislamiento

Tratamiento adecuado
Apoyo psicoldgico laboral
Apoyo psicologico
paciente

Triaje 24hrs
Hospitalizacion 24Hrs
UCI 24Hrs

Horas extras

Personal administrativo
adecuado
Personal de limpieza
adecuado

Poco Frecuente-01

Escala Likert
Muy Frecuente-03
Frecuente-02

Poco Frecuente-01

Escala Likert
Muy Frecuente-03
Frecuente-02
Poco Frecuente-01
Escala Likert
Muy Frecuente-03

Escala Likert
Muy Frecuente-03
Frecuente-02
Poco Frecuente-01

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Realizaron un trabajo de investigacion titulado: “Evaluacion del ambiente
de trabajo de las enfermeras en las unidades sociosanitarias de atencidn
intermedia de Catalufa”. El objetivo del estudio era clasificar los centros segun
la valoracion subjetiva de las enfermeras de su entorno de trabajo e identificar
los atributos particulares vinculados. La investigacion utiliz6 metodologias
observacionales, descriptivas, prospectivas, transversales y multicéntricas y
utilizo el cuestionario para evaluar cinco dimensiones del entorno de trabajo. De
un total de 501 enfermeras situadas en 14 centros diferentes, 388 participaron
activamente en La investigacion, lo que resulté en una tasa de respuesta del
77%. La puntuacion media del PES-NWI fue de 84,75%. De lo cual 09 centros
valoraron el entorno laboral como "favorable”, mientras que 05 centros lo
valoraron como "mixto". La categoria de relaciones laborales recibid la mejor
calificacién, pero la categoria de provision/adecuacion de recursos recibio la
calificacién mas baja. Las enfermeras que trabajaban en turnos rotatorios tenian
funciones directivas y poseian un master universitario mostraron una percepcion

mas positiva de su entorno laboral. La mayoria de los centros tenian una
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impresion favorable del entorno de trabajo, que estaba asociada a las

caracteristicas relacionadas con el trabajo y la educacion (5).

El estudio "Factores de Riesgo Ergondmico en Personal de Atencion
Hospitalaria en Chile" tiene como objetivo identificar peligros potenciales en
actividades hospitalarias, establecer conceptos pertinentes y evaluar
investigaciones existentes sobre riesgos laborales en el lugar de trabajo,
trastornos musculoesqueléticos, sistemas de trabajo y cargas mentales
asociadas. La encuesta reveld que el 18,6% de las organizaciones tienen
empleados que experimentan molestias debido a sus posturas corporales, el
14,2% tienen empleados que realizan movimientos repetidos, el 23,7% tienen
empleados que trabajan a turnos y el 10,7% tienen empleados que estan
expuestos a un ruido excesivo en el entorno fisico. Un andlisis de 782 empleados
revel6 datos contundentes sobre los niveles de estrés psicosocial
experimentados por los profesionales sanitarios, o que sugiere una importante
carga mental. La realizacion de investigaciones y evaluaciones anuales de la
salud de la poblacién chilena dentro de la zona hospitalaria es esencial para
identificar deficiencias y mejorar las circunstancias del personal. La investigacion
hace hincapié en la necesidad de mejorar la seguridad laboral y controlar

eficazmente el estrés mental (6).

En la "Riesgos laborales del personal de enfermeria en el Servicio de
Infectologia del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom de mayo a
septiembre de 2017", fue evaluar los posibles peligros encontrados por el
personal de enfermeria y proponer medidas especificas para minimizar los
efectos adversos. El estudio utiliz6 un disefio de investigacién descriptivo y

transversal, que examind los factores relacionados con un fenémeno sin probar
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Una relacién de causa y efecto entre el personal de enfermeria. Los hallazgos
indicaron que el 85% de los empleados tenian asignada una carga de trabajo de
entre 6 y 10 pacientes de alto riesgo, y el lugar de trabajo estaba sometido a
riesgos ambientales fisicos, quimicos y biolégicos. La luminosidad de la zona era
modesta y escaseaban los delantales de plomo. A pesar de estos peligros, el
personal de enfermeria no utilizaba el atuendo de aislamiento, lo que provoco un
namero considerable de accidentes relacionados con agujas. Los peligros
psicosociales incluian altos niveles de estrés laboral, tension emocional, miedo
al despido, reticencia a cumplir con las responsabilidades del lugar de trabajo e
infravaloracién de las tareas realizadas. La investigacion determind que el
personal de enfermeria se enfrenta a riesgos laborales como consecuencia de
la diversidad de tareas que realiza y la prolongada duracion de sus turnos de

trabajo (7).

El estudio titulado: Andlisis del sistema de gestion de riesgos laborales en
una empresa de operaciones logisticas, haciendo hincapié en los documentales.
Los controles predominantes implementados se basan en valores humanos y
principios de autocuidado, incluyendo la formacion y el uso de equipos de
proteccion individual (EPI). No obstante, existen deficiencias en la regulacion de
las influencias externas y las condiciones del entorno. La mayoria de los peligros,
clasificados como tipo Il y tipo I, tienen poca probabilidad de ocurrir. Para mitigar
eficazmente estos riesgos, es esencial ejecutar rapidamente medidas
correctoras sopesando cuidadosamente la relaciobn coste-beneficio. Esto
permitird a la organizacion gestionar eficazmente tanto los riesgos aceptables

como los inaceptables mediante el uso de mecanismos de control adecuados (8)
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El desarrollo de la tesis de licenciatura “Actualizacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de tecnologia en la
ciudad de Bogotad” Para conocer mejor la situacién actual de la empresa en
cuanto a la adopcién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Este estudio se realiz6 en una empresa técnica ubicada en la ciudad de Bogota,
gue forma parte del sector comercial y se enfoca en equipos de comunicaciones.
El analisis comenzé con un instrumento basado en estandares minimos,
necesario para medir el porcentaje efectivo de cumplimiento y desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
organizacion. Este instrumento fue un diagndstico del SG-SST que se realiz6 de
acuerdo con los requisitos de la Resolucién 0312 de 2019. Posteriormente,
iniciamos con el proceso de actualizacion de la matriz de riesgos incluyendo
todas las caracteristicas que estaban ausentes en la version anterior que fue
creado por la organizacién. Estos factores son particularmente importantes en el
Proceso de reconocimiento, evaluacion y gestion de los riesgos para los
trabajadores. En conclusion, se realizan los ajustes correspondientes para cada
componente del SG-SST de acuerdo con la normativa de Colombia. Esto
garantiza el impecable crecimiento del sistema de gestién y, como resultado, El
perfeccionamiento continuo de todos los procesos internos relacionados con la

seguridad y bienestar de los trabajadores (9).

2.1.2. A nivel nacional
El estudio titulado: “El impacto de los factores de riesgo en la motivacion
laboral del personal de salud en la crisis por covid-19”; determinar la influencia
de las variables de riesgo en la motivacién del personal sanitario en el marco de

la pandemia COVID-19. El estudio, que utiliza evaluaciones basadas en pruebas,
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analiz6 34 bases de datos bibliograficas para identificar variables e
intervenciones destinadas a salvaguardar el bienestar del personal sanitario. Los
datos indican que la cuestion del COVID-19 ha dado lugar a factores de riesgo
comparables que afectan a la motivacion del personal sanitario. A pesar de los
obstaculos existentes en el sistema médico, el personal sanitario sigue
mostrando una decidida dedicacién a la lucha contra la enfermedad. La
investigacion pone de relieve la necesidad de abordar estas dificultades para

proteger el bienestar del personal sanitario (10)

El trabajo titulado: “Prevencion de riesgos laborales a través de la
colaboracion para el cumplimiento de las politicas de la empresa: estudio de caso
Sodimac, Huacho — 2019”, se centra en la mitigacién de los riesgos laborales
mediante el fomento de la colaboracién y el estricto cumplimiento de las normas
organizacionales. La investigacion, que incluye una cohorte de 71 trabajadores
y 60 muestras, revela inequivocamente una conexion causal entre los peligros
laborales y los equipos de trabajo, subrayando la necesidad del estricto

cumplimiento de los mandatos legales (11).

El estudio titulado: “Riesgo y estrés laborales en profesional de enfermeria
del instituto nacional de ciencias neuroldgicas, Lima 2017”, el propdsito fue
instituir la correlacién entre el riesgo ocupacional y el nivel de estrés encontrado
por un grupo de 110 enfermeras. El estudio transversal encontrd una correlaciéon
significativa pero modesta (coeficiente de 0,220) entre el riesgo ocupacional y el
estrés en enfermeras. Esto sugiere que, a medida que aumenta el grado de
riesgo laboral, también lo hace el grado de estrés experimentado por las

enfermeras (12).
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En el estudio titulado: “Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Prevencion y Control de Riesgos laborales en el area de
Operaciones de Chatarra de la Empresa Recicladora KIKE E.I.R.L.” el propdsito
de la investigacién es reducir y gestionar los peligros laborales en las
sistematizaciones de chatarra de la ente de reciclaje. La investigacion utilizé un
enfoque correlacional-experimental e incluyé a cinco personas del departamento
de operaciones. La ejecucién de la estrategia ha mejorado notablemente las
condiciones de trabajo, cultivando un ambiente que fomenta la productividad de
los trabajadores y ofrece areas de trabajo idoneas, higiénicas y ordenadas, lo

que beneficia a todos los miembros de la plantilla (13).

Los riesgos laborales que encuentra el personal de enfermeria que trabaja
en los servicios de hospitalizacibn de un hospital publico de Jaén. La
investigacion incluyé una cohorte de 28 graduados en enfermeria y utilizé una
encuesta y un cuestionario como instrumentos para la recogida de datos. Los
datos indican que las enfermeras trabajan en condiciones caracterizadas por la
iluminacién artificial, la circulacién inadecuada del aire, la contaminacion auditiva
y el mal funcionamiento de los equipos. Un nimero significativo de enfermeras
corre el riesgo de estar expuesto a riesgos biolégicos por no utilizar medidas de
proteccién personal, como guantes, durante las operaciones médicas. Ademas,
se ven sometidas a esfuerzos fisicos y adoptan posturas corporales incorrectas,
lo que les provoca dolores lumbares persistentes. La investigacion revel6 que
una proporcién considerable de enfermeras sufre cansancio y agotamiento
mental como consecuencia de los peligros psicolégicos. Aunque no se

encontraron peligros quimicos destacables, las condiciones fisicas y bioldgicas
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suponen un riesgo mayor en comparacion con los peligros ergonémicos,

psicoldgicos y quimicos (14).

2.1.3. A nivel local

La tesis de maestria denominada “Programa de seguridad basado en el
comportamiento como alternativa para mejorar la cultura de seguridad
organizacional. Caso: Evp k2 Seguridad y Resguardo SAC” Todos los que
participan en el mundo del trabajo se enfrentan a un desafio importante en
términos de bienestar humano y econdmico en lo que respecta a los accidentes
y enfermedades profesionales. Es necesario que gobiernos, trabajadores y
trabajadoras trabajen juntos para establecer y Fomentar una cultura de
prevencion en el entorno laboral en materia de salud y seguridad. La Ley 29783,
también conocida como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue promulgada
en el Perl con el fin de abordar el tema de seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, en el afio 2012 se desarrollé el DS 005-2012-TR con el objetivo de
establecer el Reglamento de la Ley 29783 y sus siguientes modificaciones. Por
otro lado, el examen de aspectos importantes dentro de la empresa, como el
comportamiento y la cultura de seguridad, no se lleva a cabo de manera
persistente y objetiva. El propdsito de este estudio es arrojar luz sobre las formas
en que los comportamientos individuales de seguridad pueden impactar
favorable o negativamente La cultura de seguridad dentro de una organizacion.
Como parte de este analisis de la empresa en cuanto a la cultura de seguridad y
las conductas relacionadas en el mismo tema, se lleva a cabo el programa SBC-
CER. Un aumento considerable en la cultura de seguridad de la empresa
resultara de la aprobacion del Programa SBC-CER, lo que también redundara

en que la empresa sea mas competitiva. En la EVP K2 Seguridad y Resguardo
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S.A.C. el éxito del Programa SBC-CER habla por si solo. Para determinar en qué
medida ha mejorado el nivel de cultura de seguridad para el afio 2021, es

necesario idear una nueva evaluacion (15).

La tesis de maestria denominada “Relacion entre la percepcion de riesgo
psicosocial del personal de enfermeria y la satisfaccion de pacientes usuarios
del servicio de hemodidlisis de servicios médicos y didlisis del sur-SERMEDIAL,
Arequipa 2020” El objetivo del proyecto de investigacion, es tener un mejor
entendimiento de la conexidn que existe entre estos dos factores. En el estudio
que se realizd entre abril y julio del afio 2020 El grupo Sermedial estaba
compuesto por enfermeras y técnicos de once grupos clinicos de hemodidlisis.
En el proyecto de investigacion, se utilizaron tres cuestionarios diferentes:
SERVQUAL, el Cuestionario de Riesgos Psicosociales y el Cuestionario de
Conocimiento de Datos. En el analisis de los resultados, se utilizaron estadisticas
descriptivas y pruebas de correlacion de Spearman. Se determind que la
percepcion de las enfermeras sobre los riesgos psicoldgicos que enfrentan y la
satisfaccion de los pacientes con el servicio de hemodidlisis estaban de acuerdo,
segun los investigadores de Servicios Médicos y Didlisis del Sur-SERMEDIAL,

Arequipa 2020. (16).

En la tesis Titulada: “Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral
profesional de enfermeria en los servicios de emergencia y unidad de cuidados
intensivos del hospital regional Manuel Nufiez Butron Puno-2016” El estudio
utilizé un enfoque de investigacién descriptivo con un disefio correlacional-
comparativo para evaluar las variables de riesgo psicosocial intralaboral y los
niveles de estrés entre 17 profesionales de enfermeria que trabajan en el Grupo

de Emergencias Médicas (GEM) y en los servicios de UCI. Los resultados
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indicaron que el 42% de los profesionales de enfermeria del EMG tienen una
probabilidad significativa o muy significativa de encontrar retos en el liderazgo y
las interacciones sociales en su lugar de trabajo. Por el contrario, el 80% del
personal de la UCI se enfrenta a una probabilidad considerable o muy
considerable de experimentar dificultades para mantener el control sobre su
trabajo. Asimismo, el 83,3% del personal de electromiografia (EMG) y el 80% del
personal de (UCI) se enfrentan a un nivel significativo de riesgo en cuanto a las
exigencias del trabajo, mientras que el 50% del personal de EMG y el 40% del
personal de la UCI se enfrentan a un nivel considerable de riesgo en cuanto a
las recompensas. Ambos grupos presentaban elevados niveles de estrés. El
analisis estadistico conocido como "regresion categorica" identificé asociaciones
sustanciales entre las variables de riesgo psicosocial y el estrés laboral entre el
personal de enfermeria. En concreto, se observo una fuerte relacion en las areas
de liderazgo y contactos sociales en el trabajo, control sobre el trabajo,
expectativas laborales y recompensas en el servicio de EMG. En la UCI, sélo se
identificaron el sentido de autoridad sobre las tareas, la carga de trabajo y los
incentivos. Los resultados indican variaciones en la asociacion entre los factores
de riesgo psicosocial y el estrés laboral segun los distintos ambitos laborales,
observandose una correlacion significativa solo entre las enfermeras del servicio

de EMG (17).

La tesis de maestria denominada “Riesgo ergonémico y desempefo
laboral en el personal asistencial y administrativo de un hospital publico nivel II-
1 Arequipa, 2021” En un hospital publico de Arequipa, Peru, el personal
administrativo y administrativo son los sujetos de este estudio, que se centra en

la conexion entre el riesgo ergondmico y el desempenio laboral. La investigacién
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se realiz6 con la participacion de 173 miembros del personal del Hospital Aplao,
quienes fueron examinados mediante el uso de cuestionarios y encuestas
demograficas. Se encontré que ambas categorias ocupacionales tenian Un nivel
bajo de riesgo ergondmico y los resultados obtenidos demostraron que el
desempeiio de estos individuos fue extremadamente excelente en todas las
organizaciones. Tanto para el personal administrativo como médico del hospital,
se demostré6 que existe una conexion directa y sustancial entre el riesgo
ergonémico y el desempefio laboral. Los datos indican Que hay una relacién
entre el riesgo ergonémico y el rendimiento laboral y que en el personal

administrativo y sanitario hay margen de mejora (18).

La tesis de maestria denominada “Nivel de conocimiento riesgo de
enfermedades laborales en el personal de enfermeria del centro quirdrgico en un
hospital regional de Arequipa 2021” dentro del centro quirurgico del Hospital
Regional de Arequipa en el afio 2021, la presente investigacion tiene como
propa@sito tener un mejor conocimiento del conocimiento que tiene el personal de
enfermeria sobre las enfermedades profesionales. El estudio har4d uso de una
metodologia cuantitativa ademas de una configuracién de disefio descriptiva y
transversal. Un total de cuarenta enfermeras empleadas en el centro quirdrgico
conformaran los miembros de la muestra. La comprensién de las variables de
riesgo laboral, como aspectos quimicos, fisicos, bioldégicos y ergondémicos, se
evaluara mediante el uso de un cuestionario y herramientas de medicion cuando
se realice la investigacion. Los hallazgos se presentaran en forma de tablas y
gréaficos estadisticos, y las principales mediciones de tendencias serviran como

analisis cuantitativo para la presentacion (19).

2.2. Bases teoricas
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2.2.1. Riesgo laboral
La ocupacién de una persona puede dar lugar potencialmente a un
determinado estado de salud, que puede clasificarse como peligro grave o
inminente si pone considerablemente en peligro su bienestar. Este riesgo laboral
puede dar lugar a dolencias, enfermedades o dafios fisicos, infligiendo quizas un

dafio sustancial a la salud del trabajador (Dodoo y Al-Samarraie, 2021).

Un problema fundamental en la construccién de politicas de seguridad
laboral es la falta de evidencia objetiva y transversal entre ocupaciones sobre el
riesgo ocupacional relativo de varios trabajos. Dos dificultades interrelacionadas
han impedido tradicionalmente la construccion de tales pruebas. La primera es
la falta de datos fiables sobre las muertes en el lugar de trabajo, por ocupacion
y otras caracteristicas del trabajo, que persistan durante un periodo de tiempo
suficiente. La segunda es la falta de un modelo econémico que pueda tener en
cuenta todas las diferentes caracteristicas relacionadas con el trabajo que
estarian relacionadas con los riesgos de lesiones mortales de una manera
completamente general. En cambio, los estudios de seguridad ocupacional han
enfatizado tradicionalmente las descripciones de los trabajos "duros"
tradicionales, aquellos que involucran un numero sustancial de trabajadores,
donde la tecnologia conocida ha limitado la capacidad de los trabajadores para
evitar peligros. Este articulo elude la primera de estas dificultades de larga data
utilizando informacién sobre los riesgos de lesiones mortales en el Censo de
Poblacién. La informacion incluye la industria de empleo, la ocupaciéon detallada
de empleo, informacion demogréafica y de capital humano, y datos sobre
fatalidades de los formularios censales decenales enviados a los hogares. Cubre

directamente todas las industrias y todas las ocupaciones en los Estados Unidos,
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independientemente de la ocupacion de la industria del encuestado del censo

(Dodoo y Al-Samatrraie, 2021).

La gestién de los riesgos en el lugar de trabajo es de preocupacion
fundamental y creciente para El bienestar y la salud de los empleados y el
rendimiento econdémico sostenible. La mayoria de estos riesgos, tal como se
definen por el peligro, las enfermedades ocupacionales relacionadas y los
riesgos de accidentes social y econdmicamente significativos, estan asociados
con la produccion y el uso de materiales industriales o estan relacionados con
las caracteristicas del entorno laboral y la organizacién del trabajo. Estas
preocupaciones y la evolucion de los principios y sistemas internacionales en
funcionamiento para abordarlas son la base del tema de este volumen integral:
Explorando Riesgos Ocupacionales. Este libro ofrece tanto profundidad como
amplitud en relacién con el alcance del andlisis presentado. Los colaboradores
han reunido trabajos que no solo proporcionan una instantanea del conocimiento
existente sobre la toxicologia subyacente de muchos de los productos quimicos
peligrosos mas importantes, y un analisis de su exposicion y efectos en la salud,
sino que también reflejan una amplia gama de estrategias actuales en uso en
todo el mundo para su gestion. A lo largo de las contribuciones a este volumen,
hay ejemplos practicos de una consideracion mas amplia del 'ciclo de vida', que
se centra en las actividades que contribuyen a la generacion de peligros y que
pueden ofrecer oportunidades para mejorar los flujos de informacién hacia la
toma de decisiones de gestion sobre la reduccion de riesgos. Una de las
recomendaciones clave del informe, que ha informado este volumen, fue

formulada de la siguiente manera: 'Los sistemas para gestionar los riesgos
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ocupacionales deben basarse en una evaluacion cuidadosa de los peligros, la

exposicion y los efectos en la salud de estas exposiciones (Hubbard, 2020).

Los peligros laborales varian ampliamente segun la ocupacion. Aunque la
investigacion existente documenta muchos peligros para cada ocupacion, un
andlisis integral entre ocupaciones es raro. Las tasas de lesiones y
enfermedades no fatales estdn facilmente disponibles para las ocupaciones
individuales de tres digitos y pueden usarse para comparar el riesgo entre
ocupaciones 0 para tener en cuenta la ocupacion tipica. Los investigadores
pueden hacer de la existencia o no existencia de un peligro relacionado con el
trabajo la variable dependiente en una regresion, corrigiendo la distribucién de la
fuerza laboral en un peligro especifico que permite conclusiones soélidas y utiles.
El trabajo es la principal forma en que las personas buscan y logran mayores
niveles de bienestar material. El tipo de trabajo en el representante que las
personas se involucran probablemente determinara en gran medida su bienestar
material porque los ingresos del trabajo la mayor parte del riesgo asociado con
la pobreza. Todos los trabajos tienen algunos peligros para los trabajadores, pero
el nivel y tipo de peligros y la gravedad de sus efectos varian mucho. Para los
manipuladores de municiones, la ocupacion en las fuerzas armadas es la
ocupacion civil mas arriesgada. Incluso en trabajos tipicamente asociados con la
seguridad de los trabajadores, como extincibn de incendios, vigilancia y
prevencion, es probable que haya ocasiones en las que existan amenazas

ambientales o de otro tipo que sean graves (McClure et al., 2020).

Para comprender mejor los riesgos laborales hoy en dia, se requiere cierto
conocimiento de su desarrollo histérico. Solo al observar el estado actual de la

proteccién de los trabajadores contra condiciones laborales adversas en el

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION"

contexto del pasado podemos comprender los obstaculos para un mayor
progreso. El progreso en un area de proteccion de riesgos a menudo va
acompafiado de nuevos riesgos derivados de nuevas tecnologias, nuevas
practicas laborales y nuevos peligros introducidos en el lugar de trabajo. Nuestra
bdsqueda por una mejor comprension de los problemas de salud relacionados
con el trabajo se centra principalmente en los intentos de establecer hasta qué
punto el trabajo afecta el riesgo de desarrollar problemas de salud particulares y
qué se puede y se ha hecho para reconocer, eliminar y controlar estos peligros

(Wilcock y Hocking, 2024).

En este capitulo, sin embargo, hemos decidido concentrarnos en los
aspectos histoéricos de los problemas de salud relacionados con el trabajo desde
la época de Hipdcrates hasta finales del siglo XIX. La evolucion de la medicina
ocupacional es larga y compleja, pero este breve relato traza las primeras
perspectivas filoséficas y médicas sobre el tema de la ocupacion y sus riesgos

asociados para la salud (Wilcock y Hocking, 2024).

Los esfuerzos dirigidos hacia el reconocimiento, gestion y inspeccién de
los riesgos profesionales se han llevado a cabo durante mucho tiempo.
Inicialmente, muchos de los sucesos registrados relacionados con problemas en
el lugar de trabajo fueron escritos en los primeros registros histoéricos, incluyendo
relatos de asfixias por cavitacion de los mineros en la época romana o un médico
que notd una enfermedad Osea llamada "mandibula fosférica" en los
trabajadores de cerillas en 1710. Sin embargo, el aumento de la conciencia sobre
la seguridad y la prevencion de lesiones laborales no comenz6 realmente hasta
mas de 200 afios después con la implementacion de las Leyes de Fabricas

britanicas y las Leyes de Compensacion de Trabajadores estadounidenses a
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finales del siglo XIX. Desde entonces, la seguridad se convertiria en un dominio
especifico y formal de preocupacion, y varios conceptos fundamentales de la
seguridad y salud ocupacional temprana tendrian su inicio. Los esfuerzos
seguirian un curso temporal regular con la prevencién de lesiones, la
investigacion de accidentes, el mantenimiento de las condiciones de salud, el
control de pérdidas, respaldados por las primeras aplicaciones de actividades de
gestiéon de la seguridad, como la defensa, la vigilancia, las auditorias y la accién

social (Fu et al., 2020).

Deben destacarse dos fechas importantes en este avance historico: 4 de
mayo de 1883: La fundacion de la Autoridad de Salud y Seguridad del Reino
Unido por el Informe Robens. Llevd a un cambio de la regulacién por parte de la
Oficina Central a los directores del lugar de trabajo, quienes estaban en la mejor
posicion para Valorizar los riesgos y adoptar las medidas correspondientes
adecuadas para protegerse contra estos riesgos. Este enfoque, respaldado por
obligaciones legislativas, penalizaba a las empresas que no mostraban evidencia
de haber actuado correctamente, y fue el comienzo de lo que mas tarde se
llamaria la HSWA — la Ley De Seguridad y Salud en el Trabajo. Era un principio
integral sobre la integracion, la mejora continua, la planificacion, la adquisicion

de rendimiento y el mantenimiento de registros (Fu et al., 2020).

Se puede argumentar que la teoria econdémica de la empresa desempefia
un papel significativo en la conceptualizacion de una teoria empresarial de la
salud y seguridad en el trabajo. En términos simples, la relacion entre la empresa
y Sus propietarios crea incentivos especificos para la empresa. En interés de los
propietarios y sus objetivos explicitos, la empresa esta disefiada para maximizar

los beneficios sujetos a restricciones de costos, recopilando informacién al menor
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costo posible y evitando transacciones no permitidas. Como el Unico responsable
de los costos de produccion, la empresa también esta motivada y dotada de la
autoridad para ejercer control sobre sus decisiones comerciales. Esto se logra
definiendo los derechos de gestion fisica, gestidon de efectivo y subcontratacién
a los gerentes empleados por la empresa. La empresa, actuando como una
entidad econdémica racional, también debe asumir plenamente las
consecuencias de no poder prevenir ciertos problemas, como las debilidades en
las inversiones o los contratiempos operativos que pueden generar pérdidas

directas (Mugel et al., 2022).

En este estudio, la teoria del riesgo ocupacional revive el analisis de las
inversiones en capital fisico. Invertir en la industria es arriesgado ya que es
necesario asignar recursos escasos a las inversiones, incluidos los activos
fisicos. El capital fisico define los activos que pueden ser transferidos e
intercambiados a precios de mercado. Esta clase de activos incluye maquinaria,
equipos, terrenos, edificios, estructuras de oficinas y equipos de vehiculos, por
nombrar algunos. Algunas cosas extraordinarias pueden atribuirse a esta
categoria si la tecnologia convierte un articulo utilizado en el proceso de
produccién en un activo esencial. Estas son posiciones competitivas, liderazgo
de mercado y otras propiedades intangibles significativas que pueden ser
compradas, alquiladas o producidas directamente dentro de la organizacién

transformable (Mugel et al., 2022).

Los lugares de trabajo en la lista anterior cominmente presentan varios
tipos de riesgos potenciales que podrian exponer a los trabajadores a situaciones
peligrosas. Por lo general, los trabajadores pueden caer en ninguno, uno 0 Mas

de los principales tipos de tales riesgos. Esta es una consideracion bastante seria
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para las organizaciones responsables al realizar la evaluacion de riesgos
adecuada de su entorno laboral y al establecer politicas laborales para la
maximizacion del rendimiento de alta calidad, tanto para la Reduccion de las
bajas por enfermedad entre los empleados, asi como la disminucién de la tasa
de rotacion del personal. Las siguientes categorias principales de diversos
peligros observables en el lugar de trabajo pueden aparecer en una sesion de

aprendizaje para la prevencion de lesiones laborales (Chika, 2021).

Los peligros quimicos suelen ser causados por liquidos, humos, vapores,
sélidos, gases, polvo o fibras de diversas composiciones y compuestos. Pueden
afectar a los trabajadores a través del contacto con su piel, 0jos, oidos o sistemas
respiratorios, causando diferentes sintomas, enfermedades y lesiones. Son los
agentes quimicos en el lugar de trabajo los que son responsables de las
condiciones laborales de la piel y respiratorias en el mayor nimero de casos
registrados. Podrian incluir una variedad de sustancias de naturaleza fisica y
composicibn quimica que demuestran diferentes propiedades en sus
interacciones con los tejidos y fluidos biolégicos de los trabajadores, causando
diferentes niveles de dafio. Algunos estados fisicos y quimicos basicos de uso
cotidiano incluyen, por ejemplo, inflamables, combustibles, familiares, eutécticos,
cristalinos y amorfos entre los sdlidos; explosivos, oxidantes y no oxidantes,

COITOSivos y No corrosivos entre los estados liquidos y gaseosos (Chika, 2021).

Aunque los datos sobre lesiones laborales sugieren que hay diferencias
significativas en las tasas de accidentes y en los tipos de lesiones entre
industrias, ha habido relativamente pocos estudios que creen modelos de
seguridad laboral basados en variaciones entre sectores o conjuntos especificos

de variables especificas de cada sector. Varios lo han hecho para evaluar los
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efectos de las leyes estatales de compensacion laboral en diferentes sectores, y
algunos otros han evaluado el papel de la gestion de seguridad en el sector de
la construccion. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las variables
especificas del sector estudiadas se derivan principalmente de informacién sobre
el sistema regulatorio dentro de ese sector o sobre la exposicion de los
trabajadores a peligros laborales particulares. En este articulo, se analizan las
variaciones en los riesgos de seguridad y salud ocupacional en diferentes
industrias utilizando tanto datos publicos obligatorios sobre el riesgo de lesiones
y fatalidades como otros datos mas subjetivos sobre los resultados de los
trabajadores desarrollados a partir de encuestas realizadas por el Departamento
de Trabajo de EE. UU. El objetivo es determinar si las diferencias en los riesgos
dependen de los establecimientos en lugar de las diferencias entre industrias y
si estas dependen de las formas especificas de representacion sindical que
eligen los trabajadores. Investigaciones previas sobre riesgos ocupacionales
sugieren que los accidentes y lesiones estaran influenciados por la participacion
de los trabajadores en la gobernanza del lugar de trabajo, tal como se refleja en
las decisiones del establecimiento que rigen los programas y politicas de
seguridad y salud, y por la estructura institucional, en forma de un sistema

regulador de seguridad y salud ocupacional (Lee et al., 2021).

El registro de morbilidad, discapacidad y mortalidad por lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo evalua el impacto de las condiciones
laborales desfavorables en los trabajadores. Las series estadisticas que
proporcionan esta informacion utilizan datos sobre las actividades de los
trabajadores, pero generalmente no son el resultado directo de medir la

exposicidn a estas condiciones peligrosas. Subestiman la magnitud de los

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

efectos adversos asociados. En este capitulo, se resume la investigacién para
proporcionar una evaluacion mas completa del impacto de los riesgos
ocupacionales en los trabajadores. La segunda seccién afirma que el sistema de
compensacion para trabajadores lesionados subestima el impacto de las
condiciones laborales en la salud. Aunque la incidencia de lesiones
ocupacionales fatales y no fatales esta relativamente bien documentada, el
impacto general de tales lesiones puede no estar completamente reflejado en
esta informacién. En este capitulo, se describen algunas otras formas en que las
condiciones peligrosas en el lugar de trabajo pueden afectar la salud y el
bienestar de las personas. El papel de los programas de compensacién de
trabajadores como fuente de datos sobre el impacto de las lesiones y
enfermedades ocupacionales es el primer tema. La tercera seccion ilustra la
magnitud potencial del impacto de los peligros laborales utilizando datos de dos
fuentes administrativas. La seccion final presenta un resumen y las implicaciones
de los resultados para los estados que implementan la reforma del bienestar

(Kreshpaj et al., 2022).

Por razones muy validas, la mayoria de los paises industriales avanzados
exigen a los empleadores, bajo diversos estatutos y regulaciones, que
proporcionen a los empleados un lugar de trabajo seguro. Es util resumir las
responsabilidades legales de los empleadores y empleados, asi como la
naturaleza general de estas leyes, que a menudo son engorrosas y complejas.
Las responsabilidades legales en materia de salud y seguridad en el lugar de
trabajo comienzan con la suposicién subyacente de que las fuerzas del mercado
privado no son suficientes por si solas para garantizar un lugar de trabajo seguro

y saludable. El estatuto federal se toma esto muy en serio. Se exige a los
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empleadores no solo que proporcionen a los trabajadores un lugar seguro para
trabajar, sino también que cumplan con numerosos estandares de salud y otras
regulaciones. Estas normas, que se supone que reflejan el conocimiento técnico
actual y los hallazgos de la investigacion y tienen una alta relaciéon beneficio-
costo esperada, se formulan bajo las directrices establecidas por el Congreso.
Estas regulaciones y las inspecciones laborales que las acompanan son el
corazén de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSH Act). Las
inspecciones y las actividades de cumplimiento se llevan a cabo a nivel federal
por la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional, que fue establecida
dentro del Departamento de Trabajo. Actuando bajo poderes de reorganizacién
ejecutiva, el presidente también transfirio las actividades de cumplimiento
asociadas con los peligros para la salud ocupacional, anteriormente
administradas por el Departamento de Salud, Educacion y Bienestar, a la OSHA.
OSHA ha impuesto sanciones a los empleadores que se han encontrado en
incumplimiento de estas regulaciones. Ademas, tanto los empleadores como los
trabajadores han buscado alivio a través de acciones judiciales en relacién con

los términos y la aplicacion de estas regulaciones (Li, 2022).

Existen varios métodos para gestionar los riesgos ocupacionales en el
lugar de trabajo, incluyendo medidas de prevencién, proteccion y actividad
reguladora. Las estrategias de gestion de riesgos pueden dividirse en gran
medida en dos grupos principales: técnicas y organizativas. La eleccion de la
estrategia de gestion de riesgos depende de muchos factores, por ejemplo, la
aceptabilidad y efectividad de la estrategia elegida, sus implicaciones financieras
y el equilibrio entre los diferentes intereses en el lugar de trabajo. El propdsito

debe ser minimizar los peligros que pueden surgir (o el daio que pueden causar)
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de la manera mas efectiva y econémica, considerando tanto los objetivos a largo
plazo como los a corto plazo. Igualmente, se debe sefialar que la mejor manera
de gestionar los riesgos es evitarlos por completo y aprender a vivir con ellos. Si
los peligros asociados con una situacion particular son demasiado altos, se
puede tomar la decision de evitarla por completo o de excluir una sustancia fisica

particular o los productos que la contengan (Hubbard, 2020).

En los sistemas donde el empleador tiene una gran libertad para gestionar
las presiones fisicas y mentales del trabajo, la efectividad de la gestion de riesgos
depende del grado de libertad que el empleador disfrute en los procesos de toma
de decisiones relacionados con el trabajo. Cuanta mas responsabilidad comparta
el empleador, mayor sera la conciencia sobre la necesidad de proteccion de la
salud en el proceso de trabajo, y mayores seran las posibilidades de que la
gestion de riesgos laborales sea efectiva en la limitacidn de factores peligrosos.
Se necesita un marco general de accién para promover la seguridad y salud
ocupacional, y debe tener en cuenta los factores de riesgo especificos, con
medidas preventivas adecuadas. Para promover el desarrollo de un sistema
preventivo de seguridad y salud en el lugar de trabajo, se deben abordar una

serie de cuestiones clave (Hubbard, 2020).

Factores de riesgo laboral

Las circunstancias de trabajo dan lugar a la aparicion de factores de riesgo
laboral, que se traducen en diversas formas de accidentes, enfermedades
profesionales e impactos sobre la salud, como el cansancio y el estrés. Se

clasifican en cuatro grupos distintos:

o Factores de seguridad
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o Factores derivados de las caracteristicas del trabajo
o Factores derivados de la organizacion del trabajo
o Factores de Origen fisico, quimico o bioldgico

Riesgos laborales de enfermeria

Los profesionales de enfermeria estan sujetos a riesgos laborales, que
pueden definirse de la siguiente manera: Riesgos bioldgicos, riesgos quimicos,

riesgos ergonémicos, riesgos fisicos y riesgos psicosociales.

Riesgo biolégico

La exposicion a enfermedades infecciosas o respuestas alérgicas se
produce cuando las personas entran en contacto con la fuente de infeccion. La
transmision se produce a través de heridas percutaneas, sangre o fluidos
corporales, secreciones parenterales y vias respiratorias. Los principales
agentes viricos que contaminan al personal de enfermeria son la hepatitis By C,

el VIH y bacterias como la tuberculosis y el tétanos (Lal et al., 2022).

Las principales estrategias para mitigar los riesgos biolégicos son la
aplicacion de un programa de promocion de la salud, el uso de precauciones
universales para evitar las enfermedades profesionales y el establecimiento de
procedimientos adecuados para gestionar los incidentes relacionados con los

riesgos biologicos (Lal et al., 2022).

En este trabajo, informamos sobre nuestro estudio exhaustivo de los
riesgos bioldgicos. Nuestro estudio incluye, pero no se limita a, la sintesis de
informacion sobre la respuesta a pandemias, informacion sobre como los

sistemas de salud estan evolucionando ante circunstancias cambiantes, cOmo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

se ve afectada la estabilidad del orden internacional y como puede afectar los
riesgos futuros, como se disefian las amenazas actuales, las capacidades
actuales en vigilancia y perfilado, cémo pueden surgir tecnologias de doble uso,
y qué se esta haciendo para combatirlas. It is also a snapshot of multidisciplinary
research activities into the drivers and potential spread of epidemics. Notamos
gue sus resumenes ayudan a tomar una instantanea de las percepciones de las
amenazas potenciales y como pueden ser abordadas, o, en el caso de las

pandemias, enfrentadas de manera ineficaz (Lal et al., 2022).

Compilamos el trabajo de investigacion: tecnologias emergentes
existentes, planificadas y en evolucibn con aplicaciones potenciales de
bioterrorismo o bioerror y como podrian surgir como una amenaza para la
comunidad. Las modificaciones genéticas mas tempranas y dificiles de detectar
para fines nefastos pueden resultar en la introduccién selectiva de mutaciones
en patdégenos, permitiendo que la confianza se dispare en los planes de
despliegue de muestras de cualquier futura contramedida de 'uso dual’, hasta
cualquier accidente aislado o uso malicioso cuidadosamente dirigido de
tecnologias que podrian introducir amenazas a los aceleradores de biologia
sintética, reduciendo el tiempo desde la invariante de la enfermedad hasta los
aislamientos de infeccion disefiados de dias a horas, anulando asi cualquier
respuesta policial actual. La recopilacion del discurso publico es necesaria para
que la financiacion estructurada de las agencias involucradas en el desarrollo de
politicas pueda permitir que sus conclusiones guien una respuesta politica
prudente y proporcionada, como la concienciacion y la estandarizacién, la unién,
la reduccion del uso de derechos de adquisicion de datos, el seguro, la defensa

guimica, bioldgica, radioldgica y nuclear, y la financiacion para la investigacion
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adicional y las inversiones preventivas en programas internacionales de

gobernanza del riesgo (Lal et al., 2022).

Las enfermedades infecciosas estan provocadas por microorganismos
patégenos, tales como bacterias, virus, parasitos u hongos. Estas enfermedades
pueden transmitirse de una persona en otra de forma directa o indirecta. Las
enfermedades infecciosas que se originan en los animales y pueden transmitirse
de forma natural a los humanos se denominan enfermedades zoondticas.
Algunas enfermedades modernas importantes son zoonoticas. Los humanos son
la fuente de aproximadamente el 1% de las enfermedades zoonéticas que
afectan a los animales. Los patdgenos estan en el grupo de riesgo de agentes
biolégicos. Existen varios tipos, diferenciados o caracterizados por el sustrato en
el que prosperan los agentes y por las propiedades especificas de los propios

agentes (Magouras et al., 2020).

La presencia de agentes microbiolégicos patégenos, como virus,
bacterias, hongos, protozoos, parasitos multicelulares y proteinas anormales
llamadas priones, causa enfermedades infecciosas, que se manifiestan como
infecciones clinicas. Estos patdgenos pueden causar enfermedades en plantas
y animales. Debido a su capacidad para ser transmitidos entre humanos, las
patologias infecciosas se clasifican como enfermedades contagiosas, de animal
a persona, o, en otras palabras, por contacto directo; o transmisiones de vectores
de animal a persona, que implican contacto indirecto. Ademas, las enfermedades
infecciosas representan una carga econdémica de la cual los animales y sus
duefios pueden beneficiarse juntos o individualmente mediante el uso de

vacunas u otras medidas de proteccion (Magouras et al., 2020).
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Las cuestiones sobre el posible impacto de liberaciones accidentales o
deliberadas de agentes biolégicos peligrosos en el medio ambiente se han
abordado durante mucho tiempo. A pesar de la complejidad y, en ocasiones, de
la muy baja probabilidad, los riesgos biolégicos son siempre riesgos reales
debido a las a menudo draméticas consecuencias sociales, economicas y
politicas que estan relacionadas con ellos y que pueden seguir a un evento,
incidente o emergencia. Cuando la gestion de los riesgos bioldgicos carece de
un enfoque sistemético adecuado, las consecuencias pueden paraddjicamente
empeorar y amplificarse, y las actividades de gestidén a veces obstaculizaran y

retrasaran el proceso de recuperacion (Mueller, 2021).

Definicién de Riesgos Bioldgicos Consideraciones sobre el uso accidental o
deliberado de patdégenos, protozoos, hongos y priones que pueden causar
epidemias de enfermedades dieron lugar a la introduccion del término "riesgo
biologico". Ademas de su sentido clasico, el término se refiere a la investigacion,
produccién, transformacion, fabricacidén, gestion, eliminacién/maniobra no
autorizada de organismos genéticamente modificados, y la presencia en el medio

ambiente de OMG y organismos/sustancias patdgenas (Mueller, 2021).

El concepto de CRM o CRW Dado que el concepto de riesgo esta
evolucionando, dependiendo de la naturaleza y tipos de bioamenazas, la
presencia 0 ausencia de documentos y literatura especificos, el enfoque
predominante cambiara, y como tal, las prioridades para las evaluaciones de
riesgo y las medidas de gestion cambiaran en consecuencia. Debido a la
complejidad de ciertos riesgos derivados de la coexistencia combinada de
riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos, considerando este Ultimo como un

ejemplo, la presencia de hongos y micotoxinas en los sistemas de suministro de
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agua y materiales plante6 la necesidad de desarrollar y adoptar medidas
adecuadas de vigilancia, gestién y mitigaciébn. Un riesgo complejo puede
definirse como gestion de riesgos quimicos o como gestion de riesgos quimicos,
radiologicos y de residuos. No obstante todas las definiciones y figuras retdricas,
el concepto de medicidn de riesgos se refiere principalmente a la proteccion de
la salud humana, las fuentes de agua y alimentos, con el fin de asegurar que las
liberaciones no planificadas de sustancias biolégicas o patdégenas limitadas no
dafien la salud humanay de implementar medidas de recuperacién a corto plazo,

y proteger a las generaciones futuras a mediano y largo plazo (Mueller, 2021).

Factores de riesgo Biolégico

En ciertos lugares laborales se encuentran riesgos biolégicos, que
incluyen microorganismos, toxinas y secreciones biologicas. Estos elementos
pueden causar enfermedades infecciosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones
u otros efectos adversos para la salud de los empleados que entran en contacto
con ellos.

Principales agentes Biolégicas
Infeccién por virus:

- Hepatitis B

- Hepatitis C.

- Hepatitis D

- Herpes virus

- VIH/SIDA

- Sars Cov2 (coronavirus)
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Infeccién por agentes fungicos

- Histoplasmosis

- Infeccién por bacterias

Infeccién por bacterias

- Antrax

- Tuberculosis

Riesgo quimico

La exposicibn quimica se refiere al contacto entre un individuo y

compuestos quimicos que tienen el potencial de inducir enfermedades
infecciosas o provocar respuestas alérgicas. Los hospitales y las clinicas utilizan
sustancias peligrosas, tanto con conciencia como sin ella, que pueden provocar
irritacion, sensibilizacion, alteraciones organicas, anomalias congénitas,
mutaciones y, tal vez, cancer. El eccema alérgico se da con frecuencia entre el
personal sanitario, como enfermeras, auxiliares de cirugia y personal de
laboratorio. Esto se debe principalmente a su contacto constante con productos
quimicos, farmacos, anestésicos, antisépticos y al lavado de manos habitual.
Abordar estos problemas es crucial para mitigar los riesgos sanitarios en

hospitales y clinicas (Drakvik et al., 2020).

La creciente presion sobre las industrias y los productos quimicos en
cuanto a cémo deben operar para proteger la salud humana y la seguridad del
medio ambiente se ha vuelto critica. El enfoque de este documento esta en las
industrias y los riesgos que crean debido a su proximidad a las poblaciones. La
infraestructura requerida por estas empresas resulta en largos periodos de
tiempo necesarios para su aseguramiento, y en grandes cantidades de energia

esencialmente requeridas en el sector de servicios, lo que las hace altamente
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dependientes del sistema de transporte, siendo indispensable para abastecer a
las poblaciones residentes. Tanto Noruega como Rumania, a pesar de las
diferencias sustanciales en cuanto al nUmero y la concentracion espacial de las
instalaciones industriales y los asentamientos, estan aumentando las demandas
sobre el terreno disponible para ellos y sobre la planificacion espacial, ante los
recursos espaciales limitados. Por lo tanto, se debe encontrar un compromiso
gue mantenga la posibilidad de un equilibrio comunicativo entre los beneficios y

las molestias de cada actividad (Drakvik et al., 2020).

Aunque las industrias han tomado medidas para limitar los riesgos tanto
como sea posible, la presencia de compuestos quimicos peligrosos dentro de los
establecimientos, especialmente en grandes cantidades, expone a las personas
a un riesgo quimico con un potencial considerable para accidentes. De hecho,
en el caso de la exposicién de un gran nimero de personas en un corto periodo
de tiempo, tal evento afecta gravemente la seguridad publica, y las
consecuencias siempre son conocidas. Dada la importancia del problema
abordado y la relevancia de las medidas de proteccién necesarias, el analisis de
las infraestructuras e instalaciones en las que pueden ocurrir tales riesgos es
esencial en la investigacién. Cualquier difusion de exposiciéon a un proceso o
instalacién industrial implica un potencial de peligro, que es el mas significativo
de todos los demas peligros, considerando el valor multimillonario relacionado
con los dafios operativos que podrian ocurrir. Dado que tantas personas
dependen de la seguridad e integridad de esa instalacién o transmision, el costo
podria ascender a muchos mas millones si se dafara la confianza publica.

Ademas, la capacidad continua de la empresa para operar a costos razonables
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para la energia requerida tanto en el norte de Europa como en Rumania es

esencial (Drakvik et al., 2020).

Como hay muchos sectores diferentes, una gran diversidad de procesos
y actividades se incluye dentro de esta categoria, todos los cuales implican un
cierto grado de riesgo para las personas y para el medio ambiente. Esta
complejidad requiere diferenciar entre las actividades realizadas por el personal
empleado por la industria, los riesgos de la instalacion para el negocio o
empresa, los posibles riesgos ambientales y los riesgos de los procesos o
actividades industriales para otros grupos diferentes, principalmente el personal
temporal y el personal que reside cerca de las instalaciones industriales. Los
procesos industriales y las infraestructuras han seguido creciendo vy
desarrollandose con el tiempo. En la actualidad, un proceso industrial es
altamente complejo, y lo mismo se puede decir sobre el equipo e instalaciones
necesarios para llevarlo a cabo. Cada proceso o actividad industrial utiliza ciertos
recursos fisicos, técnicos y humanos para producir bienes o servicios. En todos
los casos, se utilizan elementos transformadores para obtener productos y
subproductos, y se producen emisiones, como emisiones contaminantes del aire,
gases que afectan la ionosfera, residuos y efluentes. Cada proceso industrial
especifico conlleva un cierto riesgo asociado. El desarrollo e integracion de
nuevas tecnologias en las actividades industriales, la apariciéon de nuevas drogas
sintéticas y sus precursores inmediatos, pigmentos, explosivos, biocidas,
colorantes y recubrimientos han generado nuevos riesgos quimicos (Beck,

2020).

La clasificacion de los efectos de la exposicidon a agentes peligrosos en

los seres vivos es importante al evaluar los riesgos asociados con las actividades
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industriales. En términos generales, el dafio potencial asociado con una
exposicion puede clasificarse como agudo o crénico. Los efectos agudos son
normalmente aquellos atribuibles a la exposicion a altas dosis durante un breve
periodo; a su vez, los efectos crénicos son producidos por la exposicién a bajas
dosis durante un largo periodo. Al igual que con los riesgos derivados de la
actividad industrial en general, las evaluaciones de los riesgos quimicos deben
tener en cuenta una amplia variedad de factores, asi como los procedimientos

de gestion de riesgos actualmente en vigor (Higgins et al., 2021).

Con respecto a los efectos agudos, las respuestas mas comunes de las
comunidades a la exposicion a productos quimicos peligrosos son la aparicién
de lesiones marcadas. Dado el gran volumen de literatura con informacion sobre
el tema, es relativamente facil encontrar la informacién mas adecuada para
evaluar el riesgo a una comunidad expuesta a un quimico o formulacion peligrosa
especifica. Estos efectos varian en gravedad desde la irritacién de los ojos, la
nariz y la garganta, hasta los efectos corrosivos en los tejidos dérmicos y
oculares. Los datos sobre efectos letales también son abundantes y
generalmente confiables, presentados en forma de valores que permiten a los
usuarios estimar los niveles de exposicidn peligrosa asociados con una muestra
de un producto dado en entornos industriales. Sin embargo, como se mencioné
anteriormente, los riesgos asociados con estos efectos agudos no son los Unicos
peligros a considerar al evaluar el potencial de un producto quimico industrial
para causar problemas en el lugar de trabajo y para el medio ambiente. Los
efectos cronicos generalmente se manifiestan en forma de un aumento en la tasa
de problemas de salud en general de un grupo expuesto en comparacion con

otro que no ha sido expuesto. Mortalidad o morbilidad agregada por una causa

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

especifica, o junto con un aumento proporcional en el nUmero de casos de una
patologia particular, como el cAncer o los tumores. El desafio aqui es una visién
a largo plazo que contemple las caracteristicas bioacumulativas de la sustancia
gue genera el dafo. Generalmente existen datos para poder establecer una
relacion causal entre el nivel de exposicion y la aparicion de ciertos tipos de
patologias crénicas; usualmente, se debe considerar un periodo de latencia de
varios afios a partir de la generacion de los casos iniciales, de modo que, en la
actualidad, la gran cantidad de datos necesarios para establecer una relacién
causal no existe para todos los productos quimicos posibles (Higgins et al.,

2021).

Para gestionar los peligros de los productos quimicos utilizados en los
procesos industriales, varios paises han implementado marcos regulatorios
estrictos que regulan la introduccién de nuevas sustancias en el mercado y el
uso de aquellas que ya estan en circulacidon. Aunque se reconoce que la
regulacion es la piedra angular de la politica de la Unién Europea para el control
y uso seguro de los productos quimicos, en algunos estados miembros de la UE
hay cierta confusion en la comprension de las obligaciones legales y las
responsabilidades de los diferentes actores que operan en el sector textil. Este
problema surge del hecho de que la regulaciéon no contiene reglas expositivas
claras y detalladas para las empresas manufactureras en términos de eleccién,
urgencia y cumplimiento de la obligacion de sustitucién de las sustancias

guimicas peligrosas en sus formulaciones o mezclas (Puri et al., 2023).

Hay una clara distincion entre las actividades de las empresas
manufactureras y los roles de los otros participantes en el marco regulatorio,

como los productores de sustancias quimicas, los usuarios finales de sustancias
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qguimicas, los actores de la cadena de suministro, los comités cientificos y la
Agencia Europea de Sustancias Quimicas. Dado que las evaluaciones de las
empresas usuarias finales de &cidos carboxilicos no se realizan correctamente
debido a la falta de conocimiento y experiencia en la gestion de productos
quimicos, se propuso establecer el papel regulador de un tercero dentro del

proceso de gestidon de productos quimicos (Puri et al., 2023).

Un riesgo ocurre cuando las personas y las organizaciones establecen
objetivos, metas o0 expectativas sin saber con certeza cuales seran las
consecuencias de sus acciones. En general, existen muchos riesgos en la
operacion de los procesos industriales, ya sea porque nunca han sido
debidamente cuantificados o caracterizados, 0 porque estas consecuencias no
fueron bien estudiadas. Las evaluaciones de riesgo generalmente se realizan
cuando hay preocupacion por la posible ocurrencia de un incidente, o cuando las
agencias regulatorias requieren la documentacién de estudios previos para
aprobar la implementacion de una nueva tecnologia. Los andlisis y modelos de
riesgo facilitan la comprension de escenarios plausibles de accidentes y sugieren
planes para la mitigacion de riesgos y las consecuencias de los eventos. Ayudan
a evaluar si las medidas de seguridad planificadas logran una reduccion efectiva
del riesgo o si medidas, tecnologias o procesos alternativos son potencialmente
mejores. La exploracion de escenarios de ataque realistas, incluyendo la
exposicion a agentes quimicos, puede ayudar a optimizar las respuestas
urbanas y puede ayudar a identificar qué firmas y pistas del atacante pueden ain
estar disponibles cuando se genera un informe a partir de la respuesta de
emergencia. Se dan recomendaciones para la gestién de riesgos, informacion al

consumidor y orientacion. En el contexto de la gestién de riesgos, se discuten

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

las medidas de exposicién basadas en la salud para la poblacion general y para
los respondedores de emergencia. Ademas, se abordaran las directrices dadas
en el contexto de la aplicacion del principio de proporcionalidad en relacion con
la presencia de ropa de rescate, las directrices y conclusiones de las reuniones
internas, y los comentarios de otro 6rgano de la comision relacionados con los

aspectos practicos del registro y evaluacion de la exposicion (Stoessel, 2021).

Factores de Riesgo Quimico

Las sustancias quimicas y los productos quimicos pueden inducir
embriaguez, infligir quemaduras, provocar irritaciones o causar dafios sistémicos
cuando se respiran, se absorben por via cutanea o se ingieren. La intensidad del
efecto varia en funcién del nivel de concentracion y de la duracion de la
experiencia. Estos compuestos pueden existir en diferentes estados fisicos y
pueden clasificarse como irritantes, asfixiantes, anestésicos, narcéticos,
sustancias toxicas, agentes sistémicos, sustancias inductoras de alergias,
agentes causantes de neumoconiosis, agentes causantes de cancer, agentes

mutagénicos y agentes teratogénicos.

El trabajador de enfermeria de los servicios de hospitalizacion puede estar
expuesto a compuestos toxicos como gases anestésicos, antisépticos, reactivos
citotoxicos, medicamentos y preparados farmacéuticos, que pueden provocar
consecuencias bioldgicas. Los factores que influyen en estos efectos son la
concentracion, la manipulacion, la sensibilidad de los trabajadores, el agente

especifico implicado y las medidas de proteccion del personal.
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Sustancias Quimicas mas peligrosas

Los compuestos quimicos utilizados habitualmente en las operaciones industriales
también estdn presentes en el sector sanitario, incluidas las actividades en
hospitales, centros sanitarios y empresas sociales que exponen a los empleados a
compuestos habituales en entornos industriales, como el mantenimiento, la
limpieza y la cocina.

Quimicos:

Solidos

- Liquidos

- Vapores

- Gases

- Cloro

- Antisépticos

- Aerosoles

Vias de Entrada:

Varios puntos de entrada pueden hacer que una sustancia quimica interactie con
el cuerpo de una persona, como inhalarla, tragarla, la absorcion a través de la piel
y la inyeccién. La sustancia puede inhalarse a través de los pulmones, absorberse

a través de la piel o ingerirse por la boca.

Riesgo ergonémico

Las estructuras organizativas, la dinamica de interaccion humana, el
entorno, las condiciones de trabajo y los niveles de productividad influyen en el
estrés fisico, la carga estatica y la postura. Las enfermedades
musculoesqueléticas son las dolencias relacionadas con el trabajo y las causas

de discapacidad a largo plazo mas comunes. Los accidentes pueden deberse a
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posturas corporales incorrectas, tareas repetitivas, manipulacion de objetos
grandes o personas enfermas y condiciones ergondémicas inadecuadas. Estas
lesiones y lumbalgias son retos importantes en la asistencia sanitaria y causan
bajas laborales. El estrés a largo plazo y las dolencias relacionadas con el trabajo
contribuyen a una serie limitada de enfermedades profesionales, que afectan al

sector sanitario y repercuten en la salud de los empleados.

La ergonomia es la ciencia de adaptar los entornos de trabajo para
acomodar la comodidad del trabajador y reducir la incomodidad. La ergonomia
implica la ciencia de disefar el trabajo para que se ajuste al trabajador, en lugar
de forzar fisicamente el cuerpo del trabajador para que se ajuste al trabajo. El
objetivo de la ergonomia es reducir el riesgo de lesiones y enfermedades
causadas por factores de riesgo aumentados. El proceso integra el trabajo y la
ubicacién, los trabajadores y sus capacidades fisicas, el equipo y las
herramientas, y el entorno. Para ser efectivos, las tareas de capacitacion,
herencia y comunicacién requieren una planificacion previa; debemos comenzar
considerando todos los factores ergonémicos relevantes. Estos factores se

categorizan segun los siguientes elementos (Odebiyi y Okafor, 2023).

El primer elemento es la adecuacion entre las demandas fisicas del
trabajo y las capacidades fisicas del trabajador. ¢, Cuales son los aspectos fisicos
del trabajo? La fuerza, que es el poder fisico capaz de llevar a cabo las diversas
extremidades y érganos del cuerpo contra las fuerzas del entorno externo. La
siguiente categoria es la comodidad; la comodidad son las condiciones de
descanso fisico obtenidas de las actividades laborales y brinda una sensacién
de placer a las personas que realizan el trabajo. La comodidad refleja la

efectividad de las condiciones de trabajo. Ademas, la retencién del personal
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también estara determinada por el nivel de comodidad que experimenten. Luego
esta la eficiencia; un trabajo eficiente se realiza con la minima energia o
desperdicio. La productividad o la calidad del trabajo también pueden verse
influenciadas por el disefio ergonémico del puesto. Un lugar de trabajo cdmodo
y eficiente puede crear paz, pasion y motivacion entre los empleados, lo que lleva
a resultados maximos de estos factores, que son los aspectos de las
capacidades fisicas de los trabajadores y las demandas fisicas del trabajo o el

entorno laboral (Odebiyi y Okafor, 2023).

La ergonomia es la disciplina cientifica que busca comprender la relacion
humano-sistema para minimizar el riesgo de lesiones o enfermedades en los
entornos de trabajo, vida y entretenimiento de los seres humanos. Los factores
de riesgo ergonémicos pueden variar segun la naturaleza del entorno laboral; sin
embargo, muchos de estos factores no dependen de las tareas reales realizadas.
Para ayudar a los investigadores a comprender esta dinAmica, estos factores de
riesgo se han categorizado como fisicos, organizacionales y ambientales. El
desarrollo de lesiones en el sistema musculoesquelético puede estar asociado
con estos factores de riesgo de manera individual o a través de su interaccién
entre si. Algunos de los factores de riesgo fisicos mas frecuentemente
identificados incluyen movimientos repetitivos de las extremidades superiores,
posturas incémodas y levantar objetos pesados. Los factores ambientales como
la vibracién, la temperatura y la luz también pueden actuar como estresores para
aumentar las contribuciones de los factores de riesgo fisicos en las lesiones
musculoesqueléticas. La exposicion a estos factores de riesgo a lo largo del

tiempo puede resultar en un diagndstico de un TME, una condicion en la que los
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efectos de estos trastornos pueden (0 no) ser reversibles con el tiempo (Hulshof

et al., 2021).

Los investigadores en ergonomia han enfatizado la necesidad de tener en
cuenta las diferencias individuales, como la mecanica corporal y la salud, al
analizar las actividades humano-sistema. A menudo se sugiere que debe haber
una interaccion entre al menos un factor de riesgo fisico y uno organizacional o
ambiental para desarrollar trastornos musculoesqueléticos. El propédsito de
distinguir entre estos factores es entender los contribuyentes mas significativos
al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos y abordarlos adecuadamente en

el desarrollo de intervenciones (Hulshof et al., 2021).

Los trastornos musculoesqueléticos y las lesiones por esfuerzo repetitivo
no solo son un riesgo asociado con una mala ergonomia, sino también las
consecuencias fisicas de un disefio inadecuado del puesto de trabajo y la
seleccion de herramientas. Los impactos psicolégicos como el estrés, la
inseguridad y los problemas financieros pueden estar asociados con estas
discapacidades fisicas. La productividad disminuye debido al tiempo necesario
para descansos adicionales, la reduccién de la capacidad fisica y mental debido
al dolor y la incomodidad, y las adaptaciones que el personal debe hacer para
realizar su trabajo con una capacidad disminuida. Las lesiones relacionadas con
una mala ergonomia tienen costos directos asociados; la inversién en medicina
y rehabilitacion es un gasto directo, asi como los costos indirectos como la
incapacidad temporal para trabajar. También puede haber costos asociados con
la capacitacion y las horas extras para cubrir a los empleados que llegan tarde o
estan ausentes. Aquellos afectados por una mala ergonomia pueden

experimentar una disminucién en la satisfaccién laboral y la moral, lo que los
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hace propensos al ausentismo y la rotacion de personal. El alto ausentismo o la
rotacion de personal aumentan la carga de trabajo para el personal y, en el peor
de los casos, conducen a la inestabilidad en la produccién. Getting managers to
recognize the value of employees to the organization has always been a goal,
and keeping them in careers with the company ensures their safety and job
satisfaction. Las organizaciones de todos los tamafios deben identificar las
consecuencias de estos riesgos ergondmicos y proporcionar soluciones e
intervenciones para reducir o eliminar tales insuficiencias y lesiones.
Pragmaticamente, la direccion deberia correlacionar que las practicas laborales
negligentes no son competitivas y pueden aumentar los costos, como multas y
primas de seguros. Varias pequefias empresas han cerrado bajo la premisa de
una demanda por un riesgo no controlado. La falta de compromiso para
protegerse contra los problemas de seguridad laboral tiene sus consecuencias.
Sin embargo, aun mas relacionado con el rendimiento y la funcionalidad, las
corporaciones y los trabajadores deben darse cuenta de que la disminucién de
la productividad resulta de la reduccién de las capacidades fisicas y mentales.
En tareas repetitivas, la fatiga y la repeticion causan lesiones, lo que lleva a una
disminucién en la linea de produccién y una reduccion en la produccién. Los
empleados que se encuentran en plena capacidad fisica y mental se esforzaran
por superar estas condiciones y trabajar a su maximo potencial para lograr
riqgueza, asegurando la salud, el confort y la seguridad de los trabajadores. Esto
colocara a los empleados en la mejor posicién para mejorar la comercializacién

de sus productos y servicios.
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Factores de riesgo ergonémico

Las caracteristicas organizativas, la interaccién humana, el entorno, las
circunstancias laborales y la productividad influyen en la carga fisica, la carga
estatica y las posturas, lo que provoca lesiones musculoesqueléticas, la principal
causa de discapacidad a lo largo de la vida. Entre las causas figuran las posturas
inadecuadas, las acciones repetidas, el transporte de objetos pesados o
pacientes, y el trabajo con pantallas de visualizacién de datos en condiciones
ergonémicas inapropiadas. Estas lesiones plantean importantes retos en la
atencion sanitaria y provocan bajas laborales. Pueden derivarse de un Unico
esfuerzo o de esfuerzos multiples, que dan lugar a trastornos relacionados con

el trabajo y a un conjunto limitado de enfermedades profesionales.

Principales Riesgos Ergonémicos:

En el sector sanitario los riesgos ergondmicos aparecen principalmente por:

Manipulacion de Cargas:

Las lesiones musculoesqueléticas y las molestias lumbares son
preocupaciones importantes en el sector sanitario, que se traducen en bajas
laborales. Estas lesiones pueden deberse a posturas corporales inadecuadas,
movimientos, cargas y tensiones en la espalda, que provocan un dafio progresivo
a lo largo del tiempo. La gestidbn de cargas incluye tareas como levantar,
transportar y colocar a los pacientes, asi como otras responsabilidades
adicionales como las tareas del personal de ambulancias, el trabajo informético,
los servicios de apoyo y sectores especializados como la radiologia y la

fisioterapia.
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Movimientos Forzados:

Con o sin carga, pueden provocar contracturas musculares y lesiones de

articulaciones y ligamentos.
Movimientos Imprevistos:

Cuando el paciente realiza un movimiento rapido e inesperado, el trabajador
debe realizar un esfuerzo excesivo, a veces apresurado y con una postura

inadecuada, lo que aumenta la probabilidad de sufrir dafos.
Movilizacion de Enfermos:

El transporte de pacientes es una tarea manual que implica manejar cargas
pesadas, voluminosas, dificiles de agarrar, inestables y cambiantes, en la que el

personal gira el torso para levantar y transportar la carga alargada.
Factores de Riesgos:
- Caracteristicas peculiares de la carga

- Esfuerzo fisico necesario, asociado a posturas forzadas o movimientos

repetitivos.

- Caracteristicas del medio de trabajo: falta de espacio, suelo resbaladizo,
temperatura
Riesgo fisico

Los agentes fisicos, como la radiacion, la electricidad, las temperaturas
extremas, las vibraciones y el ruido, pueden causar dafos en los tejidos en el

entorno de trabajo, lo que supone una amenaza potencial para las personas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

Factores de riesgos fisicos
Los elementos fisicos ambientales pueden tener efectos nocivos para la
salud de las personas en funcién de su intensidad, duracion y concentracion. Los
profesionales sanitarios se enfrentan a peligros laborales relacionados con los
agentes fisicos, que a menudo se pasan por alto.
Principales Riesgos Fisicos
- Ruido
- Temperatura
- Corriente de aire
- Ventilacion
- lluminacién
- Humedad

- Vibraciones

Ruido: Los niveles excesivos de ruido en las instalaciones sanitarias, como
talleres, zonas de lavanderia y salas de ortopedia y escayola, pueden provocar
pérdida de audicidn, molestias, interferencias en la comunicacion y disminucién del

rendimiento personal.

La exposicidon a niveles de ruido elevados puede provocar pérdida de
audicién o sordera profesional, asi como estrés, cansancio y merma de la
capacidad de reaccion y comunicacién, lo que puede dar lugar a accidentes y

contribuir a problemas circulatorios, digestivos y neurologicos.

lluminacién: Una iluminacion éptima mejora la percepcion de las formas, los
colores y los objetos, permitiendo apreciar claramente la profundidad y el relieve.
Unas condiciones de iluminacién deficientes en los entornos de trabajo pueden

provocar fatiga visual, cansancio, dolores de cabeza, infelicidad, trastornos del
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estado de animo, estrés y enfermedades musculoesqueléticas a largo plazo.
También disminuye la agudeza visual y pueden aumentar los errores e incidentes

en zonas con iluminacién inadecuada, como las escaleras.

Corrientes de aire: El Instituto Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo
subraya la importancia de mejorar las condiciones de trabajo para reducir los
riesgos de incomodidad térmica. Esto puede conseguirse minimizando las
corrientes de aire, instalando pantallas protectoras y reubicando los puestos de
trabajo. Las instituciones sanitarias suelen exponer a los trabajadores a condiciones

ambientales extremas que van mas alla de la mera incomodidad.

Temperatura: Las instituciones sanitarias someten a veces al personal a
condiciones climaticas desfavorables, como inviernos gélidos y veranos
abrasadores, que pueden provocar dolor. Las temperaturas elevadas en entornos
culinarios, como los aparatos de cocina, por ejemplo, estufas y hornos, pueden
provocar estrés térmico o insolacion. Ademas, los trabajadores suelen pasar mucho
tiempo en locales frios, exponiéndose asi a condiciones gélidas. Estas

circunstancias pueden provocar estrés térmico o insolacion.

Ventilacion: Los lugares de trabajo deben proporcionar unas condiciones térmicas
adecuadas, incluidos unos niveles apropiados de temperatura y humedad en el
interior. Ademas, deben garantizar una calidad adecuada del aire interior
manteniendo una mezcla suficiente de aire exterior e interior e implantando
sistemas de filtracion y limpieza del aire capaces de eliminar los contaminantes

transportados por el aire.
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Riesco psicosocial

Segun la OIT, el estrés se refiere a los aspectos especificos de las
circunstancias laborales que repercuten en la salud de las personas a través de
procesos psicoldgicos y fisioldgicos. Pueden tener un impacto positivo o negativo
en el progreso de las tareas laborales y en el bienestar general de la persona en su
vida profesional. Cuando las circunstancias son favorables, tienen un buen impacto
en el crecimiento personal, pero cuando son desfavorables, tienen efectos adversos

en la salud y el bienestar de la persona (22).

Factores psicosociales en el entorno de trabajo:

La OIT se refiere a la relacion entre trabajo, entorno, satisfaccion laboral,
condiciones organizativas y capacidades del trabajador. Tiene en cuenta factores
como la satisfaccidon laboral, las condiciones organizativas, las necesidades, la
cultura y las situaciones personales. Estos factores pueden influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccidn en el trabajo. El entorno también puede verse influido
por cuestiones psicosociales como la violencia y el trabajo por turnos. El habitat en

el que maduran los individuos influye en su bienestar fisico, psicolédgico y social.

2.2.2. Atencioén al usuario con Covid-19

La atencion al usuario abarca las medidas proactivas, las intervenciones
médicas y la supervision estratégica que realizan los profesionales sanitarios para
prevenir, tratar y gestionar las enfermedades, asi como para mantener el bienestar

fisico y mental general de las personas.
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Grado de seguridad en la atencién al usuario:

La seguridad del paciente es un aspecto crucial de la prestacion de servicios
sanitarios de alta calidad, ya que su objetivo es mitigar los posibles peligros, errores
y lesiones experimentados por los pacientes. Implica analizar y asimilar los errores
y sucesos negativos para mejorar el rendimiento. Los servicios sanitarios de alta
calidad deben ser eficaces, seguros y centrarse en las necesidades y preferencias

individuales.

Para lograr un impacto significativo, los servicios sanitarios deben prestarse
con prontitud, equidad, exhaustividad y eficacia 6ptima. Para ejecutar con éxito los
planes de seguridad del paciente, son esenciales unas politicas bien definidas, un
liderazgo fuerte, enfoques basados en datos, un personal sanitario competente y la
participacion activa de los pacientes. Este campo es esencial para garantizar la

eficacia y la seguridad de los servicios sanitarios a escala mundial

2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Riesgo laboral
El término "riesgo" se refiere a la amalgama de la probabilidad y el impacto

de que se produzca un determinado suceso peligroso.

2.3.2. Factores de riesgo
Un riesgo laboral se refiere a un elemento, fendmeno o comportamiento
humano que tiene el potencial de danar el bienestar de las personas, los equipos o

las instalaciones. Casos de agotamiento fisico, ruido excesivo y tareas repetitivas.

2.3.3. Riesgos laborales
Por lesion laboral se entiende el dafo o perjuicio que puede sufrir un

empleado durante el desempeno de sus funciones laborales, a menudo debido a
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factores fisicos y ambientales. Esto puede dar lugar a discapacidades temporales

0 permanentes, con posibles consecuencias mortales para las victimas.

2.3.4. Riesgo bioldgico

Solo hace falta tocar algo afilado o entrar en contacto con fluidos corporales
0 secreciones para infectarse con gérmenes como bacterias, virus, hongos o
parasitos. Algunos ejemplos son el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), los

virus de la hepatitis B y C, y las bacterias de la tuberculosis (TB).

2.3.5. Riesgo quimico
La exposicidon incontrolada a agentes quimicos puede provocar efectos

agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades.

2.3.6. Riesgo ergonOGmico
La ergonomia es el estudio de la adaptacion del trabajo a las necesidades
individuales, centrandose en el disefio de herramientas, controles y equipos para

satisfacer las necesidades de seguridad del trabajador.

2.3.7. Riesgo fisico
La contaminacién acustica, las presiones térmicas, las malas condiciones de
iluminacion y ventilacién, las vibraciones y la exposicidén a radiaciones infrarrojas y

ultravioletas son factores que contribuyen a este problema.

2.3.8. Riesgo psicosocial
Las condiciones de trabajo y los factores organizativos pueden provocar
problemas de salud a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos cuando se

producen.
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2.3.9. Atencion del usuario
La atencion sanitaria hace referencia a los diversos procesos a los que se
someten los individuos, las familias, las comunidades y las poblaciones para recibir

y mantener la atencién sanitaria.

2.3.10. Grado de Seguridad en la Atencién al usuario

El reto de prestar una atencion de calidad a los usuarios y protegerlos al
mismo tiempo de los riesgos del sistema sanitario es polifacético y requiere el
compromiso de todos los profesionales sanitarios, ya que la seguridad del paciente
es un principio fundamental de la asistencia sanitaria, a pesar de los peligros

inherentes a cada etapa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion
Tiene enfoque cuantitativo porque el propésito del estudio es comprender un
fendmeno mediante la recopilacién y el analisis de datos numéricos. En otras
palabras, la investigacion pretende identificar patrones, correlaciones y tendencias
para extraer conclusiones razonables del analisis de los datos y generalizaciones

sobre una poblacion mas amplia (21).

3.2. Método aplicado en la investigacion
El estudio de investigacion empled el método hipotético-deductivo, que
implica la descripcidon de cada fendmeno individual antes de extraer una inferencia
final. El razonamiento deductivo, por su parte, procede de lo general a lo particular,
contrastando la conclusion con el vinculo entre dos variables, apoyado en pruebas
claras de su existencia; y lo hipotético hace referencia a que esta investigacion

parte en el planteamiento de hipétesis para llegar a la informacién particular (21).

3.3. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo basica, ya que proporciona una descripcidon
detallada del objeto de estudio, incluidas sus partes, categorias o clases; sin aplicar

todo lo estudiado en el analisis del estado del arte de las variables. (21).
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3.4. Nivel de investigacion
El estudio es de nivel correlacional porque como lo menciona el autor citado,
esta investigacion se caracteriza por el examen de la relacion estadistica entre dos
variables. El propdsito de esta investigacion es conocer el grado de la asociacién
entre las variables, lo que proporciona informacidén valiosa sobre patrones,

tendencias y asociaciones (21).

3.5. Disefio de investigacion
El estudio empled un diseio no experimental, centrado en el analisis de
hechos y sucesos de la realidad después de que hayan ocurrido. Este enfoque es
ventajoso, ya que permite examinar la informacion factica y los sucesos del mundo
real en un momento concreto, lo que permite estudiar los atributos, caracteristicas,

rasgos y cualidades de un hecho o suceso determinado (21).

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion
El estudio se realiz a los profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Il Honorio Delgado de Arequipa; teniendo como poblacion universal 120

enfermeras, segun el registro de la oficina de personal

3.6.2. Muestra
La muestra se hallé usando el muestreo probabilistico aplicando el muestreo
para poblaciones finitas. La muestra de estudio sera representativa aplicando la

férmula de muestreo para poblaciones finitas:
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n = z’pgN

e? (N-1) + z%pq
Datos:

N = Numero total de Enfermeras = 120
n° = Muestra enfermeras

z = Valor Critico = 1.96

p = Variabilidad positiva= 0.8

g = 1-p= variabilidad negativa = 0.2

e =error=5% =0.05

y = Nivel de significancia = 95% = 0.95

Reemplazando la Formula:

n° = 1.962x0.8x0,2x 120
0.052 (120-1) + 1,962x0.8x0.2
n°® = 73.758
0.912
n® =80.861
n° =81

La muestra a aplicar estara conformada por 81 profesionales de enfermeria del

hospital regional |l Honorio Delgado de Arequipa.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.1. Técnicas de lainvestigacion

Para el presente estudio se usé la técnica de la encuesta con su respectivo
instrumento, donde las preguntas fueron debidamente estructuradas segun cada

variable, dimensiones e indicadores.

3.7.2. Instrumentos de la investigacion

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de
preguntas disefiadas para recopilar informacion de los encuestados. Los
cuestionarios pueden ser utilizados en diversas disciplinas, como la psicologia,
sociologia, marketing, educacion y, por supuesto, en estudios de seguridad laboral
y atencion al usuario en hospitales. Se ha disefiado 2 cuestionario, que para el
momento de la aplicacidon se juntaron ya que tenian la misma escala Likert de3

niveles.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1. Validez de los instrumentos

Esta investigacién esta validado por expertos por lo tanto adjunto en anexos.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para la prueba de confiabilidad se usé Alfa de Cronbach, el indice de Alfa de
Cronbach, obtenido utilizando SPSS, mide la consistencia interna del cuestionario.
En este caso, fue calculado en SPSS, primero se ingres6 a la base de datos con
las respuestas de los items. Luego, se selecciond la opcion "Analyze" > "Scale" >
"Reliability Analysis" y se colocan los items en el cuadro de analisis. Al ejecutar el
analisis, SPSS calcula el Alfa de Cronbach usando la varianza de cada item y la

varianza total del cuestionario, aplicando la formula correspondiente, donde N=81.
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Un valor de Alfa mayor a 0.7 indica buena consistencia interna, mostrando que los
items miden coherentemente el mismo constructo.

Por ello en este caso, el estadistico de fiabilidad dio como resultado un indice Alfa
de Cronbach igual a 0,856 que muestra el alto grado de confiabilidad del
instrumento.

Tabla 2

Estadistico de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,856 81

Nota. Elaboracion propia en base a los datos SPSS-V26 de los usuarios atendidos en el

Hospital Regional Honorio Delgado Tipo Il de Arequipa durante el afio 2021

3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipoétesis
Para garantizar que el disefio estadistico para la comprobacién de hipdtesis
es preciso y fiable, se examinara mediante la prueba estadistica correspondiente a

la prueba de normalidad.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistico gl Sig.
o
RIESGO_ ,253 81 ,000 ,889 81 ,000
LABORAL
ATENCION_A 218 81 ,000 ,882 81 ,000
L
_USUARIO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia en base a los datos SPSS-V26 de los usuarios atendidos en el
Hospital Regional Honorio Delgado Tipo Il de Arequipa durante el afio 2021
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de datos
En este capitulo se analizan los hallazgos del estudio que se realizé en el
hospital regional Ill Honorio Delgado Arequipa - 2021, de la Escuela de Graduados
de la Universidad Néstor Caceres Velasquez. La investigacion se llevé a cabo

utilizando la siguiente metodologia:

Tabla 4

Indices de interpretacién de correlacion

Valor Criterio
De -0.80 a-1.00 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa media

De -0.20 a-0.39 Correlacion negativa débil
De 0.00 a-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
De 0.00a 0.19 Correlacion positiva muy débil

De 0.20 2 0.39 Correlacion positiva débil

De 0.40 a 0.59 Correlacion positiva media
De 0.60a0.79 Correlacion positiva considerablemente
De 0.80a 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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- Correlacién general

Determinar la relacion entre los factores de riesgo laboral y atencion al

usuario con covid — 19 del Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa-2021.

Tabla 5

Riesgo laboral y atencion al usuario

RIESG ATENCION

o_ _AL_USU
LABOR ARIO
AL
Rhode RIESGO_ Coeficiente de 1,000 ,968™
Spearm LABORAL correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
ATENCION_ Coeficiente de ,968” 1,000
AL_USUARI correlaciéon
@) Sig. (bilateral) ,000 .
N 81 81

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Figura 1

Riesgo laboral y atencion al usuario

Dispersion simple con ajuste de linea de RIESGO_LABORAL por ATENCION_AL_USUARIO

R Lineal = 0,939

90,00

80,00

RIESGO_LABORAL

70,00

60,00
45,00 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00

ATENCION_AL_USUARIO

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 5 figura 1, el coeficiente de clasificacidn
es 0.968, lo que indica que la clasificacidn es muy fuerte y positiva. Esto se
desprende del hecho de que se estan evaluando las dos variables. En el hospital
Regional Il Honorio Delgado de Arequipa, 2021, se descubridé que existe un valor
positivo muy fuerte del 96,8% de confianza entre los factores de riesgo laboral y la
atencion de los usuarios. Esto es algo que conviene mencionar.

- Correlacién especifica 1
Determina la relacion de los factores de riesgo Biologicos y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa.

Tabla 6

Riesgo biolbgico y atencion al usuario

RIESGO_  ATENCION_

BIOLOGIC AL
o _USUARIO
Rho de RIESGO _ Coeficiente de correlacién 1,000 ,899™
Spearma BIOLOGICO Sig. (bilateral) ) ,000
n N 81 81
ATENCION_AL Coeficiente de correlacién ,899™" 1,000
_USUARIO Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Figura 2

Riesgo biolbgico y atencion al usuario
Dispersién simple con ajuste de linea de RIESGO_BIOLOGICO por ATENCION_AL_USUARIO
= Lineal = 0,911

24,00

22,00

20,00

RIESGO_BIOLOGICO

18,00

16,00
45,00 50,00 55,00 0,00 §5,00 70,00

ATENCION_AL_USUARIO

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 6 figura 2, el coeficiente de clasificacién
es 0.899, lo que indica que la clasificacion es muy fuerte y positiva. Esto se
desprende del hecho de que se estan evaluando las dos variables. En el hospital
Regional Il Honorio Delgado de Arequipa, 2021, se descubridé que existe un valor
positivo muy fuerte del 89.9% de confianza entre los factores de riesgo bioldgico y

la atencién de los usuarios. Esto es algo que conviene mencionar.
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- Correlacién especifica 2

Determina la relacion de los factores de riesgo quimico y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa.

Tabla7

Riesgo quimico y atencion al usuario

RIESGO_ ATENCION_A

Quimico L
_USUARIO

Rho de RIESGO _ Coeficiente de correlacion 1,000 ,864~
Spearma QUIMICO Sig. (bilateral) . ,000
n N 81 81

ATENCION_  Coeficiente de correlacion ,864" 1,000

AL_USUARI  Sig. (bilateral) ,000

0] N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Figura 3

Riesgo quimico y atencion al usuario

Dispersion simple con ajuste de linea de RIESGO_QUIMICO por ATENCION_AL_USUARIO

12,00 a o @ o]

o
@
(-]
L ]
o

11,00

13

| 1000

RIESGO_QUIMICO

@
E=]
=]
L]

8,00 @ ] ]

45,00 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00

ATENCION_AL_USUARIO

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 7 figura 3, el coeficiente de clasificacién
es 0.864, lo que indica que la clasificacion es muy fuerte y positiva. Esto se
desprende del hecho de que se estan evaluando las dos variables. En el hospital
Regional Il Honorio Delgado de Arequipa, 2021, se descubridé que existe un valor
positivo muy fuerte del 86.4% de confianza entre los factores de riesgo quimico y

la atencién de los usuarios. Esto es algo que conviene mencionar.
- Correlacioén especifica 3

Determina la relacion de los factores de riesgo ergondmicos y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa.

Tabla 8

Riesgo ergonomico y atencion al usuario

RIESGO_ ATENCION
ERGONOMI _AL
co _USUARIO
Rhode RIESGO Coeficiente de correlacién 1,000 ,888"
Spearm ERGONOMI  sig. (bilateral) . ,000
an co N 81 81
ATENCION_  Coeficiente de correlacion ,888" 1,000
AL_USUARI  Sig. (bilateral) ,000
O N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Figura 4
Riesgo ergondémico y atencion al usuario

Dispersién simple con ajuste de linea de RIESGO_ERGONOMICO por ATENCION_AL_USUARIO

R# Lineal = 0,873
18,00 ® o
17,00 o o '}

16,00 o

15,00 e 0

14,00 e o /» ®

13,00 ; /./. <1
12,00 /./ ®

11,00 a
45,00 50,00 55,00 £0,00 £5,00 70,00

ATENCION_AL_USUARIO

RIESGO_ERGONOMICO

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 8 figura 4, el coeficiente de clasificacién
es 0.888, lo que indica que la clasificacion es muy fuerte y positiva. Esto se
desprende del hecho de que se estan evaluando las dos variables. En el hospital
Regional Il Honorio Delgado de Arequipa, 2021, se descubridé que existe un valor
positivo muy fuerte del 88.8% de confianza entre los factores de riesgo ergonémico

y la atencidén de los usuarios. Esto es algo que conviene mencionar.
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- Correlacién especifica 4

Determina la relacion de los factores de riesgo fisicos y la atencién del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa.

Tabla 9

Riesgo fisico y atencion al usuario

RIESGO ATENCION

_ _AL_USUA
FISICO RIO

Rhode RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,914”
Spearm FISICO Sig. (bilateral) . ,000
an N 81 81

ATENCION Coeficiente de correlacion 914" 1,000

_ Sig. (bilateral) ,000 .

AL USUARI N 81 81

@)
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Figura 5

Riesgo fisico y atencién al usuario

Dispersion simple con ajuste de linea de RIESGO_FISICO por ATENCION_AL_USUARIO
R Lineal = 0,873

20,00

18,00

RIESGO_FISICO

16,00

14,00
45,00 50,00 55,00 60,00 65,00 70,00

ATENCION_AL_USUARIO

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 9 figura 5, el coeficiente de clasificacién
es 0.914, lo que indica que la clasificacion es muy fuerte y positiva. Esto se
desprende del hecho de que se estan evaluando las dos variables. En el hospital
Regional Il Honorio Delgado de Arequipa, 2021, se descubridé que existe un valor
positivo muy fuerte del 91.4% de confianza entre los factores de riesgo fisico y la

atencion de los usuarios. Esto es algo que conviene mencionar.

- Correlacién especifica 5

Determina la relacion de los factores de riesgo psicosocial y la atencion del

usuario con covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa.

Tabla 10

Riesgo psicosocial y atencién al usuario

RIESGO _ ATENCION _
PSICOSOCIAL AL_USUARI
(0]
Rhode RIESGO Coeficiente de 1,000 ,837"
Spearm PSICOSOC correlacion
an IAL Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
ATENCION Coeficiente de 837" 1,000
_ correlacion
AL_USUAR Sig. (bilateral) ,000
10 N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Figura 6
Riesgo psicosocial y atencién al usuario

Dispersion simple con ajuste de linea de RIESGO_PSICOSOCIAL por ATENCION_AL_USUARIO

R Lineal = 0,758

15,00 o L e

14,00 e /

13,00 ]

12,00 ] 1] \ 2 @ 1°]

RIESGO_PSICOSOCIAL

11,00

10,00

55,00 0,00 85,00 70,00

ATENCION_AL_USUARIO

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla 10 figura 6, el coeficiente de
clasificacion es 0.837, lo que indica que la clasificacion es muy fuerte y positiva.
Esto se desprende del hecho de que se estan evaluando las dos variables. En el
hospital Regional |ll Honorio Delgado de Arequipa, 2021, se descubrid que existe
un valor positivo muy fuerte del 83.7% de confianza entre los factores de riesgo

psicosocial y la atencion de los usuarios. Esto es algo que conviene mencionar.

4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

4.2.1. Hipotesis general

Hipotesis Nula HO: No existe relacidon alta y significativa entre los factores de
riesgos laboral y la atenciéon del usuario con Covid-19 del Hospital Regional I

Honorio Delgado de Arequipa-2021.
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Hipoétesis Alterna H1: Existe relacién alta y significativa entre los factores de
riesgos laboral y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Il

Honorio Delgado de Arequipa-2021.

Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

Prueba estadistica
Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica
Tabla 11

Prueba de hipotesis general

RIESGO_  ATENCION_
LABORAL AL_USUARI

0]
Tau_b RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,904™
de LABORAL Sig. (bilateral) : ,000
Kenda N 81 81
Il ATENCION _ Coeficiente de correlacion ,904™ 1,000
AL_USUARIO  sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla 11 es 0.000, el cual es menor
que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se rechaza la
hipétesis H1 y se rechaza la hipotesis H1. Se acepta el valor con un margen de

error del 5%.
4.2.2. Hipotesis especifica 1

Hipétesis Nula HO: No existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
bioldgico y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional 11l Honorio

Delgado de Arequipa-2021

Hipétesis Alterna H1: Existe relacién alta y significativa entre factores de riesgo
bioldgico y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional 11l Honorio

Delgado de Arequipa-2021
Establecer el nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.
Criterio de decision
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
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Decision y conclusion estadistica
Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 1

RIESGO _ ATENCION _
BIOLOGICO AL_USUARI
o
Tau b RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 7917
de BIOLOGICO  Sig. (bilateral) . ,000
Kenda N 81 81
Il ATENCION_  Coeficiente de correlacién  ,791” 1,000
AL_USUARIO ' Sig. (bilateral) ,000 .
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla 12 es 0.000, el cual
es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se
rechaza la hipétesis H1 y se rechaza la hipotesis H1. Se acepta el valor con un

margen de error del 5%.

4.2.3. Hipétesis especifica 2
Hipétesis Nula HO: No existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
quimicos y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional 11l Honorio

Delgado de Arequipa-2021

Hipotesis Alterna H1: Existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
quimicos y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio

Delgado de Arequipa-2021
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Establecer el nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.
Criterio de decisidn
Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica
Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 2

RIESGO_ ATENCION_

QUIMICO AL_USUARIO

Tau b RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 745"
de QUIMICO Sig. (bilateral) . ,000
Kenda N 81 81
[! ATENCION _ Coeficiente de correlacion ,745" 1,000
AL_USUARIO  Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla 13 es 0.000, el cual
es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se
rechaza la hipoétesis H1 y se rechaza la hipétesis H1. Se acepta el valor con un

margen de error del 5%.

4.2.4. Hipotesis especifica 3
Hipétesis Nula HO: No existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
ergondémicos y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Il

Honorio Delgado de Arequipa-2021

Hipoétesis Alterna H1: Existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
ergonomicos y la atenciéon del usuario con Covid-19 del Hospital Regional lli

Honorio Delgado de Arequipa-2021

Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
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Decision y conclusion estadistica
Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 3

RIESGO _ ATENCION
ERGONOMIC
o AL_USUAR
10
Tau_b RIESGO Coeficiente de 1,000 7627
de ERGONOMIC  correlacién
Kend O Sig. (bilateral) . ,000
all N 81 81
ATENCION_  Coeficiente de 762" 1,000
AL_USUARIO correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla 14 es 0.000, el cual
es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se
rechaza la hipotesis H1 y se rechaza la hipétesis H1. Se acepta el valor con un

margen de error del 5%.

4.2.5. Hipotesis especifica 4
Hipotesis Nula HO: No existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
fisico y la atencién del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Il Honorio

Delgado de Arequipa-2021
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Hipoétesis Alterna H1: Existe relacion alta y significativa entre factores de riesgo
fisico y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Il Honorio

Delgado de Arequipa-2021
Establecer el nivel de significancia
a = 0.05 = 5% (Margen de error)
Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.
Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decisién y conclusion estadistica

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 4

RIESGO ATENCION _
_FISICO AL_USUARIO

Tau b RIESGO_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,804”
de FISICO Sig. (bilateral) . ,000
Kendal N 81 81
| ATENCION _ Coeficiente de correlacion ,804" 1,000
AL_USUARIO  Sig. (bilateral) ,000 .
N 81 81

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla 15 es 0.000, el cual es menor
que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se rechaza la
hipétesis H1 y se rechaza la hipotesis H1. Se acepta el valor con un margen de

error del 5%.

4.2.6. Hipotesis especifica 5
Hipoétesis Nula HO: No existe relacion alta y significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional Ill Honorio

Delgado de Arequipa-2021

Hipoétesis Alterna H1: Existe relacion alta y significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y la atencion del usuario con Covid-19 del Hospital Regional 11l Honorio

Delgado de Arequipa-2021

Establecer el nivel de significancia

a = 0.05 = 5% (Margen de error)

Prueba estadistica

Segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una distribucién normal, por lo

que, la decision es basada en la prueba no paramétrica de Tau b de Kendall.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
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Decision y conclusion estadistica

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 5

RIESGO _ ATENCION _
PSICOSOCIA AL_USUARI
L o
Tau_b RIESGO Coeficiente de 1,000 7257
de PSICOSOCIA  correlacion
Kend L Sig. (bilateral) ,000
all N 81 81
ATENCION_A  Coeficiente de 725" 1,000
L correlacion
_USUARIO Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de que el valor p (Sig.) en la tabla 16 es 0.000, el cual
es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se
rechaza la hipotesis H1 y se rechaza la hipdtesis H1. Se acepta el valor con un

margen de error del 5%.
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4.3. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, determinar
la relacién entre los factores de riesgo laboral y atencion al usuario con covid — 19
del Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa-2021, frente a ello los
resultados demostraron que existe un relacion positiva muy fuerte entre ambas
variables segun el resultado de correlacion general es de 0.968; por tanto se puede
afirmar que los factores de riesgo laboral en el hospital Regional Ill Honorio Delgado
de Arequipa, se desarrollé correctamente haciendo referencia a la atencién al
usuario en 96.8%; es asi que se resalta la importancia de analizar cada una de las

variables y la relacion al Hospital Regional Il Honorio Delgado de Arequipa-2021.

El objetivo de la investigacién era clasificar los centros en funcion de la
valoracion subjetiva del entorno profesional en el que trabajan las enfermeras e
identificar determinadas caracteristicas. Participaron en el estudio 388 enfermeras,
lo que supuso una tasa de respuesta del 77%. Se utilizaron técnicas
observacionales, descriptivas, prospectivas, transversales y multicéntricas. La
puntuacion media en el PES-NWI fue del 84,75%, indicando nueve centros que
valoran el ambiente de trabajo como "favorable" y cinco centros que es "mixto". Se
determind que el area de relaciones laborales obtuvo la calificacion mas alta,
mientras que la categoria de provision y ajuste de recursos recibio la calificacion
mas baja. La opinion sobre su entorno de trabajo fue mas favorable entre los
enfermeros rotatorios que tenian empleos directos y poseian titulos universitarios

superiores (3).

El primer objetivo especifico fue determina la relacién de los factores de
riesgo Bioldgicos y la atencidn del usuario con covid-19 del del Hospital Regional

[l Honorio Delgado de Arequipa, en donde los resultados demostraron que existe
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una correlacién positiva muy fuerte del 0.899 entre los factores de riesgo biolégico
y la atencion al usuario. Lo cual concuerda con Ortiz (2020) en donde desarrollo un
trabajo investigativo respecto al impacto de los factores de riesgo en la motivacién
laboral del personal de salud en la crisis por covid-19, es un estudio donde se
propuso mejorar ambas variables principales de las escuelas poli docentes
mediante la propuesta del modelo pedagdgico reflexivo (APR) del director. Para
descubrir los factores determinantes y las acciones que podrian salvaguardar la
salud del personal sanitario, la investigacion utilizé evaluaciones bibliométricas para
explorar bases de datos diferentes. Sin embargo, a pesar de los retos que ya estan
presentes en el sistema médico, los trabajadores sanitarios siguen demostrando su
compromiso en la batalla contra la enfermedad. Se descubri6é que la COVID-19 ha

dado lugar a factores de riesgo comparables que merman la motivacion.

El segundo objetivo especifico fue determina la relacién de los factores de
riesgo quimico y la atencion del usuario con covid-19 del Hospital Regional Il
Honorio Delgado de Arequipa, en donde los resultados demostraron que existe una
correlacién positiva muy fuerte del 0.864 entre los factores de riesgo quimico y la
atencion al usuario (10) en donde si trabajo investigativo dio énfasis a la relacion
entre la percepcion de riesgo psicosocial del personal de enfermeria y la
satisfaccion de pacientes usuarios del servicio de hemodialisis de servicios médicos
y dialisis del sur-SERMEDIAL, Arequipa 2020. Participaron en una investigacion
que tuvo lugar entre abril y julio del afio 2020. SERVQUAL, el Cuestionario de
Riesgos Psicosociales y el Cuestionario de Recogida de Datos fueron los tres
instrumentos de encuesta que se utilizaron en este estudio. Los resultados

mostraron que existia un grado significativo de asociacién entre la percepcion del
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riesgo psicolégico por parte del personal de enfermeria y el nivel de agrado que

sentian los pacientes con los tratamientos de hemodialisis que recibian.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La conclusién que se puede sacar con respecto al objetivo general
es que los factores de riesgo laboral y el nivel de atencién al usuario con covid-
19 en el Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa en el afio 2021, tienen
un coeficiente de correlacion de 0.968, el cual indica una relacion alta y
significativa. Ademas, segun la prueba de hipoétesis, el valor p es 0,000, lo que
indica que la hipotesis no es significativa al nivel de 0,05 (0,000 < 0,05). Como

resultado, se rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis H1.

SEGUNDA: La conclusiéon que se puede sacar con respecto al primer objetivo
especifico es que los factores de riesgos bioldgicos y el nivel de atencion al
usuario con covid-19 en el Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa en
el afio 2021, tienen un coeficiente de correlacion de 0.899, el cual indica una
relacion alta y significativa. Ademas, segun la prueba de hipoétesis, el valor p es
0,000, lo que indica que la hipétesis no es significativa al nivel de 0,05 (0,000 <

0,05). Como resultado, se rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis H1.

TERCERA: La conclusion que se puede sacar con respecto al segundo objetivo
especifico es que los factores de riesgo quimico y el nivel de atencioén al usuario
con covid-19 en el Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa en el afio
2021, tienen un coeficiente de correlacién de 0.864, el cual indica una relacion
alta y significativa. Ademas, segun la prueba de hipdétesis, el valor p es 0,000, lo
que indica que la hipétesis no es significativa al nivel de 0,05 (0,000 < 0,05).

Como resultado, se rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis H1.

CUARTA: La conclusiéon que se puede sacar con respecto al tercer objetivo

especifico es que los factores de riesgo ergonémico y el nivel de atencién al
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usuario con covid-19 en el Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa en
el afo 2021, tienen un coeficiente de correlacion de 0.888, el cual indica una
relacion alta y significativa. Ademas, segun la prueba de hipoétesis, el valor p es
0,000, lo que indica que la hipétesis no es significativa al nivel de 0,05 (0,000 <

0,05). Como resultado, se rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis H1.

QUINTA: La conclusidon que se puede sacar con respecto al cuarto objetivo
especifico es que los factores de riesgo fisico y el nivel de atencién al usuario
con covid-19 en el Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa en el afio
2021, tienen un coeficiente de correlacion de 0.914, el cual indica una relacién
alta y significativa. Ademas, segun la prueba de hipaétesis, el valor p es 0,000, lo
que indica que la hipétesis no es significativa al nivel de 0,05 (0,000 < 0,05).

Como resultado, se rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis H1.

SEXTA: La conclusion que se puede sacar con respecto al quinto objetivo
especifico es que los factores de riesgo psicosocial y el nivel de atencion al
usuario con covid-19 en el Hospital Regional Ill Honorio Delgado de Arequipa en
el afo 2021, tienen un coeficiente de correlacion de 0.837, el cual indica una
relacion alta y significativa. Ademas, segun la prueba de hipoétesis, el valor p es
0,000, lo que indica que la hipétesis no es significativa al nivel de 0,05 (0,000 <

0,05). Como resultado, se rechaza la hipétesis HO y se acepta la hipotesis H1.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director del Nosocomio Regional Il Honorio Delgado Arequipa,
2021, que continue con su adecuada gestidon y labor ya que, segun los
resultados, los factores de riesgo laboral poseen una correlacién muy fuerte con
respecto a la atencién al usuario. También se recomienda, capacitar al personal
en habilidades de comunicacion efectiva, incluyendo la escucha activa y la
empatia. Fomentar un enfoque centrado en el paciente, considerando sus

necesidades y preferencias individuales.

SEGUNDA: Al director del Nosocomio Regional Il Honorio Delgado Arequipa,
2021, que mejore en base a su buena gestién y administracién ya que desarrolla
sus actividades adecuadamente ya que, segun los resultados, los factores de
riesgo biolégico poseen una correlacién muy fuerte con respecto a la atencion al
usuario. También se recomienda, prever EPP adecuado (guantes, mascarillas,
batas, gafas) y asegurarse de su correcto uso. Implementar procedimientos
estrictos para la clasificacidbn, manejo y eliminacion segura de residuos
biomédicos. Establecer sistemas de monitoreo y reporte de infecciones

nosocomiales para identificar y controlar brotes.

TERCERA: Al director del Nosocomio Regional Il Honorio Delgado Arequipa,
2021, que logre y continue sus buenos logros y acciones dentro del hospital ya
que los resultados encontrados demuestran que, los factores de riesgo quimico
poseen una correlacion muy fuerte con respecto a la atencién al usuario.
También se recomienda, establecer procedimientos especificos para la

manipulacion y el transporte seguro de residuos quimicos. Realizar simulacros
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de derrames quimicos y otras emergencias relacionadas para preparar al

personal.

CUARTA: Al director del Nosocomio Regional Ill Honorio Delgado Arequipa,
2021, que continue con la buena gerencia y administracion desarrollada ya que
los resultados encontrados demuestran que, los factores de riesgo ergonémico
poseen una correlacion muy fuerte con respecto a la atencién al usuario.
También se recomienda, monitorear y registrar problemas ergonémicos
reportados por el personal para hacer ajustes oportunos. Implementar la rotacion
de tareas para evitar la repeticion constante de movimientos que puedan causar
lesiones. Utilizar herramientas y equipos disefiados ergondmicamente para

reducir el esfuerzo fisico.

QUINTA: Al director del Nosocomio Regional Il Honorio Delgado Arequipa,
2021, que prosiga con el buen manejo del hospital ya que segun los resultados
encontrados demuestran que, los factores de riesgo fisico poseen una
correlacion muy fuerte con respecto a la atencion al usuario. También se
recomienda, asegurar una iluminacién adecuada en todas las areas de trabajo,
pasillos y zonas de acceso para evitar accidentes. Asegurar que las salidas de
emergencia estén claramente sefalizadas y libres de obstrucciones. Establecer
y seguir protocolos rigurosos para prevenir errores médicos, infecciones y otros

riesgos para los pacientes.

SEXTA: Al director del Nosocomio Regional Il Honorio Delgado Arequipa, 2021,
que mejore en base a su buena gestion y administracion ya que los resultados
encontrados demuestran que, los factores de riesgo psicosocial poseen una

correlacion muy fuerte con respecto a la atencidon al usuario. También se
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recomienda, establecer programas de apoyo psicolégico y asesoramiento para
el personal, incluyendo acceso a psicélogos y consejeros. Implementar
programas de reconocimiento y recompensa para valorar el esfuerzo y la
dedicacion del personal. Fomentar una cultura de seguridad en la que se priorice
la prevencion de incidentes y se promueva la transparencia y el reporte de

errores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO A LA ATENCION DEL USUARIO CON
COVID-19 DEL HOSPITAL REGIONAL Il HONORIO DELGADO AREQUIPA - 2021

PROBLEMA DE LA | OBJETIVOS DE LA | HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION | VARIABLES Y | METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES

General General General Variable 1: Riesgo | METODO: General
¢,Cdémo se relacionan los factores de | Determinar la relacion entre los | Existe relacion altay significativa entre | laboral Inductivo-deductivo
riesgo laboral y atencién al usuario | factores de riesgo laboral vy | los factores de riesgos laboral y la | Dimensiones: DISENO: No
con covid — 19 del Hospital Regional | atencién al usuario con covid — 19 | atencién del usuario con Covid-19 del | Riesgo biol6gico experimental

Il Honorio Delgado de Arequipa- | del Hospital Regional 1l Honorio | Hospital Regional 11l Honorio Delgado | Riesgo quimico TIPO: Descriptiva
20217 Delgado de Arequipa-2021. de Arequipa-2021. Riesgo ergonémico correlacional
Especificos Especificos Especificos Riesgo fisico NIVEL: Correlacional

¢, Como se relacionan los factores de | Determina la relacién de los | Existe relacion alta y significativa entre | Riesgo psicosocial POBLACION: 120
riesgo Biologicos y la atenciéon del | factores de riesgo Bioldgicos y la | factores de riesgo biolégico y la enfermeras

usuario con covid-19 del del Hospital | atencion del usuario con covid-19 | atencién del usuario con Covid-19 del MUESTRA: 81
Regional Il Honorio Delgado de | del del Hospital Regional Il | Hospital Regional Ill Honorio Delgado | Variable 2: Atencién al | enfermeras

Arequipa? Honorio Delgado de Arequipa. de Arequipa-2021. usuario con Covid - 19 | TECNICA: Encuesta
¢,Como se relacionan los factores de | Determina la relacién de los | Existe relacion alta y significativa entre | Dimensiones: INSTRUMENTO:

riesgo quimico y la atencién del | factores de riesgo quimico y la | factores de riesgo quimicos y la | Infraestructura Cuestionario

usuario con covid-19 del Hospital | atencion del usuario con covid-19 | atencidn del usuario con Covid-19 del | Medidas de control

Regional Ill Honorio Delgado de | del Hospital Regional Ill Honorio | Hospital Regional Ill Honorio Delgado | Medidas de

Arequipa? Delgado de Arequipa. de Arequipa-2021. prevencién

¢,Cdémo se relacionan los factores de | Determina la relacion de los | Existe relacién alta y significativa entre | Recursos humanos
riesgo ergondémicos y la atencién al | factores de riesgo ergondémicos y | factores de riesgo ergonémicos y la
usuario con covid-19 del Hospital | la atencién al usuario con covid-19 | atencién del usuario con Covid-19 del
Regional 1ll Honorio Delgado de | del Hospital Regional Il Honorio | Hospital Regional 11l Honorio Delgado
Arequipa? Delgado de Arequipa. de Arequipa-2021.

¢ Coémo se relacionan los factores de | Determina la relacion de los | Existe relacién altay significativa entre
riesgo fisicos y la atencion del | factores de riesgo fisicos y la | factores de riesgo fisico y la atencién
usuario con covid-19 del Hospital | atencién del usuario con covid-19 | del usuario con Covid-19 del Hospital
Regional 1l Honorio Delgado de | del Hospital Regional Ill Honorio | Regional Il Honorio Delgado de
Arequipa? Delgado de Arequipa. Arequipa-2021.

¢ COmo se relacionan los factores de | Determina la relacion de los | Existe relacion alta y significativa entre
riesgo psicosocial y la atencion del | factores de riesgo psicosocial y la | los factores de riesgo psicosocial y la
usuario con covid-19 del Hospital | atencion del usuario con covid-19 | atencion del usuario con Covid-19 del
Regional Il Honorio Delgado de | del Hospital Regional Ill Honorio | Hospital Regional 1l Honorio Delgado
Arequipa? Delgado de Arequipa. de Arequipa-2021.
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Anexo 2: Matriz de datos
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2 1 1 6 1 1 2 7
1(3|3[3[1]1[3]|3]|3]0]2 6 2121 3|1)2(1(2|3] 9[6]|3[3[3[3]|3]|] 5(3[3[3]|3 5 0 67
31

1 1 1 5 1 1 7
213|3|2)1)1|1|2|3[6]1]2 1 211 2)1)1(1(1|3] 7| 3|3[3[3[3]|3] 5[(3[3[|3]|3 5 9 56
21

2 1 1 1( 6 1 1 3
313|3|3]1]2|3[3[2[0]1]3 1 112) 6(3[3|3]1(3[ 3] 8[2]|3]|3|3[2[3]|2[2(2]|2 0 8 44
21

2 1 1 6 1 1 1 5
413|3[3[1(1[3[3|3|] 012 3 211 5)2)2[1(1|3] 9[6]|3[3[3[3]|2]| 4(2]|2|3]|3 3 1 53
21

1 1 1 1( 6 1 1 1 5
5|2]|2|3|1|1|2|2|1| 4]2]2 3 2|11 4|3|3|3[1]|2]| 2| 1|3|2|2[1]|2] 0[2]|2]|3]|3 3 1 49
31

1 1 4 1 1 1 6
6|2]2|1|1)1|1|1|2| 1]1 8 113 3[1|1]1)1|3| 7] 7|3]|3]|2|2|2] 2]|2|2[2]|3 2 1 51
31

2 1 5) 1 1 1 5
713]3]13]2]1|3[3[3[1]1 1 111) 8(1|1)1)1[3[ 7] 5[2]3]|3|2[3[3|2(2(3]|3 3 5) 56
31

2 1 1 6 1 1 1 6
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1 1 1 1( 6 1 1 1 4

913|321 |1|3[2[2[ 7]1]|2 2 2121 6)3|2[1({1|3] 0 1]2[2[2[2]|2] 0[{3|3[3]3 5 6 55
21

1 1 1 1 1( 6 1 1 1 5
013|3|1)1)1]1[1|3[ 4]1]2 1 2111 6)3|3[2(1]2] 1[{0]1]1({2[3|3]|] 0f3[3[3]3 5 4 54
31

1 1 1 1( 8 1 1 1 4
113|3[3|3|3|3[3]|3| 4[3]|3 7 2131 9)3|3[3(2]2] 3[5]|3[3[3[3|3]|] 5(3[3[3]3 5 6 60
21

1 1 1 1 17 1 1 1 6
2|13[3|3[1]1(2]3[3] 9]2(3 4 3[2] 713]2[2|2|3] 2] 1]2[3|3[3[3] 4]3[3]|3]|3 5 3 58
1 1 1 1 6 1 1 16
312]2]213|3|2[3[2] 9]2 3 211 3)1)1(3[1|3] 9 1]2[2[1[2]|1]| 8[2]|3|3|2 2 4 40
21

1 2 1 1 1( 6 1 1 1 2
413[3[3[1(1[3[3[|3] 022 5 2|12 412)2(2(2]|2] 0f 7|3[3[3[3|3]| 5([2|2]2]|2 0 2 49
31

1 1 1 1 6 1 1 4
513|3|3]1]1|3[3[2[9]1]2 3 21| 3)2)1(1(2]2]| 8[ 0]2]2[2[2]2] 0[{3|3[3]|3 5 S 48
21

1 2 1 1 1(7 1 1 1 2
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de Factores de Riesgo Laboral

Instrucciones: El presente cuestionario es andnima, solo se realizara con fines de investigacion,
Agradecemos su colaboracidn y honestidad en el desarrollo del cuestionario, el procesamiento
serd reservado, por lo que pedimos sinceridad en sus respuestas.

l.- Para la variable Factores de Riesgo Laboral

Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente
03 02 01
Dimension: Riesgo Bioldgico 03 02 01

1) en su trabajo diario se encuentra Ud. expuesto a fluidos
corporales.

2) con qué frecuencia tiene Ud. contacto directo con pacientes
que presentan secreciones traqueobronquiales.

3) con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto con paciente
portador del virus Sars Cov2.

4) con qué frecuencia a estado Ud. en contacto directo con
pacientes infectado con hepatitis B.

5) con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto directo con
pacientes infectados con VIH.

6) con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto con materiales
altamente contaminados con secreciones de pacientes infectados
con el virus Sars Cov2

7) con qué frecuencia ha estado Ud. en contacto directo con
equipos contaminados con secreciones corporales

8) dispone de recipientes adecuados para eliminar materiales
bioldgicos

Dimension: Riesgo Quimico 03 02 01

9) en el ambiente de su trabajo se expone a Liquidos volatiles

10) se expone a sustancia quimica como el latex por tiempos
prolongados

11) con qué frecuencia se encuentra Ud. expuesto a los
desinfectantes

12) en el ambiente de trabajo se expone Ud. ante productos de
limpieza
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Dimension: Riesgo Ergonémico 03 02 01
13) utiliza una mecanica corporal adecuada para movilizar
pacientes de cama a camillas

14) hace uso adecuado de una mecanica corporal para la
administracién de medicamentos

15) durante su jornada laboral, levanta objetos de
aproximadamente 20 kilos a mas.

16) en su actividad diaria érealiza mas de una jornada laboral o
realiza Horas extras?

17) durante su jornada laboral permanece de pie por tiempos
prolongado

18) el mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es
adecuado para su persona

Dimension: Riesgo Fisico 03 02 01
19) Existe buena ventilacidn en el drea donde Ud. trabaja

20) la iluminacién es adecuada en su area de trabajo

21) el lavado de mano en el turno de noche lo realiza con agua
fria.

22) durante la jornada laboral esta Ud. expuesto a corrientes de
aire.

23) en el lugar de trabajo se escuchan ruidos que perturban su
tranquilidad

24) los pacillos son adecuados para la circulacion de camillas, paso
del personal y pacientes sin interferencia

25) el piso y la superficie de trabajo son resbaladizas y peligrosas
Dimension. Riesgo Psicosocial 03 02 01
26) el proceso de su trabajo genera en Ud. estrés laboral

27) se siente emocionalmente agotado por su trabajo

28) considera que tiene sobrecarga laboral

29) tiene periodos de descanso durante la jornada laboral

30) maneja buenas relaciones con sus compafieros de trabajo
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Cuestionario de Atencidn al usuario con Covid-19

Instrucciones: El presente cuestionario es anénima, solo se realizara con fines de investigacion,
Agradecemos su colaboracidn y honestidad en el desarrollo del cuestionario, el procesamiento
serd reservado, por lo que pedimos sinceridad en sus respuestas.

l.- Para la variable Atencidn al usuario con Covid-19

Muy Frecuente Frecuente Poco Frecuente
03 02 01
Nro. Infraestructura 03 02 01
01 ¢El EE. SS cuenta con ambiente para el Triaje diferenciado de COVID-
19?
02 ¢EI EE.SS. cuenta con ambientes diferenciados para hospitalizacién a

pacientes con COVID-19

03 ¢El EE. SS. cuenta con cuidados intensivos para pacientes con COVID-
19?
04 ¢éEn el EE? SS. esta visiblemente sefializados las areas de atencién a

pacientes con COVID-19

05 ¢EI EE.SS. cuenta con el servicio de laboratorio las 24 horas del dia
para descarte de COVID-19?

Medidas de Control 03 02 01

06 éLos ambientes donde labora estdn debidamente limpias y
desinfectadas?

07 ¢EI EE.SS. cuenta con agentes de desinfeccidn para la higiene de
manos
08 ¢éEl servicio donde labora cuenta con el recipiente adecuado para los

desechos biocontaminantes?

09 ¢El servicio donde labora cuenta con el recipiente adecuado para los
residuos solidos?

10 ¢EI EE.SS. dota de forma permanente el equipo de proteccidn
personal antes de laborar?

Medidas de Prevencion 03 02 01

11 ¢En el EE.SS. se practica el protocolo de toma de prueba rapida
periddicamente al personal que labora con pacientes COVID-19?

12 ¢El EE. SS brinda el tratamiento de profilaxis al personal que labora
con pacientes COVID-19?
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13

¢El EE. SS brinda alimentacion adecuada al personal que labora con
paciente COVID-19?

14

¢EI EE.SS. permite el aislamiento en el tiempo adecuado al personal
con resultado positivo para COVID-19?

15

¢EI EE. SS brinda el tratamiento adecuado al personal con resultado
positivo para COVID-19?

16

¢EI EE.SS. brinda apoyo psicoldgico al personal que labora con
pacientes COVID-19?

17

¢EI EE.SS. brinda apoyo psicolégico al personal con resultado
positivo para COVID-19?

Recursos Humanos

03

02

01

18

¢El EE. SS cuenta con personal profesional de enfermeria para la
atencidn a pacientes con COVID-19 las 24 horas del dia en Triaje
diferenciado?

19

¢El EE. SS cuenta con personal profesional de enfermeria para la
atencidn a pacientes con COVID-19 las 24 horas del dia en
Hospitalizacion?

20

¢El EE. SS cuenta con personal profesional de enfermeria para la
atencidn a pacientes con COVID-19 las 24 horas del dia en cuidados
ntensivos?

21

¢el EE.SS. solicita que realice horas extras?

22

¢El EE.SS. cuenta con personal administrativo adecuado para la
atencion al usuario con COVID-19?

23

¢ El EE.SS. cuenta con personal de limpieza las 24 horas del dia?
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Anexo 4: Validacién del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

REFERENCIA ? g
1.1. EXPERTO e gD T UIEE e,

12 ESPECIALIDAD - (N0 ML AU S TAATDH, oo,
13. CARGOACTUAL . JeFE.. . ODf(awn... | HA el JINSTiricee M. (
1.4. GRADO ACADEMICO: ... /1A 68 T e

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO A LA ATENCION DEL USUARIO CON COVID-19 DEL HOSPITAL
REGIONAL il HONORIO DELGADO AREQUIPA-2021

L1 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: BRIGITTE KARINA
HERRERA CARY
INACEPTABLE | MINIMANENTE | ACEPTABLE
ACEPTABLE
INDICADORES CRITERIOS
4050 55|60 6570 | 75/ 80]85[9095 (100
Esta redactado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado A/
Esté expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades observables e
Adecuado al avance de la . i
3. ACTUALIDAD P %
Existe una organizacion ;
4. ORGANIZACION légica de los items con las £
variables
Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes >L
6. INTENCIONALIDAD| Adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion P~
o Esta basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos y cientificos /K
. Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indicadores, items e indices K
; La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito de investigacién )Q
El instrumento es util y
10. PERTINENCIA adecuado para la ' )&
investigacion
. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Se acepta (50 3.2. Se modifica ( ) 3.3. Serechaza ()
N° DNI FIRMA DEL )19/CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO, |
e | - (0 .
W22 U2\ (g 1931382 75 Juliaca,
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA

1.1. EXPERTO

1.2. ESPECIALIDAD

1.3. CARGO ACTUAL

1.4. GRADO ACADEMICO:

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO A LA ATENCION DEL USUARIO CON COVID-19 DEL HOSPITAL
REGIONAL lil HONORIO DELGADO AREQUIPA-2021

L1 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: BRIGITTE KARINA
HERRERA CARY

INACEPTABLE | MINIMANENTE | ACEPTABLE
ACEPTABLE

INDICADORES CRITERIOS
40p0 55|60 |65[70 | 75| 80;85[90(95 (100

Esta redactado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado \,<
" Esté expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades observables
. Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia \<
. Existe una organizacion
4. ORGANIZACION légica de los items con las %
variables

Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes

6. INTENCIONALIDAD| Adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion

A

X~

Estéa basado en aspectos

7. CONSISTENCIA tedricos y cientificos \4
Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indicadores, items e indices x
’ La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito de investigacion >
El instrumento es ttil y
10. PERTINENCIA adecuado para la k

investigacion

1. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Se acepta () 3.2. Se modifica ( ) 3.3. Serechaza ()

N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO

L0530 S F O ﬁ | 293657 TP Juliaca,
M R R XA
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Anexo 4: Validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA
1.1. EXPERTO Drya.... ‘\(\0‘4\11‘”—CN’L ..... Coleannn.n

1.2. ESPECIALIDAD Sa&unda....Q,S»gﬁ.c.ab.l.f.cl.ad....&.4)'.\..5..0.\.\.4.9\..f—.gmfl.i.m Umdwj‘m’
13. CARGO ACTUAL D cemke.. Univecs, \.\o.ﬂ.‘.o.. .—.—...é.n.lfcx.m eva. asisknddl
1.4. GRADO ACADEmco:.q._/.D.o..c..l.'ox.,..eh...g{ encias....Dalud PG hileo

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
FACTORES DE RIESGO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO A LA ATENCION DEL USUARIO CON COVID-19 DEL HOSPITAL
REGIONAL Ill HONORIO DELGADO AREQUIPA-2021

1.1 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: BRIGITTE KARINA
HERRERA CARY
INACEPTABLE | MINIMANENTE [ ACEPTABLE
ACEPTABLE
INDICADORES CRITERIOS
40 50 55|60 [65(70 | 75| 80{85(90 95100
. ) Esta redactado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado )(
Est4 expresado en
2. OBJETIVIDAD capacidades observables ><
Adecuado al avance de la
3. ACTUALIDAD e X
Existe una organizacion
4. ORGANIZACION légica de los items con las x
variables
R Valora las dimensiones en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficientes b {
6. INTENCIONALIDAD| Adecuado para cumplir los
objetivos de la investigacion ><
. Esta basado en aspectos
7. CONSISTENCIA teoricos y cientificos
. Entre las dimensiones,
8. COHERENCIA indicadores, items e indices b
: La estrategia responde al
9. METODOLOGIA proposito de investigacion )(
El instrumento es util y
10, PERTINENCIA adecuado para la .,
investigacion
1. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Se acepta () 3.2. Se modifica () 3.3. Serechaza ()
N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO
295903 63 4516496 yo |, Julisen
L2 A9 202Y,
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(}I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega: 22 [11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: 3 QTR TTE  8a@TUR PERQRERD CARNY
Direccion: QuageT A (TuT). 38 eqRypny  E-IlS
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_Y 642 L& oS

Teléfono: 9599993 66 email: buu ~- KHC 04 6 hTmai ] - em
Nombres y Apellidos:

Direccion:

' DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

i‘ Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: M #€STRTA € AOHTOTSTIR &G on
Escuela Profesional o Mencion: eQeqcn A €0 SERVT0S O0& SALun
Titulo o Grado Académico a optar: AaESTRO €V AD MT CTSTRH TSN

Asesor: O Qo®DTNS CLORES AGUTLAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[~{] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |

- Titulo: csS e €SGO L L T L [
1A% L % uSu - L AL

) oo To  DELEROD AREQALTER ~2c)

Palabras claves, (3 a 5 términos):_QTeS &y | emoral £ VPeR N ERDE
(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ‘Titulo 2da Especialidad | )( 'Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones. /
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

lzl Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

—  No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: gregTOTORA0  feomsvrmecd £-58

/%JJ;LB 23] 1] Lo

PN

Firma de Autor huella digital Fecha
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