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RESOLUCION N§72-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 28 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N® 12338, presentado por VERONICA HUALPA LIMACHI, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EN
EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025: conducenie para optar el Titule
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién POblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de lo UANCYV vigente, es procedente acceder a la pelicion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
rabajo de Investigacion Conducente o Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las alribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Invesligacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller;: VERONICA HUALPA
LIMACHI, para optar el Tilulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis o los siguienies docentes ordinarios:

= PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO :  Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

« ASESOR DETESIS :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

» Lugar : salén de Grados vy Tifulos
* Fecha : martes, 02 de diciembre de 2025
* Hora :3:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secrefaria Académica, quedan encarggdgs del cumplimiento de la presente

Resolucion. | /
Registrese, comuriquese y orcl?‘ivese.
/ ,A
DISTRIBUCION; m"“
ursgt, iree (1 /
Moo {31 fessedus

Werpsado (!

- Aresor de Tess () ?

Archiva ECA (1 . * . R
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RESOLUCION N° 694-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-9233 de fecha 06 de octubre de 2025, del Bach. VERONICA HUALPA
LIMACHI, quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesss) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolflo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la] Bach. VERONICA HUALPA LIMACHI, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE
VIDA DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciodo(a) en Administracion y Gestion
POblica.

Que, ol haberse cumplido con los requisitos exigidos peor el Reglamento Interno de Trabojo de
investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de investigacion emitio su opinidn favorable al informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facullad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidon Pdblica, corobord el asesoramiento en el
irforrme Final de la investigacion {oorrador de Tesis) del ASESOR Dra. YENNY ROSARIO ACERO
APAZA.

Estando, la opinién favorable de! comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 244661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para Ia REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DE
VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE
KELLUYO, REGION PUNO - 2025; correspondiente a la Linea de Investigacidn ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la] Bach. VERONICA HUALPA LIMACHI, para optar €
Titulo Profesional de Licenciadola) en Administracién y Gestion Piblica, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER., que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion.
Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISFREBUCION
Decanatura
mtwteacdo | 1)
Arcrivg FCA 1)
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RESOLUCION N° 645-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 01 de octubre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 30 de setiembre del ano en curso, presentado por el (la) Bach. VERONICA
HUALPA LIMACHI, guien ha solicito cambio de asesor de la tesis fitulado: GESTION DE VIVIENDA
RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION
PUNO - 2025; para optar el Titulo Profesional de licenciado(a) en Administracion y Gestion

Piblica.
CONSIDERANDO:

Que, seguin la Resolucion N° 329-2025-U-FCA-UANCV-J; Aprobacion de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS
BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025; para lo cual fue asignado
como asesor @ Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Que, mediante Resolucién N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspension femporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los trémites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor,

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabgjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de confermidad a io que establece |a Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCY N° 23738 y Medificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. VERONICA
HUALPA LIMACHI, de la tesis de investigacion fitulado: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD
DE VIDA DE LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025; para
optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en Administraciéon y Gestiéon Piblica, debiendo
quedar o partir de la fecha como asesor a la Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS o al Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisién de
Grados vy Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

OeTsUCON
“Decanaturm
Interzsado |1)
Aschive FCA 1Y)
RIXY

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 329-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-5362 de fecha 7 de julio de 2025, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comiié de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Pdblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investfigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarolic de investigacidon cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerde al Estatuto Universitario Medificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. VERONICA HUALPA LIMACHI, quien solicita la revision y aprobacidn de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS
FAMILIAS BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025; conducente parg
optar el Titulo profesional de Licenclado(a) en Administracion y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resclucion N°® 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, &l Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativos,
Escuela Profesional de Administracion y Gestion Piblica, corobord la propuesta del ASESOR
Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a io que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere faculiades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS
BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025; cormespondiente a la Linea de
Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. VERONICA
HUALPA LIMACHI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, cormno ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion,

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DRSTRIBUCION.
Decanatura
Imeresada {1)
Arciwso FCA ()
RECY
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18% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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FISCALIZACION TRIBUTARIA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN EL SECTOR

FERRETERO, PUNO 2024
r;.tos del autor
Nombres y apellidos KARINA MALENA HUARAYA RAMOS
Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 70932852

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0002-6654-4388
Datos del asesor

Nombres y apellidos JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad 01322191

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9502-806 X

Datos del jurado

* Presidente del jurado

Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad 02430962

Miembro del jurado 1

| Nombres y apellidos PERCY ROGELIO CARRASCO REYES

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad 23879579

Miembro del jurado 2
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion publica (5909 - UNESCO).
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Chucuito

Distrito: Kelluyo

Centro poblado: Santa Cruz de Ayrihuas y
Colpacotaiia

Latitud: -16.671246 (S)

Longitud: -69.141534 (W)

URL.

https://maps.app.goo.gl/hKd1 TYgtL§SNUSQG6

Ubicacion geografica de la
investigacion

Ao 0 rango de afios en que se

T —
realizé la investigacion Julio 2025 - Noviembre 2025

Administracién pablica

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford Temas sociales
(concytec-pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.04.05
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

VERONICA HUALPA LIMACHI vvrrenr....identificado con DNI Nro. ., 62259721

was

en mi condicion de egresado de:
X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
] Programa de Maestria o Doctorado
ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
informo que he elaborado el/la XN Tesis o LI Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico

denominada:

GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS
BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025

Ascsorado por Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Es un tema original

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

mvestigacion o similares, en el pais o en el extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente dentificadas en el frabajo de
mvestigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas v legales
involucradas

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez yio la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniana incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

ntiaca_ AT ge diciembre _ del 2025

FIRMA TESISTA
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RESUMEN

El propdsito general de este estudio fue establecer la correlacion entre la
gestion de vivienda rural y la calidad de vida de las familias beneficiarias en el
distrito de Kelluyo, region Puno — 2025. El estudio se enmarco en un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal, se utilizé el
meétodo deductivo, tipo aplicada y de nivel correlacional. La muestra estuvo
conformada por 30 familias beneficiarias, seleccionadas mediante muestreo
censal. La recopilacion de datos se realizé a través de la técnica de la encuesta
y como instrumento se empled un cuestionario estructurado, validado y
procesado en el software SPSS. La confiabilidad del instrumento se comprobo
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0,849 para la
variable gestién y de 0,857 para la variable calidad de vida, lo que evidencia una
alta consistencia interna. Los resultados del andlisis de correlacion indican una
correlacion modesta y favorable de las variables, con un valor de Rho de
Spearman de 0,442. Asimismo, la prueba de hipétesis general mediante el
estadistico Tau-b de Kendall (1_b = 0,325; p = 0,009 < 0,05) confirmd la
existencia de una correlacion directa, positiva y relevante de la gestion de
vivienda rural y la calidad de vida de las familias beneficiarias. Se concluye que
una adecuada gestion de vivienda rural se asocia favorablemente en la mejora
de las condiciones de vida de los hogares en el distrito de Kelluyo.

Palabra clave: Comunidad, desarrollo, hogares, programas, vivienda.
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ABSTRACT

The current study sought to ascertain the connection among rural housing
management and the quality of life of beneficiary families in the district of Kelluyo,
Puno region — 2025. The study used a conventional cross-sectional approach
and an empirical approach, applying the deductive method, classified as applied
research at a correlational level. The sample consisted of 30 beneficiary families,
selected through census sampling. Material was gathered by means of the survey
method, with a structured survey as the tool, validated and processed with SPSS
software. Dependability of the tool was verified through Cronbach’s Alpha
coefficient, reaching a value of 0.849 for the management variable and 0.857 for
the quality of life variable, evidencing high internal consistency. The correlation
analysis results indicate a moderate positive the factors' association, with a
Spearman’'s Rho value of 0.442. Likewise, the general hypothesis test using
Kendall's Tau-b statistic (1_b = 0.325; p = 0.009 < 0.05) confirmed the presence
of an important, direct, and favorable connection among rural housing
administration and recipient households' standard of living. It is concluded that
adequate rural housing management is favorably associated with the
improvement of living conditions of households in the district of Kelluyo.

Key word: Community, development, households, programs, housing
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INTRODUCCION

En el Perq, especialmente en las zonas altoandinas, el frio no es solo una
incomodidad: es un problema serio de salud publica. Las heladas que caen por
las noches, el friaje que penetra hasta los huesos, y esos cambios bruscos de
temperatura entre el diay la noche hacen la vida muy dificil para miles de familias
rurales. No estamos hablando solo de pasar frio; hablamos de nifios con
neumonia, cultivos que se pierden, adultos que no pueden trabajar bien por el
clima, y estudiantes que no logran concentrarse en sus estudios porque estan
tiritando en sus propias casas.

Frente a esta realidad, la vivienda rural bioclimatica se ha convertido en una
herramienta clave. Ya no se trata simplemente de construir casas, sino de
disefiarlas inteligentemente para que aprovechen el calor del sol, retengan la
temperatura, y protejan de verdad a quienes las habitan (MINVU, 2022; Paredes,
2020).

Lo que se ha hecho en Puno

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, a través del Programa
Nacional de Vivienda Rural, ha hecho un esfuerzo considerable en Puno. Entre
2015 y 2024 se construyeron y entregaron mas de 29,846 viviendas
biocliméticas, beneficiando a mas de 119,000 personas. Solo en 2023 se
planifico levantar mas de 8,000 viviendas nuevas, con una inversién que supero
los 261 millones de soles. El objetivo era claro: llegar a las comunidades mas
golpeadas por el clima y darles un hogar donde puedan vivir mejor.

Son numeros impresionantes, sin duda. Pero cualquiera que trabaje en el campo
sabe que entregar llaves no es suficiente.

El reto va més alla de la construccién
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Construir una casa es solo el primer paso. Para que estos programas realmente
funcionen y cambien la vida de las familias, se necesita mucho mas. Hay que
planificar bien desde el inicio, construir con técnicas adecuadas y materiales que
realmente sirvan para el clima de la zona, asegurar que haya mantenimiento
después (porque una casa sin mantenimiento se deteriora rapido), y algo
fundamental: que la gente participe. Que las familias se involucren desde el
disefio hasta el cuidado de su vivienda (Torres y Mendoza, 2019).

Algunos estudios ya han encontrado que, efectivamente, estas viviendas
mejoran la calidad de vida cuando se hacen bien. Pero también han detectado
problemas: obras que no duran lo que deberian, falta de coordinacion entre
instituciones, y programas que no siempre se ajustan a lo que cada comunidad
realmente necesita (Gutiérrez, 2021).

De qué trata esta investigacion

Esta investigacion busca entender mejor esa relacion: ¢como influye la gestion
de estas viviendas bioclimaticas en la calidad de vida real de las familias? No
nos quedamos en teoria 0 en supuestos. Nos fuimos al distrito de Kelluyo, en
Puno, y durante el 2025 analizamos lo que esta pasando con las familias que
recibieron estas viviendas.

La idea es generar informacion util, con datos concretos, que ayude a mejorar
las politicas publicas de vivienda rural. Queremos que los resultados sirvan para
tomar mejores decisiones y, en Ultima instancia, para que las familias altoandinas
vivan mejor.

Cbémo esta organizado este estudio

La investigacién esta dividida en seis partes que van avanzando paso a paso:
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Capitulo 1: Aqui explicamos cual es el problema, por qué es importante
estudiarlo, y qué alcance tiene nuestra investigacion.

Capitulo 2: Planteamos qué queremos lograr con este estudio, tanto el objetivo
principal como los especificos que nos ayudan a llegar ahi.

Capitulo 3: Revisamos lo que otros investigadores, tanto en Peri como en otros
paises, ya han descubierto sobre el tema. También explicamos las bases
tedricas que sostienen nuestro trabajo.

Capitulo 4: Presentamos nuestras hipotesis (lo que creemos que vamos a
encontrar) y definimos claramente las variables que vamos a medir y cémo las
vamos a medir.

Capitulo 5: Detallamos como hicimos la investigacion: qué enfoque usamos,
como disefiamos el estudio, con quiénes trabajamos, cdmo seleccionamos la
muestra, y qué técnicas e instrumentos utilizamos para recoger la informacion.
Capitulo 6: Aqui mostramos los resultados que obtuvimos, los analizamos, y
explicamos qué significan. Cerramos con conclusiones claras, recomendaciones
practicas, y anexos donde cualquiera puede ver con detalle cdmo se hizo todo.
La intencion es que este trabajo no se quede guardado en un estante. Queremos
gue sea util, que se pueda replicar en otros lugares, y que realmente ayude a

mejorar las futuras politicas de vivienda en las zonas rurales del Pera.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la vivienda rural sigue siendo uno de los retos mas
urgentes en la agenda del desarrollo humano, en particular en naciones de
Africa, Asia y América Latina, donde la poblacion rural adn enfrenta limitado
acceso a viviendas adecuadas. Segun la Organizacion de la Naciones Unidas
(ONU) - Hébitat (2020), mas de 1.600 millones de individuos en el planeta
carecen de disponibilidad de una vivienda digna y aproximadamente 900
millones viven en condiciones de informalidad o insalubridad, principalmente en
areas rurales o periurbanas.

En paises como México y Colombia, se han implementado programas
nacionales de vivienda rural, cuyos resultados evidencian que una buena gestion
publica influye directamente en la optimizacion del confort de las parejas
beneficiarias. Por ejemplo, el informe de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) México (2019) sobre el Programa de Vivienda
Social destaca que las acciones bien coordinadas en zonas rurales lograron
reducir en un 30 % el hacinamiento, y mejorar el acceso a prestaciones
esenciales como el suministro eléctrico junto con el agua, lo que impact6

positivamente en indicadores de salud y desarrollo local.
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En el mismo sentido, Vasquez et al. (2017) analizaron el caso colombiano,
concluyendo que “la implementacién de proyectos de vivienda rural con
planificacion participativa, acompafiamiento técnico y control social produce un
efecto beneficioso en la condicion de bienestar de la poblacion beneficiaria, al
promover seguridad habitacional, inclusién social y dignidad”.

No obstante, pese a estos avances, persisten desafios estructurales:
entre ellos, la falta de sostenibilidad en la gestion post entrega, la débil
articulacion entre niveles de gobierno, y la falta de adaptacion cultural y climética
de muchas soluciones habitacionales rurales. En consecuencia, la literatura
internacional coincide en que la eficacia de los programas de vivienda rural no
depende Unicamente de la inversion econdmica, sino fundamentalmente de la
gestion integral, que abarque desde la planificacion hasta la evaluacién de la
repercusion en el nivel de bienestar de los beneficiarios.

En el Peru, la deficiencia en la posibilidad de acceder a una residencia
apropiada representa una de las principales expresiones de la desigualdad
territorial entre las areas campestres, asi como urbanas. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Datos Estadisticos e Tecnologias (INEI, 2023)
alrededor del 49,6 % de las viviendas rurales presentan deficiencias en
materiales de construccién, y mas del 60 % carecen de acceso a servicios
basicos como agua potable por red publica, desagtie o electricidad permanente.
Estas condiciones afectan directamente la calidad de vida de las familias, al
limitar su salud, seguridad y desarrollo econémico.

Frente a este panorama, el Programa Nacional de Vivienda Rural (PNVR)
del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) ha sido una de

las principales estrategias del estado para reducir las brechas habitacionales en
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zonas rurales altoandinas y de dificil acceso. Segun el MVCS (2022) entre los
afios 2016 y 2022 se ejecutaron mas de 95,000 viviendas bioclimaticas tipo
Sumaq Wasi, con el propoésito de optimizar las circunstancias de vida de familias
en pobreza y pobreza extrema, especialmente en regiones como Puno, Cusco,
Huancavelica y Ayacucho.

Sin embargo, informes técnicos y evaluaciones internas sefialan que, a
pesar de los avances cuantitativos, la calidad en la gestion del programa
presenta debilidades que comprometen su impacto real. Entre los principales
problemas se identifican: débil planificacion territorial, escasa participacion de las
comunidades en el disefio e implementacion, deficiencias en la supervision
técnica y limitado seguimiento post entrega (Defensoria del Pueblo, 2022). Estos
factores afectan directamente la sostenibilidad del programa y la mejora efectiva
en la prosperidad de los hogares que se benefician.

Por tanto, en el contexto peruano, la relacion entre la gestiéon de los
programas de vivienda rural y el bienestar de los beneficiados continda
permaneciendo como una parte critica que requiere ser analizado con
profundidad, mas aun en zonas como la region Puno, donde la vulnerabilidad
socioecondémica, las bajas temperaturas y la dispersion geografica agravan los
desafios estructurales y operativos de los programas de vivienda estatal.

En Kelluyo, de Chucuito, Puno, la poblacion rural enfrenta serias
limitaciones en su calidad de vida debido a la precariedad de sus viviendas, la
falta de servicios basicos y las condiciones climaticas extremas. Segun el Plan
de Desarrollo Concertado de Kelluyo (2021-2025) gran parte de las viviendas
tradicionales no esta preparada para resistir las bajas temperaturas, lo que

incrementa los peligros para el bienestar y el confort corporal de las familias.
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Frente a este escenario, en el afio 2025, el Ministerio de Vivienda, El Plan
Nacional de Edificacion y Drenaje, por medio del Programa Nacional Vivienda
Rural ejecutd el proyecto “casitas calientes” o también “wasiymi”, mediante el
cual se realizé el mejoramiento de 30 viviendas rurales bioclimaticas tipo sumaq
wasi en los centros poblados de Santa Cruz de Ayrihuas y Colpacotafa. El
proyecto tuvo un presupuesto total de S/ 1,265,873.33, con una duracion de 4
meses. De dicho monto, S/ 105,814.61 fueron aportados por los beneficiarios, y
S/ 1,160,058.72 fueron financiados por el PNVR, excluyendo los gastos de
supervision.

Si bien esta intervencion representa una importante inversion publica para
mejorar las condiciones habitacionales, persiste la necesidad de evaluar si la
gestion del proyecto ha logrado impactar de manera efectiva y sostenible en la
calidad de vida de las familias beneficiarias. Se han reportado limitaciones
vinculadas al seguimiento técnico, participacion comunitaria y sostenibilidad del
uso de las viviendas. Por tanto, resulta necesario examinar el vinculo de la
administracion del programa “casitas calientes” y las dimensiones del bienestar
de las familias beneficiarias del distrito de Kelluyo, como parte de un esfuerzo
por garantizar politicas habitacionales mas efectivas y centradas en la persona.
1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevé a cabo en el distrito de Kelluyo, ubicado en la
provincia de Chucuito, dentro de la regién Puno. Todo el trabajo se centrd
especificamente en los centros poblados de Santa Cruz de Ayrihuas y
Colpacotafia, lugares donde se ejecutd el proyecto de viviendas bioclimaticas

“casitas calientes”.
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1.2.2. Delimitacién social
La poblacion de interés estuvo compuesta por las familias beneficiarias
del programa de vivienda rural, especificamente aquellas que recibieron las
viviendas sumaq wasi durante la ejecucion del proyecto.
1.2.3. Delimitacién temporal
El estudio se desarroll6 tomando como referencia los hechos y condiciones
ocurridos durante el afio 2025. Es decir, todo el analisis desde la ejecucion del
proyecto “Casitas Calientes” hasta las percepciones de las familias se situ6 en
ese periodo.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢, Cual es la relacion entre la gestion de vivienda rural y la calidad de vida
de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno - 2025?
1.3.2. Problemas especificos
e ¢De qué manera se relaciona la gestion de vivienda rural con el bienestar
fisico de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién Puno —
20257
e (Qué relacion existe entre la gestién de vivienda rural y el bienestar
material de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regiéon Puno
- 20257
e ;CbOmo se relaciona la gestidon de vivienda rural con el bienestar social de
las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 20257
e (Cual es la relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar
emocional de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region

Puno — 20257
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1.4. Justificacion del estudio

Justificacion teorica: El estudio actual se encuentra fundamentada en la
necesidad de examinar la conexion que existe de la gestion de los programas de
vivienda rural y la excelencia de vida de las familias beneficiarias,
especificamente en entornos campestres altoandinos de Kelluyo, en Puno. En
este marco, la variable gestion se comprende como un proceso sistematico que
permite coordinar recursos, esfuerzos y procedimientos con el fin de alcanzar
objetivos institucionales definidos. Segun Chiavenato (2006) la gestion implica
planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion para el
logro eficiente de sus metas. Esta definicion permite entender que la calidad en
la gestibn de programas sociales, como el de vivienda rural, no se limita
anicamente al cumplimiento fisico de metas, sino que incluye elementos como la
planificacion estratégica, la participacion de los actores involucrados, la calidad
de la supervisidn, la articulacion interinstitucional y la sostenibilidad de los
resultados obtenidos.

En el caso del programa “Casitas Calientes”, ejecutado por el
Departamento de Vivienda, Edificacion y Gestion Sanitaria, Programa Nacional
de Vivienda Rural, la gestién involucra no solo la entrega de unidades
habitacionales biocliméticas, sino también procesos previos y posteriores que
inciden en el impacto real del proyecto. Una gestion eficaz supone identificar
adecuadamente las necesidades de los beneficiarios, respetar los criterios de
pertinencia cultural y climatica, garantizar una supervision técnica continua y
realizar acciones de seguimiento para asegurar el uso adecuado de la

infraestructura entregada.
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Por su parte, la calidad de vida representa una variable multidimensional
gue ha sido abordada desde distintas disciplinas, con énfasis en la interrelacion
entre las condiciones materiales, el entorno social, el bienestar fisico y
emocional. Segun Martinez (2005) la condicidon de bienestar es la percepcion
gue tiene una persona respecto a su situacion en el bienestar, en funcion de su
contexto cultural, sus metas, inquietudes y anhelos. Esta definicion integra tanto
factores objetivos como subjetivos, lo cual resulta especialmente pertinente en
estudios realizados en poblaciones rurales, donde el bienestar esta
estrechamente ligado a aspectos como la disponibilidad de prestaciones
esenciales, el cuidado sanitario, la seguridad de la vivienda, la interaccion
comunitaria y la satisfaccion personal.

En este sentido, la investigacion parte del supuesto de que hay una
asociacion entre la gestion eficiente del programa de vivienda rural y la mejora
en las dimensiones del bienestar de las familias beneficiarias.

Justificacion metodolégica: Dado que el disefio metodolégico del
estudio es de nivel correlacional, resulta fundamental contar con un sustento
tedrico que permita entender como y por qué una variable podria influir en la otra.
Diversos estudios desarrollados por organismos internacionales como UN-
Habitat (2020) y la CEPAL (2021) destacan que la vivienda adecuada es un
componente esencial para el desarrollo humano, pero que su efecto en la
condicién de bienestar solo se concreta si su gestion responde a criterios de
integralidad, sostenibilidad y enfoque centrado en las personas.

Justificacion préactica: La presente investigacion posee relevancia
practica porque responde a una problematica concreta que tiene un impacto

directo en la condicion de bienestar de las comunidades rurales del distrito de
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Kelluyo, quienes enfrentan condiciones habitacionales precarias y vulnerabilidad
frente a las bajas temperaturas caracteristicas de las zonas altoandinas. En este
contexto, el estado peruano, por medio del Plan Estatal de Casas Rural, ejecutd
en el ano 2025 el proyecto denominado “Casitas Calientes”, mediante el cual se
construyeron 30 viviendas rurales bioclimaticas tipo Sumaq Wasi en los nucleos
urbanos de Santa Cruz de Ayrihuas y Colpacotafia. Esta intervencion publica
tuvo como finalidad mitigar los efectos del friaje, mejorar la habitabilidad y
asegurar un ambiente sano para los hogares beneficiarios. Sin embargo, a pesar
de la ejecucion presupuestal, persiste la interrogante sobre si la gestion del
programa se ha desarrollado de manera eficiente y si ha logrado mejorar
integralmente el bienestar de sus beneficiarios.

Con esta mirada, el estudio es Util para los participantes implicados en el
desarrollo, implementacion y valoracidon de politicas publicas de vivienda, ya que
proporcionara evidencia empirica sobre la correlacion respecto a la excelencia
de la administracion administrativa y el bienestar alcanzado por los beneficiarios.
Los resultados permitieron identificar aspectos criticos del proceso de gestion
gue podrian optimizarse, tales como la planificacién participativa, la supervision
técnica, el acompafiamiento post entrega o la adaptacion sociocultural del disefio
habitacional. Asimismo, la investigacion puede servir como insumo técnico para
el Instituto de Casas, Edificacion y Gestion del agua, asi como las
administraciones areas y del territorio, a fin de mejorar futuras intervenciones en
zonas rurales altoandinas, promoviendo politicas basadas en resultados y en los
verdaderos requerimientos de la gente.

Desde la perspectiva de los procedimientos, la presente investigacion se

justifica plenamente debido a la coherencia entre el enfoque, tipo, nivel, método
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y disefio seleccionados, los cuales son apropiados para abordar el problema
formulado. El estudio se basa en un método numérico, que posibilita recoger y
analizar datos objetivos, medibles y comparables, a partir de la aplicacion de
instrumentos estructurados como el cuestionario, asegurando que los hallazgos
sean validos y confiables. Este enfoque es pertinente dado que se busca analizar
la conexion dentro de dos factores: la condicion de bienestar y la administracion
de residencia campestre de las familias beneficiarias.

La exploracidon es de tipo aplicado porque su objetivo es generar
conocimientos orientados a resolver problemas concretos que afectan a una
poblacién especifica, en este caso, las familias que han sido beneficiadas con el
programa de vivienda rural “Casitas Calientes” en el distrito de Kelluyo. Este tipo
de estudio contribuye a mejorar procesos de gestion publica, y proporciona
insumos utiles para decidir, implementar y evaluar de intervenciones similares
en otras zonas rurales del pais.

El estudio se ubica en el nivel correlacional, debido a que busca
establecer la presencia y la indagacion es de caracter practico, ya que su
propésito es mencionado, sin establecer relaciones causales directas. La
finalidad es identificar si una gestion eficiente del programa habitacional se
relaciona significativamente con los grados de estado corporal, material, social y
emocional de las familias beneficiarias. Esta aproximacion permite comprender
la relacién dentro de los distintos esquemas administrativos institucionales y sus
efectos en el bienestar de vida de los ciudadanos.

Asimismo, el esquema no se considera experimental, sino integral, pues
las caracteristicas se observaran en su entorno propio tal y como son. Sin

manipulacion alguna, y se recolectaron los datos en un solo momento del tiempo.
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Esta estrategia resulta adecuada debido a que las viviendas bioclimaticas ya
fueron ejecutadas durante el afio 2025, por lo cual se analizaron
retrospectivamente la percepcion de los beneficiarios sobre la gestion del

proyecto y las transformaciones que se han presentado en su nivel de bienestar.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de vivienda rural y la calidad de
vida de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién Puno — 2025.
2.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar fisico
de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025.
e Analizar la relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar material
de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién Puno — 2025.
e Examinar la relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar social
de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regiébn Puno — 2025.
e I|dentificar la relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar
emocional de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién

Puno — 2025.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Bolafios et al. (2025) realizaron una investigacion denominada “El
enfoque del buen vivir y su repercusion en el bienestar de los pueblos originarios
del Ecuador: un estudio socio estadistico”, cuyo propésito fue explorar la
conexion entre el modelo del buen vivir y los niveles de bienestar de las
comunidades étnicas ecuatorianas, en el marco de la Constitucion de 2008, que
reconoce la cosmovision ancestral como fundamento del desarrollo integral.
Mediante un andlisis interpretativo de fuentes documentales y datos estadisticos
como los indices de perecimiento y la expectativa de vida por edad y sexo, los
autores concluyeron que las politicas publicas orientadas bajo los principios del
buen vivir han contribuido de manera notable a la mejora de la calidad de vida y
a la reduccion de desigualdades entre los grupos étnicos del pais en la mejora
de la calidad de vida de estos grupos, reduciendo la incidencia de enfermedades
y los indices de mortalidad. Este estudio resalta la importancia de considerar
enfoques interculturales y sostenibles como alternativas a los modelos
extractivistas tradicionales, demostrando que el buen vivir no solo es un concepto

filoséfico, sino una estrategia viable para el desarrollo inclusivo y equitativo.
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Castro (2023) realiz6 el estudio denominado “Bienestar y factores
determinantes en personas con discapacidad en Ecuador”, cuyo propdésito fue
evaluar la calidad de vida vinculada a la salud (CVRS) y analizar las variables
que influyen en ella en hombres y mujeres con incapacidad fisica residentes en
el cantdon Cuenca, Ecuador. La muestra incluyd 479 participantes, de los cuales
el 56.8 % eran mujeres, con una edad media de 52.3 afios, permitiendo obtener
una vision representativa del estado de bienestar en este grupo poblacional. Se
aplicaron diversos instrumentos para evaluar variables sociodemograficas,
clinicas y psicosociales. Los hallazgos indicaron que las valoraciones medias de
CVRS en el sector fisico fueron de 47.7, 59.0 en el psicolégico, 56.2 en
relaciones sociales y 55.4 en el ambiente. Se encontré6 que mayores ingresos y
contar con empleo se asociaron positivamente con una mejor CVRS, mientras
gue el mayor grado de discapacidad, la presencia de comorbilidades y sintomas
depresivos se vincularon negativamente. Ademas, el refuerzo ambiental y el
empoderamiento fueron predictores significativos en todos los dominios, excepto
el psicoldgico. La investigacion evidencio que diversos factores individuales y del
entorno influyen directamente en el bienestar y la intervencion social de
individuos con impedimentos fisicos. Por ello, se plantea la necesidad de
implementar estrategias de salud publica con un enfoque integral e inclusivo.

Sanches y Rios (2022) desarrollaron la indagacion que lleva por titulo
"Gestion de proyectos en tesis de titulacion universitaria", en la que se analiza el
rol de la gestion de proyectos como disciplina clave que influye de manera
inmediata en el triunfo o la derrota de cualquier iniciativa, incluyendo aquellas
vinculadas al desarrollo de software. En el ambito universitario, la curricula

académica esta orientada a brindar conocimientos que permitan a los
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estudiantes adquirir competencias técnicas y metodoldgicas para ejecutar
proyectos de manera eficaz. A pesar de ello, la inclusion de temas vinculados
con la direccidon y control de proyectos, junto con su aplicacion practica en
contextos reales, constituye un desafio adicional para los estudiantes, motivo por
el cual suele recibir menor énfasis frente a otras areas académicas. El principal
propoésito fue examinar el nivel de dedicacién que los estudiantes otorgan a las
actividades de gestion dentro del desarrollo de sus proyectos académicos, asi
como identificar posibles vinculos entre dicha dedicacion y el tipo de metodologia
aplicada. Con un disefio no experimental y una perspectiva cuantitativa, se
evaluaron 349 trabajos de titulacion correspondientes a programas universitarios
de conocimientos computacionales pertenecientes a dos instituciones distintas.
Las iniciativas se agruparon en tres enfoques de administracion: el modelo
propuesto por el Project Management Institute (PMI), una metodologia especifica
para el desarrollo de software y el marco agil SCRUM. Los resultados
evidenciaron que, en el ambito educativo, no se presentan variaciones
significativas que relacionen el tiempo invertido en la gestion con la metodologia
utilizada. Asimismo, se determind que el porcentaje de dedicacion a tareas de
planificacion y coordinacién se mantiene entre el 5 % y el 15 %, cifra coherente
con lo establecido en investigaciones previas y fuentes especializadas.

En su investigacion titulada "La calidad del gasto y el manejo del
financiamiento basado en resultados: progresos en Latinoamérica y Per(", Bravo
et al. (2022) exploraron el nexo existente entre la asignacion presupuestaria
basada en el desempefio (PpR) y la mejora del recurso estatal en el contexto
peruano y latinoamericano. La premisa central del estudio radic6 en analizar la

evidencia cientifica disponible acerca de este vinculo, reconociendo al PpR como

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

un instrumento fundamental con el fin de decidir en el marco del marco de la
Nueva Gestion Publica (NGP). Los autores realizaron cierta evaluacion
minuciosa de los textos para conseguirlo, recopilando articulos académicos e
informes de investigacion relevantes, provenientes de revistas internacionales y
entidades académicas de prestigio. Los resultados obtenidos sugieren una
asociacion positiva entre la gestion orientada a resultados y una optimizacion
mas efectiva en el uso de los recursos estatales. Por lo tanto, la investigacion
concluye que la implementacion del PpR tiende a favorecer mejoras en el gasto
publico en la region. Sin embargo, los autores advierten que la escasa
articulacion dentro de los distintos elementos de la gestion estatal representa un
obstaculo para maximizar el potencial de eficiencia y efectividad de las
intervenciones estatales.

Vinaccia (2021) llevo a cabo un estudio, denominado "Resiliencia frente
a, depresion y bienestar de vida en adultos de la tercera edad de Monteria,
Colombia", con la finalidad de examinar la conexion entre el bienestar percibido,
la capacidad de recuperacion ante la adversidad y la presencia de sintomatologia
depresiva en un conjunto de individuos de edad avanzada. En este sentido, el
estudio se centré6 en una muestra compuesta por cien individuos mayores,
residentes en Monteria (Colombia), que contaban con habilidades de
lectoescritura y sin signos de menoscabo cognitivo. Por medio de una
metodologia no experimental, de caracter transversal y correlacional, se
implementaron herramientas de medicién estandarizadas: la escala CASP-19
para valorar el bienestar percibido, el CD-RISC 10 para medir la resiliencia y la
CES-D para detectar la presencia de indicios depresivos. Los resultados

obtenidos indicaron que los participantes mostraron valores significativos en las
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dimensiones de autonomia, disfrute y crecimiento personal asociadas al
bienestar. Ademas, se hallaron correlaciones positivas entre la adaptabilidad y
los subsectores de la condicion de vida, y correlaciones negativas entre la
depresion y dichas subdimensiones, lo que sugiere que una mayor resiliencia
esta asociada a un entendimiento mas favorable acerca de la condicion de vida,
mientras que la depresion la afecta negativamente. Este estudio aporta evidencia
relevante sobre los factores psicosociales asociados al bienestar integral en la
vejez.
3.1.2. A nivel nacional

Mamani (2024) realiz6 un analisis conocido por “Impacto de los programas
sociales municipales en las condiciones de bienestar de los residentes del distrito
de Juliaca, 2023, cuyo proposito fue analizar la vinculacion existente entre las
iniciativas sociales promovidas por la municipalidad y el bienestar general de la
poblacidn juliaquefia. La exploracion se basé en un enfoque cuantitativo y utilizd
la técnica deductiva, con un esquema sin experimentacion, de tipo transversal y
de correlacion. Se utilizé un sondeo para recopilar los datos estructurada como
instrumento principal. La poblacion total ascendié a 235,110 habitantes, de la
misma se tomO una medida grafica de 384 personas mediante muestreo
probabilistico. EI SPSS fue el software usado para procesar y analizar
estadisticamente los resultados, obteniéndose un alto nivel de confiabilidad en
la variable correspondiente a los programas sociales (a = 0.901), lo que
evidencia una adecuada consistencia interna del cuestionario. Los resultados
derivados de la prueba de Spearman revelaron una conexion favorable
transitoria de iniciativas comunitarios y el bienestar de los ciudadanos (r = 0.479;

p < 0.05), lo cual fue avalado mediante el indicador Tau-b de Kendall (1_b =
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0.355; p = 0.000), confirmando que la implementacién de politicas sociales
locales contribuye de manera significativa a mejorar las condiciones de vida en
el distrito. Se concluye que los programas sociales municipales influyen
significativamente en el aumento del nivel de vida de los habitantes, destacando
su relevancia como estrategia de intervencidn social en contextos urbanos
similares.

Vargas et al. (2023) llevaron a cabo un estudio denominado “Gestion
institucional y bienestar integral en mujeres atendidas por el Centro de
Emergencia Mujer de Puno, 2022”, cuyo propdsito fue analizar como las
acciones administrativas y organizativas del CEM inciden en el beneficio de las
damas en términos generales que sufren situaciones de violencia. La exploracion
se llevd a cabo utilizando un enfoque numérico, con una estructura sin
experimentacion y apoyo en el analisis tedrico. Se empled un cuestionario
organizado, empleado en un grupo de 164 usuarias del centro. Los hallazgos
revelaron que la gestion institucional del CEM ejerce una influencia significativa
en el bienestar de las mujeres atendidas, destacando con mayor impacto la
dimensién emocional, seguida del el desarrollo individual y el confort social. En
sintesis, se finaliza que el CEM de Puno, a través de su estructura organizativa
y su enfoque integral de atencién, cumple un papel esencial en la promocién del
bienestar fisico, psicolégico y social de las mujeres victimas de violencia en la
region.

Flérez y Huaracha (2023) llevaron a cabo un estudio denominado
“Gestion del programa Sumaq Wasi y su influencia en el bienestar de las familias
rurales en condicion de pobreza del distrito de Pitumarca, provincia de Canchis,

Cusco — 2021”, que tenia como finalidad examinar la conexién entre la
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administracion del programa Sumaq Wasi y el progreso en las circunstancias de
vida de las residencias que reciben beneficios. El estudio se llevd a cabo con un
enfoque numérico, de caracter basico, que tuvo un disefio correlacional-
descriptivo y transversal. La cantidad de integrantes incluidos en la poblacion de
analisis fue 97, quienes participaron de manera censal en la investigacion. A
cada uno se le empled un test de 38 items, sirviéndose del método del sondeo
con escalas de Likert. Se reunieron informacion acerca de los estandares de
bienestar de los participantes y las dimensiones de la administracion del plan.
Los hallazgos mostraron una asociacién positiva y numéricamente relevante
dentro de las variables que se analizaron, registrandose un coeficiente Rho de
Spearman de 0.886 y un nivel de significancia inferior a 0.005. Este resultado
llevé a rechazar la hipdtesis nula y respaldar la hipotesis alternativa, la cual
sostiene que la gestion del programa Sumaq Wasi mantiene una relacion directa
y significativa con la optimizacion de la calidad de vida para los hogares
campestres que viven en situaciones de inequidad, ubicadas en el distrito de
Pitumarca, en la provincia cusquefia de Canchis.

Coronel y Cruz (2023) realizaron la investigacion llamada “La calidad de
vida en personas mayores rehabilitados con proétesis removibles totales en una
clinica particular de Juliaca, 2023”, cuyo propdsito fue determinar la asociacion
entre el uso de protesis removibles totales y la calidad de vida en adultos
mayores edéntulos. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de tipo basico, correlacional, transversal y prospectivo.
La muestra estuvo compuesta por 51 adultos mayores que cumplian segun los
parametros de integracion que se han fijado. Se usaron dos herramientas para

recolectar los informes: la historia médica del individuo con edentulismo total y el
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cuestionario OHIP-14SP, que evalla la calidad de bienestar oral en relacién con
la salud. Se llevé a cabo el estudio numérico utilizando el método de Spearman
Rho, obteniéndose una correlacion alta (r = 0,720) con un valor de significancia
p = 0,000, lo que permitié aceptar la hipotesis de investigacion, confirmando que
el uso de proétesis removibles totales influye significativamente en la calidad de
vida de los adultos mayores. De acuerdo con la informacion, el 57 % de los
ancianos tuvo una calidad de vida regular; el 33 %, buena; y el 10 %, mala. Se
estima que la recuperacion con proétesis removibles totales tiene una correlacion
positiva y notable con la calidad de vida de los mayores que reciben atencion en
la clinica exclusiva de Juliaca.

Malpaso y Lapa (2022) efectuaron el estudio denominado “Gestidn
planificada pedagdgica de alta calidad en una escuela estatal de Ancash”, que
buscaba determinar la etapa clave del sistema educativo que fomenta el cambio
institucional por medio de la direccion pedagodgica, considerado como un
elemento esencial para mejorar los resultados. El trabajo tuvo como finalidad
promover un cambio organizacional sostenible y preparar a los directivos para
responder eficazmente a las nuevas demandas del sistema educativo. La
investigacion utiliz6 un método de analisis cuantitativo, con alcance relacional y
naturaleza descriptiva-explicativa, sustentada en un disefio observacional sin
manipulacion de variables, lo que permitié analizar la vinculacion existente entre
los componentes de la gestion educativa y los resultados institucionales. Se
realiz6 una revision de informacién cientifica publicada entre los afios 2002 y
2017, consultando bases de datos como Scielo y Scopus, asi como referencias
bibliograficas relevantes en el campo. Como conclusion principal, se sefiala que,

para lograr una administracién pedagdgica planificada de alta calidad, es
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fundamental considerar y aplicar los principios orientadores de la gestion
educativa moderna.
3.1.3. A nivel local o regional

Gonzales y Medina (2024) en su analisis orientado a evaluar la eficiencia
de la gestion institucional del ambito de la edificacion, confeccion y gestion de
agua en la atencién habitacional de las personas afectadas por la violencia
sociopolitica registrada entre los afios 1980 y 2000. El estudio se centré en
examinar las politicas, estrategias y mecanismos de intervencion empleados por
el Departamento de Edificacion, limpieza y Vivienda (MVCS) para garantizar el
ingreso a efectivo a viviendas de interés social para los afectados en la regién
de Puno durante el afio 2023, a través del proyecto Techo Personal, en su
formato de difusion y agilizacion del ingreso a la vivienda de Adquisicién de
Vivienda Nueva (AVN), en la regidon Puno durante el afio 2023. El trabajo
investigativo adoptd un método cuantitativo de alcance basico, orientado al
analisis del vinculo dentro de los elementos objeto de andlisis. Se utilizd un
esquema sin experimentacion de naturaleza global y un analisis asociativo, que
permitié6 describir los hechos sin manipularlos. La muestra analizada estuvo
constituida por 91 participantes beneficiarios del programa habitacional Techo
Propio, escogidos a través de un método de sondeo basado en probabilidades,
tomando en cuenta pardmetros de relevancia y alcanzabilidad. Para el
procesamiento estadistico de los datos, se aplicé el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, obteniéndose un valor de significancia bilateral de p = 0.420,
superior al umbral critico de a = 0.05. En consecuencia, se determind que no se
evidencia una relacion estadisticamente significativa entre el grado de acceso a

y la administracion del Departamento de Vivienda, Edificacion y Gestion del agua
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viviendas sociales dignas por parte de los beneficiarios del programa Techo
Propio, modalidad AVN, en la region Puno durante el periodo 2023.

Pari (2024) llevé a cabo un estudio denominado “Bienestar laboral del
personal del equipo de enfermeria en los campos de Emergencias y Atencion
Intensiva del centro de salud Regional Manuel Nufiez Butrdn, ubicado en Puno,
para el ano 2024”, cuyo propésito principal fue analizar el grado de satisfaccion
laboral del equipo sanitario que desempefia funciones en dichos servicios
hospitalarios. El estudio se sustentdé en un método numérico, utilizando un
esquema explicativo de clase transversal, teniendo como comunidad de
investigacion, a 50 profesionales de la salud, asi como enfermeros. El test fue
la herramienta utilizada para reunir datos CVP-35, instrumento que considera
tres componentes fundamentales: respaldo institucional, sobrecarga de trabajo
y motivacién personal. Los descubrimientos evidenciaron que el 32 % de las
asistentes notaron un grado regular de apoyo directivo; el 48 % consider6 que
su carga laboral era excesiva; y el 38 % reportdé una buena motivacion intrinseca.
De manera global, el 48 % del personal encuestado manifesté tener una buena
calidad de vida profesional, mientras que un 10 % indicé que era deficiente. Se
concluye que, a pesar de las limitaciones en la carga laboral y el apoyo directivo,
el personal de enfermeria evaluado presenta, en su mayoria, una visién
favorable de su nivel de bienestar profesional.

Mamani (2023) realizo el estudio titulado “Administracion de prestaciones
sanitarios y su efecto en el progreso cultural de las entidades comunitarias de
Pomata, Puno, 2023”, con el propdsito de examinar como la administracion de
los sistemas de limpieza tiene un impacto en el progreso social de las

instituciones municipales en la region de Pomata. La investigacién parte del
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reconocimiento del saneamiento como un derecho humano esencial y un
compromiso prioritario dentro de los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) de
la planificacion 2030, mediante los cuales el Estado peruano busca asegurar un
acceso universal, equitativo, seguro y asequible a estos servicios basicos. El
estudio adoptdé un enfoque cualitativo, apoyado en el enfoque instintivo y con un
esquema de estudio de casos, aplicando entrevistas y observaciones directas a
usuarios, dirigentes comunales y al encargado del area técnica municipal. Atlas.ti
fue el programa que se utilizé para procesar los datos. La administracion de los
sistemas del agua, segun se descubrio en los hallazgos presenta limitaciones en
aspectos financieros, técnicos, administrativos y en la calidad del agua, asi como
en el mantenimiento de las infraestructuras. Sin embargo, se constaté un impacto
favorable en el progreso social, reflejado en mejoras en la salud publica,
educacién sanitaria, condiciones de vivienda y generacion de ingresos
familiares. Finalmente, se concluye que la administracion de esas prestaciones
aun es fragil y con poca sostenibilidad, debido a la débil participacion de las
organizaciones comunales y al insuficiente respaldo institucional del Estado. En
consecuencia, se plantea que fortalecer la gestién integral y sostenible del
saneamiento constituye un desafio prioritario para las politicas publicas del
sector.

Huanca et al. (2023) realizaron la investigacion denominada “Recursos
ocupacionales y bienestar personal en empleados del comercio minorista de
Juliaca”, cuyo propédsito central consistié en examinar la incidencia que ejercen
los recursos laborales disponibles sobre el grado de complacencia con la vida y
confort de los empleados del ambito comercial en dicha ciudad. El trabajo se

elabor6 con una perspectiva cuantitativa, basada en un esquema sin
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experimentacion de caracter horizontal, perteneciente al grado explicativo y tipo
basico, Con el objetivo de detectar el efecto relacionada sobre los dos factores.
La muestra, integrada por 221 trabajadores de diferentes establecimientos
comerciales, fue seleccionada mediante participacion voluntaria. Al recolectar la
informacion, se recurrio al instrumento de encuesta, conformado por dos escalas
validadas y confiables: una destinada a evaluar la complacencia con los medios
de trabajo (a = 0.916) y otra enfocada en el bienestar (a = 0.948), ambas con
elevada coherencia interior segun el factor de Cronbach. Los hallazgos
estadisticos, tras la aplicacidn de la verificacion de la estabilidad de Kolmogorov-
Smirnov, reflejaron una significancia inferior a 0.05, por lo cual se utilizé el
indicador de correlacion Rho de Spearman. Este analisis evidencié una
asociacion positiva y estadisticamente relevante (r = 0.849; p < 0.05). De igual
modo, La estimacion lineal simultanea reveld que el factor indicador describe
aproximadamente el 69.1 % de la variabilidad en la condicién de bienestar en el
trabajo. Finalmente, se concluy6 que la conformidad derivada de los recursos y
condiciones del entorno laboral repercute de forma directa y beneficiosa en el
bienestar integral de los empleados del sector comercial de Juliaca, reafirmando
la necesidad de fortalecer la gestion del capital humano y las politicas orientadas
al equilibrio entre trabajo y calidad de vida.

Ramirez et al. (2022) desarrollaron la investigacion titulada
"Administracion del crecimiento rural y de la produccion agricola sustentable en
las zonas rurales del Per(", La finalidad fue caracterizar el estado presente de la
administracion del sector agricola sustentable y el crecimiento rural en las
distintas regiones del pais. El estudio parte del reconocimiento de que la

agricultura sostenible constituye una fuente esencial de alimentacién para las
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comunidades, en tanto que el progreso rural presenta marcadas desigualdades
entre regiones. La region costera muestra un desarrollo superior, influido por su
acceso a mejorar las exigencias de bienestar para los habitantes rurales; la
region selva se encuentra en proceso de desarrollo, con altos niveles de
produccion agricola, aunque limitada por la débil presencia del Estado; en
contraste, la region sierra atraviesa una situacién critica como consecuencia de
desatencion de las autoridades locales y nacionales. El estudio se inscribe dentro
de una indagacion de naturaleza basica, con enfoque cualitativa, de caracter
descriptivo y propositivo, y disefio no experimental.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Gestion

Segun Chiavenato (2006) la gestién es el procedimiento de planificar,
estructurar, liderar y supervisar la utilizacion de medios para lograr los fines de
la entidad de forma efectiva y eficaz.

La gestidn puede definirse como el método de coordinacién de medios de
tecnologia, materiales, finanzas y personal para alcanzar los objetivos de una
organizacion o entidad, mejorando al maximo la utilizacién de los medios.

Koontz y Weihrich (2012) la gestion es un proceso mediante el cual se
disefian y mantienen entornos en los que, trabajando en grupos, los individuos
cumplen con objetivos especificos de forma eficiente.

Robbins y Coulter (2018) la gestién es la coordinacion e integracion de
actividades laborales con el propdsito de que éstas se lleven a cabo de forma

efectiva con otros individuos y por su medio.
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Drucker (2007) la gestién es una funcién especifica y distintiva, cuyo
objetivo principal es hacer productivos los recursos humanos y fisicos de una
organizacion en beneficio de sus resultados.

3.2.2. Gestion de vivienda rural

La gestion de vivienda rural se entiende como el conjunto de procesos
técnicos, administrativos, sociales y financieros mediante los cuales el Estado,
en articulacién con los gobiernos subnacionales y las comunidades beneficiarias,
planifica, ejecuta, supervisa y evalla proyectos habitacionales dirigidos a elevar
el nivel de bienestar de los habitantes rurales. Esta gestion implica no solo la
construccion de viviendas, sino también la identificacion de necesidades, el
disefio adecuado al entorno geogréafico y cultural, la participacion de los
beneficiarios, la provision de asistencia técnica y el seguimiento post entrega.

Segun el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (2022), la
gestion del Plan Estatal de Desarrollo Rural comprende actividades orientadas a
“brindar soluciones habitacionales adecuadas, sostenibles y culturalmente
pertinentes a familias en situacién de pobreza que habitan en zonas rurales,
priorizando criterios de vulnerabilidad, clima y acceso a servicios basicos”.

Por tanto, la gestion de vivienda rural no debe concebirse Unicamente
como una accién constructiva, sino como un proceso integral de intervencion
publica, cuyo éxito depende de la eficiencia administrativa, la pertinencia técnica,
la inclusiéon social y el impacto real en el bienestar de la poblacién rural
beneficiaria.

3.2.3. ¢ Qué son las casitas calientes?
Las “Casitas Calientes” son soluciones habitacionales biocliméticas

desarrolladas por el estado peruano como parte del Plan Estatal de Desarrollo
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Rural (PNVR), dirigido a proteger a las familias que residen en areas alpinas
sujetas a fricciones y friajes extremos, como ocurre en muchas localidades del
departamento de Puno.

Este tipo de vivienda rural forma parte del componente “Mi Abrigo”,
impulsado inicialmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento y otras entidades como el sistema de colaboracion para el progreso
social (FONCODES) y el ministerio de desarrollo e inclusion social (MIDIS).

Caracteristicas principales:

e Son viviendas disefiadas con criterios bioclimaticos, es decir, utilizan la
energia del sol y el aislamiento térmico para mantener el interior calido sin
calefaccion artificial.

e Se implementan con materiales como adobe, tejas de arcilla, doble vidrio
en ventanas, pisos aislantes y techos especiales.

e Incorporan mejoras estructurales como doble puerta, dobles ventanas,
tabiques térmicos, pisos térmicos y orientacién solar.

e Estan destinadas a familias en situacion de pobreza o pobreza extrema,
priorizando nifios, adultos mayores y personas con enfermedades
cronicas.

Figura 1

Casitas calientes

Nota: fotografia de Andina — Agencia Peruana de noticias (s.f.)
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3.2.4. Importancia de la gestion como variable de estudio

Estudiar la gestibn como variable permite identificar fortalezas y
debilidades en la implementacion de politicas publicas, especialmente en
programas sociales que requieren articulacion intergubernamental y
participacion activa de la ciudadania. En investigaciones de tipo correlacional,
permite analizar como la calidad del proceso administrativo influye en los
resultados percibidos por los usuarios, como en este caso, la calidad de vida.
3.2.5. Principales tipos de gestion (aplicables a programas sociales y

vivienda rural)
1. Gestion administrativa.

Es la que se encarga de planificar, organizar y controlar los recursos
administrativos (humanos, materiales y financieros) necesarios para el
funcionamiento de una organizacion o proyecto. En la vivienda rural, esta gestion
incluye la elaboracion de expedientes técnicos, asignacion presupuestal y
coordinacion institucional.

Chiavenato (2006) sostiene que la gestion administrativa es el proceso
gue garantiza la operatividad interna para cumplir los objetivos estratégicos.

2. Gestion técnica.

Se centra en la calidad del disefio, supervisién y ejecucion de las obras o
intervenciones. En proyectos habitacionales, incluye el tipo de materiales, disefio
bioclimatico, adecuacion geogréfica, supervision de la construccién vy
funcionalidad de la vivienda.

Segun el Ministerio de Vivienda (2022) esta gestion “asegura que las
soluciones habitacionales respondan a criterios técnicos adecuados, resilientes

al clima y al entorno rural”.
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3. Gestion social o comunitaria.

Su objetivo es fomentar la involucracion activa de los ciudadanos
beneficiaria durante todas las etapas del proyecto. Implica la comunicacion,
sensibilizacion, consulta y acompafiamiento a las familias rurales, respetando
sus costumbres y necesidades.

La gestion social es clave en la sostenibilidad de los programas publicos,
porque articula la voluntad técnica con la aceptacion y apropiacion por parte de
la comunidad (MINVIVIENDA, 2022).

4. Gestion financiera.

Consiste en la planificacion, ejecucion y control del presupuesto asignado
al proyecto. Implica el uso eficiente de los recursos econémicos, garantizando
gue se cumplan las metas sin sobrecostos ni demoras.

Para Robbins y Coulter (2018) una buena gestion financiera garantiza la
viabilidad y sostenibilidad de las acciones estratégicas dentro del marco
presupuestal disponible.

5. Gestién estratégica.

Este tipo de gestion busca alinear los objetivos del proyecto o programa
con las politicas nacionales o regionales, asegurando coherencia con los planes
de desarrollo territorial. Evalla riesgos, oportunidades y resultados a mediano y
largo plazo.

“La gestidon estratégica vincula la vision institucional con las acciones
operativas en funcion del entorno cambiante” (Koontz y Weihrich, 2012).

3.2.6. Dimensiones de gestion
Las dimensiones del Modelo de Kano (1984) permiten clasificar los

atributos de un producto o servicio en funcién de su efecto en el grado de
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complacencia de la clientela. En el contexto de la investigacion sobre la
satisfaccion de las participantes del proyecto del vaso de leche en la
Municipalidad Distrital de San Miguel.

1. Planeacion.

La planeacién es la funcidn primaria de la gestion que consiste en definir
los objetivos, metas, estrategias y actividades necesarias para alcanzar
resultados concretos. En el contexto de la vivienda rural, implica identificar las
necesidades habitacionales de la poblacion, realizar diagnosticos
socioecondémicos, seleccionar los lugares de intervencién, formular proyectos
técnicos y establecer cronogramas de ejecucion.

Segun Chiavenato (2006) “la planificacion constituye el proceso que
permite establecer anticipadamente las metas que se desean alcanzar y las
acciones necesarias para lograrlos con eficiencia y eficacia.” En programas
sociales como “Casitas Calientes”, una adecuada planeacién considera factores
climaticos, materiales disponibles y participacién comunitaria.

Aplicacion al estudio: En Kelluyo, la planeacién permite garantizar que las
soluciones habitacionales respondan a las condiciones extremas de altitud, frio
y aislamiento, priorizando a familias vulnerables con enfoque territorial y cultural.
2. Organizacion.

La estructura implica la coordinacion y estructuracién de los medios
fisicos, tangibles y econdémicos y técnicos para ejecutar adecuadamente los
planes establecidos. En la gestién de vivienda rural, esto incluye la asignacion
de funciones a entidades ejecutoras (como el Ministerio de Vivienda, gobiernos
locales y contratistas), la gestion del presupuesto publico, la articulacion

interinstitucional y la logistica de materiales.
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Koontz y Weihrich (2012) indican que “organizar implica establecer quién
debe realizar qué labores, de qué manera se organizan, cual informa a quiénes
y en qué lugar se adoptan las resoluciones.”

Aplicacion al estudio: La organizacion asegura que en los centros
poblados como Santa Cruz de Ayrihuas y Colpacotafia se ejecuten 30 viviendas
de manera ordenada, evitando duplicidad de funciones o retrasos logisticos.

3. Direccion.

La direccion es la funcion de la gestién orientada a guiar, coordinar y
motivar al equipo humano encargado de ejecutar el proyecto, facilitando la toma
de decisiones y la comunicacién efectiva entre las partes involucradas. También
abarca la supervision de los procesos constructivos, la asistencia técnica y el
acompafamiento social a las familias beneficiarias.

Robbins y Coulter (2018) afirman que “dirigir consiste en laborar con los
individuos y por medio de ellas para lograr las metas de la organizacion,
mediante liderazgo, motivacién y comunicacioén efectiva.”

Aplicacion al estudio: Una direccion efectiva en Kelluyo garantiza que los
beneficiarios comprendan el uso adecuado de sus viviendas, se reduzcan los
conflictos y se promueva el compromiso comunitario.

4. Control.

El control es la funcidon que evalla el nivel de realizacion de las tareas y
fines establecidos, detectando desviaciones y aplicando medidas correctivas. En
la vivienda rural, esto implica supervisar la calidad de las construcciones, verificar
la entrega de viviendas segun el cronograma y evaluar el efecto de la

modificacién en el bienestar de los hogares.
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Fayol (2005) enfatiza que "el manejo es comprobar si todo sucede de
acuerdo con el esquema implementado, las instrucciones otorgadas y los valores
fijados.”

Aplicacion al estudio: El control en los proyectos de vivienda en Kelluyo
permite asegurar la claridad en la utilizacion de fondos estatales y la conformidad
de las viviendas con los estandares técnicos establecidos.

3.2.7. Calidad de vida

Segun Martinez (2005) la calidad de bienestar es “el grado en que una
persona disfruta de las posibilidades de su existencia, abarcando aspectos tanto
materiales como afectivos, sociales, de salud y de desarrollo personal, en un
contexto determinado.

La calidad de bienestar hace referencia al bienestar general de los
individuos, integrando aspectos objetivos y subjetivos relacionados con las
condiciones materiales, sociales, emocionales y ambientales que permiten el
desarrollo humano.

Organizacion Mundial de la Salud — OMS (1995) el bienestar es la manera
en que una persona ve su estatus dentro de la vida, teniendo en cuenta el marco
de principios y la sociedad donde se encuentra, asi como sSus metas,
aspiraciones, inquietudes y estandares.

Sen, Amartya (1999) la calidad de vida no debe medirse Unicamente por
los bienes que posee una persona, sino por las capacidades reales que tiene
para llevar una vida que valora y tiene razones para valorar.

Nufiez (2011) el nivel en el que las personas satisfacen sus necesidades
materiales, afectivas, sociales y culturales en un entorno que les permite

desarrollar sus capacidades y participar plenamente en la vida comunitaria.
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Veenhoven (2000) la condicion de bienestar alude al grado de satisfaccion
general con la vida, combinando condiciones de vida objetivas con la valoracion
personal que cada individuo realiza de su existencia.

3.2.8. Enfoques tedricos de la calidad de vida

La nocion de calidad de existencia resulta complicada y tiene multiples
dimensiones, lo cual ha sido abordado desde diversas perspectivas teoricas,
tanto desde las ciencias sociales como desde la perspectiva del desarrollo de los
seres humanos. No existe una Unica manera de entenderla, pero los enfoques
mas influyentes ofrecen un marco conceptual Uutil para analizar como las
condiciones sociales, materiales, emocionales y culturales inciden en el
bienestar de las personas.

Los mas importantes se muestran los enfoques tedricos de la calidad de
vida, con sustento académico y su aplicaciéon al estudio de poblaciones rurales
beneficiarias de programas de vivienda como las “Casitas Calientes” en Kelluyo,
region Puno.

1. Enfoque de las capacidades — Amartya Sen (1999)

Uno de los enfoques mas influyentes es el propuesto por el economista y
filbsofo Amartya Sen, quien plantea que la calidad de vida no debe evaluarse
solo por los bienes materiales o ingresos que posee una persona, sino por las
capacidades reales que tiene para llevar una vida que valora.

Segun Sen (1999) lo importante no es cuanto tiene una persona, sino lo
gue puede hacer y ser con lo que tiene: por ejemplo, estar saludable, tener una
vivienda digna, participar en la comunidad o estar protegido ante el clima
extremo.

2. Enfoque Multidimensional — Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 1995)
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La OMS describe la condicion emocional como lo que la persona percibe
acerca de su lugar en la vida, en términos contextuales de su cultura, valores,
objetivos y expectativas. Este enfoque integra dimensiones fisicas, psicologicas,
sociales y ambientales, reconociendo que el bienestar humano es mas que la
ausencia de enfermedad.

Este modelo ha dado lugar al instrumento WHOQOL, ampliamente
utilizado para medir calidad de vida en distintas poblaciones.

3. Enfoque del bienestar subjetivo y objetivo — Veenhoven (2000)

Veenhoven (2000) distingue entre el bienestar objetivo (condiciones de
vida observables como ingresos, vivienda, educacion) y el bienestar subjetivo
(evaluacién que hace la persona de su vida, satisfaccion, felicidad).

Este enfoque plantea que una vida buena es aquella que combina
condiciones favorables con una valoracién positiva de la experiencia vital.

4. Enfoque del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano
(PNUD, 1990-2025)

El proyecto de progreso del PNUD ha impulsado un enfoque centrado en
la evolucion humana, entendiendo la calidad de vida como la expansiéon de las
opciones Y libertades de los individuos para gozar de una longevidad y sana,
ademas de plena.

Este método incluye métricas como la renta por persona, la expectativa
de vida y el grado académico, acceso a servicios basicos y participacion
ciudadana.

5. Enfoque sociocultural y comunitario (NUfiez, 2011)
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Desde una perspectiva latinoamericana resalta que la calidad de vida en
contextos rurales debe considerar el entorno sociocultural, la identidad
comunitaria, la autonomia local y la relacion con la tierra y el territorio.

Este enfoque reconoce que el bienestar rural no puede medirse solo con
parametros urbanos, sino que debe valorar la cosmovision andina, la
reciprocidad comunitaria y el sentido de pertenencia.

3.2.9. Calidad de vida en contextos rurales

La calidad de vida en contextos rurales constituye una dimensién esencial
del desarrollo humano sostenible, particularmente en regiones histéricamente
marginadas como el altiplano peruano. A diferencia de los entornos urbanos,
donde los estandares de bienestar suelen estar ligados al acceso a
infraestructura moderna y servicios de consumo, en los espacios rurales la
calidad de vida debe ser analizada considerando las caracteristicas
socioecon6micas, culturales, geograficas y climaticas propias de estas
localidades.

Segun Nufiez (2011) la calidad de vida rural debe ser entendida como el
grado en que los habitantes logran satisfacer sus necesidades materiales,
sociales, emocionales y culturales, en armonia con su entorno natural, sus
valores comunitarios y su capacidad de agencia. Este enfoque reconoce que el
bienestar rural no puede reducirse Unicamente a indicadores de ingreso o
servicios basicos, sino que también incorpora aspectos como la identidad
territorial, la seguridad frente al clima extremo, y la participacién comunitaria.

En el Perd, el plan nacional de vivienda rural (2022) ha sido una de las
respuestas mas visibles del gobierno con el fin de optimizar el bienestar de las

poblaciones rurales, especialmente en zonas altoandinas como Puno, que sufren
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los embates del frio extremo, la pobreza estructural y la dispersién geogréfica.
De acuerdo con el Ministerio de vivienda, y construccion sanitaria (2022) los
hogares rurales bioclimaticos denominadas “Casitas Calientes” son una
estrategia prioritaria en el marco del Plan Multisectorial ante heladas y friaje,
contribuyendo a la reduccion de enfermedades respiratorias, el aumento de la
seguridad térmica y el progreso en el estado material de vida.

En ese sentido, la calidad de vida en zonas como Kelluyo, donde en 2025
se han ejecutado 30 viviendas rurales en los centros poblados de Santa Cruz de
Ayrihuas y Colpacotafia, debe entenderse no solo como la presencia fisica de
una vivienda, sino también como la posibilidad de habitar un espacio digno,
saludable y funcional, que permita a las familias desempefar sus actividades con
seguridad, mantener relaciones sociales estables y desarrollar una vida
emocionalmente equilibrada.

Asimismo, la relacion entre vivienda rural y calidad de vida es central, ya
gue una casa bien gestionada desde su disefio, planificacion y ejecucion
representa un factor determinante en dimensiones como el bienestar fisico
(salud, temperatura corporal), material (propiedad, ahorro en combustibles),
social (sentido de pertenenciay prestigio) y emocional (tranquilidad, autoestima).
Como afirman Martinez (2005) y Veenhoven (2000) la calidad de vida rural debe
evaluarse tanto por sus condiciones objetivas como por las percepciones
subjetivas de quienes la experimentan.

Por otro lado, la cosmovisién andina y los principios de reciprocidad tienen
un rol importante en la formacion del bienestar rural. En muchas comunidades
altoandinas, la vivienda no es solo un refugio fisico, sino un espacio sagrado

donde se desarrollan practicas culturales, religiosas y familiares por ello,
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cualquier intervencién sobre la calidad de vida en estos espacios debe tener un
enfoque intercultural y participativo, adaptado a los modos de vida de la
poblacién local.

3.2.10. Dimensiones de calidad de vida

Martinez (2005) afirma que la calidad de vida debe ser comprendida como
un fendbmeno con multiples dimensiones, compuesto por diversas esferas del
bienestar que interactian entre si. En este marco, se identifican las siguientes
cuatro dimensiones fundamentales:

1. Bienestar fisico.

Esta dimension se refiere al estado de salud general de la persona, su
condicion fisica, la nutricion, la capacidad para llevar a cabo actividades diarias
y la proteccion frente a condiciones ambientales adversas, como las
temperaturas extremas. Implica tanto la percepcion subjetiva del estado de salud
como las condiciones objetivas que lo determinan.

En comunidades rurales como Kelluyo, el bienestar fisico se ve
gravemente afectado por la exposicion constante al frio extremo, lo que
incrementa la ocurrencia de afecciones pulmonares severas, especialmente en
menores y personas de edad avanzada. Por ello, una vivienda térmicamente
adecuada representa un factor clave en la mejora de esta dimensién.

2. Bienestar material.

Esta dimension abarca el acceso y disponibilidad de recursos materiales
y econémicos que permiten a las personas satisfacer sus necesidades basicas:
vivienda adecuada, alimentacion, ropa, energia, servicios basicos, entre otros.

También se vincula con el nivel de ingreso y la estabilidad econdmica del hogar.
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En el ambito rural, el bienestar material se relaciona directamente con la
condicion de la vivienda, la disponibilidad de insumos, el ahorro en combustibles
y el acceso a servicios como agua, luz y saneamiento. Las “Casitas Calientes”
reducen el gasto en lefia y mejoran la eficiencia energética del hogar.

3. Bienestar social.

El bienestar social comprende la calidad y estabilidad de las relaciones
familiares, vecinales y comunitarias, el nivel de integracion social, el apoyo social
percibido, asi como la participacion en redes de ayuda mutua o colectivos
locales. También incluye el respeto, la valoracién social y el sentido de
pertenencia.

En contextos como el de Kelluyo, donde las comunidades funcionan bajo
principios de reciprocidad y ayuda mutua, una vivienda digna no solo cumple una
funcién habitacional, sino que fortalece la identidad y cohesion comunitaria,
mejorando el estatus social de sus beneficiarios.

4. Bienestar emocional.

Esta dimension hace referencia al estado psicolégico y emocional de las
personas, incluyendo la autoestima, la tranquilidad, la sensacién de seguridad,
el manejo del estrés, y la percepcién de felicidad o satisfaccion con la vida. Es
una dimensién subjetiva pero fundamental para una vida plena.

Las familias que habitan en viviendas inseguras o expuestas al frio severo
suelen experimentar altos niveles de ansiedad, preocupacion y frustracion. Por
ello, el acceso a una vivienda segura y térmica contribuye directamente a
fortalecer el bienestar emocional, generando confianza, seguridad y esperanza

hacia el futuro.
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3.3. Marco conceptual

Accesibilidad

Cuando hablamos de accesibilidad, no nos referimos solo a qué tan lejos
0 cerca esta tu casa del pueblo. Va mucho mas alla: tiene que ver con si
realmente puedes usar los servicios que existen. ¢De qué sirve que haya una
posta médica si no tienes como llegar? ¢0O si hay luz eléctrica pero no puedes
pagarla?

En el campo, la accesibilidad significa que las familias puedan tener agua
limpia para tomar, luz en sus casas, caminos por donde puedan transitar (aunque
sea en época de lluvias), algan bus o combi que pase de vez en cuando, centros
de salud a los que puedan acudir cuando los nifios se enfermen, escuelas donde
estudien, e incluso internet para no quedarse aislados del mundo.

Cuando falta esto, las oportunidades se cierran. Las desigualdades
crecen y la vida se vuelve mas dificil de lo que ya es. Imaginate una familia que
vive en lo alto de la montafia: sus hijos pierden clases porque no pueden bajar
cuando llueve mucho, o no los pueden llevar al doctor cuando tienen fiebre alta.
Eso marca la diferencia entre crecer sano y educado, o crecer con limitaciones.
El Banco Mundial ya lo decia en 2021: si queremos medir como vive la gente del
campo, hay que ver primero si tiene acceso real a lo bésico.

Confort

El confort no es un lujo, aunque a veces lo parezca. Es sentirte bien en tu
propia casa. Que entre aire fresco pero no el frio que cala los huesos. Que haya
luz natural sin que te ases de calor al mediodia. Que los nifios tengan un espacio
decente para hacer sus tareas. Que cuando llueva no te mojes adentro de tu

propio hogar.
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Una casa cémoda protege del clima, pero también protege tu mente.
Cuando vives hacinado, con frio o humedad constante, todo se complica: los
chicos no pueden concentrarse para estudiar, los adultos no rinden en el trabajo,
y hasta el &nimo se viene abajo. La FAO lo investigd en 2019 y encontro algo
que cualquier campesino ya sabe: cuando tu casa es digna, puedes hacer mas
cosas, eres mas productivo, y tu familia esta mejor.

Durabilidad

Una casa tiene que durar. Suena obvio, pero es fundamental. Debe
aguantar las lluvias de enero, las heladas de julio, los vientos que soplan fuerte,
y hasta un temblor si es que viene. Para eso necesitas buenos materiales,
construir como se debe, y darle mantenimiento cuando toca.

En el campo, donde la plata no sobra, esto es todavia mas importante. No
puedes estar reconstruyendo tu casa cada dos afios. Una vivienda duradera te
da estabilidad, te protege a ti y a los tuyos, y te permite invertir tu tiempo y dinero
en otras cosas necesarias. La OIT lo plante6 claramente en 2020: si tu casa se
cae o se deteriora rapido, toda tu economia familiar se tambalea.

Equidad

Todos merecemos una casa digna. No importa si tienes mas o0 menos
plata, si eres quechua, aimara o0 mestizo, si vives en la costa o en la puna. Pero
la realidad es que no todos tienen las mismas oportunidades, y eso no esta bien.

La equidad busca nivelar la cancha. Significa que el gobierno y las
organizaciones deben llegar primero a quienes mas lo necesitan, repartir los
recursos de manera justa, y entender que cada comunidad es diferente y tiene

sus propias necesidades. Segun la CEPAL (2020), si queremos reducir la
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pobreza y la desigualdad en América Latina, tenemos que empezar por
garantizar que todos, absolutamente todos, tengan dénde vivir dignamente.

Habitabilidad

Una casa habitable es una casa que funciona. Que te permite vivir sin
riesgos, hacer tus cosas del dia a dia con normalidad, estar protegido de las
tormentas y dormir tranquilo. No es pedir mucho, pero para millones de familias
rurales sigue siendo un suefio.

En el campo, la habitabilidad también incluye cosas que en la ciudad no
se piensan tanto: tener un corral para los animales, un espacio para guardar las
herramientas, proteccion contra las plagas. Todo eso es parte de vivir bien. La
OMS sefiald en 2021 que una vivienda habitable no solo protege el cuerpo,
también cuida la salud mental de quien la habita.

Resiliencia

Resiliencia es aguante. Es la capacidad de tu casa —y de tu familia—
para soportar los golpes que da la vida y la naturaleza: el friaje que congela todo,
las lluvias que inundan, un terremoto inesperado. Una casa resiliente esta
preparada, usa materiales que resisten, y tiene un disefio pensado para
minimizar dafos.

Pero la resiliencia no es solo de paredes y techos. También tiene que ver
con estar preparados, saber qué hacer cuando viene una emergencia, tener un
plan. ONU-Habitat lo viene diciendo desde 2018: en tiempos de cambio climético,
construir con resiliencia ya no es opcional, es una necesidad para las
comunidades rurales.

Salubridad
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Tu casa debe ser saludable. Punto. Eso significa tener agua limpia para
tomar y cocinar, un bafio que funcione bien, buena ventilacién para que no se
acumule el humo, luz natural que entre, paredes secas sin humedad, y cero
bichos o ratas paseandose libremente.

Cuando tu casa es salubre, los nifios enferman menos, crecen mejor
alimentados, y pueden desarrollarse sin tantas trabas. La casa se convierte en
un espacio de proteccion real, no en una fuente de problemas. La OPS fue clara
en 2020: garantizar viviendas saludables es clave para cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Sostenibilidad

Sostenibilidad es pensar en el mafiana. Es construir usando materiales
gue no destruyan el entorno, aprovechar el agua sin desperdiciarla, usar energia
de manera inteligente, cuidar el medio ambiente para que las préximas
generaciones también puedan vivir ahi.

En el campo, esto tiene mucho sentido: la tierra, el agua, los bosques son
tu sustento. Si los destruyes hoy, ¢qué te queda mafana? Una vivienda
sostenible respeta esa l6gica, se integra con la naturaleza y piensa a largo plazo.
La FAO y ONU-Habitat coinciden (2021): sin sostenibilidad, cualquier proyecto
de vivienda esta destinado al fracaso.

Todo esta conectado

Lo importante es entender que nada de esto funciona por separado.
Puedes tener una casa super resistente pero que sea un horno invivible. O
puedes tener acceso a servicios pero con una casa que se cae a pedazos. O ser
tratado con equidad pero vivir en una vivienda que contamina todo a su

alrededor.
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Por eso los programas de vivienda rural deben mirar el panorama
completo. No se trata solo de levantar cuatro paredes y un techo. Se trata de
construir hogares que realmente mejoren la vida de las familias, que les permitan
crecer, estudiar, trabajar, y vivir con dignidad. Cuando todos estos factores se
juntan bien, las familias no solo tienen un techo: tienen una base sélida para salir
adelante.

Por qué importa en las politicas publicas

Estos conceptos no son teoria bonita. Son la base para que los gobiernos,
las ONGs y las organizaciones internacionales disefien programas que
realmente funcionen. Sirven para decidir donde se invierte la plata, a quién se
ayuda primero, cOmo se construye, y cOmo se mide si las cosas estan
mejorando.

Cuando se aplican bien estos principios, se reduce la pobreza, mejora la
calidad de vida de verdad, y se genera un desarrollo que no solo beneficia a
algunos privilegiados sino a todos. Esa es la meta: que en el campo también se

pueda vivir bien, con todo lo que eso significa.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la gestién de vivienda rural y la
calidad de vida de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién Puno
—2025.
4.2. Hipétesis especifica

e Existe una relacion significativa entre la gestion de vivienda rural y el
bienestar fisico de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region
Puno — 2025.

e Existe una relacién significativa entre la gestiéon de vivienda rural y el
bienestar material de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo,
region Puno — 2025.

e Existe una relacion significativa entre la gestion de vivienda rural y el
bienestar social de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo,
region Puno — 2025.

e Existe una relacion significativa entre la gestion de vivienda rural y el
bienestar emocional de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo,

region Puno — 2025.
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4.3. Variables

V1. Gestion

V2. Calidad de vida

4.4. Operacionalizacion de variables

R
O

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1.1. Definicién de objetivos del
programa de vivienda
rural
1.1.2. Identificacion de las
necesidades
11. Planeacion habi_ta_cion_ales locales.

" 1.1.3. Participacion de la
poblacion en la
planificacion.

1.1.4. Adecuacion del plan a la
realidad geogréfica y
. social.
Variable 1 1.2.1. Distribucion de funciones
1 Gestion entre las entidades
' responsables.
Definicién: 1.2.2. Cpordinacién gntre EnCL_Jesta_
Segun o _nlve;les'de gobierno e Cuestionario
Chiavenato 1.2. Organizacion m_stltuc!o_n'es.
(2006), El 1.2.3. Dlsponlbllldqd d_e recursos
manejc,) es el (_huma_nos, técnicos,
procedimiento flngnmer_gs). -
que consiste en 1.2.4. AS|gn{:1C|on ef|C|e_nte de
planear materlz_iles Yy equipos.
organizétr liderar 1.3.1. Capacidad de liderazgo
. de los responsables del
y supervisar la programa.
umtgléie:)c;l%r;::lae los _ 3 1.3.2. Comunic:_:lc_iér_\ clara con
lograr las metas 1.3. Direccion los t_)ene_f|C|arlos. _
; 1.3.3. Motivacién del equipo
establec_ldas_ por técnico
:?eor:]g;n;:(‘:ggéz 1.3.4. Resolucién Fje prpplemas
y eficiente durante_ Ig ejecucion.
' 1.4.1. Supervision periédica de
las obras.
1.4.2. Evaluacion del
cumplimiento de metas.
1.4. Control 1.4.3. Calidad técnica de las
viviendas construidas.
1.4.4. Correccion de errores
detectados en el proceso.
2.1.1. Acceso a servicios
2.1. Bienestar b_élgicos en la nueva
Variable 2 fisico V|V|_enda rural. N
2.1.2. Mejora en la salud familiar

tras acceder a la vivienda.
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2. Calidad 2.1.3. Calidad estructural de la
de vida vivienda entregada por el

Definicién: programa.
Segun Martinez 2.2. Bienestar 2.2.1. Ahorro o mejor Encuesta
Tomas (2005), la material administracion de Cuestionario
calidad de vida recursos tras obtener la
es el grado en vivienda.
gue una persona 2.2.2. Estabilidad econémica de
disfruta de las la familia beneficiaria.
posibilidades de 2.2.3. Adquisicién de bienes
su existencia, domésticos tras el acceso
abarcando a la vivienda.
aspectos tanto 2.3. Bienestar 2.3.1. Integracion con vecinos
materiales como social del nuevo entorno rural.
afectivos, 2.3.2. Participacion en
sociales, de actividades comunitarias
salud y de luego de la reubicacion.
desarrollo 2.3.3. Apoyo de la comunidad a
personal, en un las familias beneficiarias.
contexto 2.4. Bienestar 2.4.1. Satisfaccion personal con
determinado. emocional la vivienda recibida.

2.4.2. Sensacion de seguridad y
estabilidad en el nuevo
hogar.

2.4.3. Percepcion positiva del

futuro gracias al programa
de vivienda.

Nota. Elaboracion propia a partir de los aportes teéricos de Chiavenato

(2006) y Martinez (2005).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se sustentdé en un enfoque cuantitativo, orientado a
recopilar y analizar datos numéricos que permitieron medir de manera objetiva
la relacidn entre la gestion de vivienda rural y la calidad de vida de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, Region Puno, durante el afio 2025. Este
enfoque posibilitd la obtencion de informacion verificable y precisa, favoreciendo
la aplicacién de procedimientos estadisticos para interpretar los resultados y
alcanzar una comprension cientifica del fenédmeno investigado.
5.2. Método aplicado a la investigacién

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled el método
deductivo, el cual permiti6 orientar el andlisis desde planteamientos tedricos
generales vinculados a la gestion de vivienda rural y a la calidad de vida, hacia
la interpretacién particular de la situacion de las familias beneficiarias en el
distrito de Kelluyo durante el afio 2025. Este método facilit6 una comprensién
l6gica y sistematica del fendmeno estudiado, partiendo de conceptos previos

para arribar a conclusiones sustentadas en la evidencia empirica obtenida.
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5.3. Tipo de investigacién

La investigacion fue de tipo aplicada, debido a que se orientd a dar
respuesta a una problematica especifica relacionada con la gestion de vivienda
rural y la calidad de vida de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo,
region Puno, durante el afio 2025.
5.4. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que se orientd a examinar
la relacion existente entre la gestion de la edificacion rural y el bienestar de los
hogares beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno, durante el afio 2025.
Este nivel permiti6 determinar el grado de asociacion entre las variables
planteadas, sin manipularlas de manera directa, posibilitando asi comprender
coémo los procesos de gestion en los programas de vivienda rural se vincularon
con el confort y la calidad de bienestar de los habitantes estudiados.
5.5. Disefio de investigacion

El disefio metodologico adoptado en el estudio fue no experimental de tipo
transversal, dado que no se alteraron intencionalmente las constantes de
estudio, sino que se observaron tal como se presentaron en su contexto natural.
Asimismo, se recolectaron los datos en un Unico momento temporal, lo que
permitié analizar la relacion entre la gestién de vivienda rural y la calidad de vida
de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno, durante el afio
2025.
5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion

La poblacion de la investigacién fue fundada por los 30 hogares que se

benefician del esquema de residencia rural, ejecutado en los centros poblados
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de Santa Cruz de Ayrihuas y Colpacotafia, pertenecientes a Kelluyo, regién
Puno, en el 2025.
5.6.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por las 30 familias beneficiarias del
programa de vivienda rural, lo que representd el 100 % de la poblacion de
estudio. En consecuencia, se aplico un muestreo censal, dado que se incluyo a
la totalidad de los integrantes de la poblacion objetivo.

5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica
Se utilizé la encuesta.

Es un método que recoge una muestra del universo de personas o
personas con el fin de recopilar datos sobre los individuos o acerca de un asunto
particular” (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento

Se utilizé un cuestionario estructurado

El cuestionario es un analisis, que de acuerdo con Arias (2006) es una
coleccion de cuestiones que se encuentran estructuradas de forma légica y
mental l6gica, y que estan formuladas en un estilo entendible y claro. Esta
técnica simplifica la recoleccion de datos claramente desde origenes esenciales,

en las cuales el &mbito estadistico es esencial en su estudio.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

La validez y confiabilidad del instrumento empleado en la presente
investigacion fueron aseguradas a través de la revision de especialistas en
gestion social y calidad de vida, quienes evaluaron la pertinencia de los items en

relacion con los objetivos planteados. Sus observaciones permitieron
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perfeccionar la redaccién y el enfoque del cuestionario, garantizando claridad,
precision y relevancia en cada una de las preguntas dirigidas a las familias
beneficiarias del programa de vivienda rural. Asimismo, se realizaron pruebas
estadisticas de consistencia interna, especificamente mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, con el propésito de confirmar la fiabilidad del instrumento y
respaldar la solidez de los datos recolectados.

5.8.1. Confiabilidad

La fiabilidad del cuestionario aplicado se evalué mediante el coeficiente
alfa de Cronbach, confirmando una adecuada consistencia interna en las
respuestas de las familias beneficiarias del programa de vivienda rural, lo que
garantizd la validez y confiabilidad de los datos obtenidos en el distrito de
Kelluyo, 2025.

El coeficiente Alfa de Cronbach es un estadistico que mide la consistencia
interna de los items de un cuestionario, reflejando el grado de fiabilidad del
instrumento aplicado. Este coeficiente se calcula a partir de la correlacion
promedio entre los items, permitiendo verificar si las preguntas evallan de
manera coherente el constructo estudiado. En la presente investigacion sobre la
gestion de vivienda rural y la calidad de vida de las familias beneficiarias en el
distrito de Kelluyo, se aplicé el alfa de Cronbach al cuestionario, obteniéndose
un nivel de confiabilidad adecuado que garantiza la validez de los datos
recogidos y respalda la solidez del analisis estadistico realizado.

Datos para el instrumento de gestion.
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de la variable 1
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach fundamentada en N de elementos

componentes normalizados
,849 ,849 16

Nota. Consistencia interna de los items de estudio.

Interpretacion:

El valor del Alfa de Cronbach es de 0,849, lo que indica una alta
coherencia interior de los 16 items evaluados. Esto sugiere que la herramienta
del factor “Gestion de Vivienda Rural” es confiable.

Datos para el instrumento de calidad de vida.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad de la variable 2
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach fundamentada en N de elementos

componentes normalizados
,857 ,857 12

Nota. Consistencia interna de los items de estudio.

Interpretacion:

El indicador del Alfa de Cronbach es 0,857, lo cual sefiala que existe una
elevada solidez esencial de los doce componentes analizados. Esto indica que
la herramienta de la métrica "Calidad de vida" resulta fiable.

5.8.2. Validez
Se sometio el instrumento a la validacion mediante la opinion de expertos:

2. Dr. Benigno Callata Quispe.
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5.1. Procedimiento de tratamiento de datos

Los datos recolectados fueron codificados, sistematizados y analizados
mediante el software estadistico SPSS v.25, aplicando estadistica descriptiva
para evaluar la vinculacion con la administracion de residencias rural y el nivel
de bienestar de las familias beneficiarias en Kelluyo.

5.2. Contrastacion de hipotesis
Formulacién de las hipotesis numéricas:
1. Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion de
vivienda rural y la calidad de vida de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r = 0 (Matematicamente no hay asociacion)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacidon directa entre la gestion de
vivienda rural y la calidad de vida de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay asociacion)

2. Grado de relevancia:

a =0.05

3. Norma de determinacion:

Como p_valor = 0,000 es menor que 0,05, se descarta la hip6tesis nula (Ho) y
se admite la alternativa (Ha).

4. Informe de evaluacion:
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Tabla 4
Medidas Simétricas de la prueba estadistica de la HG
Error o
T Significacion
Valor estandar . _
o aproximada® aproximada
asintotico?
Ordinal por  Tau-bde ,325 ,125 2,602 ,009
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. Se presentan las medidas uniformes del examen numérico.

Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,325; p = 0,009) evidencia una
relacion directa, positiva y significativa entre la gestion de vivienda rural y la
calidad de vida de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno
— 2025, lo que indica que una adecuada gestion de vivienda rural se asocia con
mejores condiciones de vida, favoreciendo el bienestar y desarrollo integral de
los hogares en la comunidad.

Contraste de la hipotesis especifica 1
Formulacién de las hip6tesis numéricas:
1. Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar fisico de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r = 0 (Matematicamente no hay asociacion)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacidén directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar fisico de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay asociacion)
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2. Grado de relevancia:

o =0.05

3. Norma de determinacion:
Como p_valor = 0,000 es menor que 0,05, se descarta la hipétesis nula (Ho) y
se admite la alternativa (Ha).

4. Informe de evaluacion:

Tabla 5
Medidas Simétricas de la prueba estadistica de la HE1
Error estandar T Significacion
Valor o . .
asintético?  aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,304 ,134 2,235 ,025
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. Se presentan las medidas uniformes del examen numeérico.

Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,304; p = 0,025) evidencia una
relacion directa, positiva y significativa entre la gestién de vivienda rural y el
bienestar fisico de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno
— 2025, lo que indica que una adecuada gestion de vivienda rural contribuye a
mejorar las condiciones de salud y cuidado fisico de los hogares, favoreciendo
Su bienestar integral.

Contraste de la hipétesis especifica 2:
Formulacién de las hip6tesis numéricas:
1. Hipétesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar material de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r = 0 (Mateméaticamente no hay asociacion)
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Hipodtesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar material de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay asociacion)

2. Grado de relevancia:

a =0.05
3. Norma de determinacion:

Como p_valor = 0,000 es menor que 0,05, se descarta la hip6tesis nula (Ho) y
se admite la alternativa (Ha).

4. Informe de evaluacion:

Tabla 6
Medidas Simétricas de la prueba estadistica de la HE2
Error estandar T Significacion
Valor o . .
asintético?  aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,380 117 3,189 ,001
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. Se presentan las medidas uniformes del examen numérico.
Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,380; p = 0,001) evidencia una
relacion directa, positiva y significativa entre la gestién de vivienda rural y el
bienestar material de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién
Puno — 2025, lo que demuestra que una adecuada gestion de vivienda rural
contribuye a mejorar las condiciones materiales de los hogares, favoreciendo el
acceso a recursos y elevando la calidad de vida de las familias.
Contraste de la hipoétesis especifica 3:
Formulacién de las hip6tesis numéricas:

1. Hipotesis
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Hipdétesis Nula (Ho): No existe una relacién directa entre la gestion de vivienda
rural y el bienestar social de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo,
region Puno — 2025.

Cuando r = 0 (Matematicamente no hay asociacion)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar social de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo, regién Puno — 2025.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay asociacion)

2. Grado de relevancia:

a =0.05
3. Norma de determinacion:

Como p_valor = 0,000 es menor que 0,05, se descarta la hip6tesis nula
(Ho) y se admite la alternativa (Ha).

4. Informe de evaluacion:

Tabla 7
Medidas Simétricas de la prueba estadistica de la HE3
Error estandar T Significacion
Valor o _ _
asintético?  aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,459 ,061 7,217 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. Se presentan las medidas uniformes del examen numérico.

Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,459; p = 0,000) evidencia una
conexién directa, positiva y relevante de la gestion de vivienda rural y el bienestar
social de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, regién Puno — 2025,

lo que indica que una adecuada gestion de vivienda rural se asocia con mayores
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niveles de interaccion, cohesion y desarrollo social en la comunidad,
favoreciendo el fortalecimiento de las relaciones familiares y comunitarias.
Contraste de la hipotesis especifica 4:

Formulacién de las hipotesis numéricas:

1. Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar emocional de las familias beneficiarias en el distrito
de Kelluyo, region Puno — 2025.

Cuando r = 0 (Matematicamente no hay asociacion)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacidon directa entre la gestion de
vivienda rural y el bienestar emocional de las familias beneficiarias en el distrito
de Kelluyo, region Puno — 2025.

Cuando r # 0 (Matematicamente si hay asociacion)

2. Grado de relevancia:

a =0.05
3. Norma de determinacion:

Como p_valor = 0,000 es menor que 0,05, se descarta la hip6tesis nula
(Ho) y se admite la alternativa (Ha).

4. Informe de evaluacion:

Tabla 8
Medidas Simétricas de la prueba estadistica de la HE4
Error estandar T Significacion
Valor o ) )
asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,353 117 2,962 ,003
ordinal Kendall
N de casos validos 30

Nota. Se presentan las medidas uniformes del examen numérico.
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Conclusion: El Tau-b de Kendall (t_b = 0,353; p = 0,003) evidencia una
relacion directa, positiva y significativa entre la gestion de vivienda rural y el
bienestar emocional de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region
Puno — 2025, lo que demuestra que una adecuada gestion de vivienda rural
contribuye al fortalecimiento del estado emocional y psicoldgico de los hogares,

favoreciendo entornos mas seguros, estables y saludables para las familias.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Vivienda ,202 30 ,003 ,708 30 ,000
Rural
Calidad de Vida ,176 30 ,019 ,836 30 ,000

Nota. Modelo de los resultados, segun la investigacién de area
Planteo de la hipétesis:
e HO: Los datos de este trabajo son provenientes de una poblacién con
disposicion adecuada.
e H1l: Los datos de este trabajo no proceden de una poblacién con
disposicion usual.
Regla de contraste:
e La HO se admite si el valor p es mayor a 0.05. Se anula HO si el Valor p
es menor que 0.05.

Interpretacion:
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Dado que la muestra es menor a 50 (n = 30), se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk para comprobar la estabilidad de los registros. Los hallazgos
evidencian valores de significancia de 0,000 tanto para la variable gestion de
vivienda rural (estadistico = 0,708) como para la variable calidad de vida
(estadistico = 0,836), los cuales son inferiores con un grado de significacion de
0.05. Esto evidencia que los dos elementos no tienen una disposicion adecuada.
En consecuencia, se emplea el estadigrafo no paramétrico del coeficiente de
correlacion de Spearman para el analisis.

Resultados para el objetivo general:
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Tabla 10
Relacion de la gestion de vivienda rural y la calidad de vida de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

Gestion de Calidad de

Vivienda Rural Vida
_ indice de 1,000 442
Gestion de _
Conexién
Vivienda Rural _ .
Sig. (bilateral) . ,015
Rho de N 30 30
Spearman indice de 442 1,000
Conexién
Calidad de Vida _
Sig. (bilateral) ,015
N 30 30

Nota. Estudio de conexion relevante sobre factores, realizado en SPSS.

Figura 2
Relacion de la gestion de vivienda rural y la calidad de vida de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

R? Lineal = 0,500

g0

Gestion de Vivienda Rural

30

20 30 40 a0 G0

Calidad de Vida

Nota. Hallazgos provenientes de la tabla 10.
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Regla de Decision

Si 0r<0.20, hay un vinculo que no es notable.

Si 0.20 r < 0.40, hay un vinculo de bajo nivel.

Si 0.40 <r < 0.70, hay un nexo importante.

Si 0.70 r < 1.00, hay una vinculacion fuerte.
Interpretacion

En la tabla 10 y figura 2 muestran que, en el afio 2025, se evaluaron 30

registros de familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno,
encontrandose una correlacion moderadamente favorable respecto a la
condicion de bienestar y el manejo de residencia en el campo. El analisis arroj6
un coeficiente de Spearman de 0,442 con un valor p de 0,015, lo que confirma
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos
resultados evidencian que una adecuada gestion de vivienda rural contribuye a
mejorar el bienestar de las comunidades, siendo que el 50,0% de la variacion en
la calidad de vida puede explicarse por la gestion de vivienda rural, lo que resalta
la importancia de fortalecer las politicas y programas habitacionales orientados
al bienestar social.

Resultados para el objetivo especifico 1:
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Tabla 11
Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar fisico de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

Gestion de .
o Bienestar
Vivienda o
fisico
Rural
Gestion de  Indice de Conexion 1,000 ,402
Vivienda Sig. (bilateral) . ,028
Rural N 30 30
Rho de
Spearman . )
_ Indice de Conexion ,402 1,000
Bienestar ) )
- Sig. (bilateral) ,028
fisico
N 30 30

Nota. Estudio de conexion relevante sobre factores, realizado en SPSS.

Figura 3
Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar fisico de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

R? Lineal = 0,247
80

:
:
3
’

50

Gestion de Vivienda Rural
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30

o 10 12 14

Bienestar fisico

Nota. Hallazgos provenientes de la tabla 11.
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Interpretacion:

La tabla 11 y figura 3, muestra que, en el afio 2025, se evaluaron 30
registros de familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno,
encontrandose una asociacion moderadamente favorable respecto a la
administracion de vivienda rural y el bienestar fisico. El andlisis arrojo un
coeficiente de Spearman de 0,402 con un valor p de 0,028, lo que confirma una
vinculacion estadisticamente notable respecto a los dos factores. Estos
resultados indican que una adecuada gestidon de vivienda rural contribuye a
mejorar el bienestar fisico de las familias, siendo que el 24,7% de la variacion en
el bienestar fisico puede explicarse por la gestién de vivienda rural, 1o que
subraya la relevancia de promover intervenciones habitacionales que favorezcan

condiciones de vida mas saludables.
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Resultados para el objetivo especifico 2

Tabla 12

Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar material de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

Gestion de

o Bienestar material
Vivienda Rural

Gestion de indice de 1,000 ,503

Vivienda  Conexién

Rural Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 30 30
Spearman indice de ,503 1,000

Bienestar Conexién

material Sig. (bilateral) ,005 .

N 30 30

Nota. Estudio de conexion relevante sobre factores, realizado en SPSS.

Figura 4

Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar material de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

R? Lineal = 0,240
o

¢
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g ’ . $
60 ® T
°

50
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40

30
L} 10 12 1.4
Bienestar material

Nota. Hallazgos provenientes de la tabla 12.
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Interpretacion:

La tabla 12 y figura 4, muestra que, en el afio 2025, se evaluaron 30
registros de familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno,
encontrandose una asociacion moderadamente favorable respecto a la
administracion de vivienda rural y el bienestar material. El analisis arrojé un
coeficiente de Spearman de 0,503 con un valor p de 0,005, lo que confirma una
conexion estadisticamente relevante de las variables. Estos resultados muestran
gque una adecuada gestion de vivienda rural influye favorablemente en el
bienestar material de las familias, siendo que el 25,3% de la variacion en dicho
bienestar puede explicarse por la gestidn de vivienda rural, lo que resalta la
necesidad de fortalecer programas y politicas que garanticen mejores
condiciones habitacionales para mejorar la calidad de vida.

Resultados para el objetivo especifico 3
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Tabla 13

Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar social de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

Gestion de Bienestar
Vivienda Rural social
Gestion de  Indice de 1,000 ,308
Vivienda Conexién
Rural Sig. (bilateral) ,047
Rho de N 30 30
Spearman indice de ,308 1,000
Bienestar  Conexién
social Sig. (bilateral) ,047
N 30 30

Nota. Estudio de conexién relevante sobre factores, realizado en SPSS.

Figura 5

Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar social de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025
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Nota. Hallazgos provenientes de la tabla 13
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Interpretacion:

La tabla 13 y figura 5 muestran que, en el afio 2025, se evaluaron 30
registros de familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno,
encontrandose una conexion favorable débil de la gestion de vivienda rural y el
bienestar social. El andlisis arrojé un coeficiente de Spearman de 0,308 con un
valor p de 0,047, lo que confirma una conexion estadisticamente sustancial de
las variables. Estos resultados indican que la gestion de vivienda rural incide en
el bienestar social de las familias, siendo que el 41,6% de la variacién en dicho
bienestar puede explicarse por la gestion de vivienda rural, lo que evidencia la
relevancia de fortalecer politicas habitacionales que también promuevan la
cohesién y el desarrollo social en la comunidad.

Resultados para el objetivo especifico 4:
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Tabla 14
Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar emocional de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025

Gestion de Bienestar

Vivienda Rural emocional

Gestion de  Indice de 1,000 461

Vivienda Conexién

Rural Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 30 30
Spearman indice de 461 1,000

Bienestar  Conexién

emocional  Sig. (bilateral) ,010

N 30 30

Nota. Estudio de conexién relevante sobre factores, realizado en SPSS.

Figura 1
Relacion entre la gestion de vivienda rural y el bienestar emocional de las familias

beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025
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Nota. Hallazgos provenientes de la tabla 14.
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Interpretacion:

Los datos de la Tabla 14 y la Figura 6 vienen de 30 familias que recibieron
viviendas rurales en Kelluyo, Puno, durante el 2025. Lo que descubrimos es
bastante revelador: hay una relacion clara y positiva entre como se gestiona el
programa de vivienda y como se sienten emocionalmente las familias.

Los nameros lo confirman: obtuvimos un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,461, con un valor p de 0,010. Para decirlo de manera mas simple:
encontramos una conexion moderada pero real entre ambas cosas, y esta
conexién no es casualidad. Es estadisticamente significativa, lo que significa que
podemos confiar en que lo que estamos viendo es un patrén verdadero, no algo
aleatorio.

¢, Qué significa esto en la practica?

Traducido al lenguaje cotidiano: cuando el programa de vivienda se gestiona
bien, las familias no solo tienen un mejor techo sobre sus cabezas, sino que
también se sienten mejor emocionalmente. Y esto no es poca cosa.

El analisis muestra que el 27,7% de las variaciones en el bienestar emocional de
estas familias se puede explicar directamente por la forma en que se administrd
y ejecuto el programa de vivienda. Casi una tercera parte de su estado emocional
esta vinculada a esto.

Piénsalo: cuando una familia recibe una casa segura, célida, bien construida,
donde sus hijos pueden dormir sin pasar frio, donde la lluvia no se cuela por el
techo, y donde se sienten protegidos, eso impacta directamente en su
tranquilidad, en su esperanza, en su confianza. Ya no viven con esa angustia
constante del "¢aguantara la casa esta helada?" o "¢ se nos va a caer el techo

con las lluvias?".

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Lo que esto nos ensefia

Hay una leccion importante aqui: la vivienda no es solo ladrillos, cemento y techo.
Es mucho mas que eso. Es un factor determinante en la salud emocional de las
personas.

Esto refuerza algo que muchas veces se olvida en las politicas publicas: no basta
con construir casas Yy entregarlas. Hay que hacerlo bien, planificarlo
correctamente, usar buenos materiales, asegurar que las viviendas sean
realmente confortables y sostenibles. Y hay algo mas, igual de importante: las
familias deben participar en el proceso.

Cuando las comunidades se involucran desde el inicio, cuando pueden opinar
sobre cdmo quieren su casa, cuando se les ensefia a mantenerla y cuidarla,
cuando sienten que el proyecto es suyo y no solo algo que les impusieron desde
arriba, todo funciona mejor. La casa se convierte en un verdadero hogar, y eso
si que cambia vidas.

Recomendaciones gque surgen de esto

Los resultados nos llevan a proponer algo claro: los gobiernos locales y
regionales deben disefiar programas de vivienda rural que vayan mas alla de la
construccion fisica. Necesitan crear entornos que sean seguros, saludables y
gue promuevan el equilibrio emocional de las familias.

Esto implica:

Involucrar a las comunidades en la toma de decisiones desde el principio

o Asegurar que las viviendas realmente estén adaptadas al clima y las
necesidades locales

« Dar seguimiento y acompafiamiento después de la entrega

o Capacitar a las familias en el mantenimiento de sus casas
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« Integrar componentes de gestion participativa en cada fase del programa
Las comunidades altoandinas enfrentan desafios enormes: el clima extremo, la
pobreza, el aislamiento. Una vivienda digna, bien gestionada, puede ser el punto
de partida para que las familias tengan no solo un lugar donde vivir, sino también
la estabilidad emocional necesaria para salir adelante, educar a sus hijos, y
construir un futuro mejor.

Eso es lo que estos datos nos estan diciendo: la vivienda importa, y como se

gestiona esa vivienda importa todavia mas.
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6.2. Discusion de resultados

La investigacion evidencié que los instrumentos aplicados presentaron
una alta confiabilidad, reflejada en los valores del alfa de Cronbach de 0,849 para
la gestion de vivienda rural y de 0,857 para la calidad de vida, lo que asegura la
uniformidad esencial de los items evaluados. En relacion con el reparto de los
resultados, el test de Shapiro-Wilk determin6 que ambas variables no siguen una
normalidad estadistica (p < 0,05), justificando el empleo de pruebas no
paramétricas, especificamente El indicador de conexion spearman. Los
hallazgos demostraron una relacién favorable de mediana intensidad (p = 0,442)
y relevante respecto a la gestion de vivienda rural y la calidad de vida, fortalecida
por el estadistico Tau-b de Kendall (1_b = 0,325; p = 0,009), que establece la
presencia de un vinculo directo y significativa entre ambos elementos. Los
descubrimientos permiten sostener que una adecuada gestion de vivienda rural
incide favorablemente en el bienestar y desarrollo integral de las familias
beneficiarias, lo que coincide con lo reportado por Bolafios-Logrofio et al. (2025),
quienes argumentan que la implementacién de programas de vivienda digna
mejora las condiciones materiales y la satisfaccion de los hogares. De igual
modo, Mendoza-Callata et al. (2022) destacan que el acceso a infraestructura
habitacional adecuada constituye un factor determinante con el propésito de
consolidar la estructura social y la reduccibn de vulnerabilidades en
comunidades rurales. En esta misma linea, Medina-Gutiérrez et al. (2021)
sostienen que el bienestar de la vivienda esta estrechamente asociada al
beneficio subjetivo y la percepcibn de seguridad de las familias. En
consecuencia, Los hallazgos de este analisis no solamente corroboran la

hipotesis planteada, sino que también aportan evidencia empirica que reafirma
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la importancia de vincular politicas de gestion de vivienda rural con estrategias
de optimizacion de la condicion de bienestar, especialmente en contextos
andinos como el distrito de Kelluyo.

El analisis de los resultados del primer objetivo especifico permitio
evidenciar que la gestion de vivienda rural mantiene un vinculo positivo y
significativo con el bienestar fisico de las familias beneficiarias en el distrito de
Kelluyo. La correlacion positiva moderada reportada por el coeficiente de
Spearman (p = 0,402) y confirmada mediante el estadistico Tau-b de Kendall
(_b =0,304; p = 0,025) sustenta que una adecuada gestion habitacional incide
en el mejoramiento de las circunstancias de salud, higiene y cuidado fisico de
las viviendas, lo que se traduce en un impacto favorable sobre su bienestar
integral. Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Medina-Gutiérrez et al.
(2021), quienes sostienen que la calidad de la vivienda constituye un
determinante clave en la percepcidon de seguridad y en el mantenimiento de
condiciones saludables en los hogares. Asimismo, Mendoza-Callata et al. (2022)
destacan que se tenga disponibilidad de una vivienda apropiada contribuye a
reducir la exposicion a riesgos sanitarios y ambientales, fortaleciendo la
resiliencia de las familias rurales. De manera complementaria, Bolafios-Logrofio
et al. (2025) sefalan que los programas de vivienda digna generan mejoras
sustantivas en el bienestar fisico y social de las comunidades beneficiarias, 1o
cual guarda coherencia con la evidencia obtenida en este estudio. En
consecuencia, los resultados corroboran la hipotesis especifica planteada y
permiten afirmar que la gestién de vivienda rural no solo garantiza infraestructura
habitacional, sino que también constituye un factor decisivo para fomentar el

bienestar y el crecimiento integral en contextos rurales como el de Kelluyo.
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Los resultados obtenidos respecto al segundo objetivo especifico
evidencian que la gestidon de vivienda rural conserva un vinculo positivo y
significativo con el bienestar material de los hogares beneficiados en el distrito
de Kelluyo. El coeficiente de Spearman (p = 0,50) y el estadistico Tau-b de
Kendall (1_b =0,380; p = 0,001) comprueban que una adecuada implementacion
de este programa contribuye a mejorar las condiciones materiales de los
hogares, reflejadas en el acceso a infraestructura adecuada, recursos basicos y
estabilidad econdmica minima para garantizar una vida digna. Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por Vasquez, Lépez y Rodriguez (2017) quienes
concluyeron que los programas de hogar rural en comunidades campesinas
fortalecen las circunstancias materiales de los hogares al reducir las brechas de
pobreza estructural. De igual manera, Florez y Huaracha (2023) demostraron
gue la gestion del programa Sumag Wasi en Cusco impacté directamente en el
mejoramiento de los habitos fisicas de las familias del campo, incrementando su
calidad de vida y acceso a recursos basicos. Asimismo, Mamani (2024) sostiene
gue los programas sociales municipales, incluida la vivienda, tienen un efecto
determinante en el bienestar material, al generar mejoras en la seguridad
habitacional y en la capacidad de las familias para sostener su desarrollo. En tal
sentido, la evidencia empirica del presente estudio respalda que la gestion de
vivienda rural constituye un factor clave para potenciar las condiciones
materiales de las familias altoandinas, reduciendo desigualdades y fortaleciendo
el desarrollo social en comunidades vulnerables como Kelluyo.

Los hallazgos del tercer objetivo especifico revelan que la gestion de
vivienda rural guarda una conexion relevante y beneficiosa con el confort social

de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, aunque de intensidad baja
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(p de Spearman = 0,308), lo cual se refuerza con el estadistico Tau-b de Kendall
(t_b =0,459; p = 0,000), que evidencia un impacto directo en la cohesion y
desarrollo comunitario. Estos resultados sugieren que la mejora en las
condiciones habitacionales no solo incide en los aspectos fisicos y materiales,
sino también en la dinamica social, al propiciar mayores niveles de interaccion
familiar, sentido de pertenencia y fortalecimiento del tejido comunitario. En
concordancia, Vasquez et al. (2017) destacan que los programas de vivienda
rural en comunidades campesinas colombianas contribuyeron a reforzar la
integracion social, al mejorar los espacios de convivencia y cooperacion
comunal. De forma similar, Mamani (2024) evidencié que los programas sociales
municipales en Juliaca impactaron favorablemente en la calidad de vida social
de los residentes, generando mayores oportunidades de participacion
comunitaria y cohesién vecinal. Asimismo, Vargas et al. (2023) sostienen que la
gestion de servicios y programas vinculados al bienestar social en mujeres
peruanas favorece el fortalecimiento de redes sociales y el apoyo comunitario, lo
gue repercute en una mejor calidad de vida. En ese sentido, los resultados de la
presente investigacion confirman que la gestion de vivienda rural, al garantizar
espacios dignos y seguros, constituye un elemento clave no solo para el
bienestar material, sino también con el fin de fortalecer el capital social y la
integracién comunitaria en contextos rurales altoandinos.

Los resultados del cuarto objetivo especifico evidencian que la gestion de
vivienda rural mantiene una correlaciéon positiva moderada con el bienestar
emocional con respecto a las familias que se benefician en el area de Kelluyo (p
de Spearman = 0,461), lo cual se refuerza con el estadistico Tau-b de Kendall

(t_b = 0,353; p = 0,003), que ratifica una relacion directa y significativa. Esto
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demuestra que la provision de viviendas rurales adecuadas no solo satisface
necesidades materiales, sino que también contribuye al fortalecimiento del
estado emocional y psicolégico de los hogares, al brindar entornos seguros,
estables y saludables. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Coronel y
Cruz (2023) quienes sostienen que la calidad de vida, entendida en términos
emocionales y psicosociales, se ve fortalecida por mejoras en las condiciones
habitacionales que reducen la ansiedad y generan bienestar subjetivo. De
manera similar, Vinaccia et al. (2021) subrayan que la capacidad de recuperacion
y el bienestar en contextos familiares estan directamente vinculadas a la
percepcion de seguridad y estabilidad en la vivienda, lo que repercute en la salud
emocional. Asimismo, Mamani (2024) evidencié que los programas sociales
municipales en Juliaca favorecen el bienestar emocional de los beneficiarios al
mejorar su entorno de vida, fortaleciendo la confianza y satisfaccion personal. En
ese sentido, los resultados de este estudio ratifican que una gestién adecuada
de vivienda rural constituye un factor determinante para el equilibrio emocional y
psicolégico de las familias, aportando al desarrollo integral en comunidades

rurales altoandinas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En atencion al objetivo general del estudio, se concluye que la
gestion de vivienda rural se relacion6 de forma favorable y
significativa con la calidad de vida de las familias beneficiarias en
el distrito de Kelluyo, regién Puno — 2025. Los hallazgos revelaron
una conexion modesta, con un indicador de Rho de Spearman de
0,442, asi como una relacion directa y significativa evidenciada por
el Tau-b de Kendall (1_b = 0,325; p = 0,009 < 0,05). Los analisis
confirman que una adecuada gestion de vivienda rural incide
favorablemente en la optimizacibn de las circunstancias de
bienestar de las viviendas, promoviendo su bienestar integral.

SEGUNDA: En relacion con el primer objetivo especifico del estudio, se
establecio que la gestidon de vivienda rural se relacion6 de manera
favorable y significativa con el bienestar fisico de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025,
obteniéndose una conexion moderada con un factor de Spearman
de 0,402 y un Tau-b de Kendall de 0,304 (p = 0,025 < 0,05).

TERCERA: En cuanto al segundo objetivo particular del estudio, se establecié
gue la gestidn de vivienda rural presenté una conexion favorable y
relevante con el bienestar material de las familias beneficiarias en
el distrito de Kelluyo, regién Puno — 2025, evidenciandose una
correlacion moderada con un factor de Spearman de 0,503 y un
Tau-b de Kendall de 0,380 (p = 0,001 < 0,05).

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico de la investigacion, se

concluye que la gestion de vivienda rural se relacion6 de forma
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positiva y relevante con el bienestar social de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, region Puno — 2025,
alcanzando una correlacion baja con un factor de Spearman de
0,308 y un Tau-b de Kendall de 0,459 (p = 0,000 < 0,05).
QUINTA: En relacion con el cuarto objetivo especifico del estudio, se
establecio que la administracion de vivienda rural se relacioné de
forma positiva y significativa con el bienestar emocional de las
comunidades que se benefician en el distrito de Kelluyo, region
Puno — 2025, con una correlacibn moderada evidenciada por un
factor de Spearman de 0,461 y un Tau-b de Kendall de 0,353 (p =

0,003 < 0,05).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Director Ejecutivo del Programa Nacional de
Vivienda Rural (PNVR — MVCS) fortalecer la gestion integral de la
vivienda rural mediante politicas que articulen los componentes
fisicos, material, social y emocional, garantizando un impacto
positivo y sostenible en el bienestar de las familias beneficiarias
del distrito de Kelluyo.

SEGUNDA: Se recomienda al Director Ejecutivo del PNVR - MVCS
implementar mecanismos de supervision técnica y mantenimiento
periodico de las viviendas entregadas, asegurando condiciones
adecuadas de habitabilidad que protejan la salud y seguridad fisica
de las familias beneficiarias.

TERCERA: Se recomienda al Director Ejecutivo del PNVR — MVCS, en
coordinacién con los gobiernos locales, promover la integracion de
los proyectos de vivienda rural con servicios basicos como agua,
saneamiento y energia, con el fin de optimizar el bienestar material
de los hogares beneficiarios.

CUARTA: Se recomienda al Director Ejecutivo del PNVR — MVCS fomentar
mecanismos de participacion comunitaria en la ejecucion y
seguimiento de los proyectos, de manera que se fortalezca la
cohesiéon social y la interaccibn comunitaria entre las familias
beneficiarias.

QUINTA:  Se recomienda al Director Ejecutivo del PNVR — MVCS, en
coordinaciéon con programas de desarrollo social, implementar

acciones de acompafiamiento psicosocial y talleres de
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fortalecimiento familiar, de modo que la vivienda rural contribuya
no solo al bienestar material, sino también al fortalecimiento

emocional de los hogares beneficiarios.
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Instrumento

Titulo: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS
FAMILIAS BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO —

2025

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre la
GESTION de vivienda rural en relacién a la calidad de vida de las familias
beneficiarias en el distrito de Kelluyo, Regiéon Puno — 2025. Por favor, marque
cada una de las siguientes proposiciones de la forma méas objetiva y veridica
posible. Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion, la cual es
fundamental para el desarrollo de este estudio.

1. Muy en desacuerdo 3. Nide acuerdo nien
2. En desacuerdo
desacuerdo
4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Escala Likert

DIMENSIONES DE GESTION 1121345

1. Los objetivos del programa de vivienda rural fueron
claramente definidos desde un inicio

2. Se identificaron adecuadamente las necesidades
habitacionales de la comunidad

3. La poblacién participé activamente en la fase de
planificacion del programa

4. El plan de vivienda se adecu6 a las condiciones

eograficas y sociales del distrito.

5. Las funciones de las entidades responsables estuvieron
bien distribuidas durante la ejecucion del programa.

6. Existi6 una buena coordinacion entre los diferentes niveles
de gobierno e instituciones.

7. El programa contd con los recursos necesarios para su
desarrollo

8. Se asignaron adecuadamente los materiales y equipos

ara la construccién de viviendas.

9. Los responsables del programa demostraron un liderazgo
efectivo

10. Hubo una comunicacion clara y constante con las familias
beneficiarias

11. El equipo técnico trabajé con compromiso y motivacion.
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12. Se resolvieron adecuadamente los problemas surgidos

durante la elecucién del iroiecto

13. Se realizé una supervision periédica durante la
construccion de las viviendas

14. Se evalué el cumplimiento de las metas propuestas por el
programa.

15. Las viviendas construidas cumplieron con los estandares
de calidad

16. Se corrigieron los errores detectados durante la ejecucion
del proyecto

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre la
CALIDAD DE VIDA de las familias beneficiarias en el distrito de Kelluyo, Region
Puno — 2025. Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la
forma mas objetiva y veridica posible.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracion, la cual es fundamental
para el desarrollo de este estudio.

1. Muv en desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en
- My 2. En desacuerdo
desacuerdo
4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

Escala Likert
DIMENSIONES DE CALIDAD DE VIDA

1(2|3|4]|5

1. Desde que accedi a la vivienda rural, mi familia tiene mejor acceso
a servicios basicos (agua, saneamiento).

2. Lasalud general de mi familia ha mejorado tras mudarnos a la
vivienda rural entregada.

3. Laestructura de la vivienda que recibimos (paredes, techo, piso) es
adecuada para vivir dignamente.

4. Acceder a la vivienda rural me ha permitido ahorrar o administrar
mejor los ingresos de mi familia.

5. La situacion econdmica de mi familia ha mejorado desde que
obtuvimos la vivienda rural.

6. Desde que vivimos en la nueva vivienda, hemos podido adquirir
bienes esenciales para el hogar.

7. Desde que vivo en la vivienda rural entregada, me he integrado
mejor con mis vecinos.
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8. Participo con mayor frecuencia en actividades o reuniones
comunales en mi zona.

9. Me siento respaldado por los vecinos y la comunidad en
situaciones dificiles.

10. Me siento satisfecho con la vivienda rural que recibi del programa.

11. Me siento mas seguro y estable desde que vivo en la nueva
vivienda.

12. Tengo mas esperanza en el futuro gracias al apoyo recibido con la
vivienda.

jGracias por su
apoyo!
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Validez de instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DE VIVIENDA RURAL Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS
BENEFICIARIAS EN EL DISTRITO DE KELLUYO, REGION PUNO - 2025

I. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO

PROFESION
CARGO ACTUAL

GRADO ACADEMICO

Ac‘c‘wc“sag 7 /]Dﬂ,ﬂwwN

RO o

Docrore,

1. ASPECTOS DE VALIDACION

1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VALORES
| INDICADORES CRITERIOS 11213 1a s
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado )3
._2._ OBJET liv.IDAD Esta expresadoyen capacidades observables x
| 3. ACTUALIDAD | Es adecuado al avance de la ciencia X
4. ORGANIZACION J gi:t‘:s;:’r:‘:;'?snuxién logica de los items >
S. SUFICIENCIA ;/:fl:::ﬂ[:: dimensiones en cantidad y calidad .
6. INTENCIONALIDAD IE:::vae:teicg‘;::g:\ para cumplir los objetivos de ¥
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos ~
8. COHERENCIA ‘E“r:’t‘r‘:.:!s dimensiones, Indicadores, items e ¥
9 METODOLOGIA Responde al propésito de la investigaciéon x
| 10. PERTINENCIA | €s util y adecuado para la investigacion x
Fuente Tamayo v adeptado de Palomino, juan, Pefia Julio Daniel; Zevalios Gudelia y Orizano Uincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/s0 = ‘/2...

IV. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0,75)

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

|

Desaprobado (C<75% =0,75) [ |

Lugar y fecha: Z4Cident 47 = CF- 222 [
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN('(‘)RP()RA("I(').‘\' DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 1% - A2~ 2025

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos:  VERONICA HUALPA LIMACHI
Direccion: COM. SANTA CRUZ DE AYRIHUAS
DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N%: 62259721 oy - -

Teléfono: 910535503 - email:___verahualpa@gmail.com ‘

Nombres y Apellidos:

Direccion: ~ ==

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: o - ‘
Teléfono:. N email: s . ‘
Facultad y'o Escuela de Posgrade:  CIENCIAS ADMINISTRATIVAS —

Escuela Profesional o Mencion: _ ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: _ LIEENCIADA EN ADMINISTRACION ¥ GESTION PUBL ICA
Asesor:  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[]
Titulo: GESTION DE VIVIENDA RURALY CALIDAD DE VIDA DE
LAS FAMILIASBENEFICTARIAS EN EL DISTRITO DE
T KELLUYO. REGION PUNO =2025 '

Palabras claves. (3 a 5 términos).. Comunidad, desarrollo, hogares, programas, vivienda

;Esta obra se desarrollé en la UANCV ' 2?

-

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros ‘
relacionados.

2 S su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria. ‘

ACICAIA N IAL/COTICACIAR
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X | Thtulo 2da Especiahidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis cn ¢l Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc_deposito de mi produceion [atelectual, otorgo o la Universidad
Andina “Néstor Céiceres Veldsquez” una Ticencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar ol publice, transformar (Unicamente mediante su traduceion @ otros idiomas) y
poner & disposicion delpiblico mi produceinintelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, cndualyuier medio, conocido o por eonocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, oolwcx{mdcproduccubnimelectual entre’otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempoy Yedes que considere necesarias, y libres de femuncraciones
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “NEStot Ciceres Veldsquez” podra
reproducir il produceion intelectual en cualquier tipo de soptifte.y cn mas de un ejemplar,
sin modifigar3l contenido, solo con propositos de seguridad, fespaldo y preservacion
Declaro quedi produccion intelectiial es una creacion de mi autoria y ¢ xclusiva titulandad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado & conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha prodiueeion intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" consignard ehnombre del yo los
autor(cs) de la produccitn intelectual, y no le haré ninguna modificacion mas que la
permitidaen la licencia, - ™+

Autorizo su publicacion (marque con una X) _
Sty sutorizo que s¢ deposite inmediatamente.

E' ST, agtorizo que se deposite a partir de la [ocha (d/m/a);

D No amoﬁzo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede MnA licencia CREATIVE COMMONS $obre $u produccion intelectual,
mantiene ln titulapidad de los derechos de autor de esta v, a la¥@Z permite que olras personas
puedan reproducitly, comunicarla al piablico y distribuir €emplares de esta, bajo las
condiciones siguientes
. Quiere permitir usos coméregjales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I—] St autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano

La opcion “intemacional” emplea ¢l lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peru goza de una mayop@ficacia ante los tribunales peruanos

K] Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: JADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

b S 1319, - 2025

Firma de Autor .. huella digital decha
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