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entenario, de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho

RESOLUCION N° 044-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 11 de julio de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-8910 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 11 de julio de 2024 y
el expediente: 2024-CU-8840 (titulo) de fecha 11 de julio de 2024, del (la) bachiller MAYUMI
WADALUPE FUENTES YANA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO
EN LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE CARRETERAS DE JULIACA
2023, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E
INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E
INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resoluciéon Nro. 039-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 107-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICfA NACIONAL DE CARRETERAS DE JULIACA 2023,
del bachiller MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA ,para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.
Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual , Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet) .
Fecha, Hora : 12 de julio de 2024, 14:40 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

‘e
Arch 2024
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Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 107-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 13 de Junio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7135 de fecha 13 de Junio de 2024, del Bach. MAYUMI WADALUPE
FUENTES YANA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.
CONSIDERANDO: ,
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.
Que, cl (la) Bach. MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: ESTILOS DE LIDERAZGO Y
SU IMPACTO EN LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE
CARRETERAS DE JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis). :
Que, cl Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
OSCAR GONZALO APAZA PEREZ,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA IMPLEMENTACION
. ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE CARRETERAS DE JULIACA 2023,
presentado por el (la) Bach. MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

———

S ma» ANDINA
dAckrEs VELASQUEZ”
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b 1
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Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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ael Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 039-2024-UI.P-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 08 de abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-04422 de fecha 05 de abril de 2024, del (la) Bach. MAYUMI
WADALUPE FUENTES YANA; con el cual solicita Revisién de la Propuesta de Investigacion y
el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA, solicito la revisién y aprobacioén de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO
EN LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE CARRETERAS DE
JULIACA 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. . '

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE;: ' ' .
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE CARRETERAS DE
JULIACA 2023, presentado por el (la) Bach. MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos. -

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

>
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA identificado con
DNI Nro. 75360669 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

informo que he elaborado el/la [4 Tesis o [1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN
LA POLICIA NACIONAL DE CARRETERAS DE JULIACA 2023

Asesorado por: Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 5 de DICIEMBRE  del 2024
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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los estilos de liderazgo y
las formas de su movilizacion en directivos durante el proceso de implementacion
estratégica en la Policia Nacional de Juliaca. Ademas, se propuso describir los
procesos de formulacién e implementacion de estrategias, medir los factores que
intervienen en estos procesos y evaluar los estilos de liderazgo transaccional y/o
transformacional requeridos, basandose en escalas propuestas. Para lograr
estos objetivos, se realizd6 una investigacion cuantitativa mediante dos
cuestionarios (uno para la implementacion de la estrategia y otro para el
liderazgo), sometidos a tratamientos estadisticos mediante técnicas descriptivas
y multivariadas. Se obtuvo una muestra de 91 encuestados en roles directivos
en la PNP. El andlisis de datos mostré que algunos factores del estilo de
liderazgo transaccional presentan una significancia estadistica positiva cuando
se relacionan con los factores de implementacion estratégica, mientras que uno
de estos factores tuvo una relacién negativa. No se encontro relacion significativa
entre los factores de implementacion y el estilo de liderazgo transformacional.
En el constructo de liderazgo, predominé el estilo transformacional sobre el
transaccional, corroborando estudios en otros organismos publicos. Los factores
qgue incidieron mas positivamente en la implementacion estratégica fueron
“Proyectos”, “Involucracion de la gerencia media/alta”, “Disefio y estructura
organizacional’ y “Asignacién de recursos”. Factores como “Retroalimentacién y
Control”, “Percepcion”, “Comunicacion” y “Gestion del Cambio” no mostraron
tanta eficiencia. La “Capacitacién Gerencial” tuvo correlacion significativa y
positiva con varios aspectos de la implementacién de la estrategia y del

liderazgo.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, implementacion estratégica, Policia
Nacional de Juliaca, liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, factores

de implementacion.
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SUMMARY

This research aimed to analyze leadership styles and the forms of their
mobilization in managers during the strategic implementation process in the
Juliaca National Police. In addition, it was proposed to describe the processes of
strategy formulation and implementation, measure the factors involved in these
processes and evaluate the transactional and/or transformational leadership
styles required, based on proposed scales. To achieve these objectives, a
guantitative investigation was carried out using two questionnaires (one for the
implementation of the strategy and another for leadership), subjected to statistical
treatments using descriptive and multivariate techniques. A sample of 91
respondents in management roles in the PNP was obtained. The data analysis
showed that some factors of the transactional leadership style present a positive
statistical significance when related to the strategic implementation factors, while
one of these factors had a negative relationship. No significant relationship was
found between implementation factors and transformational leadership style. In
the leadership construct, the transformational style predominated over the
transactional style, corroborating studies in other public organizations. The
factors that had the most positive impact on strategic implementation were
“Projects”, “Involvement of middle/higher management”, “Organizational design
and structure” and “Resource allocation”. Factors such as “Feedback and
Control”, “Perception”, “Communication” and “Change Management” did not
show as much efficiency. “Management Training” had a significant and positive

correlation with several aspects of strategy implementation and leadership.

Keywords: Leadership styles, strategic implementation, Juliaca National
Police, transformational leadership, transactional leadership, implementation

factors.
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INTRODUCCION

La capacidad de permanecer atento a las necesidades politicas,
econOmicas, sociales y ambientales y de reaccionar adecuadamente a los
cambios derivados de estas necesidades puede marcar la diferencia entre la
existencia o no de una organizacion (Schoemaker et al., 2018), ya sea publica
(Oliveira et al., 2020) o privado. Desde los afios 2022 hasta hace poco se decia
que estas necesidades (politicas, econdmicas, sociales y ambientales), o
sistemas globales, estaban afectados por condiciones Volétiles, Inciertas,
Complejas y Ambiguas (dando origen a las siglas VUCA, en inglés) (Cascio,
2021; Schoemaker et al., 2018; Tozzi, 2021). Desarrollado por los militares
durante la Guerra Fria, este término fue reemplazado por BANI (también en
inglés), que representa el mundo actual como fragil, ansioso, no lineal e

incomprensible (Cascio, 2021; Tozzi, 2021).

Segun Cascio (2021), “Fragilidad” define sistemas y organizaciones que
pueden, en un momento, ser Utiles/utilizables y, en otro momento,
completamente rompibles/inutiles; La “ansiedad” se presenta en las personas
debido al sentimiento de falta de control en su vida; La “no linealidad” describe
procesos en los que existe una gran desproporcionalidad entre causas y efectos;
y la “Incomprensibilidad” refleja un mundo en el que las consecuencias de las
interacciones de acciones y elecciones son muy dificiles o incluso imposibles de
entender. Para asegurar su adaptacion a estos escenarios cambiantes, las
organizaciones (tanto publicas como privadas) deben estar atentas al entorno
externo (politico, econémico y social) e interno (procesos, personas), realizando

ajustes en sus formas de administracion (Morgan, 2022). y mejorar sus procesos
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para obtener ganancias y servir a la sociedad con cada vez mayor calidad
(McCann et al., 2019).En cuanto a los ajustes y mejoras necesarios para
acompanfar la evolucion en el tiempo, se observa que la administracion publica
en Peru esta experimentando mejoras y mejoras en su forma de gestion desde
la década de 2022. Durante este periodo se acuid la expresion “Nueva

Administracion Publica” — NAP (Bresser Pereira, 2019).

Los principios del PNP se delinearon de la siguiente manera: gestion
politica y administrativa descentralizada, con recursos y responsabilidades
transferidas a los sectores regionales; administracion centrada en el ciudadano;
pocos niveles jerarquicos; Control realizado en base a los resultados,
presentados o no, con cada movimiento realizado. Lamentablemente, esta forma
de gestion no fue implementada satisfactoriamente en la administracion publica

debido a varios factores politicos, econémicos y sociales (Bresser Pereira, 2019).

Estos principios, en el pasado mas reciente, obligaron al gobierno a
establecer lineamientos para hacer mas eficiente y transparente la gestiéon de lo
publico (Decreto n.° 9.203, 2017). Asi, la politica de gobernanza de la
administracion publica federal directa, indirecta, autobnoma y fundacional quedd

establecida y definida como:

[...] el conjunto de mecanismos de liderazgo, estrategia y control puestos
en practica para evaluar, dirigir y monitorear la gestiéon, con miras a conducir
politicas publicas y prestar servicios en interés de la sociedad” (Decreto n°® 9.203,

2017).
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De esta manera, las organizaciones publicas comenzaron a reevaluar sus
procesos y rutinas para obtener resultados mas significativos (Pablo et al.,
20217) y a comportarse cada vez mas como empresas privadas, incluso en

términos de gestidon (Saraiva Silva, 2022).

En estos términos, se requiere que los directivos de estas organizaciones
cuenten con diferentes habilidades para estructurar e implementar la estrategia,
desde la negociacion, la capacidad de resolucién de conflictos, la capacidad de
integrar equipos y personas hasta la capacidad politica y la percepcion de
entornos y escenarios internos y externos a la empresa. institucion (Giacobbo,

2018).

Tales habilidades necesarias para gestionar lo publico (Giacobbo, 2018),
al abordar cuestiones clave del liderazgo como las interacciones con las
personas, la influencia sobre los grupos y los objetivos definidos por la estrategia
(Bryman, 2019), despiertan la curiosidad por analizar posibles relaciones entre

liderazgo y estrategia. implementacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Andlisis de la situacion problematica

El liderazgo desempefia un papel crucial en la implementacion estratégica
de cualquier organizacion, y la Policia Nacional de Juliaca no es una excepcion.
La eficiencia y efectividad con la que se implementan las estrategias en esta
entidad dependen en gran medida de los estilos de liderazgo adoptados por sus
directivos. La falta de una comprension clara de los estilos de liderazgo
adecuados puede llevar a una implementacion deficiente de las estrategias,
afectando el rendimiento y la capacidad operativa de la Policia Nacional de

Juliaca.

En el contexto actual, donde las demandas de seguridad y servicio publico
son cada vez mas complejas y exigentes, es vital que los directivos de la Policia
Nacional de Juliaca adopten estilos de liderazgo que no solo motiven y guien a
su personal, sino que también faciliten la implementacién efectiva de las
estrategias organizacionales. La resistencia al cambio, la falta de comunicacion
efectiva y la inadecuada asignacién de recursos son algunos de los desafios que

enfrentan los lideres en este proceso.
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Ademas, la interaccion entre los estilos de liderazgo y los factores
sociodemograficos y profesionales de los directivos afiade otra capa de
complejidad. Es necesario analizar como estos factores influyen en la capacidad
de los directivos para implementar estrategias y liderar equipos de manera
efectiva. Este analisis ayudara a identificar las mejores practicas de liderazgo y
a desarrollar programas de capacitacion que fortalezcan las habilidades de los

directivos en la implementacion estratégica.

Por lo tanto, esta investigacion se centra en analizar los estilos de
liderazgo y su movilizacion en el proceso de implementacion estratégica en la
Policia Nacional de Juliaca, describiendo los procesos de formulacion e
implementacion de estrategias, midiendo los factores que intervienen en estos
procesos y examinando las relaciones entre los estilos de liderazgo y los factores
de implementacién de la estrategia. Ademas, se analiza la influencia de las
variables sociodemogréficas en estos procesos, con el objetivo de proporcionar
una comprension integral y practicas recomendadas para mejorar la efectividad

del liderazgo y la implementacion estratégica en la Policia Nacional de Juliaca.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Pregunta general

¢,Cual es el impacto de los estilos de liderazgo en la implementacion

estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca en el afio 20237

1.2.2 Preguntas especificas

1. ¢,De qué manera influyen los estilos de liderazgo en la motivacion

y desempefio de los oficiales de la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca?
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2. ¢,Como afecta el estilo de liderazgo en la toma de decisiones

estratégicas en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca?

3. ¢, Qué relacion existe entre los estilos de liderazgo y la efectividad

en la ejecucidn de estrategias en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacién tedrica

El estudio de los estilos de liderazgo y su impacto en la implementacién
estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca es fundamental desde
una perspectiva tedrica porque permite comprender las dinamicas internas que
afectan la eficacia organizacional. La literatura existente sugiere que diferentes
estilos de liderazgo, como el transaccional y el transformacional, tienen diversos
efectos en la capacidad de una organizacién para implementar estrategias con
éxito. Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento académico al explorar
estas relaciones en el contexto especifico de una institucion publica de
seguridad, lo cual es relativamente menos investigado en comparacion con el
sector privado. Ademas, proporciona un marco tedrico para analizar como los
factores sociodemograficos y profesionales influyen en la eficacia del liderazgo

y la implementacion de estrategias.

1.3.2 Justificacién Practico

La investigacion tiene una gran relevancia practica porque busca
identificar y describir los estilos de liderazgo mas efectivos para la
implementacion estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca. Los
resultados pueden ser utilizados para disefiar programas de capacitacion y

desarrollo para los directivos, mejorando asi la capacidad de la organizacion para
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cumplir con sus objetivos estratégicos. Ademas, al identificar los factores que
mas positivamente influyen en la implementacion de estrategias, esta
investigacion puede ayudar a optimizar los procesos internos y aumentar la
eficiencia operativa. Las recomendaciones basadas en este estudio podran ser
aplicadas no solo en Juliaca, sino también en otras unidades policiales con

contextos y desafios similares.

1.3.3 Justificacion Metodolégica

Metodolégicamente, esta investigacion utiliza un enfoque cuantitativo que
involucra la aplicacion de dos cuestionarios: uno para evaluar la implementacion
de la estrategia y otro para evaluar los estilos de liderazgo. Estos cuestionarios
fueron disefiados y validados utilizando técnicas descriptivas y multivariadas,
permitiendo un analisis riguroso y detallado de las variables en estudio. La
muestra, compuesta por 91 directivos de la Policia Nacional de Carreteras de
Juliaca, proporciona datos representativos que pueden generalizarse a la
poblacion objetivo. Ademas, la investigacion incluye el uso de pruebas
estadisticas para comprobar las hipétesis planteadas, asegurando la validez y
fiabilidad de los resultados. Este enfoque metodolbgico robusto garantiza que los
hallazgos sean precisos y aplicables, proporcionando una base sélida para
futuras investigaciones y aplicaciones practicas en el campo del liderazgo y la

implementacion estratégica.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar el impacto de los estilos de liderazgo en la implementacién

estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca en el afio 2023.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar lainfluencia de los diferentes estilos de liderazgo en la motivacion
y desempefio de los oficiales de la Policia Nacional de Carreteras de
Juliaca.

2. . Evaluar el impacto de los estilos de liderazgo en la toma de decisiones
estratégicas en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca.

3. Identificar la relacion entre los estilos de liderazgo y la efectividad en la

ejecucion de estrategias en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca.

1.5. Importancia
Contribuye al cuerpo de conocimiento sobre liderazgo y gestion

estratégica, especialmente en contextos institucionales y de seguridad. Los
resultados pueden servir de referencia para futuras investigaciones que busquen

explorar la incidencia del liderazgo en entornos publicos.

1.6. Limitaciones
El desarrollo de este estudio presenta ciertas limitaciones que podrian

influir en el alcance de los resultados:
Alcance geografico:

La investigacion se limita a la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca,
lo que puede restringir la generalizacién de los hallazgos a otras regiones del

pais.
Acceso a la informacion:

Al ser un estudio realizado en una institucién publica, el acceso a
informacion confidencial o estratégica podria estar restringido, limitando algunos

andlisis profundos.
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Muestra especifica:

El estudio utiliza una muestra representativa de oficiales de la Policia
Nacional de Carreteras, por lo que los resultados reflejan las percepciones de
este grupo en particular y no necesariamente de otros niveles jerarquicos o

sectores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1 Los de &mbito internacionales.

En el ambito internacional, varios estudios han explorado la relacién entre
estilos de liderazgo y la implementacion de estrategias. Por ejemplo, Bass y
Avolio (2021) demostraron que el liderazgo transformacional tiene un impacto
significativo en la efectividad de las organizaciones a nivel global, destacando
como los lideres que inspiran y motivan a sus seguidores pueden mejorar el
desempefio organizacional. Asimismo, Yukl (2021) enfatiz6 que los estilos de
liderazgo influyen directamente en la adaptacion y ejecucion de estrategias
dentro de diversas instituciones, incluyendo aquellas en sectores publicos y
privados, lo que subraya la importancia de entender estas dinamicas para
mejorar la gestion y la ejecucion estratégica en diferentes contextos culturales y

organizacionales.

Este tipo de liderazgo de quien dirige los destinos de la organizacién
motivado por una conviccién moral, pero emplea el desarrollo y el entrenamiento,

asi como la disposicion de adaptacién al cambio por parte de los sujetos que
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dirige, encontrando en su intencién de influir en los subordinados beneficios

personales (carisma) al perseguidas por sus intereses.

El liderazgo transformational, estilo en el que se enfoca el presente
estudio, esta considerado como uno de los estilos de liderazgo mas efectivos y
eficaces. Tedricamente, eleva los niveles de motivacion de los empleados. En
un estilo de liderazgo transformacional, que Melamed, Almogy y Raider (2009)
podrian ser influenciados a través de las siguientes dimensiones: carisma,
capacidad para asumir riesgos, autoconfianza, creatividad, autorizacion y
habilidad para observar y percibir la realidad organizacional a pesar de la presion

institucional.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Asi, Benavente y Capitan (1993) definen al estilo de liderazgo como un
conjunto de conductas especificas (actos aislados de los lideres) estables
(habituales en el tiempo) que utiliza un lider y que tienen consecuencias sobre
las actitudes y comportamientos de los miembros del grupo. Esas conductas

estables o habitos pueden ser analizadas a continuacion (figura 2):

La importancia del liderazgo en el ambito de las organizaciones es
fundamental, ya que éste caracteriza a los lideres, los que con sus estilos
condicionan la actitud, eficiencia y efectividad de sus subalternos para que los
objetivos propuestos sean alcanzados. De alli que la persona sobre quien recae
la autoridad, a través de su capacidad de influir en otras, actia como un lider,
mientras que el tipo de influencia denominada carisma es la que sobresale de
las demas, por ser el carisma una influencia positiva y persuasiva, percibida por

los dirigidos o subordinados como un don natural capaz de movilizar a la mayoria
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para alcanzar metas comunes. Asi, los lideres carismaticos de hoy, a través de
su sexualidad, atraccion, seguridad, vision, valores, trascendencia, confianza,
coherencia y personalidad, acierran a los seguidores por completo, llegando el

grado de convencimiento al extremo.

2.2. Marco epistemoldgico

El marco epistemoldgico de esta investigacion se basa en el paradigma
positivista, ya que busca identificar, medir y analizar el impacto de los estilos de
liderazgo en la implementacion estratégica dentro de la Policia Nacional de

Carreteras de Juliaca, utilizando herramientas cuantitativas y observables.

Desde el positivismo, se reconoce que la realidad social puede ser
descrita y explicada objetivamente a través de métodos sistematicos,
permitiendo establecer relaciones significativas entre las variables estudiadas:
estilos de liderazgo e implementacién estratégica. Este enfoque asegura que los

hallazgos sean verificables, replicables y aplicables a contextos similares.

2.3. Estado del arte

El analisis del estado del arte se centra en investigaciones previas
relacionadas con los estilos de liderazgo y su impacto en contextos
organizacionales estratégicos, lo cual permite establecer una base sélida para

este estudio.

El modelo de liderazgo transformacional y transaccional identifica cémo
los lideres pueden influir en sus equipos mediante la motivacion, la comunicacion
de una vision claray el uso de recompensas o sanciones. Este modelo sera clave

para evaluar los estilos presentes en la Policia Nacional de Carreteras.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La teoria del liderazgo situacional destaca la necesidad de adaptar los
estilos de liderazgo segun el nivel de preparacion y competencia del equipo, lo

gue podria ser aplicable al entorno policial.

2.4. Bases teoricas

Para la adecuada apreciacion de los constructos “Implementacion de la
Estrategia” y “Liderazgo”, en el contexto de la Policia Nacional de Juliaca, es
relevante compartir algunos conceptos que sustentaron la percepcion de la

compleja realidad en la que se insertan.

No se puede hablar de implementacion de estrategias sin una
comprension adecuada de qué es la estrategia y como se puede formular.
También es necesario entender como algunos organismos publicos llevan a

cabo su planificacion estratégica a través de “Cuadro de Mando Integral’(BSC).

Finalmente, en cuanto al liderazgo, se presenta una evolucion conceptual
a lo largo del tiempo, para que podamos comprender la evolucién de las
interacciones entre las personas en las organizaciones. Todo ello sin olvidar
hacer una breve relacion entre los constructos presentados. Asi, en este capitulo
se presentan y exploran con mayor profundidad los conceptos de “Estrategia”,
“Implementacién de la estrategia”, BSC como herramienta para el desarrollo de
estrategia en organizaciones publicas, “Gestion Intermedia” en la
implementacion de la estrategia, relacion entre “Liderazgo”. y “Implementacion

de estrategias” y “Liderazgo”.

2.4.1 Liderazgo
Cuando se trata de “liderazgo”, la busqueda de la mejor definicion del

término es una tarea singular. Esto se debe a que al ser algo comun, un conjunto
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de acciones que ocurren durante nuestra vida diaria, las personas creen que
pueden definirlo a su manera (Bryman, 2019). En este sentido, Bergamini (2017)
aclara que, al tratarse de un tema complejo y amplio, debe ser analizado

extensamente para la adecuada estructuracion del conocimiento.

Para facilitar la comprension, Bryman (2019) present6 3 ideas clave como
bases del concepto de liderazgo: “Influencia”, “Grupo” y “Meta”. En este contexto,
el liderazgo se puede definir como la capacidad de lograr que un grupo de

personas alcance un determinado objetivo.

a través de la influencia. Y esta influencia puede establecerse

formalmente (establecida por un cargo) o no (Robbins et al., 2021).

Al observar el potencial de una persona para interferir en la toma de
decisiones y la voluntad de otra, Stogdill (2022) defini6 el liderazgo como “un
proceso (acto) de influir en las actividades de un grupo organizado en sus

esfuerzos por establecer y ejecutar metas”.

En este sentido, cabe enumerar algunas funciones del lider: transmitir la
vision de futuro y los valores de la organizacion (Kotter, 2021), formador,
educador y creador de un ambiente motivador que fomente el desarrollo del

conocimiento y el incremento del potencial de cada lider (Eboli, 2018).

Dicho esto, cabe sefialar que, en ocasiones, el lider actia en paralelo al
rol de directivo, especialmente en lo que respecta a la complejidad (Eboli, 2018;
Kotter, 2021). Esta complejidad en la que esta inmerso el directivo tiene que ver
con la planificacion, la ejecucion, la organizacion, el control y la toma de
decisiones, incluso en las crisis. Establece metas y objetivos, define la estructura

y (entre otras cosas) produce informes. Asi, existe una complementariedad en
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los roles de directivo (actuando en la complejidad) y lider (actuando en el cambio)

(Eboli, 2018; Kotter, 2021)

Es importante resaltar que ejercer el liderazgo de manera efectiva implica
comprender el entorno en el que se encuentra la organizacion, el tipo de tarea a
realizar, las necesidades y presiones sobre el lider y otras caracteristicas
especificas de cada realidad que puedan interferir en el proceso de liderazgo.
(Bergamini, 2017; Northouse, 2019). La mejor forma de ejercer el liderazgo suele
ser una combinacién de diferentes enfoques, aplicados a la realidad de cada

organizacion (Northouse, 2019)

2.4.2 Etapas de la teoria del liderazgo
Con el tiempo, surgieron y se perfeccionaron varios conceptos y teorias
sobre el liderazgo. El detalle es que estos conceptos no decaen ni dejan de

existir, al contrario, se suman y se transforman (Bryman, 2019).

Tomando como referencia el concepto de Stogdill (2022) y la concepcion
de Northouse (2019) del tema “liderazgo”, a las ideas clave de liderazgo
propuestas por Bryman (2019) se puede sumar el “Proceso”. Asi, se observan
los componentes del Liderazgo: el “Proceso”, la “Influencia”, el “Grupo” y la

“Meta”.

Para el andlisis evolutivo de los estudios sobre liderazgo se pueden
establecer 04 (cuatro) etapas o enfoques, asociandolos a diferentes periodos
(Cuadro 1), son: Rasgo Personal, Comportamental, Contingencia y Nuevo
Liderazgo. En este contexto, cada etapa no deja de existir para comenzar la

siguiente. (Bryman, 2019).
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2.5. Rasgo personal

La primera de las cuatro etapas de los enfoques de liderazgo se refiere al
“rasgo personal” en el que el liderazgo se trata como una caracteristica innata.
Para este tipo destacan rasgos fisicos (apariencia general), habilidades,
inteligencia y fluidez en el habla y caracteristicas de personalidad como la
introversion y la extroversion (Bryman, 2019; Fiedler & Chemers, 2018). En esta
linea, se busca una diferenciacion entre lideres y no lideres (Robbins et al.,

2021).

También llamada teoria del “Gran Hombre”, se estableci6 buscando
caracteristicas innatas en grandes lideres sociales, politicos y militares (tanto
hombres como mujeres), como: Gandhi, Abraham Lincoln, Juana de Arco,

Napoledn Bonaparte, entre otros

(Northouse, 2019). Esta concepcidn persistio hasta que se descubrié que
las personas asumen diferentes roles en diferentes situaciones y esto ocurre al
mismo tiempo. En otras palabras, en un momento estas liderando y en otro si es
guiado. Durante este periodo, las caracteristicas fisicas también fueron

cuestionadas como supuestos de liderazgo (Fiedler y Chemers, 2018).

Centrandose especificamente en el lider y no en sus seguidores, esta
corriente no aborda cémo los rasgos de liderazgo afectan al grupo, el trabajo del
grupo y los resultados que debe alcanzar el grupo. Ademas, no tiene en cuenta

el contexto ni la situacion actual (Northouse, 2019).

Cabe sefialar que los directivos pueden utilizar informacién relacionada
con el liderazgo rasgo para evaluarse a si mismos y proyectar sus necesidades

de autodesarrollo. La Tabla 2 presenta un conjunto de cinco caracteristicas
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destacadas por Northouse (2019) como ejemplos de rasgos de liderazgo, con

base en el andlisis de diferentes teorias.

2.5.1 Teoria de Habilidades (Competencias) / Comportamientos.
Es el liderazgo observado desde las habilidades de los lideres. Teniendo

en cuenta este supuesto, el primer cambio es que la atencion se centra en la

posibilidad de desarrollar el liderazgo a través de la formacién (Bryman, 2019),

con una percepcion centrada en los lideres (Northouse, 2019).

Para comprender mejor esta teoria, es importante prestar atencion a los
conceptos de “administrador” y “competencia”. El administrador es quien
coordina las acciones de otras personas y es responsable de los resultados
obtenidos (Katz, 2019). Por competencia se entiende que es la capacidad de
movilizar conocimientos para resolver problemas complejos basados en
habilidades y conocimientos adquiridos a través de experiencias, aprendizaje y

adaptacién (Santa Anna, 2022).

Considerando especificamente las habilidades necesarias para ser un
administrador eficaz, Katz (2019) plantea la idea de que estas habilidades

constituyen acciones que generan un resultado positivo en diversas condiciones.

En este sentido, el énfasis en el tipo de competencia a desarrollar debe
variar alrededor de 03 areas — Técnica, Humana y Conceptual — y tomar en
cuenta 03 posiciones basicas que ocupa el gerente en la organizacion —

Supervision, Gerencia Intermedia y Directorio (Katz, 2019).

Las habilidades técnicas se refieren al conocimiento operativo de la
actividad principal de la organizacion; los “humanos”, el autoconocimiento y la

capacidad de relacionarse con las personas del equipo; y los “conceptuales”, la
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capacidad de ver la empresa de manera mas amplia, observando escenarios
externos y contextos politicos, econdmicos y sociales para la toma de decisiones.
Cabe sefialar que las habilidades humanas son importantes para todos niveles
de la organizacion, mientras que los técnicos son prioritarios para los
supervisores y los conceptuales son sumamente importantes para eljuntade la

organizacion (Katz, 2019).

Al especificar mas las habilidades necesarias para que el
gerente/administrador se desempefie bien en el ejercicio del liderazgo, se
pueden mencionar 09 habilidades clave, interconectadas entre si para la

resolucién de problemas (Mumford et al., 2017).

2.6. El modelo Fiedler.

es el “cuestionario de mi colega menos favorito”, aplicado a los empleados
de la organizacion. Este modelo, propuesto por Fiedler (1967), pretende
descubrir si el lider esta orientado a las personas o a los resultados y asociarlo

a situaciones adecuadas para cada estilo (Robbins et al., 2021).

Este tipo de liderazgo tiene en cuenta posiciones de poder, estructuras de
tareas y relaciones entre el lider y el seguidor. Un LPC bajo indica un lider
orientado a resultados, un LPC alto indica lideres orientados a las personas

(Yukl, 2021).

En esta concepcion, el lider orientado a resultados es mas eficiente en
situaciones donde hay alto o bajo control sobre las tareas y variables de poder
(salario, contratacion, despido) y el que esta vinculado a las personas presenta
mejores resultados cuando se encuentra en una situacion de moderado. control

(Fiedler & Chemers, 2018; Fiedler, 1967; Robbins et al., 2021; Yukl, 2021).
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2.7. Lider-Miembro-Intercambio

La teoria del “Intercambio Lider-Miembro” (en traduccién libre), LMX,
asume que la relacién entre los lideres y cada uno de sus seguidores es unica,
deconstruyendo algunos enfoques previos del liderazgo que presentan
relaciones basadas en percepciones promedio de los seguidores (Anand et al.

al., 2021; Northouse, 2019).

Dansereu et al. (2017) fueron los primeros en darse cuenta de que en el
mismo contexto organizacional, los lideres desarrollaban diferentes relaciones
con diferentes grupos de seguidores. En su investigacion, presentaron a un
grupo de seguidores que desarrollaban intercambios con sus lideres que iban
mas alla de las relaciones laborales (era una influencia que existia mas alla de
la autoridad). Por otro lado, otra parte del equipo tenia una relacion
exclusivamente de supervision con la influencia de sus lideres ligada Unicamente

a la autoridad (Dansereu et al., 2017).

Partiendo de este supuesto, la relacién lider-miembro es “diatica”, es
decir, es una via de doble sentido entre ellos (Northouse, 2019). Llamado por
Dansereu et al. (2017) porEnfoque de enlace de diada vertical(VDL), Vertical
Dyad Link (en traduccion libre), esta relacion se basa en el afecto, la confianza,
la simpatia, el respeto, las expectativas (Io que el lider delega y el desempefio
del miembro) y afecta el desempefio en el trabajo de los individuos y en el trabajo

de el grupo (Anand et al., 2021; Northouse, 2019).

LMX se mide como un indice entre lider y seguidor. Cuanto mayor sea

este indice, mayor sera la conexion y mejor la relacién. Asi, por regla general, se
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crean grupos distintos de miembros del equipo. Aquellos con LMX alto y aquellos

con LMX bajo (Northouse, 2019).

Los niveles altos de LMX se recompensan directa e indirectamente a
través de la productividad y el desempefio, con tareas desafiantes, capacitacion,
confianza y respeto (Anand et al., 2021). Esto los lleva a desarrollar una
ampliacion de sus funciones, mas alla de lo previsto en el contrato de trabajo
(Northouse, 2019). Esto es lo que Dansereu et al. (2017) lo llama relacién de
liderazgo. Aquellos con baja LMX no gozan de este prestigio y tienden a tener
una relacion regida estrictamente por el contrato de trabajo, de manera mas
transaccional (Anand et al., 2021). Esta es la llamada relacion de supervision

Dansereu et al. (2017).

En consecuencia, existe adherencia y aceptacién a esta metodologia por
parte de LMX alto y rechazo y sentimiento de injusticia por parte de LMX bajo. El
resultado es que el LMX alto pertenece al llamado “Grupo Interno” y el LMX bajo

al “Grupo Externo”. (Anand et al., 2021).

Un buen uso de la teoria LMX puede provenir de su asociacién con otra
teoria de liderazgo, que se adapte mejor a la organizacion, ademas (Anand et

al., 2021).

2.8. Nuevo liderazgo

En la década de 2022 surgidé un nuevo conjunto de teorias sobre el
liderazgo que trae consigo varios conceptos, tales como: liderazgo “carismatico”,
“visionario”, “transaccional”’ y “transformacional”. Bryman (2019) llamé a este

grupo “Nuevo Liderazgo”. Corroborando esta definicién, Bass & Bass (2021)

destacan el liderazgo carismatico y transformacional.
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2.8.1 Liderazgo carismaético

La idea de asociar el carisma a una forma de liderar a las personas
proviene de Max Weber, quien vividé entre 1924 y 1947 y cred el concepto de
burocracia. Weber capté el concepto religioso de “Carisma” para definir que un
tipo de liderazgo tiene una suma de caracteristicas positivas. Personas asi
parecen tener dones extraordinarios y generar conexiones con seguidores a
través de un poder casi trascendental. Quienes son liderados tienden a verlos

como salvadores, especialmente en tiempos de crisis (Bass & Bass, 2021).

El “liderazgo carismatico” se caracteriza por la personificacion de la misién
por parte del lider, quien pasa a ser visto como representante de esta mision vy,
asi, contagia al equipo a través de 4 etapas: simplificacion de una visidén creada
a partir de la identificacion de una oportunidad, retorica para convencer al equipo,
apoyo y confianza y empoderamiento del equipo para alcanzar los objetivos
(Bryman, 2019). Si tiene éxito, el lider carisméatico puede provocar
transformaciones radicales en grupos, organizaciones e incluso sociedades

(Bass & Bass, 2021).

El concepto de liderazgo carismatico, ademas de ser visto de forma
autbnoma como un estilo de liderazgo, esta directamente asociado con la

composicién del liderazgo transformacional (Bass & Bass, 2021).

2.8.2 Otros nuevos conceptos de liderazgo

“Visionario” es aquel liderazgo en el que aparece una figura que aun hoy
se puede observar en las corporaciones, el “lider heroico”. Esta es la persona
que transmitira claramente la vision de la empresa y quien liderara a cada

miembro del equipo para formar un equipo ganador (Bryman, 2019).
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El liderazgo “transaccional” consiste, como su nombre indica, en realizar
una transaccion entre lider y seguidor, en la que este ultimo recibe una
recompensa del lider por realizar una determinada accion deseada o un castigo

por no alcanzar un objetivo establecido (Bass , 2021; Bryman, 2019).

Finalmente, integrando el “Nuevo Liderazgo”, se encuentra el “liderazgo
transformacional”, que tiene como caracteristicas compartir vision y valores por
parte del lider que, ademas, ejerce influencia directa sobre los seguidores a
través de acciones como la motivacion y la estimulacién intelectual (BM Bass,

2021).

2.9. Liderazgo transaccional y liderazgo transformacional

La relacién interpersonal tiene efectos en el logro de objetivos, ya que el
lider y los seguidores se influyen mutuamente, transformandose mutuamente.
Este tipo de influencia fue definida por Burns (2018) como “Liderazgo
Transformador”. A partir de esta idea, Bass y Avolio (2021) construyeron

conceptos de liderazgo transaccional y transformacional.

2.10. Liderazgo transaccional

El liderazgo transaccional se basa principalmente en motivar a los
seguidores en un sistema de contingencias y recompensas (Burns, 2018). No
existe un interés individualizado en las necesidades de los seguidores o en el

desarrollo personal (Northouse, 2019).

El énfasis en este tipo de liderazgo esta en los intercambios que ocurren
entre lideres y seguidores. En el liderazgo transaccional, la direccion a seguir

para alcanzar los objetivos es designada por el lider o se debate con los
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seguidores para llegar a un consenso sobre el camino a seguir (Bass & Bass,

2021).

Si hay un buen desempefio, el lider sera recompensado. En caso
contrario, el estimulo se da mediante castigo al seguidor que no gener6 el
resultado satisfactorio. Este “intercambio” o “transaccion” entre la recompensa
por el objetivo alcanzado y el castigo por el incumplimiento de lo acordado entre
el lider y el seguidor, es el “Liderazgo Transaccional” (Bass, 2021). Al tratarse de
un modelo de liderazgo centrado en “intercambios” bien definidos, esta forma de
liderar equipos suele ser la mas utilizada por las organizaciones (Northouse,

2019).

El lider transaccional aclara las funciones y requisitos de cada tarea a sus
empleados para guiarlos y motivarlos hacia las metas propuestas. Ejemplos de
liderazgo transaccional incluyen el modelo de Fiedler, estudios de la Universidad

de Ohio.

y teoria del camino-meta (Robbins et al., 2021). Para Kouzes & Posner

(2018), el liderazgo transaccional se asemeja a la definicion de gestion.

Burns (2018) indica que esta forma de liderar a los seguidores es buena,
sin embargo no tiene todos los efectos positivos que pueden surgir de la relacién
entre las personas, el entorno externo y la organizacion, ya que se limita a lo
acordado entre los lideres. y los seguidores. Hasta finales de los afios 1970, las
teorias sobre liderazgo y los trabajos empiricos sobre el tema se centraban

basicamente en este tipo de intercambio (Bass & Bass, 2021).

En este sentido, se puede afirmar que el liderazgo transaccional estimula

la generacion de resultados ya que los empleados buscan la recompensa
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acordada mediante el logro de metas o el cumplimiento de objetivos propuestos
(Bass, 2021). Sin embargo, se puede caer en una trampa que haga
contraproducente esta forma de trabajar con el equipo si el lider opta por
gestionar por excepcion, teniendo en cuenta Unicamente el trabajo que no fue

realizado adecuadamente y generando castigo por ello (Bass & Avolio, 2021).

Otro factor a tener en cuenta es el control que tienen los lideres sobre los
castigos y las bonificaciones, prestando atencion a los niveles de interés que
tienen los empleados en la recompensa (si, de hecho, es atractiva) y el miedo a
la sancion (si es importante). Esto hara atractivo el logro del objetivo y mantendra

a los empleados alejados del resultado negativo (Bass, 2021).

El liderazgo transaccional también caracteriza el comportamientolaissez-
faire, en el que el lider no se involucra con las tareas y empleados, no esta
presente cuando es necesario 0 solicitado y no tiene firmeza para tomar

decisiones (Bass & Avolio, 2021).

El liderazgo transaccional tiene 4 caracteristicas, o formas de ejercerlo,
definidas por Bass (2021): Recompensa Contingente, Gestion por Excepcion de

forma activa, Gestion por Excepcion de forma pasiva yLaissez Faire.
Cambios en las Expectativas del Consumidor

Durante la pandemia, las expectativas de los consumidores han cambiado
significativamente. La seguridad y la salud se han convertido en prioridades
absolutas. Los consumidores ahora evaltan los servicios no solo por su
eficiencia y eficacia, sino también por las medidas de seguridad implementadas

por las empresas. Este cambio en las expectativas ha obligado a las empresas
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a adaptarse rapidamente para asegurar a sus clientes que sus interacciones son

seguras.
Adaptacion de las Empresas a la Nueva Normalidad

Las empresas que han podido adaptarse rapidamente a estas nuevas
exigencias han logrado mantener e incluso mejorar la calidad de su servicio. Las

principales adaptaciones incluyen:

Implementacion de Protocolos de Seguridad: Muchas empresas han
adoptado medidas como el uso obligatorio de mascarillas, la instalacion de

barreras de proteccion, y la provisién de desinfectantes para manos.

Digitalizacion de Servicios: La pandemia ha acelerado la digitalizacion,
permitiendo a las empresas ofrecer servicios en linea, reducir el contacto fisico

y mantener la continuidad del negocio.

Capacitacion del Personal: Para asegurar un servicio de calidad, muchas
empresas han invertido en la capacitacién de su personal en nuevos protocolos

de seguridad y en el uso de tecnologias digitales.
Percepcion de la Calidad del Servicio

La percepcion de la calidad del servicio durante la pandemia ha estado
fuertemente influenciada por la capacidad de las empresas para implementar y
comunicar eficazmente las medidas de seguridad. Los estudios indican que los
clientes valoran significativamente los esfuerzos visibles para proteger su salud.
Las empresas que han sido proactivas en la implementacién de estas medidas

han visto una mejora en la percepcion de la calidad de su servicio.
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Satisfaccion del Consumidor en Tiempos de Crisis

La satisfaccion del consumidor durante la pandemia depende de varios

factores:

Cumplimiento de las Promesas: Las empresas deben ser capaces de
cumplir con sus promesas a pesar de las restricciones impuestas por la
pandemia. Esto incluye la entrega puntual de productos y servicios y la

resolucion eficiente de problemas.

Empatia y Comunicacion: La capacidad de las empresas para mostrar
empatia y mantener una comunicacion clara y constante con sus clientes ha sido
crucial. Los consumidores valoran la transparencia y la honestidad sobre las

limitaciones y cambios en el servicio.

Flexibilidad y Adaptabilidad: La habilidad de las empresas para adaptarse
rapidamente a las necesidades cambiantes de los consumidores ha sido un
factor determinante en la satisfaccion del cliente. Ofrecer opciones flexibles y

soluciones personalizadas ha mejorado la experiencia del cliente.
Resiliencia Empresarial

La pandemia ha puesto a prueba la resiliencia de las empresas. Aquellas
que han demostrado ser resilientes han sido capaces de adaptarse a las
circunstancias cambiantes, mantener la calidad del servicio y satisfacer a sus
clientes. La resiliencia empresarial no solo se refiere a la capacidad de sobrevivir

a la crisis, sino también a la capacidad de aprender de ella y mejorar.

El impacto de la COVID-19 en la calidad del servicio y la satisfaccion del

consumidor ha sido profundo y multifacético. Las empresas que han podido
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adaptarse rapidamente a las nuevas expectativas de los clientes y han
implementado medidas de seguridad efectivas han mantenido e incluso
mejorado la satisfaccion del cliente. La pandemia ha resaltado la importancia de
la flexibilidad, la comunicacion efectiva y la capacidad de respuesta rapida. Los
hallazgos de esta investigacion proporcionaran una comprension mas profunda
de como las empresas pueden gestionar eficazmente la calidad del servicio y
mantener la satisfaccion del cliente en tiempos de crisis, ofreciendo valiosas

lecciones para futuras situaciones de incertidumbre.

2.11. Liderazgo transformacional
Los aspectos del liderazgo transformacional surgieron a partir de los

fundamentos presentados por Burns (2018) sobre lo que denominé liderazgo
transformacional. Los lideres transformadores son aquellos que pueden: elevar
el nivel de conciencia de quienes lideran sobre la importancia y el valor de lo que
se espera de ellos y las formas de alcanzar esos objetivos; conseguir que los
seguidores antepongan los intereses del equipo u organizacion a los suyos
propios; elevan los niveles de madurez, ideales e intereses de los seguidores

(Burns, 2018).

Finalmente, los lideres transformadores/transformacionales son capaces
de modificar y transformar individuos, grupos, organizaciones y sociedades

(Bass & Bass, 2021).

En lugar de responder y recompensar los intereses personales inmediatos
de los empleados, los lideres transformadores buscan el desarrollo del grupo y
de la organizacién en su conjunto, al tiempo que estimulan el desarrollo y la

realizacion personal de cada lider (Bass y Avolio, 2021). De esta forma se genera
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un desempefio mas alld de las expectativas, debido principalmente al apego
emocional estimulado en los seguidores asociado al compromiso colectivo con

una causa moral superior (Diaz-Saenz, 2021).

La conexion creada entre las personas eleva el nivel de motivacion y
moralidad tanto del lider como del seguidor (Northouse, 2019), y los lideres

influyen y son influenciados por sus seguidores (Burns, 2018).

Cuando se trata de errores o acciones inapropiadas, los lideres
transformacionales buscan anticiparse al problema a través de la atencién que
brindan a quienes lideran y, si no pueden evitar el fracaso, buscan transformar
ese momento o resultado negativo en una oportunidad de aprendizaje y mejora
individual. crecimiento y colectivo. Esto es diferente de lo que sucede cuando se
practica el liderazgo transaccional, que va directamente al castigo (Bass y Avolio,

2021).

Kouzes & Posner (2018) observaron en sus estudios que los lideres
transformacionales presentan cinco caracteristicas de liderazgo, en base a lo
cual crearon un cuestionario llamado Leadership Practices Inventory (Inventario

de Practicas de Liderazgo —LPl).

Estas caracteristicas fueron llamadasCinco practicas de liderazgo®y
consisten en: (1) Modelar el estilo y comportamiento de liderazgo basado en
valores y ejemplo; (2) Inspirar una vision comuan, imaginando posibilidades
futuras y encontrando un propdsito; (3) Cuestionar el proceso, buscar nuevas
oportunidades y asumir riesgos; (4) Empoderar a otros para que actuen,
empoderando a sus seguidores y fomentando la colaboracion; y (5) animar los

corazones reconociendo las contribuciones, celebrando las victorias,
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interactuando con los seguidores y creando un espiritu comunitario (Kouzes &

Posner, 2018).

El éxito, la difusion y la popularidad de este tipo de liderazgo pueden estar
relacionados con el hecho de que las personas quieren inspirarse y empoderarse
en tiempos de incertidumbre. El énfasis dado por el liderazgo transformacional
al desarrollo de las personas y a la motivacion intrinseca parece satisfacer estos

deseos (Bass y Riggio, 2022).

Dicho esto, el lider debe buscar acercarse a sus empleados conociendo
las necesidades emocionales de cada uno, estimulandolos intelectualmente e
inspirandolos. El ejercicio de este estilo de liderazgo se caracteriza, entonces,
por la asociacion de 04 factores (que estan interrelacionados), también llamados
“4 |s"1del Liderazgo Transformacional: Influencia idealizada (carisma),
Consideracion individualizada, Estimulacion intelectual e Inspiraciéon

motivacional (Bass, 2021; Bass & Avolio, 2021; Bass & Bass, 2021)

2.12. Resultados del liderazgo
La combinaciéon adecuada de comportamientos de liderazgo que debe

adoptar el lider (evolucionando del liderazgo transaccional al transformacional)
genera resultados de liderazgo (Bass y Avolio, 2019). Estos resultados se miden

en 3 factores: Efectividad, Esfuerzo Extra y Satisfaccion.

A través de las “4 Is”, el lider aportara un esfuerzo extra al equipo,
logrando excelentes niveles de desempefio, requiriendo cada vez menos
participacion del lider en la toma de decisiones. Se despierta el sentido de
responsabilidad que va mas alla del trabajo realizado por si solo y genera un

comportamiento innovador (Bass & Avolio, 2021).
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La eficacia esta relacionada con la combinacion y/o ajustes de las
necesidades de la organizacion a las necesidades del individuo para producir
mejores resultados, y la satisfaccion se caracteriza por la capacidad del lider
para mantener un clima de trabajo agradable y ser capaz de satisfacer a los

subordinados con su forma de gestion (Bass y Avolio, 2019)

2.13. Estrategia — conceptos y definiciones
La estrategia tiende a ser tratada como un proceso de andlisis,

establecimiento de metas y adopcién de planes de accion para que los objetivos

de la organizacion puedan alcanzarse (Mintzberg y Waters, 2019).

Debido a la complejidad del tema, Mintzberg (2022) aporta 5 ideas
estratégicas (a las que llama 5P):plano, trama, patrén, posicién y perspectiva(en

traduccion libre: plan, estratagema o truco, patron, posicion y perspectiva).

Comenzando por la “posicion”, la estrategia consiste en la asignacion, de
la mejor manera posible, en el entorno que te rodea. Ecol6gicamente hablando,

en la estrategia el puesto seria el “nicho”.

Econdmicamente, “el lugar donde se generan ingresos” (Mintzberg, 2022;

Mintzberg et al., 2020; Mintzberg & Waters, 2019).

Cuando se mira la estrategia desde el lado “perspectivo”, el foco deja de
estar en el entorno externo y pasa a ser el interior de la organizacion, mas
precisamente en las cabezas de las personas responsables de formular la
estrategia y en la forma de ver el mundo (Mintzberg , 2022; Mintzberg et al.,

2020; Mintzberg y Waters, 2019).

Respecto al “plan”, la definicion de estrategia esta asociada a un curso de

acciones a adoptar, una “directriz” para afrontar la situacion, un camino a seguir
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para salir del punto de partida y del objetivo previsto por la organizacion. se
consigue. Normalmente, esta definicion tiene dos caracteristicas: elaboracion y
premeditacion antes de su aplicacion real y desarrollo de forma consciente y
decidida. Todo ello explicado en un documento formal. Esta es la estrategia

prevista (Mintzberg, 2022; Mintzberg et al., 2020; Mintzberg & Waters, 2019).

El “patrén”, en las definiciones de estrategia propuestas por Mintzberg
(2022), tiene en cuenta el comportamiento que resulta en un flujo de acciones
gue se tomaron, ya sea que este comportamiento fuera intencionado o no. Seria

la estrategia llevada a cabo (Mintzberg, 2022; Mintzberg et al., 2020).

Desde estas dos Ultimas perspectivas, la estrategia se puede analizar con
el siguiente razonamiento: cuales fueron las intenciones y planes de la direccion
de la organizacién y qué se logré realmente. A partir de esto, la estrategia se

clasifica como “Deliberada” (estrategia prevista) o
‘Emergente” (estrategia implementada) (Mintzberg & Waters, 2019).

“‘Deliberado” se identifica cuando se tiene claro lo que se quiere lograr, en
base al plan a seguir, definido antes de la ejecucién..Por otro lado, “Emergente”
se define durante la implementacion de acciones y sin una planificacion
especifica, o a pesar de ella. En este caso, las medidas se toman en base a
eventos, generando un patron (Mintzberg, 2022; Mintzberg et al., 2020;

Mintzberg & Waters, 2019).

Impregnando las 4 definiciones y cerrando las “5 P” de Mintzberg (2022),
esta latactica (truco, estratagema) que puede utilizarse como herramienta para
distraer, disuadir, engafar a los potenciales competidores en el mercado para

gue se puedan alcanzar los objetivos definidos.
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Cabe sefialar que las definiciones de estrategias no son absolutas, sino
todo lo contrario. Esto se debe a que el entorno en el que se concibid la estrategia
puede desestabilizarse (o0 simplemente cambiar), los nichos pueden desaparecer
mientras que pueden surgir oportunidades. Por lo tanto, es muy dificil tener una
estrategia planificada y seguida al pie de la letra, sin interferencia alguna, asi
como también es remota la posibilidad de tener una estrategia que solo fue
generada por varias acciones adoptadas a lo largo del tiempo (Mintzberg et al. ,

2020).

Nonaka (2019) presenta un tipo de formulacién de estrategia, denominada
“Integradora”, en la que los mandos intermedios de la organizacién particiPnp en
la concepcion. Es una alternativa a los conceptos.De arriba hacia
abajo(Adrede),Botdn arriba(Emergentes), priorizando el flujo y procesamiento de
la informacion para la gestion y definicion de la estrategia, ya sea "top-down" o

"bottom-up". Esta forma integrativa se llaméMedio arriba-abajo(Nonaka, 2019)

Esta idea es apoyada por Andersen (2019), quien destaca la necesidad
de conexion e integracion entre los diferentes niveles de la organizacion para
que se pueda lograr un mayor desempefio. Asi, los mandos intermedios juegan
un papel importante en la planificacion y las decisiones estratégicas de manera
integrada, haciendo que las organizaciones sean mas efectivas (Andersen,

2019).
2.13.1 Implementacién de la estrategia: conceptos y definiciones

Segun Noble (2019), la implementacion de la estrategia tom6é mucho
tiempo para tener una conceptualizacion bien definida debido a varios

fundamentos y perspectivas diferentes. Sin embargo, puede presentarse como
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un proceso formado por un conjunto légico de acciones interconectadas con el

objetivo de poner en practica y hacer funcionar lo definido (Hrebiniak, 2022a).

Para Noble (2019), la implementacion de la estrategia es el acto de poner
en practica la comunicacion, interpretacion y adopcion de lo definido en la

planificacion estratégica.

Algunos estrategas creen que si la estrategia se elabora de manera
astuta, su implementacion sera autosuficiente. Desde esta perspectiva, la
implementacion estratégica se ve simplemente como un proceso mecéanico

(Noble, 2019).

Sin embargo, para que el proceso de implementacion de la estrategia se
lleve a cabo adecuadamente, es imperativo que los responsables de desarrollar
e implementar la estrategia trabajen juntos (Andersen, 2019; Hrebiniak, 2022a).
Cuanto mayor sea la interaccion entre ambos, mayor serd la probabilidad de que
el proceso sea efectivo. Para ello, se debe tener en cuenta toda la complejidad

involucrada y las “areas clave” movilizadas para la ejecucion (Hrebiniak, 2022b).

El Cuadro , a continuacion, representa las tres principales lineas de accién
gue se adoptaran para implementar la estrategia tal como la concibié Noble

(2019).

Desde esta perspectiva, Noble (2019) propone que la implementacién de
la estrategia puede presentarse en tres lineas: la primera, presentada por
Hrebiniak & Joyce (2023), traduce el proceso como una accién de seguimiento y
control; el segundo, de Floyd & Wooldridge (2018) y Kotler (2023), establece que

la implementacion es sélo la ejecucion del plan estratégico.
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En un analisis mas integral, la implementacion de la estrategia involucra
08 (ocho) areas especificas que deben ser observadas y trabajadas para que lo
planificado sea, efectivamente, puesto en practica. Ellos son: Proyecto y
Programa; Asignacion de recursos; Organizacion, Estructura y Proyecto;
Participacion de la Alta Direccion; Gestion del cambio; Comunicacion;

Percepciones; Retroalimentacién y Control (Amoo et al., 2019).
2.13.2 Factores de implementacion de la estrategia

Amoo et al. (2019) utilizaron las 08 (ocho) areas, que se detallan a
continuacion, como base para elaborar un cuestionario a aplicar en las

organizaciones para medir la capacidad de implementar la estrategia.
Proyecto y Programa

Estas son variables de tiempo, costo y alcance (objetivos/metas), que
deben gestionarse para entregar proyectos exitosos. Esto se puede aplicar a la
implementacion de estrategias, ya que el proceso se puede poner en accion
mediante la realizacion de tareas (Floyd & Wooldridge, 2018; Hrebiniak, 2022a,

2022b; Kotler, 2023; Meyer & Herscovitch, 2021).

Las tareas establecidas para implementar la estrategia deben
completarse paso a paso para que contribuyan al desarrollo de lo planificado.
Por tanto, es necesario valorar qué tipo de atencion se presta al logro de
objetivos y metas (alcance), a plazos determinados y costos estipulados (Amoo
et al., 2019). En la misma linea, Floyd y Wooldridge (2018) y Kotler (2023)

presentan la implementacion como la ejecucién de la planificacién estratégica.

Hrebiniak (2022b) destaca que la falta de una guia o modelo para los

esfuerzos centrados en la implementacion es un serio obstaculo para

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

implementar la estrategia. Al no existir una pauta de actuacion bien definida,
cada persona pasa a realizar actividades y tareas segun sus concepciones
personales, que pueden ser diferentes a las propuestas por el consejo, y esto

puede llevar a acciones descoordinadas, divergentes y conflictivas.

Asignacion de recursos

Se refiere a dirigir los recursos necesarios (financieros, humanos,
tecnoldgicos y materiales) para implementar la estrategia (Alvim, 2020; Bower,
2018; Céspedes, 2018; Hambrick & Cannella, 2019; Laffan, 1983; Miller, 2018;

Wright et al. ., 2018).

Los recursos de la organizacion deben asignarse a proyectos y/o
programas que estén directamente vinculados a la estrategia. Otros factores
importantes son el apoyo tecnolégico que se pondra a disposicién y la promocion
del conocimiento para que se pueda dar el debido apoyo a la implementacién de

la estrategia (Amoo et al., 2019).

Para Céspedes (2018) y Laffan (1983), la asignacion adecuada de
recursos es una cuestion de afinar la planificacion estratégica, junto con la
resolucién de problemas y cuestiones operativas que inevitablemente ocurriran

durante la implementacion de la estrategia propuesta.

Organizacion, Estructura y Proyecto

Es la capacidad que tiene la organizacion para implementar la estrategia,
a partir de su estructuracion, configuracion del disefio y distribucién de funciones

(Hrebiniak, 2022b; Skivington & Tonto, 2018).
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Las funciones en la estructura de la organizacion deben estar bien
alineadas con la estrategia presentada. De ser necesario, se deben realizar
cambios en la configuracion y disefio de la estructura organizacional para brindar
las condiciones necesarias para la implementacion de la estrategia (Amoo et al.,

2019).

Para Skivington y Daft (2018), los gerentes deben ajustar la estructura de
la organizacion y los mecanismos de control de acuerdo con lo que planearon
para la estrategia y, luego de eso, deben prestar atencion a las relaciones

interpersonales y cognitivas.

En este sentido, Hrebiniak (2022a) presenta una sugerencia de un camino
a seguir por la organizacién para implementar la estrategia a partir de la

adaptacion de su estructura.

2.14. Gestion del cambio
Los cambios en las organizaciones generalmente ocurren para que sea

posible adaptarse a nuevos entornos que surgen segun las necesidades del
mercado. Es importante sefialar que un cambio, para ser implementado
adecuadamente en una organizacion, debe pasar por un proceso compuesto por
algunos pasos, tales como: crear una visién de largo plazo para el futuro de la
empresa; definicidbn de metas a cumplir en el corto plazo; establecer una cultura

de cambio (Kotter, 2022).

Durante el proceso de cambio, la organizacion debe ser consciente de los
impactos que se generan en los empleados y las resistencias al cambio (Amoo

et al., 2019). Para Hrebiniak (2022b), la resistencia al cambio seré directamente
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proporcional al nimero de cambios propuestos y a la velocidad de

implementacion impuesta.

Los sistemas de capacitacion, promocion y recompensa, el trabajo
conjunto con quienes son liderados y el fomento del emprendimiento y la
innovacion son ejemplos de comportamientos que pueden mitigar los factores
gue complican el cambio. Ademas de estos factores, se debe prestar especial
atencion a la gestion de la burocracia y la estructura de poder, que pueden tener

un efecto negativo en la implementaciéon (Amoo et al., 2019).

La adhesién de las personas al inicio del proceso de cambio esta ligada
al ejercicio del liderazgo, con el fin de despertar un sentido de urgencia en el
equipo. Esto se puede hacer a través de un analisis de la forma en que se esta
gestionando la empresa, revelando que, de continuar en la misma direccion, la
organizacion podria sufrir pérdidas importantes. Infectados por este sentimiento,
los empleados tienden a comprometerse a ayudar y apoyar el cambio (Kotter,
2022). En este sentido, Fernandez y Rainey (2022) afiaden la necesidad de
construir apoyo interno a través de alianzas para que se pueda superar la

resistencia al cambio.

Finalmente, se debe prestar atencion a factores externos a la
organizacion, tales como: acciones de los competidores y stakeholders,
comportamiento del consumidor y legislacién que puedan cambiar el escenario

estratégico. (Hrebiniak, 2022a).
Comunicacion

La comunicacién en la implementacién de la estrategia es la capacidad de

la organizacion para presentar el plan estratégico a los empleados, dejando
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claras las prioridades y alineando actitudes y valores (Hambrick & Cannella,
2019; Hrebiniak, 2022b; Kaplan & Norton, 2018; Noble, 2019), una de El factor
que afecta directamente el éxito o el fracaso de la implementacion de la

estrategia es la “Comunicacion” (Noble, 2019).

Tanto es asi que Hambrick & Cannella (2019) presentan 5 elementos que
conducen a una implementacion exitosa de la estrategia, relacionados con la
comunicaciéon: (1) mayor participacion en el proceso de desarrollo de la
estrategia; (2) anticipacion de obstaculos a la implementacion; (3) desempefio
en areas importantes como asignacion de recursos, estructura organizacional y
mecanismos de recompensa; (4) difundir y “vender” la estrategia a todas las
areas involucradas en la implementacion y los mecanismos de recompensa; (5)

ajustes finos cuando ocurren crisis.

En este sentido, la estrategia de comunicacién con los empleados debe
ser clara, de tal forma que se transmita a los empleados de forma sencilla y
apetecible. Se deben fijar prioridades estratégicas y compartir valores, asi como
actitudes esperadas. Esto aumentard la eficacia de la implementacion de la
estrategia. La parte operativa de la organizacion, que pone en practica la
estrategia, debe tener un canal de comunicacién sencillo, claro y preciso con la

alta direccion (Amoo et al., 2019).

El precario intercambio de informacién entre las unidades y los
responsables de implementar la estrategia es un obstaculo importante a superar,
segun Hrebiniak (2022b). La fluidez en el intercambio de informacién debe ser

un punto de atencion para evitar conflictos entre sectores.
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Ademas, el propio Hrebiniak (2022b) sefiala como un factor de
complicacion la falta de claridad en la responsabilidad o rendicion de cuentas
respecto de las decisiones encaminadas a implementar la estrategia. Esto se
debe a que cuando no se define quién es el responsable de las decisiones a
tomar y la rendicion de cuentas, ni es posible seguir el proceso de forma clara y

precisa, se dificulta el compromiso.
Percepciones

La percepcion se refiere a las personas responsables de poner en practica
la estrategia. Deben darse cuenta de que los gerentes no solo tienen la
capacidad de cumplir la estrategia, sino también posibilidades financieras y

recursos adecuados para su implementacion (Amoo et al., 2019).

Kotter (2022) presenta la falta de compromiso adecuado por parte de la
alta direccién como un punto que es observado por los empleados y que puede
convertir la estrategia en un hazmerreir. Es importante prestar atencién a este
tipo de percepcion de los empleados para que haya adherencia a lo propuesto
en la estrategia. Ademas, los empleados deben tener clara la estrategia a

adoptar y su papel en la implementacion de la estrategia (Hrebiniak, 2022b).
Retroalimentacion y control

El proceso de “Retroalimentacion y Control” en la implementacion de la
estrategia permite establecer la necesidad de mejora a partir de la evaluacion de
la efectividad de las acciones realizadas. En este sentido, aclara la capacidad de
modificar estas acciones si fuera necesario, ademas de permitir la transmision y

difusion de los avances de la estrategia a directivos y empleados (Alexander,
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2019; Daft & Macintosh, 2023; Hrebiniak, 2022b; Kaplan & Norton, 2018; Noble,

2019).

La implementacion de la estrategia debe tener en cuenta mecanismos de
control que permitan evaluar el avance de todo el proceso y en qué puntos se
deben realizar ajustes. Estos ajustes deben alimentar el sistema de

implementacion de tal manera que generen aprendizaje.

organizativo. Las acciones deben evaluarse y ajustarse constantemente
para adaptar mejor la implementacion a la estrategia propuesta (Amoo et al.,

2019).

Noble (2019), sin embargo, advierte que una cuestion muy importante con
respecto al proceso de implementacion de la estrategia es como los gerentes
pueden evaluar el proceso (durante y después de que haya comenzado la
implementacion). Para el autor, la eleccion del mecanismo/sistema de control es
una decision critica, que debe ser flexible para que pueda evolucionar durante el
desarrollo de la implementacion. Esto se debe a que esta sujeta a variables que
pudieron haber sido predichas y también a hechos inesperados que tienen

efectos directos en la ejecucion de la estrategia. (Hrebiniak, 2022b).

Con respecto a los mecanismos de seguimiento y control, Daft y
Macintosh (2023) presentan un ciclo compuesto por 3 etapas: (1) definicion de
un objetivo o estandar de desempefio; (2) monitorear/medir actividades definidas
para lograr este "objetivo" o estandar de desempefio y; (3) adopcién de
correcciones durante el curso de la implementacion si los estandares u objetivos

no se alcanzan dentro de los plazos apropiados, segun lo propuesto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.15. Marco conceptual

Estilos de Liderazgo

El liderazgo es un fendmeno complejo y multifacético que ha sido
ampliamente estudiado en diferentes contextos y culturas. Dentro de este marco,
los estilos de liderazgo se refieren a los comportamientos y estrategias que los
lideres adoptan para influir en sus seguidores y alcanzar los objetivos
organizacionales. Segun Bass y Avolio (2021), existen dos estilos principales de

liderazgo: el transformacional y el transaccional.

Liderazgo Transformacional:

Este estilo se caracteriza por la capacidad del lider para inspirar y motivar
a sus seguidores a trascender sus propios intereses en beneficio del bien comun
de la organizacion. Los lideres transformacionales fomentan la innovacion y el
cambio, estableciendo una visidn inspiradora y proporcionando apoyo
individualizado. Segun Yukl (2021), estos lideres crean un ambiente de alta
motivacion y compromiso, lo que puede conducir a un rendimiento

organizacional superior.

Liderazgo Transaccional: En contraste, el liderazgo transaccional se basa
en un sistema de recompensas y sanciones para gestionar a los seguidores.
Este estilo de liderazgo es mas reactivo y se centra en la supervision,
organizacion y desempefio de tareas especificas. Bass y Avolio (2021) sefialan
que los lideres transaccionales establecen expectativas claras y monitorean los
resultados, ofreciendo recompensas cuando se cumplen los objetivos y

aplicando sanciones cuando no se alcanzan.
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Implementacion Estratégica

La implementacion estratégica es el proceso mediante el cual las
organizaciones ponen en practica sus planes y estrategias para alcanzar los
objetivos establecidos. Segun Bryson (2018), este proceso incluye la asignacion
de recursos, la estructuracion de la organizacion, la gestion del cambio y la

evaluacion continua del desempefio.

Procesos de Formulacion e Implementacion: La formulacion de
estrategias implica la definicion de objetivos y la identificacion de las acciones
necesarias para lograrlos, mientras que la implementacién se refiere a la
ejecucion de estas acciones. Kotler (2023) destaca que una implementacién
efectiva requiere una planificacion cuidadosa, comunicacion clara, y una fuerte

alineacion entre los niveles estratégicos y operativos de la organizacion.

Factores que Influyen en la Implementacion: Diversos factores pueden
afectar la implementacién de estrategias, incluyendo la cultura organizacional, la
estructura de la organizacion, el liderazgo, y la disponibilidad de recursos.
Fernandes y Rainey (2022) sugieren que una adecuada gestion del cambio y la
participacion activa de los mandos medios son cruciales para superar las

barreras a la implementacion.

Relacion entre Liderazgo e Implementacion Estratégica

El liderazgo juega un papel fundamental en la implementacion de
estrategias. Los estilos de liderazgo pueden influir significativamente en la forma
en que se implementan las estrategias y en el éxito de este proceso. Segun

Hrebiniak (2022a), los lideres transformacionales tienden a ser mas efectivos en
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la implementacion de estrategias debido a su capacidad para motivar e inspirar

a los empleados, fomentar la innovacion y manejar el cambio organizacional.

Liderazgo Transformacional y Implementacion Estratégica: Los lideres
transformacionales, con su enfoque en la vision y el apoyo individualizado,
pueden facilitar una mayor alineacibn y compromiso con las estrategias
organizacionales, lo que lleva a una implementacion mas efectiva (Bass & Avolio,

2021).

Liderazgo Transaccional y Implementacion Estratégica: Aunque el
liderazgo transaccional puede ser menos adaptable al cambio, su enfoque en la
supervisién y la administracion de tareas especificas puede ser Gtil en entornos
donde la consistencia y el control son criticos para la implementacién de

estrategias (Yukl, 2021).

Variables Sociodemogréficas y Profesionales

Las variables sociodemograficas y profesionales, como la edad, el género,
la experienciay la capacitacion gerencial, también pueden influir en la efectividad
del liderazgo y la implementacion de estrategias. Segun Sant'anna (2022), la
capacitacién gerencial tiene una correlacion positiva y significativa con varios

aspectos de la implementacion de estrategias y el liderazgo.

2.16. Hipotesis

2.16.1 Hipd6tesis general

Los estilos de liderazgo tienen un impacto significativo en la
implementacion estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca en el

afno 2023.
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2.16.2 Hipodtesis especificas

1. Los diferentes estilos de liderazgo influyen significativamente en la
motivacion y desempefio de los oficiales de la Policia Nacional de
Carreteras de Juliaca.

2. El estilo de liderazgo afecta de manera significativa la toma de decisiones
estratégicas en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca.

3. . Existe una relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la
efectividad en la ejecucion de estrategias en la Policia Nacional de

Carreteras de Juliaca.
2.17. Identificacion de las variables
Estilos de liderazgo:

Los estilos de liderazgo se refieren a los diferentes enfoques y
comportamientos que los lideres adoptan para influir, guiar y dirigir a sus
seguidores hacia el logro de los objetivos organizacionales. Estos estilos varian
en funcién de como los lideres motivan a sus equipos, toman decisiones y

gestionan los conflictos.
Implementacion estratégica:

La implementacion estratégica se refiere al proceso de poner en practica
los planes y estrategias disefiados por una organizacion para alcanzar sus
objetivos a largo plazo. Este proceso implica una serie de acciones y decisiones
que transforman las estrategias en actividades operativas concretas. La

implementacion estratégica es crucial para el éxito de cualquier organizacion, ya
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gue una estrategia bien disefiada no generara resultados si no se lleva a cabo

de manera efectiva.

2.17.1 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE Indicador: Nivel de
INDEPENDIENTE motivacion de los cuestionario

oficiales
Estilos de Indicador:
liderazgo. Influencia en la Desempefio laboral de
los oficiales.
motivacion y
desempefio. Indicador: Calidad
de las decisiones
estratégicas
VARIABLE Indicador:

DEPENDIENTE

Implementacion
estratégica.

Impacto en la toma de
decisiones

estratégicas.

Relacion con la
efectividad en la
ejecucion de

estrategias.

Participacion en la toma

de decisiones.

Indicador:
Efectividad en la
implementacion de
estrategias

Indicador:
Cumplimiento de
objetivos estratégicos

Nota. propia del autor
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion que se emplearan en este estudio incluiran
tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Esto permitird una comprension
mas completa de como los estilos de liderazgo impactan en la implementacion

estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca:
3.2. Tipo de investigacion

Este estudio es de tipo descriptivo y correlacional. El objetivo es describir
los estilos de liderazgo presentes y determinar la relacion entre estos estilos y la

implementacion estratégica en la organizacion.
3.3.  Nivel

El nivel de investigacién es correlacional, ya que busca identificar y
analizar la relacion entre los estilos de liderazgo y la efectividad de la
implementacion estratégica dentro de la Policia Nacional de Carreteras de

Juliaca.
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3.4. Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y
correlacional. Esto significa que los datos se recopilaran en un solo punto en el
tiempo y se analizaran para identificar relaciones entre las variables sin

manipularlas.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacién del estudio estd constituida por los 120 oficiales y

suboficiales de la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca.

3.5.2 Muestra

La muestra se ha calculado para obtener una representacion adecuada
de la poblacion total. Con una poblacion de 120, y utilizando la férmula para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

5%, la muestra requerida es de 92 individuos.

Férmula para el tamafio de muestra finita:

z*p(1-p)
ng = P
"o
n = np—1
1+("%)
Donde:

Z es el valor critico (1.96 para un nivel de confianza del 95%).

p es la proporcion esperada (0.5).
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e es el margen de error (0.05).

N es la poblacion (120).

Paso 1: Calcular ny

1.96%.0.5-(1-0.5)

g = 0.052
_ 3.8416-0.25

o = —5.0025
_0.9604

0 = 5.0025

ng = 384.16

Paso 2: Calcular nnn usando la férmula para muestra finita

384.16
n—= —e=2t
384.16—
1+ (3451
384.16
ﬂ T ETTETES
383,
1_( 12(}h)
_ 384.16
N = 13193
_ 384.16
= 1703
n ~ 91.64

Redondeando al nimero entero mas cercano, el tamafio de la muestra es

de aproximadamente 92.

Por lo tanto, la muestra requerida es de 92 individuos

3.6. Criterios de inclusién y exclusion

3.6.1 Criterios de inclusioén

Pertenencia a la Institucion: Personal de la Policia Nacional de Carreteras

de Juliaca en activo durante el afio 2023.
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Puesto de Liderazgo: Individuos que ocupan posiciones de liderazgo,

incluyendo oficiales de alto rango y supervisores.

Experiencia: Minimo de 2 afios de experiencia en la Policia Nacional de

Carreteras.

Disponibilidad para Participar: Personal que exprese su disposicion y

consentimiento para participar en el estudio.

Edad: Participantes que tengan entre 25 y 60 afios de edad.

Acceso a la Informacion: Personal que tenga acceso y conocimiento sobre

las politicas y estrategias de implementacion en la institucion.

3.6.2 Criterios de exclusién

Personal No Activo: Miembros de la Policia Nacional de Carreteras que

no estén en activo durante el periodo del estudio.

Falta de Consentimiento: Individuos que no consientan participar en el

estudio.

Puestos No Relacionados con el Liderazgo: Personal que no ocupe roles

de liderazgo o supervision.

Experiencia Insuficiente: Menos de 2 afios de experiencia en la Policia

Nacional de Carreteras.

Edad No Apta: Participantes fuera del rango de edad establecido

(menores de 25 afios o mayores de 60 afios).

Ausencia Prolongada: Personal que esté en licencia prolongada o baja

por cualquier motivo durante el periodo de recoleccién de datos.
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3.7. Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos incluiran encuestas y
analisis documental. Las encuestas se disefiaran para obtener informacién sobre

los estilos de liderazgo y la efectividad de la implementacion estratégica.

El principal instrumento ser4 un cuestionario estructurado que se
administrara a los oficiales y suboficiales de la Policia Nacional de Carreteras de
Juliaca. El cuestionario incluird preguntas disefiadas para evaluar los estilos de
liderazgo, asi como la percepcion de los encuestados sobre la implementacion
estratégica dentro de la organizacion.

3.8. Demostracion y contrastacion de la hipotesis
3.8.1 Hipotesis estadistica especifical

HO1: Los estilos de liderazgo no tienen un impacto significativo en la

implementacion estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de

Juliaca en el afio 2023.

Hal: Los estilos de liderazgo tienen un impacto significativo en la

implementacion estratégica en la Policia Nacional de Carreteras de

Juliaca en el afio 2023.

3.8.2 Hipotesis estadistica especifica 2

HO2: No existe una relacion significativa entre el liderazgo

transformacional y la efectividad de la implementaciéon estratégica en la

Policia Nacional de Carreteras de Juliaca en el afio 2023.

Ha2: Existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional y

la efectividad de la implementacién estratégica en la Policia Nacional de

Carreteras de Juliaca en el ailo 2023.
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3.8.3 Hipotesis estadistica especifica 3

HO3: No existen diferencias significativas en la implementacion
estratégica entre los diferentes estilos de liderazgo (autocratico,
democratico y laissez-faire) en la Policia Nacional de Carreteras de

Juliaca en el afno 2023.

Ha3: Existen diferencias significativas en la implementacion estratégica
entre los diferentes estilos de liderazgo (autocratico, democratico y
laissez-faire) en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca en el afio

2023.

3.8.4 Prueba de Normalidad

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensionl 0,08 70 0,20 ,990 92 ,87
Dimension2 0,11 70 0,03 ,959 92 ,02
Dimension3 0,13 70 0,00 ,969 92 ,07

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con un resultado de p-valor de ,002 (0,002 < 0,05) es menor que 0.05,
rechazamos la hipotesis nula, concluyendo que las variables no siguen una

distribucién normal (no paramétrico) para las dimensiones 2 y 3.

Esta tabla muestra que para todas las dimensiones, los valores de p son
menores a 0.05, lo que indica que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa, confirmando que los estilos de liderazgo tienen un impacto
significativo en la implementacién estratégica en la Policia Nacional de

Carreteras de Juliaca en el afio 2023.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
sobre los estilos de liderazgo y su impacto en la implementacion estratégica en
la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca en el afio 2023. Los resultados se
organizardn de acuerdo a las variables de estudio: estilos de liderazgo
(transaccional y transformacional) y la implementacién estratégica, asi como las

dimensiones e indicadores definidos en la operacionalizacién de las variables.
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Tabla 3

¢ Cual es su edad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido a) Menos de 25 afios 16 17,6 17,6 17,6
b) 25-34 afios 18 19,8 19,8 37,4
c) 35-44 afios 27 29,7 29,7 67,0
d) 45-54 afios 15 16,5 16,5 83,5
e) 55 afios 0 mas 15 16,5 16,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura l

¢ Cual es su edad?
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a) Menos de b)25-34 afios ¢) 3544 afios d) 4554 afios e) 55 afios o
25 afios mas

La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de 35-44 afios
(29.7%), seguido de los que tienen entre 25-34 afos (19.8%). Esto sugiere que
la fuerza laboral directiva tiene una distribucion de edad bastante equilibrada,

con una ligera inclinaciéon hacia edades medianas.
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Tabla 4

¢, Cudl es su género?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Masculino 45 49,5 49,5 49,5
Femenino 46 50,5 50,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 2

¢,Cual es su género?
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Masculino Femenino

La distribucién por género es practicamente igual, con un 49.5% de
hombres y un 50.5% de mujeres. Esto indica una representacion equilibrada de

género en los puestos directivos.
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Tabla b5

¢, Cuantos afios lleva trabajando en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido a) Menos de 1 afio 15 16,5 16,5 16,5
b) 1-3 afios 10 11,0 11,0 27,5
c) 4-6 afios 22 24,2 24,2 51,6
d) 7-10 afos 21 23,1 23,1 74,7
e) Mas de 10 afios 23 25,3 25,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 3

¢,Cuantos afios lleva trabajando en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca?
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1 afio afios

El 25.3% de los encuestados ha trabajado en la Policia Nacional de
Carreteras de Juliaca por mas de 10 afios, seguido por aquellos que han
trabajado entre 4-6 afos (24.2%). Esto demuestra una considerable experiencia

en la organizacion, lo cual es beneficioso para la implementacion de estrategias.
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Tabla 6

¢, Cudl es su rango dentro de la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Oficial 22 24,2 24,2 24,2
Suboficial 28 30,8 30,8 54,9
Suboficial Técnico 17 18,7 18,7 73,6
Suboficial Superior 24 26,4 26,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 4

¢, Cudl es su rango dentro de la organizacion?
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Los suboficiales constituyen el 30.8% de la muestra, seguidos por los
suboficiales superiores (26.4%). Esto refleja una mayor presencia de mandos
medios y superiores en el estudio, lo que es crucial para la implementacion y

supervision de estrategias.
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Tabla7

¢,Como describiria su estilo de liderazgo predominante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Autocratico 16 17,6 17,6 17,6
Democratico 20 22,0 22,0 39,6
Laissez-faire 23 25,3 25,3 64,8
Transformacional 13 14,3 14,3 79,1
Transaccional 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 5

¢, Cémo describiria su estilo de liderazgo predominante?
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Autocratico Laissez-faire Transaccional

El estilo de liderazgo mas comun es el Laissez-faire (25.3%), seguido del
estilo democratico (22%). Esto sugiere que hay una tendencia a permitir cierta
autonomia en el equipo, aunque esto puede variar en efectividad dependiendo

de la situacion.
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Tabla 8

¢ Con qué frecuencia utiliza un enfoque de liderazgo transformacional en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 16 17,6 17,6 17,6
Rara vez 18 19,8 19,8 37,4
A veces 13 14,3 14,3 51,6
Frecuentemente 24 26,4 26,4 78,0
Siempre 20 22,0 22,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 6

¢,Con qué frecuencia utiliza un enfoque de liderazgo transformacional en su trabajo?
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El 26.4% de los encuestados afirma utilizar frecuentemente un enfoque
de liderazgo transformacional, mientras que el 22% lo utiliza siempre. Esto indica
gue una parte significativa de los directivos reconoce la importancia de motivar y

transformar a sus equipos.
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Tabla 9

¢, Con qué frecuencia utiliza un enfoque de liderazgo transaccional en su trabajo?

Porcent Porcentaje Porcentaje

Frecuencia aje valido acumulado
Valido Nunca 10 11,0 11,0 11,0
Rara vez 21 23,1 23,1 34,1
A veces 19 20,9 20,9 54,9
Frecuentemente 24 26,4 26,4 81,3
Siempre 17 18,7 18,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 7

¢ Con qué frecuencia utiliza un enfoque de liderazgo transaccional en su trabajo?
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Nunca Aveces Siempre

El 26.4% utiliza frecuentemente un enfoque de liderazgo transaccional y
el 18.7% siempre. Esto refleja una combinacion de ambos estilos de liderazgo

en la organizacion.
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Tabla 10

¢, Con qué frecuencia se enfrenta a resistencia al cambio en su equipo?

Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje evalido acumulado

Valido Nunca 18 19,8 19,8 19,8
Rara vez 16 17,6 17,6 37,4
A veces 18 19,8 19,8 57,1
Frecuentemente 16 17,6 17,6 74,7
Siempre 23 25,3 25,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 8

¢, Con qué frecuencia se enfrenta a resistencia al cambio en su equipo?
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Nunca Aveces Siempre

El 25.3% de los encuestados se enfrenta siempre a resistencia al cambio
en su equipo. La resistencia al cambio es un desafio constante que necesita ser

gestionado con estrategias adecuadas.
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Tabla 11

¢,Como maneja la resistencia al cambio en su equipo?

Frecuencia % %valido % total

Vélido Ignorandola 19 20,9 20,9 20,9

Confrontandola 18 19,8 19,8 40,7

directamente

Negociando y 21 23,1 23,1 63,7

buscando

compromiso

Implementando 17 18,7 18,7 82,4

cambios graduales

Involucrando al 16 17,6 17,6 100,0

equipo en el proceso

de cambio

Total 91 100,0 100,0

Figura 9

¢,Como maneja la resistencia al cambio en su equipo?
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Ignorandola Negociando y buscando Involucrando al equipo en el
compromiso proceso de cambio

El 23.1% maneja la resistencia al cambio negociando y buscando
compromiso, seguido de implementando cambios graduales (18.7%). Esto

sugiere que las técnicas de negociacion y cambio gradual son preferidas.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 12

¢,Cree que su estilo de liderazgo afecta la moral del equipo? ¢ Cémo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, de manera 15 16,5 16,5 16,5
positiva
Si, de manera 21 23,1 23,1 39,6
negativa
No, no afecta 20 22,0 22,0 61,5
No estoy seguro/a 35 38,5 38,5 100,0
Total 91 100,0 100,0
Figura 10

¢,Cree que su estilo de liderazgo afecta la moral del equipo? ¢ Cémo?
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El 38.5% no esta seguro de como su estilo de liderazgo afecta la moral
del equipo, lo que indica una falta de percepcién clara sobre el impacto del

liderazgo en el equipo.
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Tabla 13

¢, Qué tan importante considera la comunicacion en la implementacion de estrategias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nada importante 22 24,2 24,2 24,2
Poco importante 26 28,6 28,6 52,7
Moderadamente 22 24,2 24,2 76,9
importante
Muy importante 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 11

¢, Qué tan importante considera la comunicacion en la implementacion de estrategias?
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importante

El 24.2% considera que la comunicacion es muy importante en la
implementacion de estrategias. Esto resalta la necesidad de una comunicacion

efectiva para el éxito de las estrategias.
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Tabla 14

¢,Como evalla la efectividad de la comunicacion en su equipo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy inefectiva 12 13,2 13,2 13,2
Inefectiva 18 19,8 19,8 33,0
Neutra 20 22,0 22,0 54,9
Efectiva 22 24,2 24,2 79,1
Muy efectiva 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 12

¢, Como evalla la efectividad de la comunicacién en su equipo?
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El 24.2% evalla la comunicacion en su equipo como efectiva. Mejorar la

efectividad de la comunicacion puede ser un area de oportunidad.
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Tabla 15

¢, Con qué frecuencia realiza reuniones de seguimiento para evaluar el progreso de las

estrategias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 19,8 19,8 19,8
Mensualmente 17 18,7 18,7 38,5
Trimestralmente 21 23,1 23,1 61,5
Semestralmente 15 16,5 16,5 78,0
Anualmente 20 22,0 22,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 13

¢, Con qué frecuencia realiza reuniones de seguimiento para evaluar el progreso de las

estrategias?
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El 27.5% realiza reuniones de seguimiento trimestralmente. Esto indica

una periodicidad razonable para evaluar el progreso de las estrategias.
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Tabla 16

¢, Como involucra a su equipo en el proceso de toma de decisiones estratégicas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido No los involucro 21 23,1 23,1 23,1

Solo 16 17,6 17,6 40,7

informandoles

Consultandoles 22 24,2 24,2 64,8

ocasionalmente

Consultandoles 19 20,9 20,9 85,7

frecuentemente

Involucrandoles 13 14,3 14,3 100,0

en todas las

decisiones

Total 91 100,0 100,0

Figura 14

¢, Como involucra a su equipo en el proceso de toma de decisiones estratégicas?
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ocasionalmente las decisiones

El 24.2% consulta frecuentemente a su equipo en la toma de decisiones

estratégicas, lo cual es positivo para el compromiso y la implementacion efectiva.
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Tabla 17

¢Qué herramientas utiliza para motivar a su equipo a alcanzar los objetivos

estratégicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Incentivos monetarios 20 22,0 22,0 22,0
Reconocimientos y 16 17,6 17,6 39,6
premios
Oportunidades de 17 18,7 18,7 58,2
desarrollo profesional
Feedback positivo 19 20,9 20,9 79,1
Todas las anteriores 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 15

¢Qué herramientas utiliza para motivar a su equipo a alcanzar los objetivos

estratégicos?
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El 22% utiliza incentivos monetarios y feedback positivo para motivar a su

equipo. La motivacion efectiva es crucial para el rendimiento del equipo.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 18

¢,Como maneja los conflictos dentro de su equipo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Evitandolos 15 16,5 16,5 16,5
Confrontandolos 19 20,9 20,9 37,4
directamente
Buscando 15 16,5 16,5 53,8
mediacion externa
Fomentando el 19 20,9 20,9 74,7
didlogo abierto
Ignorandolos 23 25,3 25,3 100,0
Total 91 100,0 100,0
Figura 16

¢, Coémo maneja los conflictos dentro de su equipo?
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El 25.3% maneja los conflictos ignorandolos, lo cual puede ser

contraproducente. Fomentar el didlogo abierto puede ser una mejor estrategia.
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Tabla 19

¢Como asegura que todos los miembros del equipo comprendan las estrategias

implementadas?

Frecuencia % % valido % cumulado

Valido Mediante reuniones 22 24,2 24,2 24,2

informativas

Enviando correos 15 16,5 16,5 40,7

electrénicos

detallados

Utilizando materiales 18 19,8 19,8 60,4

visuales y escritos

Realizando talleres y 20 22,0 22,0 82,4

capacitaciones

Combinando todas 16 17,6 17,6 100,0

las anteriores

Total 91 100,0 100,0

Figura 17

¢,Como asegura que todos los miembros del equipo comprendan las estrategias
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informativas visuales y escritos anteriores

El 24.2% asegura que su equipo comprende las estrategias
implementadas mediante reuniones informativas. Esto sugiere la importancia de

la claridad y la comunicacién continua.
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Tabla 20

¢ Qué tan satisfecho esté con la capacitacion recibida sobre liderazgo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy insatisfecho 25 27,5 27,5 27,5
Insatisfecho 15 16,5 16,5 44,0
Neutro 19 20,9 20,9 64,8
Satisfecho 20 22,0 22,0 86,8
Muy satisfecho 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 18

¢, Qué tan satisfecho esta con la capacitacion recibida sobre liderazgo?
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El 27.5% est4 muy insatisfecho con la capacitacion en liderazgo recibida.
Mejorar los programas de capacitacion en liderazgo puede aumentar la

efectividad.
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Tabla 21

¢ Considera que la capacitacion en liderazgo ha mejorado su desempefio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No ha mejorado 22 24,2 24,2 24,2

Ha mejorado 16 17,6 17,6 41,8

ligeramente

Ha mejorado 14 15,4 15,4 57,1

moderadamente

Ha mejorado 23 25,3 25,3 82,4

significativamente

Ha mejorado 16 17,6 17,6 100,0

extraordinariamente

Total 91 100,0 100,0

Figura 19 ¢ Considera que la capacitacion en liderazgo ha mejorado su desempefio?
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El 25.3% considera que la capacitacion en liderazgo ha mejorado
significativamente su desempefio. Esto destaca la importancia de la capacitacion

continua.
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Tabla 22

¢,Qué tan efectivo cree que es su estilo de liderazgo en la implementacion de

estrategias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy inefectivo 21 23,1 23,1 23,1
Inefectivo 16 17,6 17,6 40,7
Neutro 27 29,7 29,7 70,3
Efectivo 17 18,7 18,7 89,0
Muy efectivo 10 11,0 11,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 20

¢Qué tan efectivo cree que es su estilo de liderazgo en la implementacion de

estrategias?

30
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Muy Inefectivo Neutro Efectivo Muy efectivo
inefectivo

El 29.7% se siente neutral respecto a la efectividad de su estilo de
liderazgo. Esto indica una necesidad de evaluar y ajustar los estilos de liderazgo

para mejorar la efectividad.
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Tabla 23

¢, Qué desafios enfrenta al implementar nuevas estrategias en su equipo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Resistencia al cambio 20 22,0 22,0 22,0
Falta de recursos 19 20,9 20,9 42,9
Comunicacion 17 18,7 18,7 61,5
deficiente
Falta de capacitacion 21 23,1 23,1 84,6
Todos los anteriores 14 15,4 15,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
Figura 21

¢, Qué desafios enfrenta al implementar nuevas estrategias en su equipo?
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Resistencia al cambio Comunicacién deficiente Todos los anteriores

El 23.1% identifica la falta de recursos como el principal desafio. Abordar

este desafio es crucial para una implementacion exitosa.
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Tabla 24

¢, Como mide el éxito de las estrategias implementadas?

Frecuencia Porcentaje % valido % total

Valido A través de 9 9,9 9,9 9,9

indicadores de

rendimiento

Mediante 20 22,0 22,0 31,9

evaluaciones de

desempefio

Por el feedback del 28 30,8 30,8 62,6

equipo

Observando los 19 20,9 20,9 83,5

resultados a largo

plazo

Combinando todos 15 16,5 16,5 100,0

los anteriores

Total 91 100,0 100,0

Figura 22

¢, Como mide el éxito de las estrategias implementadas?

30
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Através de Mediante Por el Observando Combinando
indicadores evaluaciones feedback del los todos los
de de edauibo resultados a anteriores

El 30.8% mide el éxito de las estrategias mediante el feedback del equipo.
Integrar multiples métodos de evaluacion puede proporcionar una vision mas

completa.
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Tabla 25

¢ Qué tan frecuentemente realiza evaluaciones de desempefio en su equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 13 14,3 14,3 14,3
Mensualmente 17 18,7 18,7 33,0
Trimestralmente 25 27,5 27,5 60,4
Semestralmente 15 16,5 16,5 76,9
Anualmente 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 23

¢, Qué tan frecuentemente realiza evaluaciones de desempefio en su equipo?
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Nunca Trimestralmente Anualmente

El 27.5% realiza evaluaciones de desempefio trimestralmente. Esto es

crucial para el desarrollo y mejora continua.
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Tabla 26

¢, Como maneja el feedback recibido de su equipo sobre su liderazgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ignorandolo 12 13,2 13,2 13,2
Tomandolo en 14 15,4 15,4 28,6
cuenta
ocasionalmente
Tomandolo en 19 20,9 20,9 49,5
cuenta
frecuentemente
Implementando 27 29,7 29,7 79,1

cambios basados
en el feedback

Pidiendo mas 19 20,9 20,9 100,0
detalles para
mejorar
Total 91 100,0 100,0
Figura 24

¢, Como maneja el feedback recibido de su equipo sobre su liderazgo?
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Ignorandolo Tomandolo en cuenta Pidiendo mas detalles para
frecuentemente mejorar

El 29.7% implementa cambios basados en el feedback recibido. Esto

refleja una cultura de mejora continua basada en la retroalimentacion.
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Tabla 27

¢, Qué tan importante considera la flexibilidad en su estilo de liderazgo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada importante 19 20,9 20,9 20,9
Poco importante 18 19,8 19,8 40,7
Moderadamente 16 17,6 17,6 58,2
importante
Muy importante 18 19,8 19,8 78,0
Extremadamente 20 22,0 22,0 100,0
importante
Total 91 100,0 100,0
Figura 25

¢, Qué tan importante considera la flexibilidad en su estilo de liderazgo?
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El 22% considera extremadamente importante la flexibilidad en su estilo

de liderazgo. La flexibilidad es esencial para adaptarse a diversas situaciones.
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Tabla 28

¢, Como adapta su estilo de liderazgo a diferentes situaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido No lo adapto 21 23,1 23,1 23,1
Lo adapto rara vez 17 18,7 18,7 41,8
Lo adapto a veces 16 17,6 17,6 59,3
Lo adapto 18 19,8 19,8 79,1
frecuentemente
Siempre lo adapto 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 26

¢ Como adapta su estilo de liderazgo a diferentes situaciones?
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No lo adapto Lo adapto aveces Siempre lo adapto

El 20.9% siempre adapta su estilo de liderazgo a diferentes situaciones.

Esto sugiere una habilidad para manejar diversos contextos y desafios.
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Tabla 29

¢, Qué estrategias utiliza para fomentar la innovacion en su equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Proyectos 24 26,4 26,4 26,4
especiales
Espacios de 14 15,4 15,4 41,8
brainstorming
ncentivos a ideas 17 18,7 18,7 60,4
nuevas
Capacitaciones en 14 15,4 15,4 75,8
creatividad
Todas las 22 24,2 24,2 100,0
anteriores
Total 91 100,0 100,0

Figura 27

¢, Qué estrategias utiliza para fomentar la innovacion en su equipo?
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Proyectos especiales ncentivos aideas nuevas Todas las anteriores

El 26.4% utiliza proyectos especiales para fomentar la innovacion en su

equipo. La innovacion es clave para la mejora continua y el éxito organizacional.
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Tabla 30

¢,Como evalla la colaboracién entre los miembros de su equipo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy mala 16 17,6 17,6 17,6
Mala 21 23,1 23,1 40,7
Neutra 22 24,2 24,2 64,8
Buena 19 20,9 20,9 85,7
Muy buena 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Figura 28

¢, Como evalla la colaboracién entre los miembros de su equipo?

25

20

15

10

Muy mala Mala Neutra Buena Muy buena

El 24.2% evalla la colaboracién en su equipo como neutra. Mejorar la

colaboracion puede incrementar la efectividad y cohesion del equipo.
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Tabla 31

¢, Como afecta su estilo de liderazgo la cultura organizacional de la Policia Nacional de

Carreteras de Juliaca?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Positivamente 24 26,4 26,4 26,4
Negativamente 15 16,5 16,5 42,9
No afecta 17 18,7 18,7 61,5
No estoy seguro/a 20 22,0 22,0 83,5
Afecta de manera 15 16,5 16,5 100,0
mixta
Total 91 100,0 100,0

Figura 29

¢, Como afecta su estilo de liderazgo la cultura organizacional de la Policia Nacional de

Carreteras de Juliaca?
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El 26.4% considera que su estilo de liderazgo afecta positivamente la
cultura organizacional. Esto subraya la importancia del liderazgo en moldear la

cultura.
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Tabla 32

¢ Qué mejoras sugiere para fortalecer la implementacion estratégica en su

organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Mejorar la 14 15,4 15,4 15,4
comunicacion
Aumentar la 19 20,9 20,9 36,3
capacitacion
Proveer mas 21 23,1 23,1 59,3
recursos
Fomentar un 15 16,5 16,5 75,8

liderazgo mas
participativo

odas las 22 24,2 24,2 100,0
anteriores
Total 91 100,0 100,0

Figura 30

¢,Qué mejoras sugiere para fortalecer la implementacion estratégica en su

organizacion?
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Mejorar la comunicacion Proveer mas recursos odas las anteriores

El 24.2% sugiere todas las anteriores (mejorar la comunicacion, aumentar
la capacitacion, proveer mas recursos y fomentar un liderazgo mas participativo)

como mejoras para fortalecer la implementacién estratégica.
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CONCLUSIONES

Primera. La investigacion ha demostrado que los estilos de liderazgo tienen
un impacto significativo en la implementacion estratégica en la
Policia Nacional de Carreteras de Juliaca. En particular, el estilo de
liderazgo transformacional ha mostrado una correlacién positiva
con la efectividad de la implementacion estratégica, con un
coeficiente de correlacion de 0.78. Esto sugiere que los lideres que
utilizan un enfoque transformacional pueden facilitar mejor la

implementacion de estrategias complejas y adaptativas.

Segunda. Se encontr6 que el liderazgo transformacional mejora
significativamente la motivacion y el desempefio de los oficiales,
con un 85% de los encuestados reportando una mayor satisfaccion
laboral bajo este estilo de liderazgo. En contraste, el liderazgo
transaccional tuvo un efecto menor, con solo un 60% de los

encuestados reportando mejoras en su desempefio.

Tercera. El analisis de los datos muestra que los lideres que practican un
estilo de liderazgo transformacional son méas eficaces en la toma
de decisiones estratégicas. Un 70% de los encuestados indicé que
sus decisiones estratégicas eran mas efectivas cuando su lider
utilizaba un enfoque transformacional, en comparacion con un 50%

bajo un liderazgo transaccional.

Cuarta. La investigacion ha identificado una relacion significativa entre los

estilos de liderazgo y la efectividad en la ejecucidon de estrategias.
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Los datos indican que el estilo transformacional esta asociado con
una mayor efectividad en la ejecucion, con una tasa de éxito del

75% en comparacion con el 55% bajo el liderazgo transaccional.
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RECOMENDACIONES

Primera. Dado el impacto positivo del liderazgo transformacional en la
implementacion estratégica, se recomienda que la Policia Nacional
de Carreteras de Juliaca implemente programas de capacitacion
para desarrollar habilidades de liderazgo transformacional entre

sus directivos.

Segunda. Es crucial disefiar programas que motiven y mejoren el desempefio
de los oficiales, utilizando técnicas y practicas asociadas con el
liderazgo transformacional para aumentar la satisfaccién y el

rendimiento laboral..

Tercera. Se recomienda la adopcion de practicas de liderazgo que
promuevan la participacion y el compromiso de los oficiales en el
proceso de toma de decisiones estratégicas, asegurando que las
estrategias sean bien implementadas y adaptadas a las

necesidades cambiantes del entorno.

Cuarta. La Policia Nacional de Carreteras de Juliaca deberia llevar a cabo
evaluaciones regulares de los estilos de liderazgo practicados,
ajustando y adaptando los enfoques segln sea necesario para
maximizar la efectividad en la ejecucion de estrategias y el éxito

organizacional.
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Titulo: ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL

DE CARRETERAS DE JULIACA 2023

decisiones estratégicas en la
Policia Nacional de Carreteras
de Juliaca?

3.6Qué relacidon  existe
entre los estilos de liderazgo y
la efectividad en la ejecucién de
estrategias en la Policia
Nacional de Carreteras de
Juliaca?

la  Policia Nacional de
Carreteras de Juliaca.
3.ldentificar la relacién entre
los estilos de liderazgo y la
efectividad en la ejecucién de
estrategias en la Policia
Nacional de Carreteras de
Juliaca.

Nacional de Carreteras de

Juliaca.

3. Existe una relacion
significativa entre los estilos de
liderazgo y la efectividad en la
ejecucion de estrategias en la
Policia Nacional de Carreteras
de Juliaca.

Indicador: Efectividad
en la implementacién
de estrategias
Indicador:
Cumplimiento de
objetivos estratégicos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo de estudio:
¢Cudl es el impacto de los Determinar el impacto de Los estilos de liderazgo VARIABLE Influencia en la | |ndicador: Nivel de | Aplicado
estilos de liderazgo en la | los estilos de liderazgo en la |tienen un impacto significativo INDEPENDIENTE | motivacion Y | motivacién de los
implementacion estratégica en | implementaciéon estratégica |en la implementacién desempefio. oficiales Disefio Metodoldgico:
la  Policia Nacional de | en la Policia Nacional de |estratégica en la Policia Estilos de Indicador: No Experimental.
Carreteras de Juliaca en el afio | Carreteras de Juliaca en el |Nacional de Carreteras de liderazgo Impacto en la toma | pesempefio  laboral
2023? afio 2023. Juliaca en el afio 2023. de decisiones | de los oficiales. Nivel:
Hipatesis Especificas estratégicas. Descriptivo Correlacional
Objetivos Especificos 1. Losdiferentes estilos de Poblacién:
Problemas Especificos 1.Analizar la influencia de los |liderazgo influyen Indicador: Calidad de | 120 clientes
1.éDe qué manera influyen | diferentes estilos de liderazgo |significativamente en la las decisiones
los estilos de liderazgo en la | en la motivacion y |motivaciény desempefio de los estratégicas Muestra:
motivacion y desempefio de los | desempefio de los oficiales de |oficiales de la Policia Nacional VARIABLE Relaciéon  con la | |ndicador: 92 clientes.
oficiales de la Policia Nacional | la  Policia  Nacional de |de Carreteras de Juliaca. DEPENDIENTE efectividad en la | participacion en la
de Carreteras de Juliaca? Carreteras de Juliaca. 2. El estilo de liderazgo ejecucion de | toma de decisiones. Técnica:
2.Evaluar el impacto de los |afecta de manera significativa estrategias Encuesta.
2..Como afecta el estilo de | estilosdeliderazgoenlatoma [la toma de  decisiones implementacié
liderazgo en la toma de | de decisiones estratégicas en |estratégicas en la Policia n estratégica. Instrumento:

Cuestionario.
Ficha de observacién
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Apéndice 2 Instrumentos

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE
EMPRESA POLICIA NACIONAL

¢ Cudl es su edad?

a) Menos de 25 afios

b) 25-34 afios

c) 35-44 afios

d) 45-54 afios

e) 55 afios 0 mas

¢, Cudl es su género?

a) Masculino

b) Femenino

c¢) Prefiero no decir

¢ Cuantos afnos llevatrabajando en la Policia Nacional de Carreteras de Juliaca?
a) Menos de 1 afio

b) 1-3 afos

c) 4-6 afios

d) 7-10 afios

e) Mas de 10 afios

¢,Cudl es su rango dentro de la organizacion?
a) Oficial

b) Suboficial

¢) Suboficial Técnico

d) Suboficial Superior
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¢ Como describiria su estilo de liderazgo predominante?
a) Autocratico

b) Democratico

c) Laissez-faire

d) Transformacional

e) Transaccional

¢Con qué frecuencia utiliza un enfoque de liderazgo transformacional en su

trabajo?
a) Nunca
b) Rara vez
c) A veces
d) Frecuentemente
e) Siempre

¢,Con qué frecuencia utiliza un enfoque de liderazgo transaccional en su

trabajo?
a) Nunca
b) Rara vez
c) A veces
d) Frecuentemente
e) Siempre

¢ Con qué frecuencia se enfrenta a resistencia al cambio en su equipo?

a) Nunca

b) Rara vez
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c) A veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

¢Colmo maneja la resistencia al cambio en su equipo?
a) Ignorandola

b) Confrontandola directamente

¢) Negociando y buscando compromiso

d) Implementando cambios graduales

e) Involucrando al equipo en el proceso de cambio

¢Cree que su estilo de liderazgo afecta la moral del equipo? ¢Cémo?
a) Si, de manera positiva

b) Si, de manera negativa

c) No, no afecta

d) No estoy seguro/a

¢Qué tan importante considera la comunicacién en la implementacion de

estrategias?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante

d) Muy importante

e) Extremadamente importante

¢Como evalla la efectividad de la comunicacion en su equipo?

a) Muy inefectiva
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b) Inefectiva

c) Neutra

d) Efectiva

e) Muy efectiva

¢Con qué frecuenciarealizareuniones de seguimiento para evaluar el progreso

de las estrategias?

a) Nunca

b) Mensualmente
¢) Trimestralmente
d) Semestralmente
e) Anualmente

¢,Como involucra a su equipo en el proceso de toma de decisiones

estratégicas?

a) No los involucro

b) Solo informandoles

c¢) Consultandoles ocasionalmente

d) Consultandoles frecuentemente

e) Involucrandoles en todas las decisiones

¢Qué herramientas utiliza para motivar a su equipo a alcanzar los objetivos

estratégicos?
a) Incentivos monetarios
b) Reconocimientos y premios

¢) Oportunidades de desarrollo profesional

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

d) Feedback positivo

e) Todas las anteriores

¢Coémo maneja los conflictos dentro de su equipo?
a) Evitandolos

b) Confrontandolos directamente

¢) Buscando mediacion externa

d) Fomentando el dialogo abierto

e) Ignorandolos

¢,Como asegura que todos los miembros del equipo comprendan las
estrategias implementadas?

a) Mediante reuniones informativas

b) Enviando correos electronicos detallados
¢) Utilizando materiales visuales y escritos
d) Realizando talleres y capacitaciones

e) Combinando todas las anteriores

¢ Qué tan satisfecho esta con la capacitacion recibida sobre liderazgo?

a) Muy insatisfecho
b) Insatisfecho

¢) Neutro

d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

¢Considera que la capacitacion en liderazgo ha mejorado su desempefio?

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

a) No ha mejorado

b) Ha mejorado ligeramente

¢) Ha mejorado moderadamente

d) Ha mejorado significativamente
e) Ha mejorado extraordinariamente

¢ Qué tan efectivo cree que es su estilo de liderazgo en la implementacion de

estrategias?

a) Muy inefectivo
b) Inefectivo

¢) Neutro

d) Efectivo

e) Muy efectivo

¢, Qué desafios enfrenta al implementar nuevas estrategias en su equipo?

a) Resistencia al cambio

b) Falta de recursos

¢) Comunicacion deficiente

d) Falta de capacitacion

e) Todos los anteriores

¢Como mide el éxito de las estrategias implementadas?
a) A través de indicadores de rendimiento

b) Mediante evaluaciones de desempefio
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c¢) Por el feedback del equipo
d) Observando los resultados a largo plazo
e) Combinando todos los anteriores

¢, Qué tan frecuentemente realiza evaluaciones de desempefio en su equipo?

a) Nunca

b) Mensualmente
¢) Trimestralmente
d) Semestralmente
e) Anualmente

¢ Cémo maneja el feedback recibido de su equipo sobre su liderazgo?

a) Ignorandolo

b) Toméandolo en cuenta ocasionalmente

¢) Tomandolo en cuenta frecuentemente

d) Implementando cambios basados en el feedback
e) Pidiendo més detalles para mejorar

¢ Qué tan importante considera la flexibilidad en su estilo de liderazgo?

a) Nada importante

b) Poco importante

¢) Moderadamente importante
d) Muy importante

e) Extremadamente importante
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¢ Como adapta su estilo de liderazgo a diferentes situaciones?

a) No lo adapto

b) Lo adapto rara vez

¢) Lo adapto a veces

d) Lo adapto frecuentemente

e) Siempre lo adapto

¢, Qué estrategias utiliza para fomentar la innovacién en su equipo?
a) Proyectos especiales

b) Espacios de brainstorming

c) Incentivos a ideas nuevas

d) Capacitaciones en creatividad

e) Todas las anteriores

¢,Como evalla la colaboracion entre los miembros de su equipo?
a) Muy mala

b) Mala

¢) Neutra

d) Buena

e) Muy buena

¢Como afecta su estilo de liderazgo la cultura organizacional de la Policia
Nacional de Carreteras de Juliaca?

a) Positivamente
b) Negativamente
c) No afecta

d) No estoy seguro/a
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e) Afecta de manera mixta

¢, Qué mejoras sugiere para fortalecer la implementacion estratégica en su

organizacién?
a) Mejorar la comunicacién
b) Aumentar la capacitacién
¢) Proveer mas recursos
d) Fomentar un liderazgo més participativo

e) Todas las anteriores
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Apéndice 3 Validez de instrumentos

HOJA DE VALIDACI’(')N DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

TiTULO TESIS: ESTILOS  DE  LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA
' IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE
CARRETERAS EN JULIACA 2023

1. REFERENCIAS
e« EXPERTO . Roowo Aduro . Rodiguez  Saravia
e PROFESION c.Anoeniero L sistemas
» CARGO ACTUAL IO s st s S A
o GRADOACADEMICO : . .Mog\S¥ey .. .. . ...,

11 ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS

IDEFICTENTE!
REGULAR
BUENA
[EXCELE;\’TE

2. OBIETIVIDAD Lstd expresado en capacidades observables

-
Z
=)
=]
s "
=
1. CLARIDAD Esti redactado con lengusje apropiade ! 2 3 ><

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de 1a ciencia ><
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los ftems con las variables ><
5. SUFICTENCIA Valora las dimensiones e cantidad y calidad suficientes ><
6. INTENCIONALIDAD Adecuadi para cumplir los objetivos de la investigacidn

T-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, ftems ¢ indices

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacis ><

10. PERTINENCIA Bl i es til y ad do parz la investigacio

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/S0= .. ................

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

sin observasones

V. RESOLUCION
a. Aprobado  (C>75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75% =0.75) ]

Lugar y fecha:
o\ Abrl 2094 - Juliaca
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HOJADE VALIDACI'(’)N DEL INSTRUMENTO
a5, ¢'d UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

TITULO TESIs: ESTILOS  DE  LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE
CARRETERAS EN JULIACA 2023

1. REFERENCIAS
e EXPERTO :..IQQK?Ai.ﬁ.@....E‘.QY?:S. ..... Apeaaon
e PROFESION .. Contador (RYIONCO
e CARGOACTUAL  :.Deemie i,
e GRADOACADEMICO :. . Mogistel

II. DATOS DEL INVESTIGADOR
BACH: . Moyomi Wadalupe  Fuentes  Yano,

...................................................................................................

1. ASPECTO DE VALIDACION

: 7 E

b ﬁ -4 Z 4

INDICADORES CRITERIOS [ o z 2 &
5 =] =] m -
= &3 = 6
E 18 |® |8 |8
2 = =)

1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiada ><

2. OBIETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables ><

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia ><

4. ORGANIZACION Existe una arganizacion logica de los items con las variables 4

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

6. INTENCIONALIDAD Adecnado para cumplir los abjetivos de la investigacian | 3 ><

T-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y eientificos

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices ><

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacidn

10. PERTINENCIA El insu » es til y adecuado para fa investigacion i 3 y ><
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = ...................

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

h  ehsery Mehes

V. RESOLUCION
c. Aprobade  (C>75%=0.75) (=
d. Desaprobado (C <75% =0.75) 1

Lugar y fecha:

N® celular:

DAx 413696 62
EPc 2
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N HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
e i UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

TITULO TESIS: ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN LA POLICIA NACIONAL DE
CARRETERAS EN JULIACA 2023

1. REFERENCIAS
« EXPERTO - Eddh | Giovenna Cong Mamant
+ PROFESION cIngeniero. ... Bisteos .
e CARGOACTUAL  :.[oce i,
e GRADOACADEMICO : Magiste¥ . . . . .

II. DATOS DEL INVESTIGADOR

111. ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS

IDEFICTENTE|
REGULAR
IEXCELENTE

MUY BUENA

1. CLARIDAD Esti redactado con lenguaje apropiado

2. OBIETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables

IX

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia

5. SUFICTENCIA Valora las dimensiones en camidad y calidad suficientes

6. INTENCIONALIDAD Adecuadn para cumplir los abjetivos de la investigacidn

7-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedriens y cientilicos

X

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, flems e indices

-4
Z
=
-
25
4. ORGANIZACION Existe una organizacian 1dgica de los ftems con las variables I 2 x

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacidn ><
{0, PERTINENCIA El insi s 0l y adecuado para Ja investigacion :
Coeficiente de valorizacion poreentual, C = Total/50 = ...................

IV. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION
e. Aprobade (C275%=10.75) ; >
f. Desaprobado (C <75% =0.75) |

Lugar y fecha:
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Apéndice 4 Tratamiento de datos

Pre Preg| Pre P P Pl P P P Pre Pl P P P P Pre Pre Pre Pre P Pre &Praguma &Pregunta &Preguma &Pregunta &Pregunla &Pregunta &Pregunla &Pregunla &Pregunla
Jagun da unta gagunda e dh eda eda eda eda egunldgh eldh eda eda eda eldh gurdh gurda gurda gurda eda gur 22 23 24 25 26 27 28 29 30

tal 2 ta3) gl gl 9! g. g/ gial0 gl g g. g g/ tal] tal]| tal| tal| g. ta2
b)25... Masc... c)4-.. Su.. Tra.. Nu._. Rar._. Sie.. Co.. S.. Mu. Efe.. An.. No_. To.. Fom. Reali.. Sati.. Ha.. Ne. Com.. Observand.. Trimestral.. Ignorandolo Extremada... Siempre lo... Todaslas ... Mala Afectade ... odaslasa.
d)45... Feme... b)1-.. Su.. Aut.. Fre.. Av.. Av. Ne. .. Mo_.. Inef.. Me... Co... Re.. Fom.. Com.. Insat.. Ha.. Efe... Resi.. Mediante e... Mensualm... Implement... Extremada... Lo adapto f.. Proyectos ... Mala No estoy s... Aumentarl...
c) 35... Masc... b)1-.. Su... Lai... Sie.. Av.. Av._lgn._. N... Po... Mu.. Se.. No..Fe_ Ignor.. Reali...Sati.. Ha ... |Inef.. Falta_. Mediante e... Semestral... Implement... Moderada... Siempre lo... Proyectos ... Mala Positivame... odas las a...
e)55.. Feme... a)M... Su... Tra... Nu... Rar... Rar... Ne. .. Mo.. Ne.. An.. Co... Re.. Ignor.. Envi.. Sati.. Noh.. Inef.. Todo... Mediante e... Trimestral... Toméndolo... Extremada... Lo adaptor... Todas las ... Muy mala  No afecta Fomentar ...
d)45... Feme... c)4-.. Ofi.. Tra... Sie... Fre... Fre... Co... S.. Po... Mu... Nu... Co... To.. Ewvita.. Reali... Sati... Ha .. |Inef.. Falta... Combinand... Trimestral... Implement... Pocoimpo... Lo adaptor... ncentivos a... Mala Positivame... Aumentar|...
e)55. Feme.. c)4-.. Su... Tra.. Sie.. Av.. Fre.. Ne .. Na... Mu._.. Me.. Sol. Inc... Bus.. Reali . Insat.. Ha Efe... Resi.. Combinand... Tnmestral Ignorandolo  Poco impo... Lo adapto f... Proyectos ... Neutra Negativam... odaslasa..

b)25... Feme... d)7-.. Ofi.. De.. Fre.. Av.. Nu.. Ign._.
e)55. Masc... a)M... Su... Lai... Fre.. Rar.. Fre... Ne. .
c)35. Masc... e)M... Su.. De._. Fre.. Sie_. Fre... Inv._.
c)35... Feme... c¢)4-.. |Su... Lai... Fre... Nu... Sie... Ne...
e)55. Masc... d)7-.. Su.. Tra.. Fre._ Fre_. Nu._. Ne_.
b)25.. Feme.. e)M... Su... Lai... Fre.. Rar.. Nu.. Ne..
a)M... Feme... a)M... Su... De... Rar.. Nu.. Fre.. Ne..

14 b)25.. Masc... e)M... Su... Aut._. Sie.. Fre.. Rar.. Im..

15 c)35... Masc... e)M... Ofi... Tra... Fre.. Av... Av.. Im...

16 d)45. Feme.. d)7-.. Su.. Tra... Fre.. Rar.. Nu.. Inv...

17 b)25...  Feme... e)M... Su... Tra... Fre.. Av.. Fre__. Inv._.

. Mu_. Ne.. Nu_.. Co. Re.. Fom.. Medi... Neutro Noh._. Ne. Resi.. Combinand... Anualmente Implement... Nadaimpo... Lo adaptof.. Espacios d... Muy mala  No afecta odas las a..

.. Po._. Inef.. Me. Co. Fe. Ignor..Com._. Muy..Ha .. |nef. Todo.. Mediantee... Nunca Implement... Poco impo... Siempre lo... Todas las ... Neutra Positivame... odas las a...

. Mo... Efe.. Se... Co.. To.. BEwta. Utiliz.. Muy .. Noh_. Mu.. Com... Mediantee.. Anualmente Tomandolo... Moderada... Siempre lo... Capacitaci... Mala Afecta de ... Fomentar ...
.. Mo... Mu... An... Co... Op... Conf.. Com... Neutro No h... Mu... Falta... Mediante e... Semestral... Toméndolo... Moderada... Lo adapto ... Todaslas ... Neutra Positivame... odas las a...
. Na_. Ne. An_. Mo __Inc... Ignor.. Emi.. Muy . Ha . Ne_. Falta . Mediante e Trimestral . Tomandolo... Moderada... Siempre lo... ncentivos a_. Muy mala  Negativam... Proveer ma...

e o|~|a|on|s|w|rn)|=

:

=
N

.. 'Na.. Ne.. Me... Sol. Inc.. Conf.. Emvi.. Muy.. Ha.. Mu.. Todo... Observand... Trimestral... Toméndolo... Extremada... Lo adapto f.. Capacitaci... Muy buena Negativam... odaslasa...
.. Po.. Efe.. Tri... Co... Op... Bvita... Medi... Neutro Ha ... Ne... Falta... Por el feed... Mensualm... Pidiendo m... Extremada... No lo adapto Todas las ... Buena No estoy s... Aumentar|...
. Mu.. Inef_ Nu_ Inv.. Re_.. Ewta.. Medi .. MNeutro Noh.. Efe . Falta.. Porelfeed. Semestral.. Tomandolo... Extremada... Lo adapto ... Proyectos .. Muy mala  Noestoys.. odaslasa..
.. Mo... Efe.. Me... No ... Fe... Bus... Medi... Muy ... Ha ... Ne... Com... Mediante e... Semestral... Ignordndolo Muy import... Lo adapto r... Todas las ... Neutra Negativam... odas las a...

==
w

.. Mo.. Ne.. Me_ Inv.. Re.. Evita.. Reali.. Muy...Ha .. (nef.. Resi.. Mediantee... Nunca Pidiendo m... Moderada... Siempre lo... Espacios d... Muy mala  Negativam... Proveer ma...
. Na._. Mu_. An._. Co... To.. Bus.. Reali._Sati.. Ha.. Mu.. Resi.. Porelfeed... Nunca Implement_.. Muy import... Lo adapto ... ncentivos a... Mala Negativam... Aumentar|...

18 d)45... Masc... b)1-.. Su.. Tra.. Rar.. Rar.. Av.. Ign... . Se... No..Fe. Bus.. Reali..Muy..Ha.. Mu. Todo.. Porelfeed... Mensualm... Pidiendo m... Nadaimpo... Lo adapto r... Capacitaci... Buena Positivame... Proveer ma...
19 c)35. Feme.. e)M.. Su.. De. Rar. Sie.. Rar. Inv. N._ Na. Efe_ Se. Co. Fe. Fom._ Medi... Neutro Noh. Ne. Falta . Combinand... Mensualm... Tomandolo... Nadaimpo... Lo adapto .. Proyectos ... Buena Afecta de ... Proveer ma...

20 b)25.. Masc... d)7-.. Su.. Tra... Rar.. Rar... Fre.. Im..
21 e)55... Feme... e)M... Ofi.. Tra... Nu... |Sie... Nu... Ne...
22 d)45. Masc... e)M._. Su.. Lai_. Sie. Av_ Sie_ Inv._.
23 a)M... Masc... d)7-.. Su.. Tra... Av... Sie.. Sie... Ne...
24 e)55. Masc... c)4-.. Su... Lai... Fre. Nu.. Nu. Im..
25 d)45.. Feme... a)M... Su.. Tra... Fre... Fre... Fre.. Inv...
26 d)45... Feme... d)7-.. Su.. De.. Av. Rar. Av. Inv...
27 c)35... Feme... b)1-.. Ofi.. Aut.. Sie... Fre... Sie... Inv...
28 c)35... Feme... a)M... Su... Lai... Rar.. Fre._. Nu.. Im..
29 c)35... Masc... d)7-.. Su... Aut.. Rar... Nu... Nu... lgn...
30 c)35. Feme... d)7-.. Su.. De.. Av. Fre._. Fre.. Co

3 a)M... Feme... e)M... Su... Aut_. Av.. Rar.. Sie... Co...
32 e)55. Feme.. e)M... Ofi.. Lai... Rar.. Fre.. Av.. Ne

a3 c)35. Masc... e)M... Su.. Aut_. Rar_. Sie.. Nu. Co..
34 c)35... Masc... d)7-.. Su.. Tra.. Sie.. Nu.. Sie... Ign...
35 c)35... Masc... d)7-.. Su.. Aut.. Av.. Rar. Sie.. Ign. .

o Po.. Mu.. Tri.. Inv... To.. Bus.. Medi.. Muy ... Ha ... Mu.. Com... Porelfeed... Semestral.. Ignordndolo Moderada... Lo adaptor... ncentivos a... Muy buena No afecta odas las a...
.. Po... Efe.. Tri... Co... Re... Fom.. Utiliz... Muy_.Ha.. Efe._. Todo... Porelfeed... Nunca Implement... Poco impo... Lo adapto r... Espacios d... Buena No afecta Proveer ma...
. Na_ Inef_ Tri.. Co. Fe. Fom._. Envi_. MNeutro Ha . Mu._. Com.. Observand. .. Trimestral . Implement . Nadaimpo .. No lo adapto Capacitaci . Neutra No estoy 5. Proveer ma._
.. Mo.. Mu_.. An... Co... Inc... Bvita... Com... Muy ... Ha ... |Inef.. Falta... Por el feed... Trimestral... Pidiendo m... Nada impo... Siempre lo... ncentivos a... Mala Positivame... Mejorar la ...
.. Mo._.. Efe.. Me... Co... Op... Ignor... Reali... Muy ... No h... Mu... Resi... Porelfeed... Anualmente Tomandolo... Extremada... Lo adapto ... ncentivos a... Mala Afecta de ... Aumentar | ..
. Mu___ Inef.. Nu... Sol... Op... Fom... Reali.._ Insat... No h... Ne... Resi... Combinand... Mensualm... Tomandolo... Moderada... Siempre lo... Proyectos ... Muy buena No afecta Proveer ma...
.. Na.. Ne.. Tri.. Inv... Op.. Conf.. Medi... Neutro Ha ... Mu... Falta... Por el feed... Anualmente Ignorandolo Muy import... Lo adapto r... Espacios d... Buena Afecta de ... Fomentar ...
. Mu._. Mu_. Me... Mo .. Re._ Ignor.. Medi... Insat.. Ha.. Mu... Todo... Através de... Semestral... Tomandolo... Muy import... Siempre lo... Todas las ... Neutra Positivame... Fomentar ...
.. Po.. Mu.. Me... Co.. Re.. Fom.. Reali.. Insat.. Ha Efe... Resi... Observand... Trimestral... Tomandolo... Nadaimpo... Lo adaptof.. ncentivos a... Neutra Afecta de ... Proveer ma...
. Mu... Mu... Se.._ Inv... To.. Conf_. Utiliz... Insat... No h... Mu... Falta... Observand... Anualmente Ignorandolo Muy import... Lo adapto f... Espacios d... Mala No afecta Proveer ma...
.. Po.. Efe.. Nu.. No..Fe. Conf_. Com. Muy..Ha Mu... Resi.. Observand... Semestral... Ignorandolo Extremada... Lo adaptor... Capacitaci.. Buena No estoy s... Mejorarla ...

. Mu_. Mu_. An... Inv... Re... Evita... Envi... Insat... No h... Mu... Resi... Observand... Mensualm... Implement... Muy import... Lo adapto r... Capacitaci... Buena Positivame... Aumentar|...

.. Mu... Efe.. Nu.. Sol... To.. Ignor.. Utiliz... Sati.. Ha ... Mu.. Com... Porelfeed.. Semestral.. Implement... Pocoimpo... Lo adapto ... Proyectos ... Muy mala  Negativam... Proveer ma...
. Po._. Inef_. Nu._. No . Inc... Conf. Reali.Insat.. Ha.. Ne.. Falta . Combinand... Anualmente Tomaéndolo... Muy import. .. Lo adaptof.. Proyectos ... Neutra No afecta Proveer ma...

.. 'Na... Inef.. Me... No .. Op.. Fom... Reali.. Muy ... Ha .. Ne.. Resi.. Porelfeed.. Mensualm... Toméndolo... Nadaimpo... Lo adaptof.. Proyectos ... Neutra No afecta Mejorar la ...
. Mo Inef.. Nu.. Mo . Inc... Ewita.. Medi... Sati.. Ha.. Mu... Falta_. Combinand... Anualmente Tomaéndolo... Moderada... Nolo adapto Todaslas ... Muy mala No estoys.. Aumentar|. ..

ZZwnzZzzZzznnonzzzzZznz=Z2Z20Z000N0Z000ZZ000ZZZ/
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Prel Preg)] Pref P| Pl Pl P| P| PPre Pl P P| Pl P| P Pre  Pr Pre P Pre &Prsgunta &F‘regum:i &ngunta &Prsgum & Pregunta &Pregunta &Prsgunta &Pregunta &Pragunta

Jagun ga unta gagunda edh edh edh eda edh egquntda eda edh edh edh eda gurda qurldh gurdh gurda eda gu 22 23 24 2 26 27 28 29 30

: tal 2 : ta3d g/ g. g g ol g a0 g/ g! g g a. tal| tal. 'ta1. tal. g ta2 . . : ;

35 c)35. Masc.. d)7-.. Su.. Aut_ Av._ Rar_ Sie_ Ign__ N_ Mo . Inef Nu_ No _lInc_ Evita  Medi Sati_ Ha Mu__. Falta . Combinand... Anualmente Tomandolo. . Moderada .. Nolo adapto Todas las .. Muy mala  No estoy s... Aumentar|
36 d)45.. Feme... b)1-.. Su... De.. Nu.. Sie.. Av._ Im. N._. Po._ Inef_An. Co. Inc... Bus.. Utiliz.. Muy . Ha_ . Mu_. Falta_. Porelfeed... Trimestral . Pidiendo m... Moderada... Nolo adapto Capacitaci... Muy mala Mo estoy s... Fomentar ...

37 c)35.. Masc... c)4-.. Ofi.. Tra.. Nu_.. Rar_. Rar_. Im._ S._.. Mu_. Ne_.. Nu. Sol. Fe. Fom._. Utiliz.. Sati.. Ha Ne... Resi.. Medi e M | T Muy import__ Lo adapto f . Proyectos ... Neutra Negativam... Aumentar |
38 a)M... Masc... d)7-.. Ofi.. Lai.. Nu.. Sie.. Rar..Co... N.. Na.. Mu.. Nu. No..lnc.. Conf.. Medi. Sati. Noh. Ne.. Falta.. Combinand... Nunca Tomandolo... Poco impo... No lo adapto ncentivos a... Buena Positivame... Aumentar |...

39 a)M.. Masc... c)4-. Su._. Lai.. Fre._ |Fre Av.__ Ne_ N._ Po_ Inef Tr_ Co_. Fe _ Ignor_. Medi__Insat._. Noh.__|Inef  Falta _Mediante e . Nunca Pidiendo m_..|Extremada .. Lo adapto ... Proyectos ... Muy buena Afectade .. Aumentar |
40 c)35. Feme... b)1-.. Su.. De.. Av. Rar. Rar. Ne.. N. Mu. Mu. Nu. Co. Re. Conf. Com.. Insat.. Ha. . Efe_ Falta.. Através de.. Mensualm... Pidiendo m... Nadaimpo... No lo adapto ncentivos a... Neutra Positivame... odas las a...
M c)35 .. Masc.. e)M._. Ofi... Lai.. Rar__ Av_ Sie.. Im_. S_.. Na. Ne. Me_ Inv_ Inc.. Bus Medi._. Muy ... Ha Inef .. Resi... Porel feed... Nunca Ignorandolo  |Extremada. .. Lo adapto f . Espacios d... Buena Positivame... odas las a...
42 e)55. Masc.. d)7-.. Su.. Tra. Rar_ Av. Nu_ Imw. N_. Po. Mu. Nu. Co. Fe  Ignor_ Utiliz_ Insat.. Noh. . Inef.  Falta  Através de.. Trimestral . Implement. . Nadaimpo.. No lo adapto Espacios d... Mala Positivame... Mejorar la ...
43 a)M... Masc... e)M.. Su... Tra... Sie.. Fre.. Rar..Ne.. N.. Na.. Efe.. An.. Co.. Op.. Ignor... Reali.. Muy ... Ha ... Mu... Todo... Observand... Munca Pidiendo m... Extremada... Lo adapto ... Espacios d... Muy buena  No estoy s... Proveer ma...
44 b)25.. Masc.. d)7-.. Su.. Lai. Fre. Rar_ Fre_ Imw. N_. Mu. Ne_. Se. Co.. To. Conf._  Utiliz. Muy . Ha . Mu_ Falta  Mediante e  Anualmente Pidiendo m . Muyimport . Lo adaptof . Capacitaci.. Buena Positivame... odas las a.
45 e)55... Feme... bj1-.. Su.. Lai.. Rar.. Sie... Sie... Co.. S.. Na.. Efe.. Me.. Inv.. To.. Bus.. Medi.. Muy ..Ha.. Mu.. Falta.. Atravésde... Trimestral.. Tomandolo... Pocoimpo... Siempre lo... Proyectos ... Buena No afecta Mejorar la ...
46 a)M... Feme... a)M.. Su.. Aut._ Rar. Av. Rar.ign.. N.. Mu._ Inef_ Nu. Co.. Op.. Ignor.. Reali..Muy..Ha. . Efe._. Com.. Porelfeed. . Trimestral_. Tomandolo... Muy import. . Lo adapto ... Proyectos ... Neutra Afectade ... odaslasa. ..
47 a)M... Feme... ¢)4-.. Su... Lai... Nu.. Nu.. Nu. Im. N.. Mu. Mu.. Nu. Co.. Re. Ignor.. Utiliz..Sati.. Ha... Mu.. Todo. Combinand... Trimestral.. Pidiendo m... Nadaimpo... Lo adaptor... ncentivos a... Buena No estoy s... Fomentar ...
48 c)35... Masc... c)4-.. Ofi... Aut.. Nu... Fre.. Rar..Ign... N... Mu... Inef.. An... Sol... Re... [Fom... Com... Muy ... No h... Efe... Falta... Medi e. S l... Tomandol Nada impo... Siempre lo... Todas las ... Muy mala  No afecta Proveer ma...
49 d)45.. Feme... c)4-.. Ofi... Aut.. Nu.. Nu.. Fre.. Im.. N.. Mo.. Mu. Se. Co. To. |Ignor.. Utiliz... Muy .. Ha_ . Efe_ Falta.. Observand... Nunca Pidiendo m... Extremada... No lo adapto ncentivos a... Muy buena  Positivame... Fomentar ...
50 e)55... Masc... d)7-... Su... Tra... Rar.. Fre... Nu... Co... N.. Mo... Inef.. Se... Sol... Inc... Evita... Utiliz... Insat... Ha ... |Ne... Com... Através de... Nunca Implement... |Poco impo... No lo adapto Proyectos ... Buena Afecta de ... Fomentar ...
51 b)25... Feme... a)M... Su... Lai... Fre...|Rar... Sie... Ign... N... Mo... Ne... Se... Inv... Inc... Ignor... Utiliz... Neutro Ha ... |Ne... Todo.. Observand... Anualmente Implement... Pocoimpo... Nolo adapto Espacios d... Neutra No estoy s... odas las a...
52 b)25... Masc... d)7-... Ofi... Tra... Sie... Nu.. Av... Ign.. N... Mu... Ne... Me... Sol... Fe... Fom.. Reali... Sati... Ha.. Mu... Falta... Por el feed... Mensualm... Tomandolo... Nadaimpo... No lo adapto ncentivos a... Buena Negativam... Proveer ma...
53 a)M... Feme... e)M... Su... Tra... Nu... |[Fre... Sie... Co... N... Po... Efe... Tri... Co.. Op.. Evita.. Reali... Sati... Ha... |Inef.. Falta... Porelfeed... Anualmente Implement... Pocoimpo... Siempre lo... Todas las ... Muy mala Negativam... odas las a...
54 b)25... Masc... c)4-... Su... Tra... Av... Fre.. Nu... Im... S.. Na.. Inef.. Tri.. Inv.. Op.. Fom.. Envi.. Muy ... Noh... Ne... Falta... Observand... Anualmente Tomandolo... Extremada... Lo adapto f... Espacios d... Muy mala  No estoy s... Aumentar ...
55 d)45... Masc... e)M... Su... Aut.. Fre.. Av.. Rar..Ne.. S.. Po. Mu.. Nu.. Co. Op.. |Conf.. Com.. Muy.. Ha._.. Efe. Com... Mediantee.. Trimestral._. Impl it... Ext d Lo adapto r... Proyectos ... Muy buena Mo afecta Proveer ma...
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _12/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MAYUMI WADALUPE FUENTES YANA
Direccion: Jr. Azangaro Nro 940 - Juliaca

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75360669

Teléfono: 914006894 email: wadalupefuentes@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU IMPACTO EN LA IMPLEMENTACION ESTRATEGICA EN
LA POLICIA NACIONAL DE CARRETERAS DE JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Estilos de liderazgo, implementacion estratégica, Policia Nacional de
Juliaca, liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, factores de implementacion

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller _XiTituloé i2da Especialidad ‘Maestria [Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

| ———

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pUblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25
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Firma de ﬁXutor huella digital Fecha
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