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RESUMEN 

Este estudio tiene como objetivo establecer la conexión por entre dos variables, 

inteligencia emocional y motivación académica, del alumnado de las escuelas de 

Educación Primaria y Profesional de la Universidad Nacional de Puno en el 

Altiplano. Su metodología se basa en un estudio descriptivo y correlativo. La 

recopilación de datos incluyó una muestra con 104 estudiantes de una población 

total con 266 estudiantes que contestaron a un cuestionario de 24 ítems para 

plantear variables relacionadas con sus intereses. De manera similar, se utilizó 

el coeficiente Rho de Spearman para determinar la correlación. A partir de los 

datos obtenidos se determinó la conexión media entre la inteligencia emocional 

y la motivación educativa. La correlación promedio entre las variables de interés 

y los estudiantes vocacionales fue de 0,408, con un 65% de los estudiantes con 

una inteligencia emocional ansiado y un 65% con una motivación educativa 

ansiada. 

PALABRAS CLAVE: Inteligencia, Inteligencia emocional, motivación y 

motivación académica.  
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ABSTRACT 

This study aims to establish the relationship between two variables, emotional 

intelligence and academic motivation, of students from the Primary and 

Professional Education schools of the National University of Puno in the Altiplano. 

Its methodology is based on descriptive and correlational research. Data 

collection included a sample of 104 students out of a total of 266 students 

considered the population who responded to a 24-item survey to establish 

variables of interest. Similarly, Spearman's Rho coefficient was used to determine 

correlation. From the data obtained, the average relationship between emotional 

intelligence and academic motivation was derived. The average correlation 

between the variables of interest and vocational students was 0.408, with 65% 

having desirable emotional intelligence and 65% having desirable academic 

motivation. 

KEYWORDS: Intelligence, emotional intelligence, motivation and academic 

motivation. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio, “Inteligencia Emocional y Motivación Académica en 

estudiantes de la Escuela Primaria Profesional de la UNA-Puno, 2021”, incluye 

estudios correlacionales destinados a determinar en qué medida se relacionan 

la inteligencia emocional y la motivación educativa. 

La presente investigación se ha constituido del siguiente modo: 

El primer capítulo se centra principalmente en identificar el problema y 

delinear metas alcanzables, así como en determinar el grado de correlación entre 

las variables (inteligencia emocional y motivación académica) entre estudiantes 

de escuelas primarias y vocacionales de las universidades nacionales. Ucrania - 

Puno, 2021. 

El segundo capítulo proporciona una sólida base teórica al revisar una 

amplia gama de datos basados en teorías de la inteligencia emocional y la 

motivación educativa. Para la primera variable se propuso el modelo de Mayer y 

Salovey, mientras que para la motivación educativa se propuso el concepto de 

Atkinson. 

El tercer capítulo, que trata sobre la metodología, también proporciona 

información sobre las herramientas para la recopilación y procesamiento de los 

datos obtenidos. 

En el cuarto capítulo, se revisan las estadísticas utilizadas y los resultados 

obtenidos para las variables inteligencia emocional y motivación académica, 

respectivamente. También utilizamos la prueba (Spearman) para detectar 

correlación. 
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Al finalizar el trabajo de investigación se indican las conclusiones, 

seguidas de sugerencias, una lista de referencias y apéndices. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACION DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática o Análisis de la situación 

problemática 

1.1.1. Formulación del planteamiento del problema 

El objetivo de una universidad es brindar una formación de alta calidad 

a los alumnos universitarios, es decir, que obtengan un aprendizaje 

significativo después de graduarse de la universidad para funcionar 

plenamente en sus carreras profesionales. No obstante, el "aprendizaje 

de calidad" depende no solo de causantes externos tal como la 

disposición de los maestros y áreas comunes (bibliotecas) que brinda el 

centro de estudio, sino también de los educandos. En este sentido, los 

estudiantes universitarios deben satisfacer una variedad de propiedades 

o particularidades, como la propensión a aprender o la motivación, la salud 

mental y física; directamente relacionados con la inteligencia emocional y 

la motivación a fin de aprender. En concordancia a las mismas, Fernández 

y Ruiz (2005, p. 5) Asumiendo la referencia propuesta por Mayer y 

Salovey, “la educación académica y emocional de los estudiantes es un 
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desafío fascinante para las escuelas actuales”. Fernández y Ruiz (2008, 

p. 15) indica que: No se puede subestimar la importancia de la inteligencia 

emocional en la educación. En general, padres y profesores creen que 

desarrollar la inteligencia emocional de los niños es fundamental para el 

desarrollo de sus emociones. Los niños y adolescentes también deberían 

estar expuestos a clases de inteligencia emocional, según el estudio. 

Gonzales (2007, p. 24) afirma que la motivación es “un factor determinante 

en el rendimiento académico, tal como lo examinan los autores 

fundamentales de educación (médicos), padres de familia y estudiantes”. 

Consideremos las declaraciones de Fernández y Extremera, 

Fernández y Ruiz y González. El apasionante desafío de enseñar a los 

alumnos académicamente y emocionalmente; Los desafíos necesarios 

para enseñar inteligencia emocional a los estudiantes, los incentivos para 

los estudiantes de primaria y las escuelas especializadas en educación 

siguen infravalorados. Por tanto, vemos que, a los estudiantes les resulta 

difícil controlar sus emociones y actitudes, pero también, carecen de 

motivación educativa interna o externa. Para decirlo de otra manera, 

excluye el aprendizaje continuo, la creatividad, el juicio sobre el éxito 

personal, las metas realistas y un nivel moderado de intensidad en la 

búsqueda de tareas moderadamente difíciles. La información sobre 

inteligencia emocional y motivación educativa se basa en aspectos de los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes que, en una variedad de 

contextos, pueden no resultar atractivos para muchas personas. Sin 

embargo, estas interesantes variables están relacionadas. En otras 

palabras, cuanto mejor sea la capacidad de inteligencia emocional, mayor 
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será la motivación académica de los estudiantes. En esta etapa, la 

pregunta de estudio se formula de la forma siguiente: 

¿Cuál es la correlación entre la inteligencia emocional y la motivación 

académica en el alumnado de la Escuela Primaria Profesional de la 

Universidad Nacional del Altiplano?  

1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

- ¿Cómo es la inteligencia emocional en el alumnado de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno? 

- ¿Cómo es la motivación académica en el alumnado de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno? 

1.2. Justificación de la investigación 

Este estudio fue diseñado para probar la relación entre la inteligencia 

emocional y la motivación educativa en el alumnado de la Escuela Primaria 

de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno y determinar el grado de la 

relación. 

La primera variable (inteligencia emocional) es un componente crítico del 

perfil de los alumnos formados, definido como la habilidad de intervenir con 

sus emociones y actitudes para avanzar en su personalidad, comunicarse 

de forma adaptable y conseguir resultados esperados. Y la motivación 

académica se interpreta como la habilidad de la persona para aprender y 

actuar sobre su propio aprendizaje. Por tanto, el trabajo favorece la 
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comprensión de la situación educativa del alumno universitario para tomar 

decisiones sobre posibles necesidades (en el aspecto universitario) como la 

implementación de programas de inteligencia emocional y motivación 

académica que contribuirán al desarrollo o logro académico de los 

estudiantes. 

Además, hace una contribución teórica, metodológica y práctica a la 

futura investigación. En un sentido teórico, los resultados contribuyen a 

nuestra comprensión del estado de emociones y motivacional del alumno de 

la universidad; en un sentido metodológico y práctico, los métodos e 

instrumentos de investigación que se describe abre el camino para próximos 

estudios en relación al tema. 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la Inteligencia Emocional y la Motivación 

Académica en el alumnado de la Escuela Profesional de Educación Primaria 

de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Identificar la Inteligencia Emocional en el alumnado de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno. 

- Identificar la Motivación Académica en el alumnado de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria de la Universidad Nacional del 

Altiplano Puno. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEORICO 

2.1  Antecedentes del estudio 

La presente investigación ofrece un aporte informativo, esto debido a que 

se centra en la inteligencia emocional junto a la motivación del alumnado 

donde se evidencio que ambas variables guardaban una relación indirecta 

como directa, es decir, una dependía de la otra, pero no en totalidad, por tal 

motivo, el estudio busco poder verificar la relación de estos dos. 

2.1.1 A nivel internacional  

Pérez (2012) realizó un estudio (tesis doctoral) para examinar la 

coherencia entre los 3 aspectos de la inteligencia emocional propuestos por 

Salovey y Mayer (1990). Entorno orientado a la tarea y motivador. Estudios 

anteriores han encontrado que un ambiente de trabajo motivador predice 

positivamente la satisfacción de 3 necesidades psicológicas cruciales. 

La presente investigación posee un aporte informativo porque se enfocó 

en la inteligencia emocional del alumnado de universidad tomando en 

cuenta tres aspectos como el clima motivación y, si claramente este existía 

dentro de sus salones de clases puesto que los docentes interactuaban con 
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los alumnos de manera diferentes, por tal motivo, se tenía que incluir a la 

motivación como principal fuente de desarrollo. 

Carolina y Leal (2007) se centraron en su trabajo han intentado 

determinar la correlación entre la inteligencia emocional en un sentido 

amplio y los resultados de la educación superior. Esto se realiza en el marco 

de un esquema causal de correlación cruzada positivista, descriptivo, 

cuantitativo, observacional y de correlación cruzada. La población se limita 

a aquellos con responsabilidad de gestión y nivel de supervisión. Se 

ensamblaron dos instrumentos de escala Likert. Esto indica que hay una 

fuerte relación directa y positiva sobre las variables de la investigación. 

La presente investigación ofrece un aporte informativo puesto que se 

enfoca en la inteligencia emocional junto al desempeño de estudiantes del 

nivel superior, por ende, hizo uso de un conjunto de personas limitados a 

quienes se les aplico la encuesta para poder saber el nivel de concordancia 

existente entre ambas variables y en qué medida están guardan 

semejanza, cabe mencionar que para un desempeño optimo se requiere 

de que la persona se sienta bien en todos los sentidos esto implica un 

control de sus emociones e ideales a los cuales se les conoce como 

inteligencia emocional. 

2.1.2  A nivel nacional 

Villacorta (2010) realizo un trabajo correlacional de habilidades 

transaccionales. El objetivo de esta investigación fue investigar la 

correlación entre dos variables entre estudiantes de medicina. Hay un total 

de 38 estudiantes trabajando con él, incluidos 22 hombres y 16 mujeres. 
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Los resultados llegaron a lo siguiente: Existe un acuerdo estadísticamente 

significativo entre la inteligencia emocional y el rendimiento educativo de 

los encuestados. Se encontró que la segunda variable estaba dominada 

por niveles promedio, mientras que la primera variable estaba en niveles 

normales (11–14,99). 

La presente investigación ofrece un aporte en mención de los 

resultados conseguidos debido a que se enfocó en el rendimiento y la 

inteligencia emocional que se tenía en los educandos de la carrera de 

medicina, dentro de los resultados los más sobresalientes fueron que 

había mayor peso en la segunda variable y la primera mantenía un medio 

de 14.99. Por ende, el rendimiento de los estudiantes es algo que siempre 

está en proceso de observación y por tal se requiere del control de la 

inteligencia emocional, aunque la mayoría de ellos no lo posea. 

Zambrano (2011), desarrollo la indagación (Tesis para nombrar el 

grado académico de Maestro en Educación), en cuyo caso su objetivo 

principal fue realizar investigaciones pertinentes utilizando un diseño 

transaccional para establecer un vínculo ambas variables en las 

disciplinas de economía, historia y geografía. Para tal propósito se realizó 

una encuesta muestral a 191 alumnos de sexo masculino y femenino del 

segundo grado de secundaria y se les empleó la Escala de Inteligencia 

Emocional Bar-On (ICE) propuesta por Ugarriza y Pajares (2001). Las 

importantes conclusiones que se obtuvieron es que se evidenciò una 

relación importante entre el rendimiento educativo y la inteligencia 

emocional, como también en los elementos afectivos interpersonales, la 
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adaptación, desempeño académico, estados de ánimo y gestión de 

estrés. 

La presente investigación ofrece un aporte informativo y resultados ya 

que se enfocó en como la inteligencia emocional influía en el desarrollo 

de sus cursos como geografía, historia, etc., donde se llegó a comprobar 

por medio de las finalidades que había una influencia significativa ya que 

había aspectos que sobresalían como la adaptación, elementos afectivos, 

quiere decir, el estado de ánimo que lleva el estudiante es reflejado en la 

atención y captación de información de los cursos que pone el mismo. 

2.1.3  A nivel regional o local 

Thornberry (2008), se orientó a un trabajo de investigación donde el 

principal objetivo fue examinar cómo la utilización de estrategias 

metacognitivas, los estímulos cognitivos y el desempeño académico en 

los universitarios que interactúan el uno con el otro. La muestra se 

constituyó por 116 universitarios en el primer ciclo. Se creó a la Escala de 

Motivación Académica, una herramienta similar a un cuestionario para 

evaluar la autoestima académica, la atribución causal y las dimensiones 

motivadoras de la motivación hacia el objetivo. Hay una concordancia 

positiva entre estrategias metacognitivas y el rendimiento académico, 

pero es imprevisible, según los resultados. La motivación académica, por 

otro lado, fue capaz de predecir el 12,6% del rendimiento. 

La presente investigación ofrece un aporte en mención de los 

resultados conseguidos, esto debido a que se obtuvo que la motivación 

académica incidía en un 12.6% del desempeño y rendimiento que tenían 
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los estudiantes, es decir, en gran medida los alumnos reflejaban su 

desempeño con el estado de ánimo que tenían puesto que era reforzado 

por la motivación que se les emitiera dentro del salón de clases cabe 

destacar que, la motivación y estimulación que ejerzan los docentes 

ayudaran a poder mantener en atención a los alumnos y direccionar la 

misma a la enseñanza que se les emita.   

Yactayo (2010), realizó su trabajo de investigación donde el objetivo 

era establecer la asociación del logro académico y la motivación en los 

educandos de estudios secundarios. Se realiza en los ámbitos de la 

correlación cuantitativa, descriptiva y cuantitativa. En el estudio, muestra 

una concordancia moderadamente positiva por entre la motivación del 

logro educativo y logro educativo. 

La presente investigación ofrece un aporte informativo, esto debido a 

que para conseguir las notas que se esperaba se tenía que percibir una 

motivación de logro para conseguirlos, es decir, las personas encargadas 

en este caso los docentes tienen la responsabilidad de motivar, dar 

ánimos, para que los estudiantes puedan visualizar su objetivo como 

ponerle mayor empeño a la obtención de notas correctas que buscan. Es 

decir, se comprobó que había una relación directa entre ambas variables. 

Inga, Aguirre y Mendoza (2014), realizaron la investigación donde el 

objetivo era ver si había un vínculo entre la satisfacción educativa y la 

motivación educativa. El alumnado inscrits en el año escolar 2014 forman 

la muestra. Se utilizó la EMA-VMH propuesto por Mendoza (2010) y la 

escala de satisfacción educativa de Inga, Mendoza y García con la 
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finalidad de medir la comprensión de la motivación académica (2009). Los 

resultados revelaron una asociación directa de las variables, un valor de 

correlación de 0,233, donde el 35,3% de estudiantes declararon una 

motivación académica moderada o media y un 44,3% que declararon una 

motivación académica alta. 

La presente investigación emite un aporte en mención de los 

resultados conseguidos, esto debido a que se tomó como grupo de 

estudio a un grupo de estudiantes quienes después de haber pasado por 

una encuesta se llegó a evidenciar que la motivación que reciben dentro 

de clases es moderada en 44.3% por lo cual, si existe motivación en las 

sesiones de aprendizaje que se tiene dentro del centro educativo. Por otro 

lado, la motivación es esencial para direccionar la atención del estudiante. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Inteligencia emocional 

En relación del principio del término sobre la inteligencia emocional: 

El término puede provenir de la exploración de un grupo de predisposiciones 

y habilidades conmensurable que, además del coeficiente intelectual, sirven 

de predictores válidos del suceso de la existencia, la escuela y el trabajo. 

(Fox y Spector, 2000, p. 63).  

  Para Dulewicz y Higgs: 

Este requerimiento es subrayado cuando se comparan casos de sujetos con 

parámetros de coeficiente intelectual casi semejantes pero resultados 
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diferentes cuando se enfrentan a desafíos ambientales, debido a limitaciones 

en el valor previsto del coeficiente intelectual. (2000, p. 78). 

La investigación de la inteligencia emocional es valorada por muchos 

investigadores, y en este sentido existen muchos conceptos, para Mayer y 

Salovey (1997, p. 80), se trata “una comprensión general el cual contiene la 

capacidad de monitorear y comprender las habilidades de una persona”. Distinga 

sus emociones y las de los demás, y utilice esta data a fin de guiar sus propias 

tendencias y acciones. 

En función a la definición de los autores se reconoce que la inteligencia es 

aquel medio que se consigue cuando la persona logra controlar sus emociones, 

entenderlas, si como, entender las de los demás, por otro lado, esta inteligencia 

es un aspecto intelectual que todo sujeto aspira a tener ya que por medio de este 

puede comprender a su alrededor o situaciones nuevas y complejas que se 

manifiesten, así mismo, los concepto de dicha variable son diversas y todos 

culminan en la valoración de que un entendimiento general por parte de la 

persona. Un ejemplo fue poner a dos personas con el mismo intelecto ya que se 

podía observar los resultados diferentes por cómo se actuaba en una situación 

ambiental donde se veía su capacidad para resolver y enfrentar dicho problema. 

Goleman (1995, p. 150) precisa que es “la habilidad de mostrarse de acuerdo 

con los sentimientos adecuados y extraños, y ser capaz de gestionar esos 

sentimientos cuando se trabaja con demás”, señalando que fue “un sentimiento 

el cual perturba a oportunos de movimientos, estados mentales, estados físicos 

y brío de actuar. Consecutivamente, conceptualizó la inteligencia emocional a 

modo de “la habilidad de dar la razón las emociones oportunas y extraños, de 
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ocasionar a sí mismo a fin de optimizar efectivamente las propias emociones 

internas y los vínculos con el prójimo”. En relación, Carrión (2001, p. 135) insiste 

en considerar el ámbito emocional, la motivación, la constancia, el orden y la 

comprensión de los demás. Asimismo, afirma que la persona con alta inteligencia 

emocional es consecuente de sí misma, vive el aquí y al presente y no permite 

que ninguna emoción altere o perturbe su proporción. 

Los autores coinciden en que la inteligencia emocional es una habilidad que 

tienen todos los individuos por lo que se tiene que trabajar por iniciativa propia 

teniendo la posibilidad de controlar las emociones y por el otro lado con la ayuda 

de las personas que le rodean a una persona ya que estas tienen mucha 

influencia para el desarrollo de comportamientos y actitudes.  

Asimismo, Weisinger (2001, p. 80) la precisa la competencia de captación de 

las emociones del grupo y guiarlas en dirección a resultados positivos. Es 

significativo aclarar que el talento se logra formarse y laborar en una 

organización y es tarea de cualquiera establecer si tiene estas habilidades. La 

inteligencia emocional aumenta con la época, y la práctica y discernimiento que 

un sujeto alcanza a lo largo de su vida, que ayudará a reconocer y canalizar sus 

emociones cuando se presenten escenarios similares. 

Este autor menciona que a inteligencia emocional se va desarrollando o 

cambiando por la influencia de las personas que nos rodean ya que la persona 

constantemente está trabajando en grupo por lo que tiene que identificar sus 

habilidades para poderlas potenciar.  

Cooper y Sawaf (2004, p. 148) Específicamente afirman que es 

responsabilidad de apreciar, comprender y utilizar eficazmente el dominio y la 
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perspicacia de los sentimientos, origen de la energía en las personas, datos, 

vínculo y dominio. Comprende un ejemplar de combinación de factores donde la 

inteligencia, también de ser una habilidad cerebral, es un grupo de puestos 

mediante las cuales se puede provocar un grado de éxito (Carolina y Leal, 2007, 

p. 97).  

 

2.2.1.1. MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

A partir del concepto inicial, la inteligencia emocional (IE) juzga ser distinta, 

pero efectivamente concerniente con demás inteligencias. Es la discrepancia de 

cada individuo, y algunos sujetos se exponen más capaces que otras. Se 

despliega con la vida y se puede mejorar con entrenamiento. Implica la 

capacidad de un individuo para reconocer y divisar emociones (tanto a nivel 

personal como interpersonal) y, posteriormente, la capacidad de divisar y 

gestionar las emociones de manera eficaz. Por lo general, esta definición es la 

que distingue el modelo de competencias de IE de otros modelos planteados. 

Sin embargo, existe cierta superposición conceptual entre ciertos mecanismos 

de la misma enunciación en los diferentes modeladores de IE que se presentan 

a continuidad. 

2.2.1.1.1. MODELO DE SALOVEY Y MAYER 

Según Lazarus (1991), Izard (1992) y Ledoux (1996) examinaron la relación 

entre emoción y cognición en las décadas de 1980 y 1990. Pero no fue hasta 

1990 que se planteó formalmente en las revistas Imagination, Cognition and 

Personality con un artículo Inteligencia Emocional, que la definía como el sub 

conjunto de inteligencia en la sociedad la cual comprende el monitoreo de varias 
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emociones particulares y del prójimo, para distinguirlos y emplear esta data 

(emocional) a fin de orientar las propias acciones y pensamientos. (Salovey y 

Mayer, 1990, p. 189). 

Este modelo plantea que la IE pertenece a un conjunto de inteligencias donde 

las personas como principales actores tienen la capacidad de desarrollar sus 

emociones, es a raíz de estas emociones que se crea una data para poder 

determinar cómo es que se maneja la inteligencia emocional.  

Según a Salovey y Mayer, diferencian la inteligencia en sí misma de los 

modelos de inteligencia y, por lo tanto, arguyen que, en base a conceptos más 

amplios, la IE puede ser un tipo de inteligencia que no precisamente sigue un 

modelo de un factor. De acuerdo con inteligencia de Spearman, según la inicial 

proposición, consideraban la IE de manera a componente de la inteligencia de la 

sociedad, pues proponían que tanto la percepción adaptativa como el 

pensamiento constructivo para la resolución exitosa de problemas sociales 

(Epstein, 1984) están relacionados con la información emocional. En concreto, 

el concepto original está contenido en el concepto de inteligencia intrínseca e 

interpersonal propuesto por Gardner (1983). 

Mayer y Salovey (1993), refirió a la "inteligencia" porque varios 

inconvenientes intelectuales sujetan información emocional que debe 

procesarse, posiblemente de manera diferente a la información no emocional. 

En los diversos trabajos que analizaron, Mayer, Caruso y Salovey (1999) 

analizaron la capacidad del sujeto con el fin de reconocer emociones a través de 

varias tipologías de los estímulos y la perspicacia de emociones en historias, y 
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se dieron cuenta de que los efectos sugieren la existencia de una habilidad 

compartida subyacente, similar a una inteligencia. 

De acuerdo con su sugerencia, los sujetos discrepan en el nivel en que 

prestan atención, resuelven y manejan la información emocional, tanto a nivel 

personal (distinguir las propias emociones) como a nivel personal, ya sea en la 

manipulación de las emociones de los demás. De este modo, el grafico 

conceptual (ver en Figura 1), incluyeron métodos intelectuales tales como una 

percepción, evaluación y dicción de las emociones; la evaluación de las 

emociones de otras personas; la autodenominación regulación; regulación 

emocional de otros y usos de IE. 

FIGURA 1 

MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE MAYER Y SALOVEY 

 
Fuente: Salovey y Mayer, 1990, p. 190. 

A continuidad, se extiende la definición de dichas dimensiones. 

 

EXPRESIÓN Y VALORACIÓN DE LA EMOCIÓN O ATENCIÓN A LAS 

EMOCIONES 

A fin de brindar soporte en la teoría, Salovey y Mayer, usando ciertos 

estudios de asuntos de alexitimia, primero demostraron que puede haber 

habilidades especializadas para codificar y decodificar representaciones 
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emocionales, y que la composición entre emoción y pensamiento logra suceder 

neurológicamente (Damasio, 1994; Mayer y Salovey, 1993; Salovey, Hesse, y 

Mayer, 2001). Tomaron en cuenta dicha destreza esencial porque estimaron 

que, en la medida en que los individuos eran mejores para mostrarse de acuerdo 

y enunciar sus propias emociones, también podían evaluar las emociones del 

prójimo (en este caso, evaluar las señales no verbales de los sujetos). Una vez 

que se aprecia la emoción, se calibra la contestación asentada en la emoción 

percibida. A fin de reforzar el último método, además utilizaron la definición de 

empatía, que, creían tendría una fuerte conexión. 

REGULACIÓN DE LA EMOCIÓN O CLARIDAD EMOCIONAL 

Es asentada que los individuos buscan comprender y controlar sus propias 

prácticas a nivel emocional, también de esta medida de sí mismos y de los 

demás. Según Salovey y sus colaboradores (Salovey et al. 2001), se muestra 

viable según a 2 indicios básicos: 

a). Propensión para participar en dicha regulación. Aunque no se abordan 

directamente, varios constructos nuevos logran detener los deseos de auto 

regulación de emociones: duplicidad en cada expresión emocional, grados de 

conciencia en las emociones, afirmaciones de cómo mitigar las emociones 

negativas, conjunto de metas-emocionales y pensamientos constructivos. 

b). Un conjunto de estrategias a nivel conductual que influyen el estado de 

ánimo: organizar la secuencia de eventos que maximiza el placer o ayuda a otros 

a mantener un estado de ánimo positivo. 

La tendencia a autorregularse viene con una sensación de autoeficacia; por 

lo tanto, es más probable que aquellos que creen que pueden hacer algo para 
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cambiar las emociones negativas se sientan mejor que aquellos que se aprecian 

incompetentes. Sin embargo, la noción que la medida emocional no circunscribe 

a la ordenación personal, más bien además significa donde un individuo logra 

poseer la cabida de regular las emociones del prójimo, lo que sería el resultado 

de derivar la autoeficacia a fin de regular las emociones. 

 

UTILIZACIÓN DE LA EMOCIÓN O REPARACIÓN EMOCIONAL 

Alude a la utilización de emociones propias a fin de solucionar 

inconvenientes. Esta dimensión se subdivide a su vez en: 

Pensamiento creativo. las emociones positivas son buenas para el 

pensamiento creativo. (Salovey et al., 2001). 

Atención redirigida. Es consiente enfrentar cada problema cuando surgen 

intensidad en las emociones, permitiéndote diferenciar y enfocarte en las 

prioridades. 

Planificación flexible. Al visualizar futuros cursos de acción, los individuos con 

alteraciones positivas logran percibir los eventos como favorables, por lo que 

consideran alternativas más amplias. Esta destreza es muy similar al llamado 

"confianza inteligente" (Seligman, 1990, 1995). 

Motivación. Las emociones se pueden utilizar como un estilo de refuerzo para 

lograr metas persistentemente (Alpert y Haber, 1960).  Distintos autores 

denominan a esta capacidad estimulación de ganancia. (McClelland, 1985). 
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2.2.1.1.2. MODELO DE GOLEMAN 

Goleman (1999), indica que se basa en cinco (5) competencias básicas, 

fragmentadas en sociales e individuales, concibiendo las competencias como 

características de la personalidad que conducen a un rendimiento preferente. 

Las cinco habilidades son: autoconciencia, empatía, autorregulación, motivación 

y las habilidades sociales. Las habilidades personales son las tres primeras, las 

habilidades sociales son las dos últimas. 

En conclusión, no se puede realizar un estudio si solo se considera las 

habilidades personas ya que esto va más allá por lo que se debe de estudiar con 

mayor rigurosidad las habilidades sociales porque siempre e individuo va estar 

rodeado de diferentes personas.  

Entender las habilidades personales como aquellas que determinan el 

autocontrol, y las habilidades sociales como aquellas que establecen la gestión 

del vínculo con los demás y con la población en su conjunto. Para ahondar en la 

interpretación de inteligencia emocional. 

Auto-conocimiento: Manténgase informado sobre cómo se siente y use esas 

preferencias para guiar sus decisiones. La autoconciencia consta de 3 (3) 

subhabilidades: Conciencia emocional, Autoevaluación precisa. 

Autorregulación: Manipular las emociones de una manera que facilite la tarea 

en cuestión, no que la obstaculice. Hay cinco (5) competencias en la 

autorregulación: autocontrol, confiabilidad, conciencia, adaptación e innovación. 
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Motivación: Utilice sus distinciones más recónditas para ubicar y prosperar 

hacia sus metas. Adentro de la motivación presentan (4) sub habilidades: deseo 

de Ganar, Iniciativa, Compromiso y Optimismo. 

Asimismo, las habilidades sociales que determinan cómo interactuar con 

otras personas se fraccionan en habilidades absolutas y sub habilidades: 

Empatía: Divisar los sentimientos de los demás y ser capaz de ver las cosas a 

partir de la perspectiva de los demás. Goleman (1996), identificó cinco (5) sub 

habilidades: percibir a las demás personas, ayudar a otros a desplegar, 

disposición a las actividades que se realice, entender el entorno aprovechando 

cada oportunidad y por último relacionado a la política. 

Habilidades Sociales: controlar bien cada emoción en cada relación y descifrar 

apropiadamente las circunstancias y redes sociales. Hay ocho (8) sub 

habilidades en las habilidades blandas: Influencia en un determinado entorno, 

Comunicación para un mayor entendimiento entre los individuos, Gestión de 

conflictos, capacidad de manejar el liderazgo, Efectuar cambios, Cohesión, 

trabajar bajo la cooperación y de la mano con la colaboración, Habilidades del 

grupo.  

Vale la pena señalar que la teoría anterior propuesta por Gorman está 

cambiando y desarrollándose, y con base en nuevas investigaciones ejecutadas, 

el modelo se reestableció para tener solo cuatro (4) mecanismos o dominios 

(autoconciencia, autogestión, conciencia social, y relaciones), con 18 

capacidades distribuidas, incluyendo 25 capacidades primeras. 

La motivación según a las competencias de auto gestión combinan muchas 

capacidades, por ejemplo, utilizar una variedad para incorporar la empatía, 
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algunas competencias se han renombrado y ya está, la sinceridad se convierte 

en transparencia, el liderazgo ahora se identifica como liderazgo intuitivo. Otras 

variaciones son la exclusión de la carrera de fiabilidad y, por otro lado, la 

inclusión de las habilidades comunicativas en la carrera de autoridad. 

2.2.1.1.3. TEORÍA DE GIL ADI 

Gil'Adí (2000) construyó su teoría desde las ideas de Gardner basadas en las 

comprensiones múltiples y del trabajo de Senge et al.(2000). Incluye, en primera 

instancia, una perspectiva en individuo mismo y la obtención de individualidad 

(interpersonal-intrínseco), y en segundo lugar, un enfoque personal en una 

interactividad social y la gestión de problemas con la finalidad de que individuo 

en su totalidad pueda satisfacer sus necesidades de verificación e 

interdependencia. Explicar el dominio personal, el aprendizaje en equipo, los 

modelos mentales, la visión simultánea y el pensamiento general. 

Subraya la misma postura que Gorman y Cooper compartieron sobre la 

insuficiencia del coeficiente intelectual en el éxito personal, proponiendo que la 

autoconciencia es un pilar esencial de la autoestima. 

2.2.1.1.4. MODELO DE LOS CUATRO PILARES DE LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

Cooper y Sawaf (2004) revelaron un ejemplar de inteligencia emocional de 4 

pilares, extrajeron la inteligencia de los campos del psicoanálisis y la teoría 

filosófica, la ubicaron en el ámbito del conocimiento inmediato, y su investigación 

y aplicación fueron fundamentales para el desarrollo general de los individuos. 

en sus proyectos de la vida. 
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PILARES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Primer Pilar. Conocimiento Emocional. Habilitar un espacio para la eficiencia 

personal y la confianza mediante la honestidad emocional, la energía, la 

retroalimentación, la percepción, la responsabilidad y la conexión. Los factores 

mencionados incluyen sinceridad, vigor, reposición emocional e intuición 

práctica. 

Segundo Pilar. Aptitud Emocional. Tal pilar compone la realidad, flexibilidad y 

creencia de un individuo, expandiendo su ambiente de libertad y cabida a fin de 

oír, controlar problemas y lograr el máximo provecho de las quejas constructivas. 

Elementos de la existencia: presencia real, radio de confianza, insatisfacción 

constructiva, resiliencia y reforma. 

Tercer Pilar. Profundidad Emocional. Este pilar explora maneras de 

proporcionar forma en la vida y la labor con el permisible único al apoyar la 

rectitud y aumentar su influencia sin jurisdicción. Factores presentados: 

permisible e intención únicos, encargo, compromiso y conocimiento, probidad y 

dominio. 

Cuarto Pilar. Alquimia Emocional. Involucra instruirse a identificar y canalizar 

frecuencias emocionales o retumbos hacia la transformación. 

Elementos: flujo de la intuición, desplazamiento abstraído del tiempo, 

discernimiento de la conformidad, creación del futuro. 

Sin duda, el primer pilar favorece al conocimiento emocional, estableciendo 

un área interior muy confiado. El 2do pilar promueve el bienestar emocional al 

crear un enérgico sentido de iluminación. Pilar 3, profundidad emocional, 
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construye la representación y crea creatividad, pilar 4, la alquimia de las 

emociones, expande la capacidad de encontrar soluciones, la innovación crea el 

futuro. 

Este estudio adoptó la teoría de la inteligencia emocional de Salovey y Mayer 

(1990). De la misma manera que el ejemplo de inteligencia emocional de los 

autores anteriores contenía tres dimensiones (cuidado de las emociones, 

reparación y claridad emocional), este ejemplo también lo hace. 

 

2.2.2. MOTIVACIÓN ACADÉMICA 

Atkinson (1965, p. 27) define la motivación académica o también motivación 

de cumplimiento como “una tendencia relativamente firme a buscar el éxito o 

logro académico”. Según McClelland (1989), citado por De Santamaría (1991, p. 

31), “Esta es una tendencia a tener éxito en situaciones que involucran la 

valoración del propio rendimiento, que se relaciona con estándares de 

excelencia”. estar relacionado con la actividad (completar con éxito las tareas), 

con uno mismo (comportarse mejor) o con los demás (comportarse mejor) 

(Barberá y Molero, 1996, p. 57).  

Esta motivación va de la mano con el placer que sienten los educandos al 

momento de haber culminado con todas sus actividades es decir que antes de 

que ello suceda desarrollaron sus conocimientos y emplearon un nivel de 

esfuerzo dedicando tiempo.  
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2.2.2.1. MOTIVACIÓN DE LOGRO Y EL ÁMBITO ACADÉMICO  

La motivación de lograr algo es concluyente para el alumnado en general, y 

por tanto para su utilización o infrarrepresentación en el entorno educativo. 

Covington clasifica al alumnado en tres categorías: maestría, evitación del 

fracaso y aceptación de la frustración. Los primeros poseen una elevada 

motivación de logro, suelen tener triunfo y se ven a ellos mismos como sujetos 

competentes. Además, tienden a solucionar inconvenientes y adjudicarse 

peligros que plantean desafíos moderados. 

También, sobresalen en entornos competitivos, aprenden rápido, asumen 

compromisos con desenvoltura y son más tenaces ante el fracaso. Asimismo, 

poseen más confianza, manifiestan más energía, necesitan comentarios 

específicos y buscan dominar cómo funciona su entorno para tener éxito. Para 

los alumnos que obvian el fracaso, no están seguros de sus habilidades y tratan 

de resguardar su perfil de fracaso intentando dramatizando todo, poniéndose 

límites demasiado altos o demasiado bajas, o esforzándose poco. No obstante, 

las estrategias a fin de obviar el fracaso conducen al fracaso mismo, que los 

sujetos abordan a opinar que se debe a su carencia de competencia para 

convertirse en alumnos que admiten la decepción (Woolfolk, 1996). 

La motivación de lograr algo tiene un impacto significativo en la noción y la 

retención: dos factores clave para que los estudiantes logren un desempeño 

satisfactorio. En el caso del aprendizaje, el efecto catalizador de la motivación 

es a través de una mayor vigilancia. Según Baker y Mader, los alumnos que 

están en camino de ser bachilleres de alto rendimiento tienen disminución de 

probabilidades de distraerse que los estudiantes universitarios de inferior 
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desempeño. De igual manera, Werner, Johnson y Merabian agregaron que los 

estudiantes con elevada motivación de logro ensayaron y pensaron activamente 

en las preguntas faltantes que los alumnos con baja motivación de logro. En 

conclusión, cabe indicar que los niveles moderados de motivación son los que 

producen excelentes resultados en la noción (Ausubel, 1995). 

La superación en la vida del profesional que se forma depende de la 

deliberación de una carrera apropiada en función de las habilidades e intereses 

del alumno, y está afectado por la motivación de logro. 

2.2.2.2. MOTIVACIÓN DE METAS ACADÉMICAS  

A inicios de la década de 1990, varios autores propusieron que los objetivos 

o fines educativos que los estudiantes aprenden en el curso de su investigación 

e instrucción, y que determinan cómo abordan sus actividades académicas, 

pueden dividirse en las siguientes categorías: Cuatro categorías se dividen en 

dos Ubicaciones principales: objetivos de aprendizaje y metas de desempeño o 

resultados. (Alonso, 1991; Alonso y Montero, 1992; González, Valle, Núñez y 

González-Pineda, 1996). Estas condiciones se definen de la sucesiva manera:  

A) Por una parte, aparecen objetivos de aprendizaje que están relacionados 

directamente con el aprendizaje, en este caso categorías de metas relacionadas 

con tareas con características intrínsecamente motivadoras. Los objetivos se 

dividen en tres categorías en esta categoría: Metas de competencia o mejora de 

las propias capacidades y habilidades; objetivos íntimos, donde el interés está 

en la actividad en sí, más que mejorar las metas de capacidad y control, en las 

que el individuo aprecia cierta independencia en su desempeño. 
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B) Hay categorías de objetivos relacionados con la autoevaluación 

autodirigida que están directamente relacionados con la autoestima y el 

autoconcepto en segundo lugar. Hay dos tipos de metas: metas de logro, donde 

la intención es ganarse la aprobación de los demás o de uno mismo a través de 

una evaluación precisa de las propias capacidades; y metas de recelo al 

desengaño, cuando los sujetos intentan obviar prácticas negativas coligadas con 

el fracaso.  

C) Por otro lado, hallamos que las metas no están derechamente 

concernientes con la noción, no obstante, tienen un impacto en él. El estudio ha 

descubierto que las categorías de objetivos asociados con la evaluación social 

se refieren a razones sociales de orden, incluida la obtención de la aprobación 

de los demás, que los estudiantes pueden necesitar cumplir en un entorno 

educativo o académico (De la Fuente, 2004). El componente clave para este tipo 

de establecimiento de objetivos es alcanzar una aceptación social óptima y evitar 

la mala conducta académica. (Wentzel, 1998).  

D) Por ùltimo, existen categorías de objetivos relacionados con el logro de 

una compensación externa. Estos objetivos se entienden como obtener una 

recompensa o compensación, así como evitar todo lo que implique ser castigado 

o perder algo que el sujeto valora.  

Un resumen de los tipos de objetivos académicos hasta el momento se puede 

ver en el cuadro 1 a continuidad:  

TABLA 1 

TIPOS DE METAS ACADÉMICAS: DE APRENDIZAJE, DE VALORACIÓN 

SOCIAL Y EXTRÍNSECAS TOMADO DE BRENLLA (2004). 
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Fuente: Brenlla (2004). 

Debemos recordar que señalar la coexistencia de desiguales logros 

académicos no implica ser preciso. Las cuales señalan en los escritores de 

proposición (Alonso, 1991; Alonso y Montero, 1992), cuando los alumnos se 

enfrentan a las actividades escolares, existen varios tipos de objetivos que 

pueden tener presentes a la vez, según sus características individuales y las 

características de su comunidad. 

No obstante, en la literatura en relación del tema se subraya la importancia 

de dos clases de metas que logran englobarse desde un enfoque más intrínseco 

a la mayor extrínseca (González, Tourón & Gaviria, 1994). También ya hemos 

mencionado anteriormente, ciertos autores diferencian entre logros de 

aprendizaje y desempeño o logros de ejercicio (Dweck, 1986; Elliot & Dweck, 

1988), y varios distinguen entre logros equidistantes en la labor y fines centrales 

enfocadas en el “yo” (Nicholls, 1984), y otros entre términos de mando y 

desempeño o logros de desempeño (Ames, 1992; Ames y Archer, 1988).  

Los objetivos de la instrucción (Dweck), los objetivos centrados en tareas 

(Nicholls) y los objetivos de dominio (Ames) son definidamente distintos del 

rendimiento o los objetivos de rendimiento (Dweck, Hayamizu y Weiner, Ames) 

y los objetivos centrados en el rendimiento (Ames). I” (Nichols), como Ames 
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(1992). Distinguimos específicamente este tipo de metas de acuerdo con la 

siguiente tabla (ver Tablas 1 y 2).  

Estos autores distinguen entre aquellas dirigidas a ganar reconocimiento y 

aquellas dirigidas a evitar Metas rechazadas por los docentes y familias y otras 

que definen la propensión de un estudiante a aprender y lograr un buen 

rendimiento académico. De hecho, según investigaciones nuevas, existen 3 tipos 

de predisposiciones motivacionales: una para el aprendizaje y 2 para el 

rendimiento. Estos tipos de tendencias motivacionales fueron descubiertas por 

utilizando la graduación de evaluar objetivos en la investigación de Weiner y 

Hayamizu.  

TABLA 2 

ESTILOS ATRIBUCIONES CON METAS DE APRENDIZAJE Y 

RENDIMIENTO. 

  

 Fuente: Elaboración propia. 
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Si utilizamos diferentes estilos de focalización y atribución causal para 

designar y describir el comportamiento de los sujetos, diríamos que, según 

Núñez y González-Pineda (1994) y González-Pineda y Núñez (1998), si dicho 

estudiante principalmente para aprender, elegir objetivos de aprendizaje, 

centrarse en encontrar las estrategias adecuadas para resolver problemas, 

significa comprender el tema. Dichos estudiantes con fines de aprendizaje son 

enfocados en lograr innovadores habilidades y optimizar sus conocimientos, 

inclusive si ejecutan cualquier error. 

 

 Si las cosas no les van bien, tienden a indagar procedimientos o alternativas 

que viabilicen el aprendizaje. Hacia ello, no dudarán en solicitar hallar el origen 

del error, corregirlo e instruirse de él. Se muestra de esta manera ya que ve las 

tareas correctas como llamar a lograr algo, un reto, una congruencia a fin de 

adquirir mayores habilidades, a fin de regocijarse de la atractiva impresión para 

controla el personal (González-Pineda y Núñez, 1998; Valle y González, 1998). 

Dicho tipo de estudiantes tienden a afiliar métodos de aprendizaje recóndito 

y logran en inferior medida. Por otro lado, su rendimiento académico comprende 

ser moderado y elevado (Barca, 1999; 2000).  

En el caso contrario, cuando un estudiante elige metas de desempeño 

principalmente para un determinado logro académico, no se enfoca en encontrar 

estrategias de aprendizaje relevantes para tareas de aprendizaje significativas, 

sino que tiende a encontrar formas de asegurar que con el menor esfuerzo 

posible las estrategias para lograr objetivos concretos. resultados positivos. Este 
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tipo de estudiante se centra en el tiempo que tiene y los obstáculos que puede 

encontrar para lograr sus objetivos, en lugar de intentar comprender el contenido. 

Al momento de que estudian un tema o ejecutan cierta pregunta o tarea, por 

lo general piensan de inmediato en lo que se les preguntará en el examen, y 

básicamente lo aprenden de memoria/copia, o usan una variedad de cosas que 

pueden conducir a calificaciones aceptables sin tomar demasiado tiempo o 

atrevimiento y preocuparse por el simple hecho de formarse. Se muestra de esa 

manera ya que ven los trabajos académicos como una contrariedad y, en el 

mejor de las situaciones, una congruencia a fin de sacar buenas notas que les 

otorgan algún ejemplar de recompensa. 

 En conclusión, las personas con objetivos de rendimiento comprenden en 

estar sórdidos en conseguir apreciaciones positivas de sus capacidades y tratan 

de obviar las valoraciones negativas. En diferentes situaciones, estas personas 

prefieren recibir una calificación positiva en un deber que es gradualmente simple 

que arriesgarse a obtener una mala calificación en una que es más desafiante y 

gratificante. (Miller, Behrens, Greene & Newman, 1993). Estos estudiantes 

tienden a acoger un enfoque superficial del aprendizaje y logran en menor 

medida. Por otro lado, su desempeño educativo podría ser inferior o medio 

(Barca, 2000).  

Según el trabajo de González-Pienda y Núñez (1998), también de otros 

estudiosos (Alonso, 1991; Alonso y Montero, 1992; Bueno, 2004), se encontró 

que algunos estudiantes tienen como objetivo prioritario conservar o incrementar 

su visibilidad a los ojos de los demás la autoestima, la elección de la autoestima 

o metas egocéntricas. Estos estudiantes abordan inicialmente las tareas 



30 
 

 
 

académicas interrogándose si pueden hacerlas correctamente. Si creen que 

tienen buenas posibilidades de éxito en la tarea, prometen realizarla con 

entusiasmo y sin tensión. Mientras que, si al educando le resulta difícil acertar 

en la tarea, ya sea porque no ha tenido éxito en resolverla en otras ocasiones, o 

porque la tarea es nueva, no tiene forma de formar expectativas, haciéndola 

difícil encontrar e implementar estrategias apropiadas, una vez que ocurre el 

obstáculo, habrá tensión e irritabilidad. Esto sucede porque el sujeto prevé que, 

si fracasa, quedarán expuestas sus insuficiencias personales, lo que dañará su 

propia autoestima. En este contexto, los estudiantes tienden a manejar una 

variedad de habilidades para proteger al “yo” (García & Pintrich, 1994; González-

Pienda, González-Pumariega & García, 1997); así como a cometer infracciones 

como “copiar” (Anderman, y Maher, 1994).  

Bueno, sí una manifestación de metas académicas y la otra representan 

desiguales nociones de éxito, vemos diferentes razones a fin de enfrentar y 

comprometerse con la actividad académica, lo que implica diferencias en los 

resultados de una persona misma, de la ocupación y de la investigación; Corno 

y Rohrkemper, 1985). En todas las situaciones se confirmó la presencia de una 

disposición motivacional intrínseca y una cualidad extrínseca. Esto se vuelve en 

que unos cuantos estudiantes se orientan a dominar, están interesados por 

seguir curioseando, la distinción por el desafío, la ventaja por instruirse 

(motivación intrínseca); la orientación, como la elaboración de calificaciones, 

recompensas, juicio positivo, aprobación de los padres y maestros, y evitar varias 

valoraciones que sean negativos (González-Pienda y Núñez (2002)); Brenla, 

2004).  
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Entonces, logramos estar seguros de que, según la contribución de Brenlla 

(2004), mientras que los objetivos de aprendizaje o equidistantes en tareas o 

además citados términos de superioridad conjeturan que los sujetos buscan 

desarrollar y mejorar sus habilidades, las metas de desempeño reflejan, no solo 

el deseo de aprender del examinado, sino el hecho de que demuestren sus 

habilidades a los demás y obtengan un juicio positivo de su nivel de habilidad y 

eviten evaluaciones negativas.  

Los incentivos que generan estos 2 objetivos son desiguales. Así, las metas 

de instrucción llevan a los sujetos a acoger una forma designada como dominio, 

mientras que las metas orientadas al desempeño acarrean a una forma 

designada impotencia (Dweck, 1986; Elliot y Dweck, 1988). Si bien los 

mencionados estilos motivacionales fueron consistentes con la cognición de los 

sujetos, como dijimos anteriormente, el primero de ellos fue más adaptativo que 

el segundo. En este sentido, diversas investigaciones han demostrado que los 

individuos que emplean una forma de dominio se orientan a involucrarse, por 

una pretensión de mejorar su capacidad, en labores que se supone que son algo 

desafiantes, iniciando una variedad de estrategias cognitivas que les consienten 

prevalecer los problemas que encontraron. Según varios autores, algunas de las 

características distintivas de este particular estilo motivacional están 

relacionadas con la motivación intrínseca. (Brenlla, 2004; González-Pienda, 

2003). 

Además, los individuos que acogen el modo indefenso se evidencian cuando 

pretenden defender sus creencias sobre sus capacidades ante sí mismos y ante 

los demás, evitando tareas que corren el riesgo de fracasar, aunque esto 

signifique que en algunos casos reducirán las oportunidades de aprender y 
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desarrollar sus capacidades. Están interesados en aprender porque compone un 

medio significativo a fin de obtener motivación externa (calificaciones, juicios de 

aprobación de padres y maestros, etc.) (Heyman y Dweck, 1992).  

La distinción sobre objetivos de aprendizaje y objetivos de desempeño 

(según la terminología de Dweck y Hayamizu y Weiner) parece estar de acuerdo 

con la totalidad de los estudios ejecutados en esta área de investigación. A 

medida que el tema fue ganando interés, comenzaron a surgir aportes 

encaminados a desarrollar herramientas capaces de medir adecuadamente 

ambos objetivos. Así, Hayamizu, Ito y Yoshiazaki (1989) desarrollaron un 

cuestionario diseñado para evaluar las dos categorías de metas indicadas. Sin 

embargo, el interés de este trabajo no es solo desarrollar una herramienta para 

medir ambos modelos de objetivos, tambièn la contribución más innovadora en 

la cual los autores identificaron 3 modelos de objetivos en vez de los 2 anteriores 

hallado en la investigación realizada por Dweck, lo cual es consistente con lo que 

pretendemos lograr con este trabajo. 

Para esta encuesta se utilizaron las siguientes dimensiones para referirse a 

la motivación académica desde las diferentes perspectivas de los teóricos de la 

motivación: 

BÚSQUEDA ACTIVA DE ÉXITO ACADÉMICO 

Se refiere al comportamiento permanente de buscar el buen desempeño en un 

contexto de evaluación académica universitaria. 

RETROALIMENTACIÓN 

Se refiere a un interés en la información destinada a comprender las causas del 

éxito o las manifestaciones conductuales que son críticas para el éxito. 
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ORIGINALIDAD. 

Se refiere a encontrar nuevas formas de realizar ciertas tareas o actividades para 

lograr una meta trazada. 

ATRIBUCIÓN PERSONAL DEL ÉXITO 

Se concentra en la creencia en la cual el triunfo se deberá al esfuerzo individual 

y a la supervisión firme de la tarea propuesta. El cumplimiento viene del sujeto, 

no de afuera. 

 

METAS ALTAS REALISTAS 

Tenga en cuenta las preferencias por objetivos exigentes dentro de la capacidad 

de un individuo. 

TAREAS DE DIFICULTAD MODERADA 

2.3. Es importante considerar la propensión a aceptar deberes de dificultad 

moderada porque, si bien cualquiera puede completar tareas fáciles, la 

mayoría de los intentos de completar tareas difíciles fracasan. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. Hipótesis general 

Estudiantes de la Escuela Primaria Profesional de la UNA Puno muestran 

una correlación positiva entre la inteligencia emocional y la motivación 

académica. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

- La Inteligencia Emocional de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno es regular. 
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- La Motivación en el área académica del alumnado de la Escuela Profesional 

de Educación Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano Puno es 

regular. 
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2.5. SISTEMA DE VARIABLES 

TABLA 3 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación 

Para el presente trabajo de investigación de acuerdo a su estrategia 

pertenece al estudio no experimental o descriptivo; debido a que no se manipulan 

variables como en los estudios experimentales. 

Y de acuerdo con su objetivo o finalidad, pertenece a la investigación 

básica ya que trata de responder a la pregunta de inteligencia emocional de 

alumnos, la cual atañe a una problemática del mundo real. 

De acuerdo con el diseño del estudio fue correlacional (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2005), el cual se caracterizó por intentar determinar el 

grado en que se relacionaban dos eventos. Esta es una encuesta que involucra 

al menos dos variables correlacionadas. En este contexto, buscar correlaciones 

sobre las variables inteligencia emocional y motivación académica 
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3.2. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.2.1. ÁMBITO O LUGAR DE ESTUDIO 

Este estudio se ha realizado en la Facultad de Educación de la Universidad 

Nacional del Altiplano, ubicada por el noreste del centro de la ciudad de Puno 

(capital y región de Puno). 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.3.1. POBLACIÓN:  

Según la población, estuvo compuesta por la totalidad de estudiantes de la 

Escuela de Educación Primaria de la Universidad Nacional del Altiplano en Puno, 

matriculados para el segundo periodo semestral del 2021. 

TABLA 4 

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS AL PERIODO SEMESTRAL 

ACADÉMICO 2021- II 

 
Fuente: por el investigador. 
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3.3.2. MUESTRA: 

A fin de encontrar la muestra fue manejada con un muestreo de probabilidad 

de manera estratificada. Dicho método fue manejado ya que la población fue de 

manera heterogénea (Córdoba, 2014) para poder determinar se requiere de: 

• Determinar el tamaño poblacional (N). 

• Determinar el tamaño de los estratos (Na, Nb, Nc,…). 

• Estimar la dimensióm de la muestra (n). mediante una regla de tres 

simples. 

266----------100% 

n   ----------40% 

𝑛 =
266𝑥40

100
 

• Encontrar el valor de distribución (F). 

𝐹 =
𝑛

𝑁
 

• Realzar un producto del valor F para los tamaños de los estratos con el 

fin encontrar cada cuota correspondiente. 

La cantidad de la muestra de esta investigación sea compuesto por 104 

educandos, distribuidos de la siguiente manera: (cuadro 4) 

TABLA 5 

 NÚMERO DE EDUCANDOS QUE CONSTITUYEN LA MUESTRA 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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3.3.3. DESCRIPCIÓN DE MÉTODOS POR OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

La técnica utilizada en este estudio es una técnica de correlación, y su 

propósito es identificar las relaciones identificadas por cada una de las variables 

de investigación, la motivación educativa y la inteligencia emocional. Por diseño, 

esto cae en la categoría de correlación técnica. 

VARIABLES POR SER ANALIZADAS: 

• Inteligencia Emocional. “Esta variable se ha calculado a través de la Escala 

Meta-Mood” (TMMS-24). Mostramos la manera en la que una interpretación 

generalizada del TMM-48 realizada por el grupo de investigación malagueño 

Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) “consta de tres dimensiones: 

recuperación emocional, estabilidad emocional y preocupación por las 

emociones, y valor final”. Se ordenó en 24 ítems, con confiabilidad de 

componentes de la siguiente manera: aritmética (0,86), claridad (0,90) y 

atención (0,90). “Además muestra una adecuada fiabilidad entre pruebas. 

Como se ve en una versión extensa diferente” (Fernández-Berrocal, et al., 

2004). 

• Motivación Académica. “Para calcular esta variable se utilizó la propuesta 

Escala de Motivación Académica, según Ruíz (2005) “Instrumento compuesto 

por 42 ítems ordenados en seis categorías o dimensiones: búsqueda activa 

del éxito académico (7), retroalimentación (8), originalidad (8), atributo de éxito 

personal (6), objetivos muy realistas (8) y tareas moderadamente difíciles (9).” 

(5).  
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Pruebas estadísticas: 

• Repartición en frecuencias 

• Valor de correlación de Spearman 

El coeficiente de correlación de Spearman utiliza una escala que fluctúa entre +1 y 

-1.  
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     CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

El Capítulo IV presenta los datos recopilados en este estudio sobre las 

variables motivación educativa e inteligencia emocional del alumnado de la 

Escuela de Educación de Primaria de la UNA de Puno. Para ello se utilizaron 

dos encuestas: la escala Trait Meta Mood Scale-24 para medir la inteligencia 

emocional y el cuestionario Self-Assessed Academic Motivation Scale para 

medir variables de motivación académica. Para analizar cada variable se utilizó 

la siguiente escala para obtener estos resultados: 

Excelente (5). Es el nivel más elevado porque es excelente para las variables 

que se están estudiando.  

Deseable (4). Estos son grados separados en los que se mide una variable. 

Bueno (3). Esta constituye la medida esperada de la variable. 

Regular (2). Indica un nivel cercano al nivel esperado de la variable medida. 

Deficiente (1). Este constituye el menor nivel para medir las variables. 

Lo cual equivale a una escala utilizada en las preguntas del estudio, la cual 

muestra de la siguiente manera: 
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Se utilizó el siguiente método para construir la exposición de resultados: 

4.1.1. RESULTADOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL 

ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

La variable inteligencia emocional consta de tres dimensiones: claridad 

emocional, interés por las emociones y recuperación emocional. Se midió 

utilizando una escala de 24 ítems.  

A continuación, se muestran datos que se han distribuido en cifras y tablas: 
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TABLA 6 

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 2 

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

Según la Tabla 6 y la Figura 2, nos ha mostrado los logros relacionados con 

la inteligencia emocional de los estudiantes de escuelas vocacionales. Aquí se 

indica que la inteligencia emocional de los estudiantes está determinada por la 

siguiente escala: Frecuentemente el 65% tiene la inteligencia emocional 

deseada. En ocasiones el 26% tiene buena inteligencia emocional. Además, se 

puede observar que el alumnado que maneja inteligencia emocional deseable 

pertenece al alumnado de 3°, 5° y 9° semestre. Por tanto, el alumnado que tiene 

inteligencia emocional. El interés del alumnado de los semestres 1, 3, 7, 8 y 9 es 

muy alto. 
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En otras palabras, el grado de inteligencia emocional del alumnado es 

generalmente 65%, lo cual es un nivel relativamente deseable.  

4.1.1.1. ATENCIÓN A LAS EMOCIONES 

TABLA 7 

ATENCIÓN A LAS EMOCIONES DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 3 

ATENCIÓN A LAS EMOCIONES DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Tal cual observamos en el Cuadro 7 y en la Figura 3, se observa el producto 

derivado de acuerdo a la dimensión Atención a las Emociones del alumnado de 

escuelas de formación superior. Esto significa que el 57% sucede con frecuencia, 

el 34% a veces, el 5% rara vez y siempre, respectivamente. Esto significa que el 

57% de la atención emocional que los estudiantes normalmente desean es el 

57%. 
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4.1.1.2. CLARIDAD EMOCIONAL 

TABLA 8 

CLARIDAD EMOCIONAL DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL 

DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 4 

CLARIDAD EMOCIONAL DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL 

DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Según la Tabla 8 y la Figura 4, se puede observar el producto de los parámetros 

de claridad emocional de los estudiantes de escuelas vocacionales de primaria. 

Esto significa que el 49% se mide con frecuencia, el 39% algunas veces y el 12% 

siempre. Esto significa que el 47% de todos los estudiantes tienen la claridad 

emocional deseada. 
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4.1.1.3. REPARACIÓN EMOCIONAL 

TABLA 9 

REPARACIÓN EMOCIONAL DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 5 

REPARACIÓN EMOCIONAL DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Según la Tabla 9 y la Figura 5, se puede ver que el producto de los 

parámetros de recuperación emocional de los estudiantes de escuela primaria 

vocacional. Esto muestra que el 50% mide con frecuencia, el 24% a veces y el 

22% siempre. Esto significa que todos los estudiantes lograron el 50% de la 

recuperación emocional deseada. 
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4.1.2. RESULTADOS DE LA MOTIVACIÓN ACADÉMICA DEL 

ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

La motivación académica se midió utilizando un rango de 42 ítems que 

cubren 6 dimensiones, dependiendo de la variable, incluyendo mejora 

académica continua, retroalimentación, especificidad, factores de éxito personal, 

objetivos elevados y deberes moderadamente difíciles. 

Seguiremos, mostramos los resultados: 

TABLA 10 

MOTIVACIÓN ACADÉMICA DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 6 

MOTIVACIÓN ACADÉMICA DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Según la Tabla 10 y la Figura 6, se muestran el producto de una encuesta 

respecto la motivación académica del alumnado de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria. Aquí, la inteligencia emocional del alumnado se mide 

mediante una escala. A menudo un 65% tiene la motivación académica deseada. 

En ocasiones el 28% tiene buena motivación en el área educativa. También se 

destaca que el alumnado con la motivación educativa deseada está en el grupo 
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de alumnados de 1°, 2°, 4°, 6° y 9° semestre. Esto significa que el 65% de todos 

los estudiantes tienen la motivación académica deseada.  

4.1.2.1. BÚSQUEDA ACTIVA DE ÉXITO ACADÉMICO 

TABLA 11 

BÚSQUEDA ACTIVA DE ÉXITO ACADÉMICO DEL ALUMNADO DE LA 

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 7 

BÚSQUEDA ACTIVA DE ÉXITO ACADÉMICO DEL ALUMNADO DE LA 

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
 

Fuente: por el investigador. 

 

Según a la Tabla 11 y la Figura 7, se muestran los productos obtenidos 

según las variables de que refiere a buscar activamente el éxito entre los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Educación Primaria. Esto significa que 

el 50% sucede con frecuencia, el 44% a veces, el 4% rara vez y siempre, 

respectivamente. Por lo general, esto significa buscar activamente la tasa de 

éxito deseada del 50% para los estudiantes. 
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4.1.2.2. RETROALIMENTACIÓN 

TABLA 12 

RETROALIMENTACIÓN DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL 

DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 8 

 RETROALIMENTACIÓN DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL 

DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

La Tabla 12 y la Figura 8 muestran los resultados obtenidos para los 

parámetros de respuesta del alumnado de la Escuela Profesional de Educación 

Primaria Se encontró que el 57,7% lo utiliza frecuentemente, el 26,9% lo utiliza 

algunas veces y el 13,3% lo utiliza siempre. Esto significa que la 

retroalimentación que los estudiantes normalmente desean es 57,7. 
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4.1.2.3. ORIGINALIDAD 

TABLA 13 

ORIGINALIDAD DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE 

EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 9 

ORIGINALIDAD DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE 

EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Según la Tabla 13 y la Figura 9, se muestra el producto según la variable 

motivación académica originada de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria. El 51% dice que a veces se mide, el 40% dice que se mide 

con frecuencia y el 6% dice que siempre se mide. Esto generalmente significa 
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que la originalidad de la motivación en el área académica del alumnado es buena 

(51%). 

 

4.1.2.4. ATRIBUCIÓN PERSONAL DEL ÉXITO 

TABLA 14 

ATRIBUCIÓN PERSONAL DEL ÉXITO DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 10 

ATRIBUCIÓN PERSONAL DEL ÉXITO DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
 
Fuente: por el investigador. 

 

Según con la Tabla 14 y la Figura 10, se presenta el producto de las variables 

de atribución individual para el progreso del alumnado de la Escuela Profesional 

de Educación Primaria. El 50% dijo que se medía con frecuencia, el 34% dijo 
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que siempre se medía y el 16% dijo que se medía a veces. Esto generalmente 

significa que la tasa de éxito personal deseada para los estudiantes es del 50%. 

4.1.2.5. METAS ALTAS REALISTAS 

TABLA 15 

METAS ALTAS REALISTAS DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 11 

METAS ALTAS REALISTAS DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Según la Tabla 15 y la Figura 11, se ha presentado el producto obtenido para el 

parámetro "metas altamente realistas" para el alumando de la Escuela 

Profesional de Educación Primaria. Aquí indicamos que a veces la escala es del 

50% y otras veces es del 50%. Esto quiere decir que el alumnado tiene objetivos 
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de acuerdo a su realidad que se encuentran en los niveles buenos (50%) y 

deseados (50%) 

 

4.1.2.6. TAREAS DE DIFICULTAD MODERADA 

TABLA 16 

TAREAS DE DIFICULTAD MODERADA DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 
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FIGURA 12 

TAREAS DE DIFICULTAD MODERADA DEL ALUMNADO DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 
Fuente: por el investigador. 

 

Según la Tabla 16 y la Figura 12, se da el producto obtenido para los parámetros 

de tareas de dificultad media para el alumnado de la Escuela Profesional de 

Educación Primaria. Podemos ver que el 55% se mide con frecuencia, el 38% 

se mide a veces y el 5% se mide siempre. Por lo general, esto significa que los 

estudiantes tienen el 55% de las tareas deseadas en un nivel de dificultad medio. 
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4.1.3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y MOTIVACIÓN ACADÉMICA SEGÚN 

GÉNERO 

A continuación, se presenta el producto de variable de la interviniente género: 

TABLA 17 

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO AL GENERO 

 
Fuente: por el investigador. 

FIGURA 13 

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ACUERDO AL GÉNERO 

 
                Fuente: por el investigador. 
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En la Tabla 17 y Figura 13 se muestra el producto obtenido en base a variables 

de inteligencia emocional de acuerdo al género del alumnado de primaria. Esto 

indica que ocurre con frecuencia en mujeres y hombres, con un 65,1% y 66,7%, 

respectivamente. Esto significa que tanto las alumnas como los varones tienen 

la inteligencia emocional deseada por los estudiantes de formación profesional. 

TABLA 18 

MOTIVACIÓN ACADÉMICA DE ACUERDO AL GÉNERO 

 
Fuente: por el investigador. 

FIGURA 14 

MOTIVACIÓN ACADÉMICA DE ACUERDO AL GÉNERO 

 
Fuente: por el investigador. 
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Según la Tabla 18 y la Figura 14, se ha mostrado el resultado de las variables 

de motivación en el área académica de acuerdo al género del alumnado de la 

Escuela Profesional de Educación Primaria. Se predice que los géneros 

masculino y femenino aparecerán con frecuencia en la escalación, con un 68,7% 

y un 52,4%, respectivamente. Esto significa que tanto hombres como mujeres 

tienen la motivación académica deseada por los estudiantes de educación 

primaria y profesional, y que la motivación académica se observa más en las 

mujeres (68,7%). 

4.1.4. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

4.1.4.1. DETERMINACIÓN DE LAS HIPÓTESIS ESTADÍSTICAS 

Y = Inteligencia Emocional  

X = Motivación académica 

Hi = La Inteligencia Emocional se ha concernido con la Motivación en el área 

académica 

H0 = La Inteligencia Emocional no se ha concernido con la Motivación en el 

área académica 

4.1.4.2. ESTADÍSTICA DE PRUEBA O FÓRMULA ESTADÍSTICA 

Las hipótesis se probaron utilizando los valores Rho de Spearman usando un 

sistema estadístico SPSS. El producto se mostrará en la siguiente tabla 

inferior. 
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TABLA 19 

CORRELACIONES ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y MOTIVACIÓN EN 

EL ÁREA ACADÉMICA 

 
Fuente: por el investigador. 

4.1.5. CONCLUSIÓN 

Según Rho = 0,408, existe una correlación moderadamente positiva entre 

la inteligencia emocional y la motivación en el área académica. Se ha aceptado 

la hipótesis de investigación. 

Hi = La motivación académica y la inteligencia emocional están 

estrechamente relacionadas entre sí. 

4.2. DISCUSIÓN 

Los hallazgos del estudio respecto a la motivación académica y la 

inteligencia emocional en estudiantes de la Escuela Primaria Profesional de 

la UNA Puno indican lo siguiente: 

En cuanto a la hipótesis general, las investigaciones han demostrado que 

existe una relación moderadamente positiva entre la inteligencia emocional 

y la motivación en el área educativa. Este hallazgo inesperado se debió al 
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hecho de que la inteligencia emocional permite reconocer y gestionar las 

emociones propias y las de los demás cuando se trabaja con otros, mientras 

que la motivación educativa es un deseo relativamente constante de 

alcanzar el éxito o los logros académicos. 

Según la hipótesis específica, la inteligencia emocional que tiene el 

alumnado de escuelas primarias y vocacionales no fue ratificada porque era 

deseable en términos de la competencia de poder controlar correctamente 

sus emociones, lo cual es un elemento muy importante en la educación de 

los estudiantes. Brindamos la actitud deseada, métodos de comunicarse 

flexiblemente y productos académicos durante el desarrollo de la 

personalidad. Esta causa es importante no sólo para estudiantes o expertos 

en alineación, sino también para una variedad de profesionales que van 

realizando diferentes deberes. También, la segunda hipótesis específica no 

se sustenta en el sentido de que se requiere la motivación académica de los 

estudiantes. Además, la inteligencia emocional está vinculada a factores 

como el desempeño de los docentes y los servidores públicos, la autoestima, 

la disposición para realizar diversos deberes o tareas y el rendimiento 

académico. 

Carolina y Leal (2007) en su estudio mostraron una alta y positiva 

asociación entre las variables de inteligencia emocional y el compromiso 

directivo y el desempeño de los sujetos en puestos directivos. Además, el 

desenvolvimiento laboral se relacionó con la inteligencia emocional, y la 

motivación educativa también se relacionó con la inteligencia emocional. La 

discrepancia entre el desempeño laboral y la motivación académica significa 

que la capacidad de un individuo interfiere con sus emociones y cualidades 
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en el proceso de desarrollo de las características de personalidad de un 

individuo. Porque es un resultado. 

Por su parte, con respecto a la motivación académica, Yactayo (2010) 

demostró en su estudio que existe en cierta medida una asociación positiva 

entre la motivación académica y los factores de rendimiento educativo. 

Pensamos que la inteligencia emocional está antes que la motivación 

académica en todos los aspectos de las relaciones interpersonales, así como 

la motivación académica está antes que los logros y el éxito académico. Ya 

que es la habilidad de reconocer, comprendiendo y utilizando eficazmente el 

poder y la percepción de sus emociones como fuente de energía, datos, 

integración y dominio individual. (Cooper y Savaf, 2004). 

De acuerdo a estas variables, Fernández y Ekstremer (2005) explican 

que “los centros de formación actuales enfrentan un gran desafío porque es 

de suma importancia centrarse en la parte emocional, así como en la 

responsabilidad de enseñar y aprender los conocimientos de los 

estudiantes”. El modelo propuesto por Mayer y Nightingale, Fernández y 

Ruiz (2008), afirma que “La clave para el éxito de los estudiantes es 

desarrollar y fomentar una buena inteligencia emocional, siendo los 

profesores los actores principales en el fomento de esta inteligencia y los 

padres ya no son responsables de garantizarla”. que sus hijos tengan éxito 

académico. "No quiero hacerlo, pero va junto con el aspecto 

socioemocional", dijo, explicando que también es fundamental realizar 

clases de inteligencia emocional para niños y adolescentes. Respecto a la 

motivación, González (2007) dijo: “Padres, profesores e investigadores, 
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como está documentado, es importante para el rendimiento y el desarrollo 

académico”. 

Tomamos en cuenta las declaraciones de Fernández y Extremera, 

Fernández y Ruiz, y González. El Departamento de Educación y Ciencia 

constató que a los profesores actuales de primaria les falta de empatía 

porque solo están preparados para instruir todo lo relacionado con las 

ciencias atrás la motivación y la inteligencia emocional. Por un lado, a los 

estudiantes les resulta difícil procesar sus emociones y habilidades. Por otro 

lado, no tienen motivación educativa, ya sea interna o externa. En otras 

palabras, no persiguen activamente el tipo adecuado de éxito, revitalización, 

originalidad, capacidad específica para triunfar, objetivos muy realistas y 

deberes un tanto difíciles. Este hecho evidenció que la inteligencia emocional 

y la motivación educativa son causantes esenciales en el aprendizaje de los 

estudiantes es generalmente insatisfecho. Además, las dos variables se 

conectan entre sí. Así que, mientras más predomine la inteligencia 

emocional, más predominante la motivación para estudiar será.



 

 
 

CONCLUSIONES 

PRIMERA. Existe una relación moderadamente positiva entre la motivación 

educativa y la inteligencia emocional. Esta conclusión se obtuvo a 

través del valor Rho de Spearman de 0,408. Lo que denota que la 

predominación de la inteligencia emocional irá acompañada de una 

mayoritaria motivación educativa. 

SEGUNDA. Los estudiantes de primeros años de primaria, tienen una deseable 

inteligencia emocional. Conclusión sustentada en los resultados 

que muestran que la inteligencia emocional del alumnado se divide 

en dos categorías: frecuentemente el 65% tiene una inteligencia 

emocional ansiada y ocasionalmente el 26% tiene una inteligencia 

emocional favorable. Además, cabe destacar que el alumnado de 

tercero, quinto y noveno semestre son los que tienen la inteligencia 

emocional adecuado. En contraste, los estudiantes del primero, 

tercero y séptimo al noveno semestre tienden a tener una excelente 

inteligencia emocional. Esto indica que los estudiantes suelen 

poseer un nivel relativamente óptimo de inteligencia emocional del 

65%. 

TERCERA. La motivación educativa entre quienes están en educación es 

adecuada. Conclusión que tiene como sustento los hallazgos que 

demuestran que la motivación educativa del alumnado se 

encuentra en varios niveles. Frecuentemente el 65% del alumnado 

tiene una motivación educativa negativa, y ocasionalmente, el 28% 

tiene una motivación educativa positiva. Además, se afirma que el 

alumnado los cuales tienen una excelente motivación educativa 

asiste a clases en el primer, segundo, cuarto, sexto y noveno 

semestre. Me gustaría decir que, en promedio, el alumnado tiene 

un 65% de motivación educativa ansiado. 



 

 
 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA. A la Facultad de Educación, liderada por la dirección, debe 

implementar programas específicos dirigidos a la inteligencia 

emocional y la motivación en el área académica. Esto se debe a 

que aparece como una variable interrelacionada con varias 

variables como el rendimiento académico y el rendimiento 

académico. 

 

SEGUNDA. Dado que son una parte importante del proceso de aprendizaje en 

términos del desarrollo de habilidades de los estudiantes, los 

principales participantes en la educación, es decir, los profesores 

de la escuela, que contribuyen al crecimiento y flujo de la 

inteligencia emocional de los estudiantes. Tanto en lo académico 

como en lo emocional, según el planteamiento del problema de 

este estudio y la investigación presentada en contexto. 

 

TERCERA. Los principales personajes de la educación, es decir, maestros de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, deben trabajar para mejorar 

la motivación educativa en el alumnado. Las investigaciones han 

demostrado que el alumnado con motivación intrínseca o externa 

obtienen los resultados didácticos adecuados, por lo que es 

indiscutiblemente importante fomentar la motivación educativa a 

través de la implementación de programas motivacionales.. 
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ANEXO 1. ESCALA Trait Meta-Mood Scale-24 –TMMS PARA MEDIR LA INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

NOMBRE :………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
SEMESTRE :…………………………… EDAD :…………………………… SEXO (M) (F) 
 
INSTRUCCIONES: Estimado estudiante, a continuación, te presentamos afirmaciones sobre tus 
emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique el grado de acuerdo o 
desacuerdo con respecto a las mismas, señalando con una (X) la respuesta que más se aproxime 
a su preferencia al costado de cada ítem según la siguiente leyenda.  
 
(S): Siempre (F): Frecuentemente (AV): A veces (RV) Rara vez (N): Nunca 
 
 
Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas.  
 

ÍTEMS S F AV RV N 

1. Presto mucha atención a los sentimientos S F AV RV N 

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento S F AV RV N 

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. S F AV RV N 

4. Pienso que merece la pena prestar atención a mis emociones y estado 
de ánimo 

S F AV RV N 

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. S F AV RV N 

6. Pienso en mi estado de ánimo constantemente S F AV RV N 

7. A menudo pienso en mis sentimientos S F AV RV N 

8. Presto mucha atención a cómo me siento S F AV RV N 

9. Tengo claros mis sentimientos S F AV RV N 

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos S F AV RV N 

11. Casi siempre sé cómo me siento S F AV RV N 

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas S F AV RV N 

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones S F AV RV N 

14. Siempre puedo decir cómo me siento S F AV RV N 

15. A veces puedo decir cuáles son mis emociones S F AV RV N 

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. S F AV RV N 

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión optimista S F AV RV N 

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables S F AV RV N 

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. S F AV RV N 

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal S F AV RV N 

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, trato de calmarme S F AV RV N 

22. Me preocupo por tener un buen estado de ánimo S F AV RV N 

23. Tengo mucha energía cuando me siento feliz S F AV RV N 

24. Cuando estoy enfadado(a) intento cambiar mi estado de ánimo S F AV RV N 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 

 

 



 

 
 

ANEXO 2. ESCALA DE MOTIVACIÓN ACADÉMICA 

INSTRUCCIONES: Esta escala contiene algunas frases respecto a tu motivación académica. Lee 
cada una de ellas y marca con una (X), al costado de cada ítem en la letra que mejor te describa 
según la siguiente leyenda:  

 
(S): Siempre (F): Frecuentemente (AV): A veces (RV) Rara vez (N): Nunca 
 
Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trabaja rápidamente y no emplees 
mucho tiempo en cada ítem. Trata de responder de acuerdo a cómo realmente actúas o actuarías. 
Asegúrate de responder todas las oraciones.  
 

ÍTEMS S F AV RV N 
1. Reviso los errores de mis exámenes S F AV RV N 
2. Cuando desapruebo un examen soy el único responsable S F AV RV N 
3. Busco las respuestas correctas a mis errores en los exámenes S F AV RV N 
4. Me gustan los trabajos que representen un reto S F AV RV N 
5. Preparo mis trabajos con anticipación S F AV RV N 
6. Busco aspectos novedosos a los temas ya conocidos S F AV RV N 
7. Prefiero los trabajos que exigen un esfuerzo mayor S F AV RV N 
8. Entrego mis trabajos individuales a tiempo S F AV RV N 
9. La nota de un examen es coherente con el esfuerzo que realizo S F AV RV N 
10. Realizo con éxito un trabajo a pesar de que presente alta dificultad S F AV RV N 
11. Los temas que he desarrollado en mis trabajos me han motivado S F AV RV N 
12. Presento mis exposiciones de una manera interesante S F AV RV N 
13. Reviso mis trabajos, antes de entregarlos, para corregir errores S F AV RV N 
14. Al realizar una exposición difícil calculo el tiempo suficiente para investigar S F AV RV N 
15. Aplico las sugerencias de mis profesores a mis trabajos S F AV RV N 
16. Si la nota de un trabajo es ligeramente menor a la esperada, pido explicación S F AV RV N 
17. En mis exposiciones utilizo técnicas que salen fuera de lo común S F AV RV N 
18. La calificación alta de un trabajo depende, en su mayor parte, de mi esfuerzo S F AV RV N 
19. Coincido con las ideas de mis profesores S F AV RV N 
20. Pongo atención a los comentarios hechos por mis profesores sobre los trabajos que 

presento 
S F AV RV N 

21. Mis exposiciones despiertan curiosidad en mis compañeros S F AV RV N 
22. Hago exposiciones en las que, debido al tema, tengo que prepararme bastante S F AV RV N 
23. Asisto puntualmente a las clases S F AV RV N 
24. Pido asesoría para asegurarme de que estoy realizando bien un trabajo S F AV RV N 
25. En mis exposiciones empleo materiales que llamen la atención S F AV RV N 
26. Para las exposiciones en temas difíciles me documento bastante S F AV RV N 
27. Consulto la bibliografía antes de ir a clase S F AV RV N 
28. Me interesa la opinión de mis compañeros de grupo sobre mi desempeño S F AV RV N 
29. Soy el responsable de la nota que obtengo en una exposición S F AV RV N 
30. Me interesa que el tema grupal tenga consenso, para hacer un buen trabajo S F AV RV N 
31. Me documento conscientemente para realizar mis exposiciones S F AV RV N 
32. En mi grupo hago tareas novedosas S F AV RV N 
33. Mantengo un clima grupal agradable para desarrollar un mejor trabajo S F AV RV N 
34. El grado de mi esfuerzo determina la nota en una exposición S F AV RV N 
35. Analizo y comento los trabajos con mi grupo antes de entregarlos S F AV RV N 
36. Reviso mis apuntes antes de ir a clases S F AV RV N 
37. Hago los trabajos grupales con mis amigos, aunque ellos tengan un bajo rendimiento S F AV RV N 
38. Si tengo una duda, intervengo en clase S F AV RV N 
39. Hago los trabajos grupales con personas de alto rendimiento académico S F AV RV N 
40. Me interesan los comentarios que generan mis exposiciones entre los compañeros S F AV RV N 
41. En mis trabajos grupales, utilizo bibliografía actualizada y novedosa S F AV RV N 
42. Mis intervenciones en clases son originales S F AV RV N 

  

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 



 

 
 

ANEXO 3. FICHA TÉCNICA DE VALIDACIÓN 

INSTRUMENTO PARA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

Nombre de la Escala : Trait Meta-mood (TMMS-24). 

Autores  : Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) 

Administración : Individual o colectiva 

Duración  : 20 a 30 minutos aproximadamente. 

Aplicación  : Trabajadores con dependencia laboral 

 

DESCRIPCIÓN. 

Inteligencia Emocional. Esta variable se midió a través de la escala Trait Meta-mood 

(TMMS-24). Es una versión reducida del TMM-48 realizado por el grupo de investigación 

de Málaga Fernández-Berrocal, Extremera y Ramos (2004), está organizado en tres 

dimensiones: atención a las emociones, claridad emocional y reparación emocional, la 

escala final está compuesta por 24 ítems y su fiabilidad para cada componente es: 

atención (0,90), claridad (0,90) y reparación (0,86). Así mismo presentan una fiabilidad 

test-retest adecuada. como ocurre en la versión extensa (Fernández- Berrocal, et al., 

2004). 

 

 

FICHA TÉCNICA DE VALIDACIÓN 

INSTRUMENTO PARA MOTIVACIÓN ACADÉMICA 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

Nombre de la Escala : Escala de Motivación Académica 

Autores  : Fernando Ruiz Dodobara (2005) 

Administración : Individual o colectiva 

Duración  : 20 a 30 minutos aproximadamente. 

Aplicación  : Estudiantes de ambos sexos (universitarios) 

 

DESCRIPCIÓN. 

Motivación Académica. Para medir esta variable se utilizó la Escala de Motivación 

Académica propuesta por Ruíz (2005). Instrumento que consta de 42 ítems organizados 

en 06 factores o dimensiones: búsqueda activa de éxito académico (7), retroalimentación 

(8), originalidad (8), atribución personal del éxito (6), metas altas realistas (8) y tareas de 

dificultad moderada (5).  



 

 
 

 



 

 
 

 

  

 



 

 
 

 

 


