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RESUMEN 

La finalidad de la tesis fue identificar de qué manera se relaciona los créditos de 

empresas y personas por tipo de moneda en la Región de Puno 2022-2024. El 

diseño metodológico utilizó por método el hipotético deductivo, analítico, diseño 

no experimental bajo el tipo de investigación cuantitativa de alcance correlacional 

y longitudinal que aborda datos del periodo 2022 al 2024 y por contraste se tomó 

Tau b de Kendall. Los resultados confirmaron una correlación 

𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 ≠ 0 al 5% de significancia indicando que créditos de empresas 

y personas se relacionan directamente por tipo de moneda. Los créditos de 

empresas superaron en más del doble a los créditos de personas y se otorgaron 

créditos en moneda nacional cubriendo el 99% y en moneda extranjera el 1%. 

La correlación confirmó que existe mayor preferencia de créditos de empresas 

que personas por tipo de moneda según el valor estimado de 0.867, con grado 

de correlación positiva fuerte. Al 5% de significancia la correlación demostró que 

existe relación directa entre los créditos de empresas y el tipo de moneda según 

el valor estimado de 0.799, con grado de correlación positiva fuerte. Al 5% de 

significancia la correlación permitió demostrar que existe relación directa entre 

los créditos de personas y el tipo de moneda según el valor estimado de 0.934 

con grado de correlación positiva fuerte. Se concluye que, para dar sostenibilidad 

en los créditos de empresas y personas es crucial garantizar la estabilidad 

económica y financiera del país. 

Palabras clave: Crédito de empresas, moneda, crédito de personas, Kendall. 
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ABSTRACT 

The purpose of the thesis was to identify how business and personal loans are 

related by currency type in the Puno Region 2022-2024. The methodological 

design used the hypothetical deductive, analytical, non-experimental design 

under the type of quantitative research of correlational and longitudinal scope that 

addresses data from the period 2022 to 2024 and by contrast, Kendall's Tau b 

was taken. The results confirmed a correlation Kendall's Tau b ≠ 0 at 5% 

significance indicating that business and personal loans are directly related by 

currency type. Business loans exceeded personal loans by more than double and 

loans were granted in national currency covering 99% and in foreign currency 

1%. The correlation confirmed that there is a greater preference for business 

loans than for individuals by currency type according to the estimated value of 

0.867, with a strong positive correlation degree. At 5% significance, the 

correlation showed that there is a direct relationship between business loans and 

the type of currency, according to the estimated value of 0.799, with a strong 

positive correlation degree. At 5% significance, the correlation showed that there 

is a direct relationship between personal loans and the type of currency, 

according to the estimated value of 0.934, with a strong positive correlation 

degree. It is concluded that, in order to ensure the sustainability of business and 

personal loans, it is crucial to guarantee the economic and financial stability of 

the country. 

Keywords: Business loans, currency, personal loans, Kendall. 
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INTRODUCCIÓN 

El crédito es una herramienta útil si es administrada eficientemente de 

manera transparente (Banco Mundial, 2024). Manejar el crédito de modo 

responsable evita problemas de riesgo en el pago, posibilita el crecimiento de la 

economía (BBVA, 2024). El contexto internacional depende del impacto del alza 

de las tasas de interés de nivel internacional, prioritariamente Estados Unidos y 

otros efectos transitorios de demanda (BCRP, 2024, p. 9). 

Se estima una proyección de crecimiento de la economía peruana del 

3.0% en 2024. Para el 2025-2027 se proyecta que la economía global crecerá 

3.0% reduciéndose los costos de financiamiento con la disminución de tasas de 

interés. Sin embargo, los países seguirán enfrentando problemas de altos 

niveles de endeudamiento e incremento de riesgos que condicionarían el 

crecimiento global en el corto y mediano plazo (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2024). 

En el Perú, se prefiere el endeudamiento en soles demandado por las 

empresas y personas que están sujetas a condiciones de mercados financieros 

(MEF, 2024, p. 104). En la Región de Puno las estadísticas de crédito muestran 

un crecimiento de 2.1% hasta marzo de 2024, significativo superior al 2023. De 

acuerdo al tipo de moneda el 99.3% de los créditos fueron otorgados en moneda 

nacional, solo el 0.7% fueron créditos otorgados en moneda extranjera. El 

financiamiento a las empresas representa el doble del financiamiento a personas 

con mayor grado de crecimiento de consumo que hipotecas (BCRP, 2024).
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

En el contexto internacional la inflación aún se encuentra por encima del 

objetivo meta, las tasas de interés todavía son altas, existe contracción de la 

economía global, persisten los fenómenos climáticos severos y turbulencias en 

el sistema financiero (SBS, 2024). A nivel mundial los bancos centrales tienen 

elevadas tasas de interés que afectan a la economía y al sistema financiero, 

luego de los costos registrados por la pandemia se incrementaron las tasas de 

interés, la inflación, y reducción en la rentabilidad de las empresas. Las presiones 

inflacionarias han obligado a los bancos centrales a elevar las tasas de interés 

para contrarrestar al problema de pandemia. Esta coyuntura afecta el 

comportamiento de los créditos de empresas y créditos de personas por tipo de 

moneda nacional o monedad extranjera. 

Al respecto, el financiamiento afecta directamente al crecimiento 

económico, lo cual está relacionado a la estabilidad financiera del país (Varas et 

al., 2024). 

En el Perú el crecimiento destinado a las personas hasta abril de 2024 se 

ha mantenido en 4,6%, mientras que el crédito destinado a las empresas se 
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redujo a 2.8%, se espera una mejora con las colocaciones de crédito del 

Programa Reactiva Perú (BCRP, 2024). Los riesgos de conflictos de Medio 

Oriente y las elevadas tasas de interés internacional afectan la estabilidad del 

sistema financiera y calificación crediticia del país (SBS, 2024). Se requiere 

afrontar de una estabilidad financiera sostenido en la solidez del sistema 

financiero, laboral y una inflación baja. 

Los créditos juegan un papel fundamental en la economía local. Sin 

embargo, no todos tienen las facilidades de acceso para acceder al 

financiamiento. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se relaciona los créditos de empresas y personas por tipo 

de moneda en la Región de Puno 2022-2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué preferencia existe entre los créditos de empresas y personas por tipo 

de moneda en la Región de Puno 2022-2024? 

b) ¿Existe relación entre los créditos de empresas y el tipo de moneda en la 

Región de Puno 2022-2024? 

c) ¿Qué relación existe entre los créditos de personas y el tipo de moneda en 

la Región de Puno 2022-2024? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

A pesas de los escasos estudios acerca del crédito a empresas y personas 

el reto es profundizar lo que ocurre en el mercado financiero peruano acerca de 

estos dos tipos de créditos. 

1.3.2 Justificación práctica 

El rol que cumplen los créditos a empresas y créditos a personas permite 

desarrollar la actividad económica, genera empleo, incrementa los impuestos, 

mejora la rentabilidad empresarial y mejora la competitividad en el mercado. Este 

tema poco profundizado permitirá ampliar el conocimiento sobre la realidad del 

crédito de empresas y crédito a personas. 

1.3.3 Justificación metodológica 

La base informativa está al alcance del investigador lo que permitió abordar 

el tema para utilizar las herramientas estadísticas con programas estadísticos 

actualizados. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Identificar de qué manera se relaciona los créditos de empresas y personas por 

tipo de moneda en la Región de Puno 2022-2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar qué preferencia existe entre los créditos de empresas y personas 

por tipo de moneda en la Región de Puno 2022-2024, 

b) Describir si existe relación entre los créditos de empresas y el tipo de 

moneda en la Región de Puno 2022-2024. 
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c) Encontrar qué relación existe entre los créditos de personas y el tipo de 

moneda en la Región de Puno 2022-2024. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Los créditos de empresas y personas se relacionan directamente por tipo de 

moneda en la Región de Puno 2022-2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Existe mayor preferencia de crédito de empresas que personas por tipo de 

moneda en la Región de Puno 2022-2024. 

b) Existe relación directa entre los créditos de empresas y el tipo de moneda 

en la Región de Puno 2022-2024. 

c) Existe relación directa entre los créditos de personas y el tipo de moneda 

en la Región de Puno 2022-2024. 

 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Crédito de empresas 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Tipo de moneda 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Test 

V.1 
Crédito  

Es la 
promesa de 
pago con 
algún bien, 
servicio o 
dinero en un 
tiempo futuro 
(BCRP, 
2024). 

✓ Crédito de 
empresas 
 

✓ Crédito de 
personas: 
Créditos 
de 
consumo e 
hipoteca 

✓ Saldos de 
créditos de 
empresas 
en 
millones 
de soles  

✓ Saldos de 
créditos de 
personas 
en 
millones 
de soles 

Correlación 
Tau b de 
Kendall: 
Débil, media 
y fuerte. 

V.2 
Tipo de 
moneda 

Los tipos de 
moneda en el 
Perú se 
clasifican en 
dos: moneda 
nacional y 
extranjera 
según el 
Banco 
Central de 
Reserva del 
Perú (2024). 
La moneda 
es aquella 
pieza de 
estructura de 
metal que 
tiene valor 
propio y 
representa 
una unidad 
monetaria 
para 
cualquier 
transacción 
diaria. 

✓ Moneda 
Nacional 

✓ Moneda 
Extranjera 

✓ Saldos de 
crédito en 
moneda 
nacional 
en 
Millones 
de Soles 

✓ Saldos de 
crédito en 
moneda 
extranjera 
en 
Millones 
de Soles 

Correlación 
Tau b de 
Kendall: 
Débil, media 
y fuerte. 

Nota: Especificación propia. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Crédito 

Es la operación financiera que registra una promesa de pago por el dinero 

en el futuro (BCRP, 2024; BBVA, 2024). Es una herramienta de las finanzas cuya 

finalidad es dar acceso a fondos para la cubrir necesidades. Solo esta 

supeditados al acceso a crédito aquellos que disponen de ingresos estables, 

presentan historial crediticio positivo, poseen capacidad de pago entre otros. En 

términos contables el crédito es la operación que incrementa el activo de una 

entidad, financia acciones fuera del alcance de recursos. 

2.1.2 Ventajas y desventajas del crédito 

La ventaja de un crédito es cubrir las necesidades de bienes o servicios, 

crecer en historial crediticio y afrontar emergencias financieras (BBVA, 2024). La 

desventaja es incumplir con la deuda acumulada, poner en riesgo el pago de 

deuda y afectar la imagen del historial crediticio. 

2.1.3 Clasificación del crédito 

Según el Banco Central lo clasifica en créditos de empresas y crédito de 

personas. 
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2.1.4 Créditos de empresas 

 Préstamo de dinero para financiar situaciones de una empresa (BCRP, 

2024). Son las empresas financieras que operan en el Perú como corporativo y 

gran empresa, mediana empresa, pequeña y micro empresa, otorgan crédito en 

moneda nacional y extranjera clasificados por segmento de crédito establecidos 

por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (BCRP, 2024, p. 3). 

Figura 1 

Clasificación de créditos de empresas por segmentos 

 

Nota. BCRP (2024). 

2.1.5 Crédito de personas 

Son obligaciones de pago de deuda para superar situaciones fuera de 

alcance de las personas (BCRP, 2024). Comprende créditos de consumo como 

el vehicular y tarjetas de crédito y créditos de consumo hipotecario como mi 

vivienda en moneda nacional y extranjera. 

 

 

 

 

Microempresa

• Si las ventas por año 
son menores a S/ 5 
millones

Pequeña empresa

• Si las ventas por año 
estan entre S/ 5 
millones y S/ 20 
millones

Mediana empresa

• Si las ventas por año 
estan entre S/ 5 
millones y S/ 20 
millones

Grande empresa

• Si las ventas por año 
son de S/ 20 millones 
y S/ 200 millones

Corporativo

• Si las ventas por año 
superan los S/ 200 
millones
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Figura 2 

Clasificación de créditos de personas por segmentos 

 

Nota. BCRP (2024). 

2.1.6 Moneda 

2.1.6.1 Historia 

En el Perú se remonta desde la llegada de los españoles con el uso de 

monedas de oro el “peso ensayado” y “el tejón”  

(BCRP, 2024). A través de esta moneda se realizaron transacciones de 

negocios, pero fue en 1565 creado la Casa Nacional de Moneda que buscó 

ordena la emisión de moneda para garantizar la estabilidad política y económica 

del país. Se acuñaron Macuquinas, Columnarias, y soles en las últimas décadas. 

2.1.6.2 Definición  

Es la pieza de metal que es acuñada con características de valor propio, 

presenta curso legal y es una unidad monetaria que se utiliza para intercambio, 

su valor para transacciones económicas es común para operaciones minoristas 

(BCRP, 2024, FMI, 2024, Banco Mundial, 2024). Lo emite el Banco Central. 

2.1.6.3 Funciones de la moneda  

a. Transacciones 

b. Depósito de valor 

c. Unidad de Cuenta 

Consumo

Hipotecario
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d. Reserva de valor 

Según la Constitución Política del Perú en el artículo 84 se puntualiza que 

el Banco Central debe preservar la estabilidad monetaria para garantizar el 

crecimiento económico (BCRP, 2021). 

2.1.6.4 Tipos de moneda en circulación (BCRP, 2024) 

a. Moneda nacional. – Es permitido desde 2015 el Sol (S/). 

b. Moneda extranjera. – La moneda extranjera que es permitida en el Perú son 

los dólares (US$) que son aceptados para realizar transacciones diversas. 

En el Perú, el Banco Central de Reserva tiene la finalidad de elevar la 

credibilidad y confianza del pública para utilizar la moneda nacional (BCRP, 

2021, p. 4). El uso de la moneda nacional es importante para realizar las 

transacciones diarias en la economía, pero está sujeta a la estabilidad monetaria 

y financiera del país. Dicha estabilidad esta referida a lograr bajos niveles de 

inflación, contar con crecimiento económico sostenido, promover la estabilidad 

financiera y pagos eficientes. 

2.2 Definición de términos 

a. Crédito 

Es el préstamo de dinero que deberá ser devuelto en fecha 

posterior (BBVA, 2024). 

b. Moneda 

Es una pieza de metal cuya característica es el calor propio que 

posee y es de curso legal emitido por el Banco Central utilizada para 

realizar transacciones de intercambio de bienes y servicios (BCRP, 

2024). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método hipotético deductivo 

Tiene soporte sobre el razonamiento formal, las conclusiones son objetivas, 

se demuestra la verdad (Cabezas, et al., 2018). La lógica deductiva demuestra 

la relación entre los créditos de empresas y personas por tipo de moneda. 

3.1.2  Método analítico 

Estudia las partes de manera aislada es las más utilizada (Cabezas, et al., 

2018, p. 18). En todo el proceso del estudio de la relación entre los créditos de 

empresas y personas por tipo de moneda se analiza aspectos descriptivos como 

inferenciales. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

La realidad es fundamentada luego de la recolección de datos con la 

prueba de conjetura por medios estadísticos (Cabezas, et al., 2018, p. 19). 

Basado en los datos el proceso cuantitativo explica la relación entre los créditos 

de empresas y personas por tipo de moneda con cifras de series de tiempo. 
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3.2.2  No experimental 

Es cuando no existe intención de cambio de los datos (Cabezas, et al., 

2018, p. 79). No se tiene intención de cambio de los datos de créditos de 

empresas y personas por tipo de moneda, se recogieron como están publicadas 

en la página del Banco Central. 

3.2.3  Alcance correlacional 

Evalúa cómo se comportan dos o más variables de estudio (Cabezas, et 

al., 2018, p. 69). Es característico del alcance correlacional buscar una respuesta 

que compruebe la relación entre variables, en este caso los créditos de empresas 

y personas por tipo de moneda, el cual utiliza la herramienta del test de 

correlación positivo. 

3.2.4  Longitudinal 

Es el análisis de datos recolectados en distintos momentos (Cabezas, et 

al., 2018, p. 79). Los datos que se utilizan tienen distintos momentos para 

analizar la relación entre los créditos de empresas y personas por tipo de 

moneda entre los años 2022 al 2024. 

3.2.5  Investigación aplicada 

Genera nuevo conocimiento de trabajos de investigación a partir de la 

investigación básica (CONCYTEC, 2024). El conocimiento científico se sostiene 

en la investigación existente de la teoría de créditos de empresas y personas por 

tipo de moneda. 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Son todos los elementos de análisis (Hernández et al., 2014). Se recogieron 

datos históricos de series de tiempo de créditos de empresas y personas de 

2022, 2023 y 2024 por tipo de moneda nacional y extranjera. 

3.3.2 Muestra 

Es la concepción de información que representa al universo (Hernández y 

Mendoza, 2018). A nivel de la región de Puno, las estadísticas de las series de 

tiempo recopiladas de los créditos de empresas y personas están en saldos en 

millones de soles publicadas por el Banco Central (tabla 2). 

Tabla 2 

 Puno, créditos de empresas y personas 2022-2024 

Crédito  
Saldos en millones de soles  

2022 2023 2024 

a. Empresas 664 3,477 3,383 

b. Personas 1,593 1,539 1,584 

   -  Consumo  1,402 1,450 

    - Hipotecario 136 135 

Moneda Nacional 2,429 4,973 4,933 

Moneda Extranjera 329 54 43 

Nota. Recopilado del BCRP (2024). 

 

La estructura porcentual de los créditos de empresas y personas corresponden 

a la fuente del Banco Central para el análisis y contraste respectivo (tabla 3). 
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Tabla 3 

Puno, créditos de empresas y personas según estructura % 2022-2024 

Crédito  
Estructura % 

2022 2023 2024 

a. Empresas 25% 68.70% 67.90% 

b. Personas 56.80% 31.30% 32.10% 

   -  Consumo  28.50% 2.30% 

    - Hipotecario 2.80% 2.70% 

Nota. Recopilado del BCRP (2024) 

 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

Los datos se recolectaron del Banco Central de Reserva del Perú, se 

tabularon en Excel las figuras y las estimaciones estadísticas en SPSS, se 

finalizó con la redacción e interpretación de resultados.  

3.5 Correlación de Kendall 

Es una medida de correlación cuyos valores se encuentra en la escala de 

cero a uno (Gujarati y Porter, 2010). Presenta dos casos de resultados: 

3.5.1 Primera opción 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 = 0, 𝑛𝑜 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠  

3.5.2 Segunda opción 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 ≠ 0, 𝑒𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠  

Los valores de correlación son principalmente en tres escenarios: 

correlación positiva débil (0.25), correlación positiva media (0.50) y correlación 

positiva fuerte (0.75) establecidos para relación directas (Hernández et al., 2014, 

p. 305). 
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3.6 Prueba de hipótesis 

En primer orden se plantea la hipótesis desde una verdadera (Ha) y otra 

falsa (Ho), seguido del nivel de significancia del 5%, la elección de prueba 

estadística es Tau b de Kendall, la estimación de p-valor y la toma de decisión. 

Los criterios de decisión de p-valor son los siguientes: 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 < 0.05 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑓𝑎𝑙𝑠𝑎 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 > 0.05 → 𝑆𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑓𝑎𝑙𝑠𝑎 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1 Puno, créditos de empresas  
 

Dada las estadísticas de créditos otorgados a las empresas en la Región 

Puno durante el 2022 se acumularon saldos de S/ 664 Millones, en el 2023 fue 

por S/ 3,477 Millones y en el 2024 de S/ 3,383 Millones (tabla 4). Entre el 2022 y 

2023 el incremento de crédito estuvo en ascenso considerable. 

 

Tabla 4 

Puno, créditos de empresas en Millones de Soles 2022-2024 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

 

La figura 2 corrobora el incremento significativo de créditos en el 2023. 

 

 

 

Crédito  
Saldos en Millones de Soles  

2022 2023 2024 

Empresas 664 3,477 3,383 
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Figura 3 

Puno, créditos de empresas (Millones de S/) 
 

 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

 

En cuanto a los créditos entre empresas y personas según estructura porcentual 

del 100% los créditos de empresas al 2022 representaron el 25%, al 2023 la cifra 

se incrementó al 68.7% de participación y durante el 2024 la estructura 

porcentual estuvo por 67.9% (tabla 5). 

 

Tabla 5 

Puno, créditos de empresas según estructura %  

Crédito  
Estructura % 

2022 2023 2024 

a. Empresas 25% 68.7% 67.9% 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

 

La figura 4 presenta la vista gráfica de los créditos de empresas en el 2022 luego 

del COVID-19 estuvo débil, mejoró a partir del 2023 y 2024. 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2022 2023 2024

664

3,477 3,383



17 
 

 

Figura 4 

Puno, créditos de empresas según estructura % 

 
Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

 

4.1.2 Puno, créditos de personas 

La Región Puno tuvo créditos de personas que han fluctuado de manera 

similar durante los años 2022 al 2024 (tabla 6). En el 2022 se otorgaron créditos 

de S/ 1,593 Millones, en el 2023 de S/ 1,539 Millones y en el 2024 de S/ 1,584 

Millones. 

De los cuales no se cuenta información de crédito de consumo e hipotecario 

al 2022, al 2023 si se cuenta con mayores saldos en el crédito de consumo que 

hipotecario. al 2024 los créditos de consumo superaron al hipotecario. 
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Tabla 6 

Puno, créditos de personas en Millones de Soles 2022-2024 

Crédito  
Saldos en millones de soles  

2022 2023 2024 

b. Personas 1,593 1,539 1,584 

   -  Consumo  1,402 1,450 

    - Hipotecario 136 135 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

 

Dada la gráfica de los créditos de personas se tuvo una reducción en el 

2023 por la desaceleración de la economía a nivel nacional e internacional por 

los diversos shocks externos como los conflictos entre países del medio oriente 

(figura 5). 

Figura 5 

Puno, créditos de personas (Millones de S/) 

 

 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 
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Los créditos de consumo son mucho más significativos en tamaño que los 

créditos hipotecarios (figura 6). 

Figura 6 

Puno, crédito de personas: consumo e hipotecario (Millones de S/) 
 

 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

La estructura porcentual de crédito de personas durante el 2022 fue de 56.80% 

mayor que el crédito de empresas reduciéndose durante el 2023 a 31.30% y en 

el 2024 se redujo al 32.10% (tabla 7). 

 

Tabla 7 

Puno, créditos de personas según estructura %  

Crédito  
Estructura % 

2022 2023 2024 

b. Personas 56.80% 31.30% 32.10% 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

La gráfica de la estructura porcentual de los créditos de personas se ha reducido 

entre el periodo 2022 al 2024 (figura 7). 
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Figura 7 

Puno, créditos de personas según estructura % 
 

 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

 

Según la estructura de créditos de personas durante el 2023 el crédito de 

consumo superó al crédito de hipoteca y de igual manera durante el 2024. 

Mientras que el crédito de hipoteca durante el 2023 solo fue de 2.80% y en el 

2024 el 2.70% (figura 8). 

Figura 8 

Puno, créditos de personas: consumo e hipotecario según estructura % 

 

 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 
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4.1.3 Puno, crédito por tipo de moneda 

Durante los años 2022 al 2024 se otorgaron mayor cantidad de crédito en 

moneda nacional que moneda extranjera. En el 2022 el crédito en moneda 

nacional fue de S/ 2,429 Millones, en el 2023 de S/ 4,973 Millones y en el 2024 

de S/ 4,933 Millones. Mientras que en moneda extranjera en el 2022 fue de S/ 

329 Millones, en el 2023 de S/ 54 Millones y en el 2024 de S/ 43 millones. 

Tabla 8. Puno, créditos en moneda nacional y extranjera 

Crédito  
Saldos en millones de soles  

2022 2023 2024 

Moneda Nacional  2,429 4,973 4,933 

Moneda Extranjera 329 54 43 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 

Es comportamiento de los créditos en moneda nacional se debe a 

que la circulación de la moneda nacional predomina en la economía 

y se debe a la estabilidad económica del país que garantiza las 

operaciones de crédito en soles (figura 9). 

Figura 9 

Crédito por tipo de moneda: Nacional y Extranjera (Millones de S/) 
 

 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en Excel. 
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4.2 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Prueba de hipótesis 1: 

Se planteó la hipótesis verdadera (Ha) y la falsa (Ho) para demostrar la 

veracidad de lo planteado (figura 10). 

 

Figura 10 

Hipótesis 1 

 

Nota. Matriz de consistencia. 

 
El nivel de significancia estimado mediante el test Tau b de Kendall es del 

5%. La estimación p-valor resultó 0.000 menor al 5% demostrando significancia 

para explicar que existe mayor preferencia de crédito de empresas que personas 

por tipo de moneda con un valor de correlación positiva de grado fuerte igual a 

0.867 (tabla 9). Por lo tanto, se cumple el criterio de decisión: 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 < 0.05 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑓𝑎𝑙𝑠𝑎 

Ante mayores créditos de empresas y personas existirán mayor preferencia 

a la moneda nacional que extranjera. 

Prueba de hipótesis 1

Ho:

No existe mayor preferencia de crédito
de empresas que personas por tipo de
moneda en la Región de Puno 2022-
2024.

Ha:

Existe mayor preferencia de crédito de
empresas que personas por tipo de
moneda en la Región de Puno 2022-
2024.
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Tabla 9 

Análisis correlacional de la preferencia de crédito de empresas y personas por 

tipo de moneda 

 

Crédito de 

Empresas 

Tipo de 

Moneda 

Tau_b de 

Kendall 

Crédito de 

Empresas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,867* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 6 6 

Tipo de 

Moneda 

Coeficiente de correlación ,867* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 6 6 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en SPSS. 

 

En el periodo de tres años el promedio de crédito de empresas resultó S/ 2,508 

Millones con una preferencia mayor en moneda nacional. El promedio de créditos 

solo en moneda nacional fue de S/ 4,111 Millones mientras que en moneda 

extranjera solamente fue de S/ 142 Millones (tabla 10). 

Tabla 10 

Estadísticos descriptivos del crédito de empresas y el tipo de moneda 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Crédito de Empresas 3 664.00 3,477.00 2,508.00 1,597.64 

Moneda Nacional  3 2,429.00 4,973.00 4,111.66 1,457.36 

Moneda Extranjera 3 43,00 329,00 142,00 162.04 

N válido (por lista) 3     

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en SPSS. 
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El promedio de crédito de personas tiene una media de S/ 1,572 Millones 

en el periodo de estudio. Los créditos en moneda nacional cuya media es S/ 

4,111.66 Millones superan a la moneda extranjera (tabla 11). 

Tabla 11 

Estadísticos descriptivos del crédito de personas y el tipo de moneda 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Crédito de personas 3 1,539.00 1,593.00 1,572.00 28,93 

Moneda Nacional  3 2,429.00 4,973.00 4,111.66 1,457,36 

Moneda Extranjera 3 43.00 329.00 142.00 162,04 

N válido (por lista) 3     

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en SPSS. 

4.2.2 Prueba de hipótesis 2: 

Para la especificación de la hipótesis se ha definido hipótesis verdadera 

(Ha) y falsa (Ho) para demostrar la veracidad de lo planteado (figura 11). 

Figura 11 

Hipótesis 2 

 

Nota.  Matriz de consistencia. 

Prueba de hipótesis 2

Ho:

No existe relación directa entre los
créditos de empresas y el tipo de moneda
en la Región de Puno 2022-2024.

Ha:

Existe relación directa entre los créditos
de empresas y el tipo de moneda en la
Región de Puno 2022-2024.
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Al 5% de significancia la estimación por test Tau b de Kendall presenta un p-

valor igual a 0.000 menor al 5% demostrando significancia para explicar que 

existe relación directa entre los créditos de empresas y el tipo de moneda con 

una correlación positiva de grado fuerte igual a 0.799 (tabla 12). Por lo tanto, se 

cumple el criterio de decisión: 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 < 0.05 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑓𝑎𝑙𝑠𝑎 

Tabla 12 

Análisis correlacional de la relación entre los créditos de empresas y el tipo de 

moneda 

 

Crédito de 

Empresas 

Tipo de 

Moneda 

Tau_b de 

Kendall 

Crédito de 

Empresas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,799 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 6 6 

Tipo de 

Moneda 

Coeficiente de correlación ,799* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 6 6 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en SPSS. 

 

Ante mayores créditos de empresas, existirá mayor preferencia a la moneda 

nacional que extranjera. 

El diagrama de caja muestra los valores máximos y mínimos de los créditos a 

empresas. Tiene un valor máximo de créditos de S/ 3,477.00 y un valor mínimo 

de créditos de S/ 664.00 (figura 12). 
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Figura 12 

Diagrama de caja de crédito de empresas 

 

Nota. Estimado en SPSS. 
 

4.2.3 Prueba de hipótesis 3: 

Se planteó la hipótesis verdadera (Ha) y la falsa (Ho) para demostrar la 

veracidad de lo planteado (figura 13). 

Figura 13 

Hipótesis 3 

 

Nota. Matriz de consistencia. 

Prueba de hipótesis 3

Ho:

No existe relación directa entre los
créditos de personas y el tipo de
moneda en la Región de Puno 2022-
2024.

Ha:

Existe relación directa entre los
créditos de personas y el tipo de
moneda en la Región de Puno 2022-
2024.
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El nivel de significancia estimado mediante el test Tau b de Kendall 

al 5% presentan un p-valor de 0.000 menor al 5% demostrando 

significancia para explicar que existe relación directa entre los 

créditos de personas y el tipo de moneda dado un valor de 

correlación positiva de grado fuerte igual a 0.934. Por lo tanto, se 

cumple el criterio de decisión: 

✓ 𝐶𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑝 < 0.05 → 𝑆𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑓𝑎𝑙𝑠𝑎 

Ante mayores créditos de personas, existirá mayor preferencia a la 

moneda nacional que extranjera. 

Tabla 13 

Análisis correlacional de la relación entre los créditos de personas y el tipo de 

moneda 

 

Crédito de 

Personas 

Tipo de 

Moneda 

Tau_b de 

Kendall 

Crédito de 

Personas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,934* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 6 6 

Tipo de Moneda Coeficiente de 

correlación 

,934* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 6 6 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Recopilado del BCRP (2024), procesado en SPSS. 
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El diagrama de caja muestra los valores máximos y mínimos de los créditos a 

personas. Tiene un valor máximo de créditos de S/ 3,477.00 y un valor mínimo 

de créditos de S/ 664.00 (figura 12). 

Figura 14 

Diagrama de caja de crédito de personas 

 
Nota. Estimado en SPSS. 
 

4.3 Discusión de resultados 

Colebrooke et al. (2021) argumenta que el crédito universal está cambiando 

en el Reino Unido. Se evidencia que se viene elevando la precariedad de las 

personas y las organizaciones. 

Maurer (2013) se plantea una interrogante ¿hay dinero en crédito) y 

responde ante ello que el consumo del crédito depende de la infraestructura y la 

transmisión de crédito. Los nuevos modelos de negocios plantean desafíos para 

realizar estudios sociales de la financiarización. 
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Angeles (2015) analiza la expansión del crédito asociado con un rápido 

crecimiento económico, pero con una mayor incidencia de crisis financieras. 

Diferencia entre crédito a empresas y crédito a hogares, en el primer caso 

sostiene que el crédito a las empresas es responsable del efecto de crecimiento 

positive, mientras que el crédito a hogares presenta mayor ocurrencia de crisis 

de pagos. A nivel general existe una rápida expansión del crédito que ha 

conducido a las crisis financieras. 

Yancari et al. (2022) sostienen que el acceso a crédito favorece el 

desarrollo de las empresas. En el Perú las microempresas tienen restricciones 

de crédito respecto al resto de empresas como las pequeñas, medianas y 

grandes empresas. Concluye que, el número de trabajadores de una empresa 

presenta efecto positivo sobre el acceso al crédito dentro del sistema financiero 

peruano. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Dada la estimación de correlación 𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 ≠ 0 al 5% de 

significancia se logró demostrar que los créditos de empresas y 

personas se relacionan directamente por tipo de moneda. Los 

saldos de créditos otorgados a las empresas puneñas durante el 

2024 fueron por S/ 3,383 Millones y créditos de personas de S/ 

1,584 Millones, cifras que indican que los créditos de empresas 

superan en más del doble a los créditos de personas. En el 2024 

se otorgaron créditos en moneda nacional por S/ 4,933 Millones 

cubriendo el 99% y en moneda extranjera por S/ 43 Millones siendo 

menos del 1%. 

 

SEGUNDA: La estimación de correlación 𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 ≠ 0 confirmó que, 

existe mayor preferencia de crédito de empresas que personas por 

tipo de moneda según el valor estimado de 0.867, con grado de 

correlación positiva fuerte. La preferencia de créditos es en moneda 

nacional. 

 

TERCERA: Al 5% de significancia la estimación 𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 ≠ 0 

demostró que existe relación directa entre los créditos de empresas 

y el tipo de moneda según el valor estimado de 0.799, con grado 

de correlación positiva fuerte. El crédito a empresas tuvo su valor 

máximo en el 2024 por S/ 3,383 Millones y su valor mínimo por S/ 

664 Millones. 
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CUARTA: Al 5% de significancia la correlación 𝑇𝑎𝑢 𝑏 𝑑𝑒 𝐾𝑒𝑛𝑑𝑎𝑙𝑙 ≠ 0 permitió 

demostrar que existe relación directa entre los créditos de personas 

y el tipo de moneda según el valor estimado de 0.934 con grado de 

correlación positiva fuerte. El crédito de personas tuvo su valor 

máximo en el 2024 por S/ 1,584 Millones y mínimo de S/ 1,539 

Millones. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a la Superintendencia de Banca y Seguros y Banco 

Central de Reserva del Perú garantizar la estabilidad e integridad 

financiera con desarrollo inclusivo. A las empresas y personas y 

deudores en general se recomienda optar por créditos en la 

moneda que percibe sus ingresos por la volatilidad que presenta el 

tipo de cambio en los últimos años. En el sistema financiero 

peruano existe un riesgo latente se trata de contar créditos en 

dólares por lo que se recomienda a nivel de Puno solicitar créditos 

en moneda nacional por los riesgos expuestos de la moneda 

extranjera. 

SEGUNDA: Se sugiere, las empresas y personas tener en consideración que el 

monto de crédito está asociada a su capacidad de pago. Estar 

pendiente de la coyuntura económica y financiera del país sobre 

variaciones de tasas de interés, inflación, shocks externos, eventos 

de riesgo, elecciones en Estados Unidos, empieza el año pre 

electoral con incertidumbre política. Es una preocupación para las 

autoridades financieras los créditos en dólares debido al riesgo 

cambiario por tal motivo se recomienda desincentivar las 

operaciones de crédito en dólares. 

TERCERA: Se aconseja a las empresas que adquieren créditos administrar 

transparentemente los estados financieros para garantizar 

solvencia y capacidad de pago. Los créditos de empresas en 

dólares están expuestas a altos riesgos por lo que se recomienda 
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tener en cuenta la coyuntura internacional para cualquier toma de 

decisiones de inversión. 

CUARTA: Se sugiere a las personas no exceder el endeudamiento. Evaluar y 

comparar tasas de interés al adquirir crédito. Contar con fondos de 

emergencia para afrontar emergencias. Tomar conciencia sobre la 

necesidad de créditos de personas en función a los ingresos y 

liquidez ya que están creciendo a tasas de doble dígito en los 

últimos años. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TESIS: CRÉDITOS DE EMPRESAS Y PERSONAS POR TIPO DE MONEDA EN LA REGIÓN DE PUNO 2022-2024 

 

 

 

 

 

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA GENERAL 
 
¿De qué manera se relaciona los 
créditos de empresas y personas 
por tipo de moneda en la Región de 
Puno 2022-2024? 

OBJETIVO GENERAL  
 
Identificar de qué manera se 
relaciona los créditos de empresas 
y personas por tipo de moneda en 
la Región de Puno 2022-2024 

HIPOTESIS GENERAL  
 
Los créditos de empresas y 
personas se relacionan 
directamente por tipo de 
moneda en la Región de Puno 
2022-2024 

Variable 1:  
 
Créditos de empresas y 
personas 

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
 
Tipo 
- Aplicada 
 
Nivel 
- Correlacional  
 
Métodos 
- Hipotético deductivo 
- Analítico 
 
Población 
Datos de créditos de empresas y 
personas 2022-2024 
 
Muestra 
Datos de créditos de empresas y 
personas 2022-2024 
 
Test 
Correlación de Tau b de Kendall  

PROBLEMAS ESPECIFICOS 
 
¿Qué preferencia existe entre los 
créditos de empresas y personas 
por tipo de moneda en la Región de 
Puno 2022-2024? 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
Analizar qué preferencia existe 
entre los créditos de empresas y 
personas por tipo de moneda en la 
Región de Puno 2022-2024 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 
Existe mayor preferencia de 
crédito de empresas que 
personas por tipo de moneda en 
la Región de Puno 2022-2024 

 
 
 
 
Variable 2 
 
Tipo de moneda 

¿Existe relación entre los créditos 
de empresas y el tipo de moneda en 
la Región de Puno 2022-2024? 

Describir si existe relación entre los 
créditos de empresas y el tipo de 
moneda en la Región de Puno 
2022-2024 

Existe relación directa entre los 
créditos de empresas y el tipo 
de moneda en la Región de 
Puno 2022-2024 

 

¿Qué relación existe entre los 
créditos de personas y el tipo de 
moneda en la Región de Puno 
2022-2024? 

Encontrar qué relación existe entre 
los créditos de personas y el tipo de 
moneda en la Región de Puno 
2022-2024 

Existe relación directa entre los 
créditos de personas y el tipo de 
moneda en la Región de Puno 
2022-2024 
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ANEXO 2. DATOS 2024 - CRÉDITOS DE EMPRESAS Y PERSONAS EN MN Y ME 
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ANEXO 3. DATOS 2023 - CRÉDITOS DE EMPRESAS Y PERSONAS EN MN Y ME 
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Anexo 4. Datos 2022 - Créditos de Empresas y Personas en MN y ME 
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ANEXO 5. DISEÑO DE LAS FIGURAS EN EXCEL 
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ANEXO 6. DISEÑO DE LAS FIGURAS EN SPSS
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ANEXO 7. RESULTADOS DEL ANÁLISIS CORRELACIONAL 
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ANEXO 8. CONSOLIDADO DE DATOS DE CRÉDITOS DE EMPRESAS Y PERSONAS 2022-2024 

Crédito  
Saldos en millones de soles  

2022 2023 2024 

a. Empresas 664 3,477 3,383 

b. Personas 1,593 1,539 1,584 

   -  Consumo  1,402 1,450 

    - Hipotecario 136 135 

Moneda Nacional 2,429 4,973 4,933 

Moneda Extranjera 329 54 43 

Nota. Recopilado del BCRP (2024). 
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ANEXO 9. CONSOLIDADO DE DATOS DE CRÉDITOS DE EMPRESAS Y PERSONAS SEGÚN ESTRUCTURA % 2022-2024 

Crédito  

Estructura % 

2022 2023 2024 

a. Empresas 25% 68.70% 67.90% 

b. Personas 56.80% 31.30% 32.10% 

   -  Consumo  28.50% 2.30% 

    - Hipotecario 2.80% 2.70% 

Nota. Recopilado del BCRP (2024). 
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