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RESUMEN 
 

El presente estudio tiene como objetivo de determinar la relación que existe 

entre la tutoría y la funcionalidad familiar de los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – 

Melgar, 2019; el estudio está basado desde el enfoque cuantitativo, de tipo 

básico, para la cual se seleccionó una muestra de 182 estudiantes elegidos 

en base al muestreo estratificado, los datos fueron recolectados por un 

cuestionario y un test. Como resultado de la investigación se ha reconocido 

que el 41.8% revelan que tiene una familia moderadamente funcional, el 

37.4% revela que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela que tiene una 

familia funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia severamente 

disfuncional. Con estos resultados se ha demostrado que existe relación 

positiva y significativa entre la tutoría y la funcionalidad familiar (p=0.000) de 

los estudiantes de las instituciones educativas públicas secundarias de 

menores de Nuñoa – Melgar, en el año escolar 2019. 

 

Palabras Clave: Armonía, comunicación, familia funcional, tutorial 
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ABSTRACT 

The present investigation has among its main objectives the functionality of a 

family, and its relationship with students in public secondary educational 

institutions for minors in the province of Melgar during the year 2019, more 

precisely in Nuñoa, this study was based on a quantitative approach , 

basically, to 183 students, selectively chosen, for which a test was used, and 

in that investigation 41.9 revealed that they have a moderately functional 

family, 37.5 said that they have a non-functional family, more dysfunctional, of 

the Even 11% had a functional family, and only 9.8 who have a very 

dysfunctional family. 

 

With those results it was demonstrated that there is a significant positive 

relationship and family functionality, in the students studied, referred to. 

 

Keywords: Communication, functional, dysfunctional family, tutorial and 

family harmony. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de investigación al cual nos abocamos, trata sobre la 

tutoría de estudiantes en instituciones educativas públicas secundarias de la 

provincia de Melgar durante el año 2019 y su funcionalidad familiar, no es 

precisamente su finalidad es proporcionar apoyo a aquellos jóvenes 

estudiantes dentro de su seno familiar, para poder mejorar y optimizar el 

aprendizaje, que en es un proceso, lo mismo otorgarle apoyo en las 

diferentes facetas de su conocimiento y aprendizaje, y la sociedad.  

 

Se puede ver también, que adecuadamente en una familia funcional se 

permite afrontar retos y superar etapas en ciclos de la vida del joven 

estudiante, contribuyéndose también a la armonía familiar, en el 

entendimiento que cada vez es más Dinámico el mundo educativo, y tiene 

más conflictos y retos en desarrollo personal, de la misma manera en el orden 

académico, se enfrentan cada vez más demandas ante la sociedad.  

 

Por otra parte, toda tutoría viene a ser un proceso para ayudar al estudiante 

en su vida y desempeño personal es, a través de procesos mentales e 

internos, para poder cumplir objetivos propios del individuo estudiante.  

 

Ese trabajo se hizo a través de un desarrollo de capítulos, que en total Fueron 

cuatro, que además especificados en el reglamento de la universidad andina 

Néstor Cáceres Velásquez, a través de sus ítems y reglamentos previamente 
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aprobados para la sustentación de los trabajos de investigación a nivel de 

posgrado.  

 

Después de lo cual se elaboran las recomendaciones y conclusiones, 

habiendo corroborado muchos aspectos de los objetivos planteados con 

anticipación y respectivos anexos. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

En toda familia, cuando se comienza a relajar la función principal que se 

tiene frente a una sociedad, se dan conflictos, principalmente de sus 

miembros, lo mismo decae la familia en la disfuncionalidad, muchas 

veces ello conduce a la separación de sus miembros y principalmente 

de sus padres, trayendo como consecuencia la desprotección de sus 

hijos.  

 

Aquellos se relaciona, con una convivencia, también educativa es decir 

en el quehacer educativo, la cual orienta su tarea a la tutoría estudiantil, 

dejándose muchas veces de lado el acompañamiento socioafectivo, 

cognitivo de los menores estudiantes, también es cierto, que no se 

cumple El currículo el cual tiene un carácter preventivo y formativo, es 

así, que debe prepararse más adecuadamente al tutor, y a los que 

desempeñan tal rol dentro del mundo académico educativo, es así que 
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se entenderá los problemas afectivos y emocionales de los estudiantes 

y en lo posible interactuar y detectar los problemas que se presentan en 

su funcionalidad familiar.  

 

Muchas instituciones, tienen de prever conflictos que se presentan 

dentro del aula, y encontramos que dentro de los más comunes se 

encuentran las dificultades para la socialización con sus compañeros, 

valores deteriorados, y otros que tienen su punto de inicio y partida, en 

la formación familiar.  

 

Aquellas situaciones, pueden proveerse con una adecuada tutoría para 

los estudiantes, no solamente en los conflictos familiares, también en el 

uso de drogas, sustancias tóxicas, iniciación prematura sexual, 

desinformación y mal uso del internet, juegos electrónicos, formación de 

pandillas y otros.  

 

En ese sentido, la está pendiente a garantizar el cumplimiento de todo 

estudiante a recibir una adecuada orientación, con el inicio del 

entendimiento de sus intereses y necesidades, y en el proceso de 

desarrollar las mejores condiciones de adaptación de los estudiantes, 

que tienen muchas veces problemas en el seno de su familia.  

 

En ese sentido, la tu requiere compromiso y aporte de todos los 

miembros de la sociedad, que todos Quienes se encuentran 
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involucrados en el quehacer educativo, tanto padres de familia, 

administrativos docentes, y el mismo estudiante como Pilar determinante 

del proceso de desarrollo y conducente a la formación integral de este. 

 

1.2.  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 
 

¿Qué relación existe entre la funcionalidad familiar y la tutoría de 

los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 2019? 

 

1.2.2. Problemas específicos: 
 

● ¿Cuál es la relación que existe entre el tipo de tutoría y la 

funcionalidad familiar de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – 

Melgar? 

● ¿Cuál es la relación que existe entre la frecuencia de la tutoría 

y la funcionalidad familiar de los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de 

Nuñoa – Melgar? 

● ¿Cuál es la relación que existe entre la modalidad de la tutoría 

y la funcionalidad familiar de los estudiantes de las 
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instituciones educativas públicas secundarias de menores de 

Nuñoa – Melgar?  

● ¿Cuál es la relación que existe entre la calidad de la atención 

y la funcionalidad familiar de los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de 

Nuñoa – Melgar?  

● ¿Cuál es la relación que existe entre los beneficios de la 

tutoría y la funcionalidad familiar de los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de 

Nuñoa – Melgar?  

 

1.3.  DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

1.3.1. Delimitación espacial 
 

La investigación se desarrolló en el ámbito del Distrito de Nuñoa, 

Provincia de Melgar, Región Puno. 

 

1.3.2. Delimitación temporal 
 

El presente estudio se ha desarrollado durante el año escolar 

2019. 
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1.3.3. Delimitación Social   
 

La investigación se realizó dentro de la sociedad integrada por 

todos docentes y estudiantes de las instituciones educativas 

públicas de nivel secundario. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 
 

Este estudio tiene importancia como se permitirá conocer como el tutor 

y el docente en un nivel secundario, profundizan y motivan procesos de 

aprendizaje educativo, además de la enseñanza dentro de ese sistema, 

la calidad de los servicios que se prestan en esta institución puede darse 

también a la comunidad respetando lo fundamental de los derechos de 

toda persona, tú sabes que ellos son seres que tienen objetivos familia 

y se insertan en la sociedad.  

 

Dile a misma manera esta investigación contribuirá aumentar los niveles 

del aprendizaje, y no referente a la tutoría, el estudiante está apto para 

identificar aspectos personales, y ver cómo actuar dentro de la familia, 

con el objetivo de que se beneficien padres y su entorno, ellos deberán 

de observar el desarrollo educativo de sus hijos, lo mismo que ayudar a 

la solución qué plantea el Ministerio de Educación, el cual exige 

estándares de calidad en el aspecto tutorial.  

De la misma manera, Line qué hace una portera teóricamente en el 

estudio sobre la formalidad familiar lo mismo que dar un aspecto 
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científico a este estudio, y posteriores investigaciones qué se realicen 

con similares variables.  

 

Igualmente, sobre las implicaciones del carácter práctico, se 

restablecerá criterios relativos al trabajo de tutoría, por parte del docente 

dentro del aula, mostrando situaciones positivas en la eficacia de labor 

del docente tutor junto  

 

Si nos referimos a la utilidad metodológica, se establecerá dentro de un 

marco científico el cual podrá ser aplicado con instrumentos que medirán 

variables de estudio, desde luego validados antes de su aplicación.  

 

Aquello también servirá para diagnosticar la dinámica familiar, y su 

funcionalidad concreta, aquella como fuente para dar a conocer otras 

variables de estudio, lograr mejoras y recomendaciones a su favor. 

  

En el aspecto legal, la ley de educación la cual refiere directamente a la 

orientación del estudiante,  acorde con el sistema educativo lo más 

eficientemente posible, con instituciones y profesores responsables 

dentro de los cuales se Oriente el bienestar y la calidad educativa, para 

esto se cuenta además con un reglamento qué tiene importancia para la 

orientación educativa en el proceso curricular, la orientación tutorial 

educativa de igual manera va a ser analizada dentro de este trabajo en 

forma integral, para contribuir con la solución de un problema social. 
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN  
 

1.5.1. Objetivo general 
 

Determinar la relación que existe entre la tutoría y la funcionalidad 

familiar de los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 2019 

 

1.5.2. Objetivos específicos 

● Determinar la correlatividad entre la funcionalidad de 

familia en los estudiantes de instituciones educativas 

secundarias de la provincia de Melgar y su tutoría.  

● Encontrar la conectividad entre la tutoría y su frecuencia 

con la funcionalidad familiar respecto a los estudiantes e 

instituciones secundarias de menores.  

● Establecer la situación de relación entre la tutoría, respecto 

unidad familiar en las instituciones educativas públicas.  

● Establecer cómo es la calidad de atención para la 

funcionalidad familiar en los estudiantes de las 

instituciones de la provincia de Melgar.  
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● Relacionar los beneficios de la tutoría respecto a la 

funcionalidad familiar de los estudiantes de instituciones 

públicas educativas en la provincia de Nuñoa – Melgar 

1.6. LIMITACIONES  

En ese trabajo, las limitaciones del estudio se distinguen de la 

universidad con una ubicación de Centro laboral investigado, tiene 

sentido que se puede hacer consultas directas con el asesor, no 

bastando solamente un virtual asesoramiento, también encontramos 

como limitación la especialización a nivel educativo secundario para la 

zona rurales. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. A nivel internacional 
 

Gallegos, En el año 2017 realiza una tesis titulada: Tutoría académica y 

el impacto en el nivel superior; objetivo general de este trabajo 

investigación fue determinar el impacto de la tutoría académica en el 

nivel Superior, además de diagnosticar el impacto que tiene la tutoría 

académica; este trabajo de investigación fue de tipo cuantitativo y diseño 

descriptivo, en la que se realizaron una muestra de 180 estudiantes, para 

los que se aplicó un cuestionario como instrumento de recolección de 

datos.  

 

Los resultados de este trabajo fueron que la tutoría académica es 

determinante para la formación de los estudiantes, apoyando su 
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aprendizaje de acuerdo a las exigencias de toda institución, sobre todo 

de esta.  

 

En el año 2015, garzón realiza un trabajo de investigación titulado: La 

tutoría y el papel de orientación educativa para las necesidades 

formativas de estudiantes de educación media; el objetivo general de 

este trabajo de investigación fue diagnosticar las necesidades formativas 

de los participantes.  

 

El diseño de este trabajo Fue correlacional, en el que se tomaron 280 

estudiantes como muestra, séptimo como de sexto grado de educación 

de la institución educativa Eugenio ferro falla, aplicándose un 

cuestionario de tipo Likert, teniéndose en cuenta que fue 

semiestructurada.  

 

Los resultados que se observaron, muestran tanto a la orientación 

educativa como a la tutoría necesidades formativas de relevancia, para 

todos los estudiantes que tienen las miras de lograr una educa de tipo 

integral, de la misma manera que se ayude a superar los objetivos 

institucionales con miras a las exigencias educativas de su entorno tanto 

cultural como social, cuáles ayudaran para ser gestores de cambio.  

 

En el año 2018 Yáñez realiza un trabajo de investigación titulado: 

Autoestima de adolescentes y su relación con el funcionamiento familiar; 
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tuvo su objetivo general en determinar la relación entre estas dos 

variables es decir el funcionamiento familiar y la autoestima en 

adolescentes, porque fue realizado en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi, calidad Latacunga en Ecuador; tú no me enfoque cuantitativo, 

y el diseño de tipo correlacional, si tu mano 76 alumnos de ambos 

sexos,entre edades comprendidas en 18 y 17 años, en la escala 

determinada.  

 

Se aplicó la prueba de chi-cuadrado, los resultados muestran un 

funcionamiento de autoestima familiar, también se muestra que las 

familias que tienen disfuncionalidad son bajas en autoestima.  

 

Es importante entonces, la implementación de talleres psicoeducativos, 

para el desarrollo de la autoestima, viendo así la Salud Mental de todos 

los adolescentes tanto hombres como mujeres. 

 

2.1.2. A nivel nacional  
 

Quispe en el año 2021 En los años 2021 realiza un trabajo de 

investigación titulado: Tutoría y consejería relacionadas con el 

rendimiento de carácter académico en estudiantes de la especialidad 

tecnológica en la Universidad Nacional de educación enrique Guzmán y 

Valle, aquí tiene como objetivo general establecer la relación entre las 

dos variables.  
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El diseño fue correlacional, con el censo muestral, aplica no sé 

cuestionarios para la recopilación de documentos y análisis estadísticos 

en el cual permitía identificar la efectividad de la consejería para un 

correcto rendimiento de estudiantes de la promoción 2014 en la 

especialidad tecnología del mercado del vestido, en nacional de 

Educación Enrique Guzmán y Valle la cantuta.  

 

Se pudo concluir, insistía conectividad entre la tutoría y la consejería 

para un correcto rendimiento académico de los estudiantes del vestido.  

 

También, en el año 2019 se realiza un trabajo de investigación cuyo título 

es: Personalidad eficaz y funcionalidad familiar para estudiantes del 

quinto año de educación secundaria en el distrito de Surco.  

 

Habiendo sido considerado ese trabajo de investigación, no de tipo 

correlacional y básico, descriptivo donde se efectuó una prueba de 167 

estudiantes de ambos sexos que cursaban el quinto grado de educación 

secundaria, en tomó demuestra una escala de adaptación y cohesión, 

para lo cual se hizo cuestionarios de personalidad.  

 

Las conclusiones a las que se agregó: fue que existe relación entre las 

variables funcionamiento y personalidad eficaz familiar, habiendo 

existencia de diferencias entre las dimensiones familiares y su cohesión, 
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mando un cuenta, que las mujeres alcanza más rápido sus objetivos y 

metas.  

 

De otra parte, también se concluye que adaptabilidad y cohesión en las 

mujeres es mayor en su proceso de adaptabilidad y tiene mayor 

frecuencia en los aspectos más destacados.  

 

En ese sentido, las mujeres alcanzan más elevadas situaciones 

académicos sociales, lo mismo que la autorrealización, tanto en aspecto 

socioafectivos como socioeducativos.  

 

Igualmente se estableció que existe relación modesta entre dimensión 

de adaptabilidad y cohesión familiar entre los miembros de esta 

comunidad.  

 

Entre los años 2018 y 2019, se lleva tesis titulada: Habilidades sociales 

y tutoría académica en la universidad Daniel Alcides Carrión, para lo cual 

se hizo un enfoque cualitativo, de estudiantes de la carrera profesional 

de ciencias sociales y filosofía, se hizo una selección muestral de 40 

estudiantes de ambos sexos.  

 

Los resultados que se lograron fueron, que efectivamente existe relación 

entre habilidades sociales y habilidades académicas, con valores de 

menos el 0.5 en tu, para lo que se establece una relación estadística de 
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tipo signnificante, indicaba una relación estadísticamente qué tipo 

significativo tanto entre habilidades sociales como tutoría académica en 

la Facultad de educación de la Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión, 2018. 

. 

2.2.  BASES TEÓRICAS CIENTÍFICAS 

2.2.1. Tutoría 

 
De la cruz señala en el año 2011, quisiste muchas definiciones respecto 

a lo que significa tutor, por cuánto, se puede decir que la tutoría viene 

hacer varias acciones, lucas un conjunto de situaciones que contribuyen 

a fortalecer y orientar procesos de crecimiento y autoafirmación.  

 

Además del propósito de la tutoría responde a necesidades de 

acompañamiento y ayuda permanente y continúa, tanto de tipo afectivo 

como de tipo cognitivo dentro de toda institución.  

 

La tutoría entonces viene a representar un aspecto determinante en el 

campo orientación al educativo, siendo además una de sus modalidades.  

 

Otras definiciones por la doctrina indican el tutor viene a ser una persona 

formada y hábil para el manejo de información, de tipo Dinámico y 

cognitivo, para enseñar al individuo Cómo modelar y además a los 

tutorados.  
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También se indica que Los tutores son individuos que tienen 

conocimiento y experiencia como también, qué compromiso para la 

modalidad de carreras tutorados.  

 

Se señala Igualmente, qué tutores, tienen frecuentemente una 

experiencia comunitaria particular, además de poseer conocimientos 

tácitos a través de muchos años de práctica.  

  

Las definiciones, de actividades y funciones de tutor, indican que Los 

tutores son y confidentes, sin dejar de ser modelos para el apoyo y el 

patrocinio convocación de protección, confidencialidad.  

 

Además, se puede decir que los líderes son tutores en el aspecto 

educativo, después de planear sé metas y objetivos de estudio.  

 

Otro sector de la doctrina indica que la palabra tutor significa cuidado y 

protección, es así que el tutor mantiene una dualidad entre amigo y 

maestro.  

 

A. Dimensiones de la tutoría universitaria  

López en el año 2010, la tutoría comprende 5 dimensiones de 

carácter básico:  
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1 En cuanto al tipo, se pueden clasificar en: De tipo personal vale 

decir cara a cara, de tipo grupal conjunto de alumnos y de tipo 

mixto combinación de ambas situaciones.  

 

2 En cuanto a la frecuencia cómase clasificar en: Mensual cada 

30 días; quincenal cada 15 días lógicamente; semanal cada 7 

días.  

 

3 En cuanto a la Modalidad cómase clasificar: Esencial, es decir 

el aula; virtual utilizando cualquier sistema educativo que tiene 

a distancia, Como televisión, computadora, etcétera; mixta 

tanto virtual como presencial.  

 

4 En cuanto a la calidad de atención se puede clasificar en: 

Dedicación personal, atención personalizada al tutor; empatía 

es decir ponerse en el lugar de la persona.  

 

5 En cuanto los beneficios se pueden clasificar en: Autoestima y 

su fortalecimiento dificultades personales, ejercicios 

profesionales. 

 

A.- La Orientación Educativa 

La orientación de tipo educativo, vine hacer un acompañamiento de 

todos los estudiantes, manera sistemática y continua, en un proceso 
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de sistema educativo, sin dejar de atender las necesidades 

pedagógicas, cognitivas, activas y sobre todo sociales que pueden 

afectar o mejorar un desarrollo del alumno de manera integral.  

 

Es así, qué la orientación educativa, que también es conocida con el 

nombre de orientación educacional y orientación escolar, se 

incorporó de manera gradual y de a poco a poco al proceso educativo 

desde el siglo 20.  

 

Se ha caracterizado por su preocupación por el desarrollo y la mejora 

del bienestar de todos los estudiantes, reconocida de manera 

mundial como un componente de proceso educativo.  

 

En buena cuenta, la orientación viene hacer una actividad de tipo 

profesional qué no Data de mucho tiempo atrás, y tiene reciente 

aceptación, lo que ha dado lugar a un Corpus teórico, unificado y 

cuidadosamente sistematizado. 

 

B. Orientación educativa y Tutorial 

 

Orientación y la tutoría educacional están dentro del currículo, tienen 

por objetivo favorecer el aprendizaje y sus logros, de la misma 

manera la calidad educativa y la formación de todos los estudiantes, 

desde los años 2000, el Ministerio de Educación lo considera como 
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un componente determinante y fundamental de la educación, el 

mismo que tiene por objetivo ayudar a la formación integral de los 

estudiantes en varios ámbitos.  

 

La gestión de tutoría viene a ser de igual manera una aplicación en 

conjunto de acciones de planificación, ejecución y organización lo 

mismo que coordinación evaluación para la eficaz formación del 

estudiante en sus actividades tutoriales.  

 

El docente, en aula tiene la responsabilidad de orientar, qué ha sido 

una tarea siempre habitual para el educador, está labor de 

orientación tiene la responsabilidad de todos, cuánto es una tarea de 

tutoría la cuál debe ser ejercida por todos los agentes educativos, 

incluso va más allá, es así que la comunidad educativa tiene también 

que asumir ese rol. 

  

2.2.2. Teoría del funcionamiento familiar y estructural 

 
Principalmente Minuchin, es exponente como a quién tiene que la familia 

viene a ser un sistema con estructura y miembros que la componen, 

todos ellos tienen pautas de interacción, que se repiten en el tiempo, y si 

hablamos de estructura, calidad la forma a una organización.  

 

Es así que la estructura del sistema familiar, es fija relativamente lo 

mismo que establece canales para ayudar a la familia en el cumplimiento 
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de roles y tareas, también la protege de medios y situaciones de agresión 

externa, dándole sentido a la permanencia de sus integrantes.  

No se debe dejar de lado, qué debe ser capaz de adaptarse a etapas 

evolutivas de desarrollo, a través de distintas necesidades de la vida, en 

el desarrollo familiar y procesos de individualización.  

 

La propuesta estructural de este autor, nos permite establecer 

funcionamientos de la familia, invasión manejo de sus límites, aquellos 

son reglas que pueden determinar los miembros de la familia y cómo 

participan en una transacción determinada, es así que podemos citar 

como ejemplo, de Quiénes participan en decisiones como en la 

utilización de un presupuesto familiar Y de qué forma lo hacen.  

 

Su funcionamiento viene a ser la protección de un sistema y también de 

un subsistema qué se da en su entorno, sin olvidarse de la proyección 

que está pueda tener hacia la comunidad y la sociedad.  

 

El funcionamiento familiar en ese contexto, viene hacer una dinámica 

sistemática y correlacional dentro de la armonía, la comunicación y los 

roles de permeabilidad adaptabilidad y efectividad, todo ello desarrollado 

en un tema educativo. 

. 
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A. Características De La Familia Funcional  

        Según la doctrina dominante, la qué viene hacer si hablamos de familia 

funcional una manera de interactuar con los miembros de toda la familia, 

sosteniéndose, y la misma manera, qué funcionamiento familiar se da 

por situaciones de interacción de dimensiones de cohesión, de los que 

están incluidos el afecto qué viene a ser la adaptabilidad y la autoridad, 

todo lo facilita la manera de comunicarse.  

1 Cohesión. -  

        Dentro de lo cual encontramos la cohesión, que viene la unión emocional 

y física al enfrentar diferentes problemas y situaciones en torno a las 

tareas cotidianas.  

2 Armonía. -  

Igual manera encontramos la armonía, qué viene hacer una 

correspondencia entre las necesidades individuales y sus intereses, 

entendiendo la familia común grupo con equilibrio emocional positivo.  

 

3 Comunicación. -  

No podemos dejar de lado un aspecto determinante Qué es la 

comunicación, por la cual los miembros de la familia tienen la capacidad 

de transmitir sus experiencias de manera interrelacionada y directa.  
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4 La afectividad. -  

Qué Viene a ser una capacidad de todos los miembros respecto a su 

familia, involucrados sentimientos y emociones, también hacia otras 

personas.  

5 Los Papeles. -  

Cada una de las familias es responsable de lo que le corresponde en su 

rol.  

6 Adaptación. -  

Viene a hacer las habilidades de las familias para poder interactuar 

con las reglas que se refiere 

 
 

B. DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR  
 
 

De Acuerdo con baldes, y Serrano, la disfuncionalidad viene hacer en 

cuanto a lo familiar una emergencia de trastorno de salud tanto mental 

como física, observado de manera relacional entre padres y sus hijos.  

 

Vienen a ser factores protectores, aquellos que producen 

Consecuencias negativas, en el aspecto de la salud y la motivación de 

personas para que puedan cumplir sus tareas y los factores de riesgo 
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C. Características De La Funcionalidad Familiar  

 
 

los lineamientos derivados de las escuelas estratégicas y pedagógicas 

estructurales, una familia funcional viene hacer un grupo de personas 

cohesionados, pero además tiene las siguientes características:  

 

1 Tiene una jerarquía que consta de subsistemas, en el ánimo 

parental es fuerte toda vez que la tendencia de la familia es de 

Liderazgo y democrática, la cual pertenece a ambos padres, los 

cuales se apoyan de manera mutua y en cooperación para 

obtener una buena crianza.  

2 Existen límites y fronteras de los individuos en ese subsistema, 

hay veces son claros y otras veces son flexibles, ni rígidos ni 

difusos.  

3 Existe Alianza dentro del grupo familiar, apuntando A fines y 

metas concretas, no tienen el objetivo de perjudicar a nadie.  

4 De la misma manera los papeles son complementarios, deberían 

situarse y tiene una consistencia interna, no tienen forma 

inmutable y experimentan situaciones de variación y también 

circunstancias cambiantes.  

5 Los miembros e integrantes del grupo familiar se comunican y 

esa comunicación tienen la tendencia a ser Clara, de manera 

congruente y en forma directa, se busca la solución entre todos 
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hacia los problemas comunes, y generalmente no sirven para 

agredirse mutuamente.  

6 De la misma manera y flexibilidad cuándo se garantiza la 

autonomía independencia de todos los integrantes del grupo 

familiar, y buscan el crecimiento individual y colectivo, en la mira 

de luchar para tener un mismo sistema.  

7 Siempre se favorece la adaptabilidad y la continuidad de esta, 

cuándo existe cambios internos qué son propios del desarrollo y 

externas proyectándose al medio ambiente. 

 

2.3.  MARCO CONCEPTUAL  

2.3.1. Actitudes:  

Viene a ser, una capacidad de modificar al sujeto en una situación de 

disposición al reforzamiento de conductas y estímulos determinados y 

conductas. 

 

2.3.2. Aprendizaje: 

Viene a ser un proceso de adquisición de habilidades, conocimientos 

valores y actitudes, lo cual hace que a través del estudio, la experiencia 

de la enseñanza sea positiva, aquel proceso debe ser comprendido 

desde diferentes posturas, en la cual existen teorías vinculadas para 

aprender, es un ejemplo claro la psicología conductista, la cual dice que 
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el aprendizaje va de acuerdo a los movimientos y cambios de la conducta 

de un sujeto. 

 

2.3.3. Docencia.  

Es una situación cultural orientada al desarrollo la formación del 

estudiante, el cual recibe y participa de una acreditación cultural y social 

en la cual debe desenvolverse. 

 

2.3.4. Educación.  

En buena cuenta, es un su aprendizaje y enseñanza que todos los 

sujetos tienen a través de su vida, cuál contribuye a que la persona tenga 

un aspecto potencial del desarrollo y la creación de cultura, comunidad. 

 

2.3.5. Logro de aprendizaje:  

Líneas en una variabilidad qué muestra puntuación diferencia en el 

desempeño de los estudiantes, referentes al grado de obtención del 

aprendizaje en un determinado periodo de acuerdo a un sistema 

educativo.  

 

De la misma manera, se puede denominar logro a los niveles de avance 

que alcanzan los estudiantes, para la solución de problemas, 

interpretación de textos, etcétera sin desconectarse con el mundo que 

los rodea. 
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2.4.  HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN  

2.4.1. Hipótesis general: 

 

Existe relación positiva entre la tutoría y la funcionalidad familiar 

de los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 2019 

 

2.4.2. Hipótesis específicas 

● Existe relación positiva entre el tipo de tutoría y la funcionalidad 

familiar de los estudiantes de las instituciones educativas 

públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 

● Existe relación positiva entre la frecuencia de la tutoría y la 

funcionalidad familiar de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 

● Existe relación positiva entre la modalidad de la tutoría y la 

funcionalidad familiar de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 

● Existe relación positiva entre la calidad de la atención y la 

funcionalidad familiar de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 
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● Existe relación positiva entre los beneficios de la tutoría y la 

funcionalidad familiar de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 

 

2.5.  VARIABLES: 

● Variable 1: Funcionalidad familiar  

● Variable 2: Tutoría 

 

2.5.1. Operacionalización de variables: 

 

Variable Dimensión Indicador Categorías Ítems 

Variable 1 
 
Tutoría   

 
 

encia 
 
 

idad 
 
 

d de atención 
 

cios 
 

nal 
l 

 
 Semanal 
 Quincenal 
 Mensual 
 Cuando lo solicita 

 
 Presencial 
 virtual 
 Mixta 

 
 Dedicación personal 
 Empatía 
 Comunicación 
 Permanente 

 
 Fortalecer la autoestima 
 Fomentar la convivencia  
 Superar dificultades 
nales 
 Desempeño en clase 
 Habilidades y técnicas  
 Mejorar el rendimiento 
ar 
 Fortalezas y vocación 

Según Likert 
 

1 
 
2 
 
 
3,4 
5 
6 
 
7 
8 
9 
10 
 
 
11 
12 
13 
14 
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Variable 2 
 
Funcionalidad 
familiar 

 
2.1. Cohesión 
 
 
2.2. Armonía 
 
 
 
2.3. Comunicación 
 
 
 
2.4. Permeabilida 
 
 
2.5. Afectivida 
 
 
2.6. Rol 
 
 
2.7. Adaptab 

 
Decisiones  

 Ayuda familiar 
 

 Predomina 
 interese y necesidades 

 
 Insinuaciones 
 conversar 

  
 Defectos 
 Situación familiar 

 
 Manifestaciones 
 Cariño 

 
 Responsabilidades 
 tareas 

 
 Insinuaciones 
 Costumbres 

 

 
Likert 
 
 
 
 
 
Likert 
 
 
 
 
 
Likert 
 

 
1, 8 
 
 
2, 13 
 
 
 
 
5, 11 
 
 
6, 12 
 
 
4, 14 
 
 
3, 9  
 
5, 10 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

Este trabajo de investigación, es hecho mediante un enfoque 

cuantitativo, es así qué la ruta que se tiene que seguir, son operaciones 

fijas, lo cual permite alcanzar un resultado concreto. 

 

Lo que se aplicó como método, es inductivo hipotético, cuál es una 

aseveración para confirmar algo que se está diciendo previamente, es, 

además con los hechos de la realidad. 

 

3.2.  TIPO DE ESTUDIO 

 

        La investigación descrita, es de tipo básico, por cuánto su pronóstico 

permitirá recabar y recoger información de lo que se observa en la 
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realidad, poste mente se incrementará el conocimiento práctico teórico y 

científico. 

3.3. DISEÑO DE ESTUDIO 

 

Lo que se investiga, es del campo no experimental, toda si busca 

establecer conexiones entre las variables establecidas. 

Dónde: 

   n: Representa la muestra de usuarios. 

O1: Representa a la tutoría. 

O2: Representa a la funcionabilidad familiar. 

 

3.4.  POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. La Población: 

Población que se ubicó en, pertenece a las instituciones de carácter 

educativo, secunda, durante el año lectivo 2019.  

 

Tabla 1 
Número de estudiantes de las instituciones educativas publicas 

secundarias de la ciudad de Ñuñoa – Melgar en el año escolar 2019 

Instit Educat Estudia 

Domingo Sabio  245 
Técnico Industrial  210 
Túpac Amaru 452 

Total 907 

Fuente: nóminas de matrículas UGEL 
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3.4.2. Muestra:  

Se toma como referencia la doctrina, la cual nos indica que la muestra tiene 

una situación de probabilidad, estratificada la cual se obtendrá por instituciones 

en el año 2019, en el ámbito de estudio descrito.  

Dónde:  n = muestr 
  N = poblaci 
      p y q = proporcion 
  E = Nivel de: P 
  Z = Nivel de confianz 

 
Ahora; conociendo N = 1318 se tiene: 
 

   p = 0.5 
   q = 0.5 
   E = 0.05 
   Z = 1.96 
 

 
 
 

n = 194 estudiantes 
. 

Solución para los estratos: 

 
 

Dónde: 

 

Se muestra la estabilidad de los ámbitos estadísticos conforme a 

simbología. 
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Tabla 2 
Muestra de estudio por institución educativa publica de nivel secundaria   

de la ciudad de Nuñoa, 2019  

Instituciones Educativas 
Total, de 
Estrato 

Ni 

Muestra de 
Estratos 

 

Domingo Sabio  245 49 

Técnico Industrial  210 42 

Túpac Amaru 452 91 

Total N = 907 n = 182 
Elaboración: Propia 

 

Lo que se selecciona como muestra tiene estudios en unidades de 

cada estrato, los cuales fueron tomados al azar. 
 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
   

  Encuesta. - técnica muy utilizada en investigación educacional, que 

permite obtener datos bajo la opinión de los sujetos, sobre un 

determinado problema. 

 

  Test. - Viene hacer, una forma de técnica, qué se deriva de la encuesta 

y la entrevista, teniendo como objetivo principal determinar Y lograr los 

rasgos definidos de la personalidad, o también el comportamiento y la 

conducta, de la persona, los que se encuentra características tanto 

colectivas como individuales. 
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Vienen a ser, los instrumentos estos: 

● Cuestionarios. - Consulte principalmente su elaboración en 

aquellas preguntas, con fáciles de entender que se dan a los 

entrevistados. 

 

● Test de FF-SIL (psicométrico) 

 
El test psicométrico es un instrumento que se emplean en la 

medición de las características concretas de la Psique, que permite 

pronosticar las perspectivas de éxito de los interesados, 

estableciendo un valor determinado a una cualidad psicológica como 

las pruebas de inteligencia o aptitudes.  

 

El cual es un test, la cual tiene muchas soluciones y situaciones que 

pueden suceder en una familia, se describieron 14 y temas, esfera 

medida de la siguiente forma: 

 

1 y 10 ......................... cohesiones  

2 y 15......................... armonías 

5 y 122........................ comunicaciones 

6 y 32......................... permeabilidades 

4 y 14......................... afectividades 

3 y 20........................... roles  

5 y 21.......................... adaptabilidades 
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3.6.  VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

3.6.1. Validez del instrumento. 

Para validar los instrumentos de recolección de datos de un instrumento 

de medición será válido cuando mide aquello para lo cual está destinado. 

 

Tabla 3 

Validación del instrumento mediante la prueba ítem – total con la correlación 
de Pearson.  
 

     
I_1 28,40 31,156 ,502 ,800 

I_2 28,10 28,544 ,616 ,789 
I_3 28,40 33,822 ,088 ,836 
I_4 28,20 35,733 -,044 ,833 
I_5 28,00 26,667 ,819 ,768 
I_6 28,20 30,178 ,701 ,787 
I_7 28,70 35,789 -,047 ,832 
I_8 28,10 30,322 ,517 ,798 
I_9 28,20 31,067 ,446 ,804 
I_10 28,10 33,656 ,208 ,819 
I_11 28,30 32,011 ,478 ,802 
I_12 28,30 30,456 ,713 ,788 
I_13 28,30 31,789 ,385 ,808 
I_14 28,20 27,511 ,885 ,767 

Elaboración: Propia 

La Tabla número 3 nos muestra una correlación, la también establece 

posibilidades de terminar algún ítem qué puede ser aumentado o 

disminuido respectivamente, que presenta el cuestionario, donde pes 

mayora a 0.05, por lo tanto, el instrumento es válido.  
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3.6.2. Confiabilidad 

 

Lo que se confía, viene a relacionarse al instrumento puntuaciones de la 

misma persona, en el sentido que se les examina en ese cuestionario.  

 

Tabla 4 

CONFIABLE 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,815 14 

 

La Tabla número 4 se puede observar una confiabilidad, que se 

establece a un instrumento para el cual fue aplicado, aproximado a 

81.5 porciento. 

 
 

3.7.  PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

Una vez obtenido Lo que se especializa en las variables, referente y 

dimensiones, es la que dice en la recolección de datos, cercanos a la 

realidad.  

 

Aquel instrumento resume, la labor igualmente cortes que se han 

establecido en el marco teórico, de la misma manera sintetizando el 

diseño para la realización del presente trabajo.  
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En relación con el proceso y su orden, este análisis de estadísticas, 

viene a constituir un método científico, en el cual podemos organizar, 

analizar y recolectar, lo mismo que interpretar datos, validando así su 

decisión, con base de un análisis, incluyen desde luego, técnicas e 

instrumentos, qué se indicaron con anterioridad. 

 

3.8.  MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS 
 

             Para poder validar y contrastar las hipótesis, se utilizaron estadísticas, 

cantos inferenciales como descriptivas, así tenemos: 

a. Distribución  Chi-Cuadrado ( ) 

 

Uno de los instrumentos Con qué poder no paramétricos viene a ser el 

chi cuadrado, para establecer el grado, mi vida, y Libertad, así tenemos 

que las aplicaciones más generales dentro del chi cuadrado vienen a 

ser:  

1 Prueba de ajuste  

2 Prueba de homogeneidad e independencia 

PRUEBA DE HIPOTESIS  

La hipótesis se plantea. -  

Existe una relación entre tutoría y función familiar en las instituciones 

secundarias públicas  
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No Existe una relación entre tutoría y función familiar en las instituciones 

secundarias públicas  

 

Nivel de significancia.-  

Si trabajo con un margen de 5% de error y el 95% válido  

 

Se realizó la prueba estadística respectiva.-  

Número de filas  

Número de columnas  

Se utilizó la fórmula respectiva para las frecuencias  

La región de aceptación y rechazo  

Se realizó conforme a la teoría  

Se halló el valor de tablas  

 

X + x2  

 

 



37 
 

1. Decisión. 

Como , se acepta la hipótesis alterna (error tipo 

II), la demanda es uniforme para los cuatro productos, la prueba es 

significativa. Con un nivel de confianza del 95% y un nivel de 

significancia del 5%. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

En este capítulo, se exponen los resultados que se encontraron, después 

de haber hecho estadístico análisis de lo que se recolectó, tomando en 

cuenta los instrumentos para los datos recolectados.  

 

De la misma manera, los resultados que se obtuvieron, fueron 

analizados en un proceso estadístico, teniendo cuidado y respeto por los 

protocolos de las hipótesis, en los cuadros y Tablas presentados con 

anterioridad. 

 

 

  

 



39 
 

Tabla 5 
 

La funcionalidad familiar y su relación con la tutoría en los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 

en el año lectivo 2019. 
 

Funcionalidad 
familiar 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Severamente 
disfuncional 9 50.0 8 44.4 1 5.6 18 9.9 

Disfuncional 14 20.6 43 63.2 11 16.2 68 37.4 

Moderadamente 
funcional 6 7.9 56 73.9 14 18.4 76 41.8 

Funcional 2 10.0 8 80.0 10 50.0 20 11.0 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
Elaboración: Propia del investigador 
 
 
 

En la Tabla 5, se observa la funcionalidad familiar según su relación con la 

tutoría, de un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 

41.8% revelan que tiene una familia moderadamente funcional, el 37.4% revela 

que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela que tiene una familia 

funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia severamente disfuncional. 

 

De 76 estudiantes observados respecto a una familia moderadamente 

funcional, en ello se presentan que el 73.9% manifiestan que tiene una regular 

tutoría, el 18.4% tiene buena, y el 7.9% manifiestan que tiene una deficiente 
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tutoría; consecutivamente de 68 estudiantes observados respecto a una familia 

disfuncional, el 63.2% manifiestan que tiene una regular tutoría, el 20.6% tiene 

deficiente, y el 16.2% revelan que tiene una buena tutoría; posteriormente de 

20 estudiantes observados respecto a una familia funcional, el 80.0% revelan 

que tiene una regular tutoría, el 50.0% tiene buena, y el 10.0% revelan que tiene 

una deficiente tutoría, finalmente de 18 estudiantes observados respecto a una 

familia severamente disfuncional, el 50.0% manifiestan que tiene una deficiente 

tutoría, el 44.4% tiene regular, y el 5.6% manifiesta que tiene una buena tutoría. 

 

 
Figura 1:  
Fuente: Tabla 5 
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Tabla 6 
Prueba chi-cuadrado para la funcionalidad familiar – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  31.917 6 0.000 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
Elaboración: Propia del investigador 

 
En la Tabla 6, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 31.917 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 12.59, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.000 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 6 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la funcionalidad 

familiar si tiene relación con la tutoría de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
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Tabla 7 
 

La funcionalidad familiar y su relación con el tipo de tutoría en los estudiantes 

de las instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – 

Melgar, en el año lectivo 2019. 
 

Funcionalidad 
familiar 

Tipo  

Mala Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Severamente 
disfuncional 10 55.6 5 27.8 3 16.7 18 9.9 

Disfuncional 25 36.8 16 23.5 27 39.7 68 37.4 

Moderadamente 
funcional 19 25.0 30 39.5 27 35.5 76 41.8 

Funcional 3 15.0 10 50.0 7 35.0 20 11.0 

Total 57 31.3 61 33.5 64 35.2 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 7, se observa la funcionalidad familiar según su relación con el tipo 

de tutoría, de un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 

41.8% revelan que tiene una familia moderadamente funcional, el 37.4% revela 

que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela que tiene una familia 

funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia severamente disfuncional. 

 

De 76 estudiantes observados respecto a una familia moderadamente 

funcional, en ello se presentan que el 39.5% manifiestan que tiene una regular 

tipo de tutoría, el 35.5% tiene buena, y el 25.0% manifiestan que tiene una mala 
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tipo de tutoría; consecutivamente de 68 estudiantes observados respecto a una 

familia disfuncional, el 39.7% manifiestan que tiene una buena tipo de tutoría, 

el 36.8% tiene mala, y el 23.5% revelan que tiene una regular tipo de tutoría; 

posteriormente de 20 estudiantes observados respecto a una familia funcional, 

el 50.0% revelan que tiene una regular tipo tutoría, el 35.0% tiene buena, y el 

15.0% revelan que tiene una mala tipo de tutoría, finalmente de 18 estudiantes 

observados respecto a una familia severamente disfuncional, el 55.6% 

manifiestan que tiene una mala tipo de tutoría, el 27.8% tiene regular, y el 16.7% 

manifiesta que tiene una buena tipo de tutoría. 

 

 
Figura 2:. 
Fuente: Tabla 7 
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Tabla 8 
Prueba chi-cuadrado para la funcionalidad familiar – tipo de tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  13.469 6 0.036 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 8, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 13.469 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 12.59, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.036 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 6 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la funcionalidad 

familiar si tiene relación con el tipo de tutoría de los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 

en el año lectivo 2019. 
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Tabla 9 
 

La funcionalidad familiar y su relación con la frecuencia de la tutoría en los 

estudiantes de las instituciones educativas públicas secundarias de menores 

de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
 

Funcionalidad 
familiar 

Frecuencia  

Mala Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Severamente 
disfuncional 12 66.7 3 16.7 3 16.7 18 9.9 

Disfuncional 22 32.4 30 44.1 16 23.5 68 37.4 

Moderadamente 
funcional 19 25.0 31 40.8 26 34.2 76 41.8 

Funcional 3 15.0 9 45.0 8 40.0 20 11.0 

Total 56 30.8 73 40.1 53 29.1 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 9, se observa la funcionalidad familiar según su relación con la 

frecuencia, de un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 

41.8% revelan que tiene una familia moderadamente funcional, el 37.4% revela 

que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela que tiene una familia 

funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia severamente disfuncional. 

 

De 76 estudiantes observados respecto a una familia moderadamente 

funcional, en ello se presentan que el 40.8% manifiestan que tiene una regular 

frecuencia, el 34.2% tiene buena, y el 25.0% manifiestan que tiene una mala 
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frecuencia; consecutivamente de 68 estudiantes observados respecto a una 

familia disfuncional, el 44.1% manifiestan que tiene una regular frecuencia, el 

32.4% tiene mala, y el 23.5% revelan que tiene una buena frecuencia; 

posteriormente de 20 estudiantes observados respecto a una familia funcional, 

el 45.0% revelan que tiene una regular frecuencia, el 40.0% tiene buena, y el 

15.0% revelan que tiene una mala frecuencia, finalmente de 18 estudiantes 

observados respecto a una familia severamente disfuncional, el 66.7% 

manifiestan que tiene una mala frecuencia, y el 16.7% manifiesta que tiene una 

frecuencia regular y buena. 

 

 
Figura 3: La funcionalidad familiar. 
Fuente: Tabla 9 
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Tabla 10 
Prueba chi-cuadrado para la funcionalidad familiar – frecuencia 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  16.077 6 0.013 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 10, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 16.077 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 12.59, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.013 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 6 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la funcionalidad 

familiar si tiene relación con la frecuencia de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
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Tabla 11 
 

La funcionalidad familiar y su relación con la modalidad en los estudiantes de 

las instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – 

Melgar, en el año lectivo 2019. 

 

Funcionalidad 
familiar 

Modalidad  

Mala Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Severamente 
disfuncional 9 50.0 7 39.9 2 11.1 18 9.9 

Disfuncional 29 42.6 18 26.5 21 30.9 68 37.4 

Moderadamente 
funcional 18 23.7 28 36.8 30 39.5 76 41.8 

Funcional 2 10.0 12 60.0 6 30.0 20 11.0 

Total 58 31.9 65 35.7 59 32.4 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 11, se observa la funcionalidad familiar según su relación con la 

modalidad, de un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 

41.8% revelan que tiene una familia moderadamente funcional, el 37.4% revela 

que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela que tiene una familia 

funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia severamente disfuncional. 

 

De 76 estudiantes observados respecto a una familia moderadamente 

funcional, en ello se presentan que el 39.5% manifiestan que tiene una buena 

modalidad, el 36.8% tiene regular, y el 23.7% manifiestan que tiene una mala 
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modalidad; consecutivamente de 68 estudiantes observados respecto a una 

familia disfuncional, el 42.6% manifiestan que tiene una mala modalidad, el 

30.9% tiene buena, y el 26.5% revelan que tiene una regular modalidad; 

posteriormente de 20 estudiantes observados respecto a una familia funcional, 

el 60.0% revelan que tiene una regular modalidad, el 30.0% tiene buena, y el 

10.0% revelan que tiene una mala modalidad, finalmente de 18 estudiantes 

observados respecto a una familia severamente disfuncional, el 50.0% 

manifiestan que tiene una mala modalidad, el 39.9% tiene regular, y el 11.1% 

manifiesta que tiene una buena frecuencia. 

 
Figura 4: La funcionalidad familiar y su relación  
Fuente: Tabla 11 
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Tabla 12 
Prueba chi-cuadrado para la funcionalidad familiar – modalidad 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  16.077 6 0.013 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 12, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 17.716 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 12.59, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.007 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 6 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la funcionalidad 

familiar si tiene relación con la modalidad de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
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Tabla 13 
 

La funcionalidad familiar y su relación con la calidad de atención en los 

estudiantes de las instituciones educativas públicas secundarias de menores 

de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
 

Funcionalidad 
familiar 

Calidad de atención  

Mala Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Severamente 
disfuncional 8 44.4 8 44.4 2 11.1 18 9.9 

Disfuncional 28 41.2 24 35.3 16 23.5 68 37.4 

Moderadamente 
funcional 12 15.8 28 36.8 36 47.4 76 41.8 

Funcional 4 20.0 3 15.0 13 65.0 20 11.0 

Total 52 28.6 63 34.6 67 36.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 13, se observa la funcionalidad familiar según su relación con la 

calidad de atención, de un total de 182 estudiantes observados, se ha 

reconocido que el 41.8% revelan que tiene una familia moderadamente 

funcional, el 37.4% revela que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela 

que tiene una familia funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia 

severamente disfuncional. 

 

De 76 estudiantes observados respecto a una familia moderadamente 

funcional, en ello se presentan que el 47.4% manifiestan que tiene una buena 
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calidad de atención, el 36.8% tiene regular, y el 15.8% manifiestan que tiene 

una mala calidad de atención; consecutivamente de 68 estudiantes observados 

respecto a una familia disfuncional, el 41.2% manifiestan que tiene una mala 

calidad de atención, el 35.3% tiene regular, y el 23.5% revelan que tiene una 

buena calidad de atención; posteriormente de 20 estudiantes observados 

respecto a una familia funcional, el 65.0% revelan que tiene una buena calidad 

de atención, el 20.0% tiene mala, y el 10.0% revelan que tiene una regular 

calidad de atención, finalmente de 18 estudiantes observados respecto a una 

familia severamente disfuncional, el 44.4% manifiestan que tiene una calidad 

de atención mala y regular, y el 11.1% manifiesta que tiene una buena calidad 

de atención. 

 
Figura 5: La funcionalidad familiar  
Fuente: Tabla 13 
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Tabla 14 
Prueba chi-cuadrado para la funcionalidad familiar – calidad de 

atención 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  26.178 6 0.000 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
Y la Tabla número 14, x apreciar la chi cuadrada la cual tiene una prueba 

tabulada igual a 12.5 9% siendo la probabilidad menor a 0.05 por ciento, con 

un grado de libertad de 6 grados cómo lo que nos permite determinar una 

función habilidad familiar, en la población y el ámbito de estudio de escrito, del 

período 2015. 
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Tabla 15 
 

La funcionalidad familiar y su relación con los beneficios en los estudiantes de 

las instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – 

Melgar, en el año lectivo 2019. 

 

Funcionalidad 
familiar 

Beneficios  

Mala Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Severamente 
disfuncional 11 61.1 3 16.7 4 22.2 18 9.9 

Disfuncional 23 33.8 22 32.4 23 33.8 68 37.4 

Moderadamente 
funcional 18 23.7 32 42.1 26 34.2 76 41.8 

Funcional 3 15.0 6 30.0 11 55.0 20 11.0 

Total 22 30.2 63 34.6 64 35.2 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 15, se observa la funcionalidad familiar según su relación con los 

beneficios, de un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 

41.8% revelan que tiene una familia moderadamente funcional, el 37.4% revela 

que tiene una familia disfuncional, el 11.0% revela que tiene una familia 

funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia severamente disfuncional. 

 

De 76 estudiantes observados respecto a una familia moderadamente 

funcional, en ello se presentan que el 42.1% manifiestan que tiene beneficios 

de manera regular, el 34.2% tiene buena, y el 23.7% manifiestan que tiene 
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beneficios de manera mala; consecutivamente de 68 estudiantes observados 

respecto a una familia disfuncional, el 33.8% manifiestan que tiene beneficios 

mala y buena, y el 32.4% revelan que tiene beneficios de manera regular; 

posteriormente de 20 estudiantes observados respecto a una familia funcional, 

el 55.0% revelan que tiene beneficios de manera buena, el 30.0% tiene regular, 

y el 15.0% revelan que tiene beneficios de manera mala, finalmente de 18 

estudiantes observados respecto a una familia severamente disfuncional, el 

61.1% manifiestan que tiene beneficios de manera mala, el 22.2% tiene buena, 

y el 16.7% manifiesta que tiene beneficios de manera regular. 

 

 
Figura 6: La funcionalidad familiar 

Fuente: Tabla 15 
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Tabla 16 
Prueba chi-cuadrado para la funcionalidad familiar – beneficios 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  14.864 6 0.021 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 16, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 14.864 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 12.59, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.021 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 6 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la funcionalidad 

familiar si tiene relación con los beneficios de los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 

en el año lectivo 2019. 
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Tabla 17 
 

La cohesión y su relación con la tutoría en los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
 

Cohesión 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 12 33.3 20 55.6 4 11.1 36 19.8 

A veces 11 14.7 51 68.0 13 17.3 75 41.2 

Siempre 8 11.3 44 62.0 19 26.8 71 39.0 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 17, se observa la cohesión según su relación con la tutoría, de un 

total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 41.2% revelan 

que a veces tiene cohesión, el 39.0% revela que siempre tiene una cohesión, y 

el 19.8% revela que nunca tiene cohesión. 

 

De 75 estudiantes observados respecto que tiene a veces cohesión, en ello se 

presentan que el 68.0% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 17.3% 

tiene buena, y el 14.7% manifiestan que una tutoría deficiente; 

consecutivamente de 71 estudiantes observados respecto que tiene siempre 

cohesión, el 62.0% manifiestan que tiene tutoría regular, el 26.8% tiene buena, 

y el 11.3% revelan que tiene una tutoría deficiente; posteriormente de 36 
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estudiantes observados que nunca tiene cohesión, el 55.6% revelan que tiene 

una tutoría regular, el 33.3% tiene deficiente, y el 11.1% revelan que tiene una 

tutoría buena. 

 

 
Figura 7: La cohesión y su relación con la tutoría  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



59 
 

Tabla 18 
Prueba chi-cuadrado para la cohesión – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  11.215 6 0.024 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 18, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 11.215 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 12.59, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.024 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 6 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la cohesión si tiene 

relación con la tutoría de los estudiantes de las instituciones educativas 

públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
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Tabla 19 
 

La armonía y su relación con la tutoría en los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
 

Armonía 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 12 23.5 32 62.7 7 13.7 51 28.0 

A veces 17 24.3 40 57.1 13 18.6 70 38.5 

Siempre 2 3.3 43 70.5 16 26.2 61 33.5 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 19, se observa la armonía según su relación con la tutoría, de un 

total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 38.5% revelan 

que a veces tienen armonía, el 33.5% revela que siempre tienen armonía, y el 

28.0% revelan que nunca tienen armonía. 

 

De 70 estudiantes observados respecto que tiene a veces armonía, en ello se 

presentan que el 57.1% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 24.3% 

tiene deficiente, y el 18.6% manifiestan que una tutoría buena; 

consecutivamente de 61 estudiantes observados respecto que tiene siempre 

armonía, el 70.5% manifiestan que tiene tutoría regular, el 26.2% tiene buena, 

y el 3.3% revelan que tiene una tutoría deficiente; posteriormente de 51 
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estudiantes observados que nunca tiene armonía, el 62.7% revelan que tiene 

una tutoría regular, el 23.5% tiene deficiente, y el 13.7% revelan que tiene una 

tutoría buena. 

 

 
Figura 8: 
: Tabla 19 
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Tabla 20 
Prueba chi-cuadrado para la armonía – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  13.402 4 0.009 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla número 20, se puede observar, existe un chi cuadrado, 13.4 22, 

con un valor de 0.0 9%, teniendo 4 grados de libertad, lo cual nos permite ver 

una relación de tutoría de los estudiantes de instituciones educativas 

secundarias públicas de menores, de la institución educativa descrita, en el 

período lectivo del año 2019. 
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Tabla 21 
 

La comunicación y su relación con la tutoría en los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 

en el año lectivo 2019. 
 

Comunicación 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 15 27.8 34 63.0 5 9.3 54 29.7 

A veces 11 16.2 42 61.8 15 22.1 68 37.4 

Siempre 5 8.3 39 65.0 16 26.7 60 33.0 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 21, se observa la comunicación según su relación con la tutoría, de 

un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 37.4% revelan 

que a veces tienen comunicación, el 33.0% revela que siempre tienen 

comunicación, y el 29.7% revelan que nunca tienen comunicación. 

 

De 68 estudiantes observados respecto que tiene a veces comunicación, en 

ello se presentan que el 61.8% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 

22.1% tiene buena, y el 16.2% manifiestan que una tutoría deficiente; 

consecutivamente de 60 estudiantes observados respecto que tiene siempre 

comunicación, el 65.0% manifiestan que tiene tutoría regular, el 26.7% tiene 

buena, y el 8.3% revelan que tiene una tutoría deficiente; posteriormente de 54 
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estudiantes observados que nunca tiene comunicación, el 63.0% revelan que 

tiene una tutoría regular, el 27.8% tiene deficiente, y el 9.3% revelan que tiene 

una tutoría buena. 

 

 
Figura 9: La comunicación y su relación con la tutorí 
 
Fuente: Tabla 21 
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Tabla 22 
Prueba chi-cuadrado para la comunicación – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  11.048 4 0.026 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 22, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 11.048 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 9.49, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.026 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 4 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que la comunicación si 

tiene relación con la tutoría de los estudiantes de las instituciones educativas 

públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
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Tabla 23 
 

La permeabilidad y su relación con la tutoría en los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 

en el año lectivo 2019. 
 

Permeabilidad 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 15 28.3 32 60.4 6 11.3 53 29.1 

A veces 6 8.1 48 64.9 20 27.0 74 40.7 

Siempre 10 18.2 35 63.6 10 18.2 55 30.2 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 
 

En la Tabla 23, se observa la permeabilidad según su relación con la tutoría, 

de un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 40.7% 

revelan que a veces tienen permeabilidad, el 30.2% revela que siempre tienen 

permeabilidad, y el 29.1% revelan que nunca tienen permeabilidad. 

 

De 74 estudiantes observados respecto que tiene a veces permeabilidad, en 

ello se presentan que el 64.9% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 

27.0% tiene buena, y el 8.1% manifiestan que una tutoría deficiente; 

consecutivamente de 55 estudiantes observados respecto que tiene siempre 
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permeabilidad, el 63.6% manifiestan que tiene tutoría regular, y el 18.2% 

revelan que tiene una tutoría deficiente y buena; posteriormente de 53 

estudiantes observados que nunca tiene permeabilidad, el 63.0% revelan que 

tiene una tutoría regular, el 28.3% tiene deficiente, y el 11.3% revelan que tiene 

una tutoría buena. 

 

 
Figura 10: La permeabilidad y su relación con la tutoría  
 
Fuente: Tabla 23 
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Tabla 24 
Prueba chi-cuadrado para la permeabilidad – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  11.509 4 0.021 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
Y la Tabla número 24 Cómo podemos derivar una chi cuadrada qué representa 

11509, lo cual tiene un valor de 9.4 9 siendo la probabilidad 0.021, qué a su vez 

tiene un valor de nivel de significancia igual al 0.05 por ciento, con grados de 

libertad igual a 4 poma en la institución educativa distrital y en el ámbito de 

estudio y temporalidad señalados. 
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Tabla 25 
 

La afectividad y su relación con la tutoría en los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
 

Afectividad 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 14 28.0 30 60.0 6 12.0 50 27.5 

A veces 5 7.9 41 65.1 17 27.0 63 34.6 

Siempre 12 17.4 44 63.8 13 18.8 69 37.9 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 25, se observa la afectividad según su relación con la tutoría, de un 

total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 37.9% revelan 

que siempre tienen afectividad, el 34.6% revela que a veces tienen afectividad, 

y el 27.5% revelan que nunca tienen afectividad. 

 

De 69 estudiantes observados respecto que tiene siempre afectividad, en ello 

se presentan que el 63.8% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 18.8% 

tiene buena, y el 17.4% manifiestan que una tutoría deficiente; 

consecutivamente de 63 estudiantes observados respecto que tiene a veces 

afectividad, el 65.1% manifiestan que tiene tutoría regular, el 27.0% tiene 

buena, y el 7.9% revelan que tiene una tutoría deficiente; posteriormente de 50 
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estudiantes observados que nunca tiene afectividad, el 60.0% revelan que tiene 

una tutoría regular, el 28.0% tiene deficiente, y el 12.0% revelan que tiene una 

tutoría buena. 

 

 
Figura 11: La afectividad y su relación con la tutoría. 
. 
Fuente: Tabla 25 
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Tabla 26 
Prueba chi-cuadrado para la afectividad – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  9.930 4 0.042 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
La Tabla número 26 nos muestra una prueba chi cuadrado, qué representa 

9,930, tiene una probabilidad de 0.0, el valor de significancia es 0.0 5%, con los 

grados de respectiva probabilidad. 
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Tabla 27 
 

Los roles y su relación con la tutoría en los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

lectivo 2019. 
 

Roles 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 16 29.6 32 59.3 6 11.1 54 29.7 

A veces 9 12.5 46 63.9 17 23.6 72 39.6 

Siempre 6 10.7 37 66.1 13 23.2 56 30.8 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 27, se observa los roles según su relación con la tutoría, de un total 

de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 39.6% revelan que a 

veces tienen roles, el 30.8% revela que a veces tienen roles, y el 29.7% revelan 

que nunca tienen roles. 

 

De 72 estudiantes observados respecto que tiene a veces roles, en ello se 

presentan que el 63.9% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 23.6% 

tiene buena, y el 12.5% manifiestan que una tutoría deficiente; 

consecutivamente de 56 estudiantes observados respecto que tiene siempre 

roles, el 66.1% manifiestan que tiene tutoría regular, el 23.2% tiene buena, y el 

10.7% revelan que tiene una tutoría deficiente; posteriormente de 54 
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estudiantes observados que nunca tienen roles, el 66.1% revelan que tiene una 

tutoría regular, el 23.2% tiene buena, y el 10.7% revelan que tiene una tutoría 

deficiente. 

 

 

 
Figura 12: Los roles y su relación con la tutoría  
 
Fuente: Tabla 27 
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Tabla 28 
Prueba chi-cuadrado para los roles – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  10.343 4 0.035 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
En la Tabla 28, se puede apreciar con la prueba chi - cuadrada = 10.343 tiene 

un valor mayor a la prueba chi tabulada = 9.49, lo que nos permite tener una 

probabilidad de p = 0.035 menor al valor del nivel de significancia = 0.05 (5%), 

con 4 grados de libertad, por lo tanto, permite testificar que los roles si tiene 

relación con la tutoría de los estudiantes de las instituciones educativas 

públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
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Tabla 29 
 

La adaptabilidad y su relación con la tutoría en los estudiantes de las 

instituciones educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 

en el año lectivo 2019. 

 

Adaptabilidad 

Tutoría  

Deficiente Regular Buena Total 

fi % fi % fi % fi % 

Nunca 18 28.1 38 59.4 8 12.5 64 35.2 

A veces 7 11.9 38 64.4 14 23.7 59 32.4 

Siempre 6 10.2 39 66.1 14 23.7 59 32.4 

Total 31 17.0 115 63.2 36 19.8 182 100.0 

Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 
 
 

En la Tabla 29 se observa la adaptabilidad según su relación con la tutoría, de 

un total de 182 estudiantes observados, se ha reconocido que el 35.2% revelan 

que nunca tienen adaptabilidad, y el 32.4% revelan que tienen adaptabilidad a 

veces y siempre. 

 

De 64 estudiantes observados respecto que nunca tiene adaptabilidad, en ello 

se presentan que el 59.4% manifiestan que tiene una tutoría regular, el 28.1% 

tiene deficiente, y el 12.5% manifiestan que una tutoría buena; 

consecutivamente de 59 estudiantes observados respecto que tiene a veces 

adaptabilidad, el 64.4% manifiestan que tiene tutoría regular, el 23.7% tiene 
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buena, y el 11.9% revelan que tiene una tutoría deficiente; posteriormente de 

59 estudiantes observados que nunca tienen adaptabilidad, el 66.1% revelan 

que tiene una tutoría regular, el 23.7% tiene buena, y el 10.2% revelan que tiene 

una tutoría deficiente. 

 

 
Figura 13: La adaptabilidad y su relación con la tutorí 
. 
Fuente: Tabla 29 
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Tabla 30 
Prueba chi-cuadrado para la adaptabilidad – tutoría 

 
Valor Grados  

de libertad Significancia 

Chi – Cuadrado  10.065 4 0.039 

Tamaño de muestra 182   
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
La Tabla número 30, se abre igualmente con una prueba chi cuadrada, 10,000 

65, teniendo un valor mayor al de la prueba 9.4 9 siendo la prueba estadística 

0.0 porciento con grados de libertad institución educativa descrita, durante el 

año ácido, y del año 2019. 
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Tabla 31 
 

La funcionalidad familiar en los estudiantes de las instituciones educativas 

públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
 

 

Funcionalidad  
familiar fi % 

Severamente  
disfuncional 18 9.9 

Disfuncional 68 37.4 

Moderadamente 
disfuncional 76 41.8 

Funcional 20 11.0 

Total 182 100.0 
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 

 
 
En la Tabla 31, se muestra la funcionalidad familiar, de un total de 182 

estudiantes observados, se ha identificado que el 41.8% revelan que tiene una 

familia moderadamente disfuncional, el 37.4% tiene una familia disfuncional, el 

11.0% tiene una familia funcional, y el 9.9% revelan que tiene una familia 

severamente disfuncional. 
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Figura 14: La funcionalidad familiar en los estudiantes 
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Tabla 32 
 

La tutoría en los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
 

Tutoría fi % 

Deficiente 31 17.0 

Regular 115 63.2 

Buena 36 19.8 

Total 182 100.0 
Fuente: Instrumentos de recolección de datos 
 

 
 
En la Tabla 32, se muestra la tutoría, de un total de 182 estudiantes observados, 

se ha identificado que el 63.2% revelan que tiene una tutoría regular, el 19.8% 

tiene una tutoría buena, y el 17.0% revelan que tiene una tutoría deficiente. 

 

Con los resultados podemos afirmar que la mayoría de los estudiantes tienen 

una regular tutoría de los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año lectivo 2019. 
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Figura 15: La tutoría en los estudiantes 
Fuente: Tabla 32 
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4.2.  DISCUSIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

 
Objetivos específicos 

● Establecer la relación entre la tutoría y la función familiar en cuanto a sus 

tipos, en los estudiantes.  

● El nexo entre frecuncia de tutoría y función familiar en las instituciones 

educativas.  

● Tener en cuenta la relación entre la tutoría y sus modalidades con la 

identidad familiar en las instituciones educativas.  

● Relacionar la modalidad de tutoría funcional y las familias de las 

instituciones educativas.  

● Establecer relación entre calidad de atención y funcionalidad familiar en 

instituciones educativas mencionadas  

● Determinar el nivel de relación de beneficios de la tutoría y función de la 

familia en instituciones públicas estudiadas. 

 
 
De acuerdo a los resultados alcanzados en la investigación, existe entre la 

tutoría y la funcionalidad familiar de los estudiantes de las instituciones 

educativas públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, 2019, lo que 
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nos permite tener un nivel de significancia de p = 0.000 menor a 0.05. similitud 

con los resultados mencionado por Gallegos (2017). Donde los resultados 

mostraron a la tutoría académica es importante porque tiene un impacto en el 

nivel superior lo que permite establecer que la tutoría debe cumplir los objetivos 

que ayuden en la formación integral del estudiante apoyado su aprendizaje en 

base a las exigencias establecidas por la institución. 

 

Por otro lado se ha determinado la relación positiva y significativa entre el tipo 

de tutoría y la funcionalidad familiar con un nivel de significancia de p = 0.036 

menor a 0.05, resultados similares a los encofrados a Garzón (2015) cuyos  

resultados mostraron que la tutoría y la orientación educativa como las 

necesidades formativas de mayor relevancia para los estudiantes con miras a 

lograr una educación integral que ayude a superar los objetivos institucionales 

de cara a las exigencias educativas de su entorno social y que ayuden a ser 

gestores de cambio 

 

De la misma forma se ha determinado que existe relación de la frecuencia de 

la tutoría y la funcionalidad familiar con un nivel de significancia p=0.013 menor 

a 0.05, resultados que se asemejan a los encontrados por Yánez (2018) 

concluyendo que se debe implementar talleres de psicoeducación y desarrollo 

de una inadecuada autoestima con el fin de promover la salud mental de los 

adolescentes. 
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En igual sentido Cómo se determinó que existe relaciones entre las variables 

planteadas, en 013% menor al 0.5 los resultados fueron similares en las 

comparaciones que se hizo, con otras investigaciones realizadas 

especialmente la de Quispe 2021, en la universidad la cantuta - 2016.  

 

De la misma manera se demostró una relación positiva de 0.0 5% y el 0.016 

por ciento de la investigación realizada por celada en el año 2019.  

 

Existe relación positiva significativa del 0.2 con el 0.5 en la investigación 

realizada por la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión 2017 referida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CONCLUSIONES 

 
PRIMERA: De acuerdo a los resultados obtenidos se ha demostrado que existe 

relación positiva y significativa entre la tutoría y la funcionalidad 

familiar (p=0.000) de los estudiantes de las instituciones educativas 

públicas secundarias de menores de Nuñoa – Melgar, en el año 

escolar 2019. 

 

SEGUNDA: Se ha establecido con los resultados que existe relación positiva y 

significativa entre el tipo de tutoría y la funcionalidad familiar 

(p=0.036) de los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar. 

 

TERCERA: Asimismo existe relación positiva y significativa entre la frecuencia 

de la tutoría y la funcionalidad familiar (p=0.013) de los estudiantes 

de las instituciones educativas públicas secundarias de menores de 

Nuñoa – Melgar 

 

CUARTA: También decimo que existe relación positiva y significativa entre la 

modalidad de la tutoría y la funcionalidad familiar (p=0.013) de los 

estudiantes de las instituciones educativas públicas secundarias de 

menores de Nuñoa – Melgar 

 



 
 

QUINTA: De la misma forma demostramos que existe relación positiva y 

significativa entre la calidad de la atención y la funcionalidad familiar 

(p=0.000) de los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 

 

SEXTA: finalmente mencionamos que existe relación positiva y significativa 

entre los beneficios de la tutoría y la funcionalidad familiar (p=0.021) 

de los estudiantes de las instituciones educativas públicas 

secundarias de menores de Nuñoa – Melgar 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

RECOMENDACIONES 

 
Primera:  Se puede recomendar, a la unidad de gestión educativa local, 

que promueva programas, para Los tutores con la finalidad de 

incrementar y mejorar la tutoría en la gestión educativa.  

 

Segunda:  Se recomienda de la misma manera, qué los directores 

perteneciente a las instituciones educativas, pueden 

implementar planes de acción tutorial, para poder mejorar en 

nivel deformación social y profesional. 

 

Tercera:  Surgir y de la misma manera, tomar acciones de tutoría para 

el servicio educativo efectivo, teniendo énfasis en instituciones 

educativas secundarias, toda vez que los estudiantes 

adolescentes, dime encontrar un apoyo profesional de 

especialistas. 

 

Cuarta:         La acción Tutoría como acción en aspectos personales, deben 

de realizarse con la mayor responsabilidad posible, toda vez 

que ayudar a fomentar las cualidades de los estudiantes, estas 

son sociales culturales y personales.  

 

Quinta:           La Orientación tutorial, además de vocacional tienen que 

realizarse con estrategia pedagógica, toda vez que hizo en el 



 
 

nivel secundario lo mismo que tiene que ser capacitados a 

nivel superior 
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ANEXOS 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

CUESTIONARIO DE TUTORÍA 
 

Grado:…………………………..…… Sección:……………………………………….  
Edad:……..……   Género:……….….… Fecha de Aplicación:…………………….  
 
Queridos estudiantes, este documento que se les provee, tiene la finalidad de recoger 
la información sobre el servicio de tutoría, el cual qué proporciona la institución 
educativa, público al que agradecemos y apreciamos tu colaboración, qué recordamos 
que este es anónimo, tienes que leer y marcar tu respuesta con una x, y la margen 
derecha, no olvides que tienes que dar solamente una respuesta, ponemos a tu 
disposición también la escala de respuestas: 

Mala = 1 Regular = 2 Buena = 3 Muy buena = 4 
 

PREGUNTAS 1 2 3 4 
1. El tipo de tutoría personal que recibo actualmente es:     
2. El tipo de tutoría grupal que recibo actualmente es:     
3. La frecuencia con que se dan las tutorías de manera semanal es:      
4. La frecuencia con que se dan las tutorías de manera quincenal es:     
5. La frecuencia con que se dan las tutorías de manera mensual es:     
6. La frecuencia con que se dan las tutorías cuando lo solicito es     
7. La tutoría presencial me parece:     
8. La tutoría virtual me parece:     
9. La tutoría mixta (presencial y virtual) me parece:     
10. La dedicación personal que pone el tutor me parece:     
11. La empatía que establece el tutor me parece:     
12. La comunicación que establece el tutor me parece:     
13. La permanecía en el trabajo de tutoría me parece:      
14 El apoyo que recibo de la tutoría para fortalecer mi autoestima me 
parece: 

    

15. El apoyo que recibo de la tutoría para fomentar la buena 
convivencia dentro de la institución me parece: 

    

16. El apoyo que recibo de la tutoría para superar mis dificultades 
personales me parece: 

    

17. El apoyo de la tutoría para enseñar y descubrir mis habilidades y 
técnicas efectivas para el estudio me parece: 

    

18. El apoyo de la tutoría para mejorar mi desempeño en clase para 
el estudio me parece: 

    

19. El apoyo de la tutoría para mejorar mi rendimiento escolar me 
parece: 

    

20. El apoyo de la tutoría para descubrir tus fortalezas y posibles 
vocaciones de cara al futuro me parece: 

    

TOTAL PUNTAJE     
 

ESCALA DE VALORACIÓN 
 

De 20 a 40 puntos Tutoría deficiente 
De 41 a 60 puntos Tutoría regular  
De 61 a 80 puntos Tutoría buena 



 
 

TEST DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR FF–SIL 
 

Grado:…………………………..…… Sección:……………………………………….  
Edad:……..……   Género:……….….… Fecha de Aplicación:…………………….  
 
Las siguientes preguntas son de gran ayuda para entender mejor su salud integral. La 
familia es definida como el (los) individuos con quien Ud. usualmente vive.  
 

Casi nunca = 1 Pocas Veces = 2 A veces = 3 Muchas veces = 4 Casi siempre = 5 
 

Para cada pregunta marcar una x en el caso específico para Ud. 
 

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 
1. Se toman decisiones para cosas importantes de 

la familia 
     

2. En mi casa predomina la armonía.      
3. En mi casa cada uno cumple con sus 

Responsabilidades. 
     

4. Las manifestaciones de cariño forman parte de 
nuestra vida cotidiana. 

     

5. Nos expresamos sin insinuaciones, de forma 
clara y directa 

     

6. Podemos aceptar los defectos de los demás y 
sobrellevarlos 

     

7. Tomamos en consideración las experiencias de 
otras familias ante situaciones difíciles. 

     

8. Cuando alguno de la familia tiene un problema, 
los demás lo ayudan. 

     

9. Se distribuyen las tareas de forma que nadie esté 
sobrecargado. 

     

10. Las costumbres familiares pueden modificarse 
ante determinadas situaciones 

     

11. Podemos conversar diversos temas sin temor      
12. Ante una situación familiar difícil, somos capaces 

de buscar ayuda en otras personas 
     

13. Los intereses y necesidades de cada cual son 
respetados por el núcleo familiar. 

     

14. Nos demostramos el cariño que nos tenemos.      
Total Puntaje      

 
ESCALA DE VALORACIÓN  TEST FF – SIL 

 
De 70 a 57 puntos Familia funcional 
De 56 a 43 puntos Familia Moderadamente funcional 
De 42 a 28 puntos Familia Disfuncional 
De 27 a 14 puntos Familia Severamente disfuncional 



 
 

BASE DE DATOS PARA LA VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMETOS DE RECOLECCION DE DATOS 
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