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RESUMEN

El estudio esta relacionado situaciéon actual del area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Cabana en atencion de los requerimientos de bienes y
servicios —2022. El estudio cuenta con su objetividad. Analizar la situacion actual
del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana en atencion
de los requerimientos de bienes y servicios — 2022.se trabajo con la metodologia
en un enfoque cuantitativo y legando a los resultados la situacion del area de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana, no estuvo realizando el
proceso adecuado para la adquisicion de los requerimientos de bienes y
servicios, por ello su entrega es deficiente. Llegando a la conclusion registro y
control de las fases del proceso del area de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Cabana-2022. En el cual se encontré que un 55,0% (11) indicaron
que no aliza un adecuado registro y control de las fases del area de
abastecimiento es deficiente, seguidamente el 30,0% (6) sostuvieron que a
veces realizan el registro y control del proceso de abastecimiento y finalmente
un 15,0% (3) indicaron que si ejecutan del registro y control de las fases del
proceso de abastecimiento.

Palabras clave: Atencion, é&rea de abastecimiento, municipalidad,

requerimiento
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ABSTRACT

The study is related to the current situation g‘ the supply area of the district
municipality of Cabana in response to the requirements of goods and services -
2022. The study has its objectivity. Analyze the current situation g‘ the supply
area of the district municipality of Cabana in response to the requirements of
goods and services - 2022. | work with methodology in a quantitative
approach and transferring to the results the situation of the supply area of the
district municipality de Cabana, was not carrying out the appropriate process for
the acquisition of the requirements for goods and services, which is why its
delivery is deficient. Reaching the conclusion of registration and control of the

phases of the process of the supply area of the district municipality of Cabana-

2022. In which it was found that 55.0% (11) indicated that they do not carry out
adequate registration and control of the phases of the supply area is deficient,
then 30.0% (6) maintained that sometimes they carry out the registration and

control of the supply process and finally 15.0% (3) indicated that they do carry

out the registration and control of the phases of the supply process.

Keywords: Attention, supply area, municipality, requirement
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INTRODUCCION

En cuanto la ejecucion estudio el cual estéa relacionado situacion actual del area
de abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana en atencion a titulo de
la problematica desarrollada.

Capitulo I: El cual lo vemos relacionado con la representacion del problema de
investigacién, seguidamente contamos con delimitacion de la probleméatica
genera, especifico, asi como sus objetivos de la misma manera y con ello se
tiene las hipdtesis.

Capitulo II: El cual est& constituido por el desarrollo del marco teérico el cual
mantuvo como su desarrollo los estudios encontrados a nivel internacional,
nacional y regional los cuales son de respaldo para el estudio, seguidamente se
tienen en cuenta la division de sus variables y el desarrollo teérico de cada uno
de ellos.

Capitulo Ill: En esta situacion se hablé del tipo, asi como su disefio del estudio,
de su totalidad de la poblacién y su muestra los cuales utiliz6 instrumentos y
técnicas para poder recolectar la informacion necesaria para su proceso
estadistico.

Capitulo IV: El cual esta relacionado con el proceso de las tablas y graficos para
luego fueron analizados. Seguidamente se cuenta con las conclusiones y como

sus sugerencias dentro del estudio.




CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Vamos a referir dentro del desarrollo que se hizo en el estudio que aquella
area de abastecimiento dentro del sector pablico mantiene aquella relevancia en
cuento a su estructura de su institucidon municipal, el cual esta area mantiene la
objetividad y encargado dentro de una adquisicién de aquellos elementos su
distribucion para satisfacer necesidades poblacibn y manteniendo
responsabilidad y su correcto empleo de la economia en la gestion municipal, de
esta forma se tendra en cuenta el abastecer de aquellos recursos y materiales
necesarios para su cumplimiento de manera eficiente de las actividades de los

distintos proyectos dentro el tiempo determinado.

Es necesario indicar que, en el pais vecino, en relacion a las Compras
publicas se menciond que su gasto puablico es un tercio el cual tiene una
repercusion en una forma la adquisicién de bienes y servicios los cuales
mantiene con ello grandes beneficios dentro del &mbito del crecimiento para el
abastecimiento para el cumplimiento de distintos requerimientos Entonces el
pais de Chile, mantienen su considerable dentro del sistema publico debido a la

transferencia, eficiencia y con ello la disminucién de la corrupcién. Y con ello




aumentando su proceso de abastecimiento del gobierno central, asi como

locales.

Teniendo en cuenta en nuestro territorio nacional en relacion al
abastecimiento de la Municipalidad provincial de llo, mantuvo aquella
responsabilidad en poder contralar, asi como el coordinar, asi como el supervisar
aquellos suministros de los bienes y servicios teniendo en cuenta las
necesidades del presupuesto y planes, esta situacidon mantuvo ciertos problemas
los cuales van afectando la administracién pablica, y con ello el retraso de las
actividades de las instituciones municipales. Muchas veces se tienen en cuenta
la presentacion de la mala calidad esto por la desatencion del area de

abastecimiento.

Teniente en cuenta distintas deficiencias de las instituciones publicas en
cuento a su administracién esto a nivel nacional los cuales se van presentando
por la falta de control, asimismo, esta falta de capacitacion que estaran
representados e la adquisicion de los bienes como servicios y dentro procesos
como es su entrega y el proceso de almacenamiento.

Ahora bien, a nivel departamento dentro del area de abastecimiento de la
unidad Zonal, estda encargado de poder suministrar aquellas distintas
obligaciones de los bienes y servicios. Dentro este escenario trabajadores los
cuales se van atravesando dentro de las distintas situaciones durante los
distintos tiempos donde los trabajadores pudieron observar que no se realizan la

codificacion adecuada de os bienes los cuales son necesarios dentro del




catalogo institucional lo cual va provocando un inadecuado de los documentos
administrativos, en el proceso de abastecimiento su area es escaso, también
nace otros problemas como los trabajadores ni realizan una adecuada
especificacion de las caracteristicas sobre aquellos productos que necesitan y
se les entrega los productos de manera inadecuadas, las fechas de entrega es
inadecuado entonces el area ni cumple con la meta anual bienes y servicios de
manera inadecuada que se realicen oficios es por ello que la investigacion
pretendié el analizar la situacion del area de abastecimiento de la municipalidad

distrital de Cabana, esto en atencion de los requerimientos de los bienes y

servicios.

?.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
;,Como es la situacion actual del area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Cabana en atencion de los requerimientos de

bienes y servicios — 20227

1.2.2. Problemas especificos
¢ De qué manera influye el realizar los requerimientos de bienes o servicios

este documento cuenta con las caracteristicas especificas del producto?

¢,De qué manera incide el realizar el registrd y control de las fases del

proceso del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de

Cabana-20227?




1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
Analizar la situacion actual del area de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Cabana en atencion de los requerimientos de bienes y servicios

—2022.

1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar la atencion de la ejecucion de los requerimientos de los bienes y

servicios cuentan con las caracteristicas especifica del producto de la

municipalidad distrital de Cabana-2022

Determinar el proceso actual del registro y control de las fases del proceso

del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana-2022

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Hipétesis general

La situacién actual del area de abastecimiento de la municipalidad distrital
de Cabana influencio en cuanto a la atencién de la elaboracion de los

requerimientos de bienes y servicios — 2022. Es regular

1.4.2. Hipdtesis especificos

En cuanto a la ejecucion del documento del requerimiento de los bienes y

servicios de manera especifica van a influenciar en la calidad del producto

entregado es regular.




1.5.

1.6.

El proceso actual del registro y control de las fases del proceso va

influenciar de manera positiva dentro area de abastecimiento de la

municipalidad distrital de Cabana-2022 es regular.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Variable independiente

Abastecimiento

Variable dependiente

Requerimientos

JUSTIFICACION

Teodrica en cuento a la situacion cientifica en cuento a la determinacion de
su situacién actual del area de abastecimiento de la municipalidad distrital
de Cabana, se habla sobre deficiencia van presentando en la actualidad el

cual esta relacionado a la atencion y control de los requerimientos bienes

y servicios esta forma poder cumplir de manera eficiente de los proyectos.

practica en cuanto este aspecto se va poder tener en cuenta las distintas
causas y deficiencias, esto en atencidon de manera oportuna sobre los
requerimientos. Y con ello poder indicar alguna alternativa de solucion esto
por medio de su andlisis dentro del contexto las posibles sugerencias
puedan brindar alguna solucion a esta probleméatica y con ello cumpliendo

con el proceso del desarrollo del proyecto.




1.7.

En cuento a una justificacion social del estudio, esta area de
abastecimiento de la municipalidad su importancia va radicando de
acuerdo con aquella gestién y su eficiente el cual va atender a las distintas
instituciones de la gestion publica esto en beneficio y desarrollo de la

poblacion.

LIMITACIONES

El estudio mantiene ciertas relevancias y limitaciones como es el poder
tener acceso a la aplicacion de los datos aplicados empleando el
instrumento. Muchos encuestados tenian miedo de responder su acceso

era limitado por sus tiempo y falta de confianza.




.
CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Para Montecinos et al., (2020) su investigacion en Chile, acerca de la
gestion municipal participativa democratica, estudio que tiene la finalidad de
analizar las experiencias participativas, del cual se considera las siguiente
conclusiones: El aspecto decisivo es la voluntad politica asociada a la conviccion
del alcalde de promover mecanismos de participacion ciudadana. Sin embargo,
para lograr un buen disefic y comunicacidbn con otras herramientas de
planificacion y dar un salto cualitativo hacia la organizacion de la gestién urbana
conjunta, es importante implementar el liderazgo profesional del equipo técnico.
a capacitacion y el aprendizaje social sobre la gobernanza de la administracion
publica el funcionamiento de instituciones nacionales son condiciones clave para
sarrollar la capacidad de la sociedad civil y ayudar a garantizar que los planes
no se vuelvan vulnerables a la voluntad politica. Esto Gltimo no puede
generalizarse. Por ejemplo, la participacién del municipio de La Serena cambié
al alcalde que inicio6 la elaboracion del presupuesto, y la propia sociedad civil no

permiti6 que las organizaciones sociales reemplazaran o cancelaran el

mecanismo. (p.106).




Esmeraldas y Miranda, (2020) estudi6 el tema ‘“Intervencion de los
inventarios y su efecto en la situacion financiera y rentabilidad de la empresa
FUGRAN S.A" tiene como objetivo principal examinar la vigilancia terno de los
inventarios y su impacto en la situacién financiera y rentabilidad de la empresa.
Se llevd una investigacién tipo descriptivo de enfoque longitudinal, analizando
los estados financieros del periodo 2017-2018 y realizando encuestas y
entrevistas a funcionarios clave de la empresa. Se habla sobre de la falta de
aquel manual de los distintos procesos como la desventaja, por aquella mala
aplicacion de las compras de las acumulaciones, comprometiendo los niveles de
liquidez. Como conclusidon, se propuso un procedimiento de ejercicio centrado
disefio de procesos eficientes, la implementacion de controles preventivos.

Nurnez, (2019) presenta por objetivo principal de la investigacion es
demostrar como es la aplicacion de los adquisidores y se van ejecutando
presupuestos en la Subsecretaria Zonal de Planificacion. Se emple6 una
metodologia cualitativa y descriptiva, con una muestra de 21 personas
investigadas. Se encontr6 dentro de la ejecucién presupuestaria es minasculo,
incumpliendo el porcentaje determinado, aunque en el segundo y tercer
cuatrimestre se supera su valor manteniendo aquella diferencia en las
estadisticas ya se dentro la gestibn de adquisiciones y la ejecucion
presupuestaria en la Subsecretaria, lo que sugiere la necesidad de mejorar la

gestion adquisiciones alcanzar una ejecuciéon presupuestaria mas eficiente y

efectiva.




Alvarez, (2019) estudid de analizar la distribucion de inversiones del
municipio de San Pelayo — Cordoba y evaluar la eficacia de ese capitulo del
gasto en la provisibn de bienes pulblicos durante periodo 2012-2015,
centrandose en sectores clave como infraestructura, transporte, servicios
publicos, innovaciéon tecnologica, vivienda, salud, educacion y seguridad. La
metodologia implica revisar la inversién pablica, la distribucidn de recursos, cifras
de endeudamiento y relaciones de gasto publico, ademas de realizar revisiones
fiscales por parte de entes municipales para garantizar una asignacion eficiente
de recursos y cumplir con los objetivos establecidos a nivel nacional,
departamental y municipal. Un resultado relevante es caracterizacién de areas
de mejora en la asignacion de recursos y ejecucion de planes, programas para
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y contribuir al desarrollo humano,
concluyendo necesidad de la gestion mas eficiente y transparente de los

recursos publicos para alcanzar dichos objetivos prioritarios

Concretizando lo de Castro y Ruiz, (2020) estudio sobre la gestion
municipal y el desempefo empresarial con el abastecimiento, estudio que fue
desemperiado en Chile, del cual se pretende analizar diversas iniciativas con la
negociacion del abastecimiento de agua potable, del cual se resalta la siguiente
conclusion: El abastecimiento de agua ha sido un verdadero desafio para los
habitantes de Iquique desde sus inicios. Esto se debe a que no hay fuentes de
agua cercanas Y las condiciones desérticas en las que se encuentra la ciudad
portuaria dificultan el acceso al agua potable. A esto se suma del crecimiento
demografico, y el déficit estructural causado por la repetida indiferencia de las

agencias gubernamentales para encontrar soluciones bajo sus propios
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auspicios. Este escenario hizo crucial el papel de las empresas tanto en el
transporte de agua como en las operaciones de las plantas desalinizadoras de

Arica y Pisagua. (p.206)

Sin embargo para Cruz y Centeno (2020) del que se resalta su estudio
sobre Costa Rica y el servicio de abastecimiento de agua con respectiva calidad
del servicio, la investigacion busco evaluar la percepcion de los beneficiarios, del
que se considera la siguiente conclusion. Se considera que por el autor la
experiencia adquirida en este estudio al evaluar la prestacién de servicios a
través de las percepciones de los usuarios no solo complementa las medidas
convencionales de calidad del servicio, sino que también tiene un enorme

permisible replicada en otros sistemas en Costa Rica, América Latina y el Caribe.

(p.95)

Conforme con Romero (2022) quien realizo su estudio en Colombia,
referente a los sistemas de abastecimiento publico y privado, estudio del que se
busca analizar las condiciones organizacionales en la normativa, obteniendo las
siguientes conclusiones: Es posible que en los proximos afios aumente la
tendencia de los municipios de tomar nuevamente el control del servicio de
acueducto y alcantarillado. Esto se debe a la insatisfaccion cada vez mayor con
los servicios ofrecidos por el sector privado, participando aquellos ciudadanos en
contra de tarifas elevadas y ganancias excesivas de las empresas privadas, y a
la necesidad de implementar politicas laborales y ambientales méas efectivas,

algo que las empresas privadas generalmente no cumplen. (p.18)
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Respecto de Huaraca et al. (2021) en su estudio realizado en Venezuela,
quienes indican la disposicion en el abastecimiento de agua, se pretende
determinar la disposicion para realizar el pago, estudio realizado
cuantitativamente del que se obtiene lo siguiente: Los autores indican que los
factores socioeconomicos tienen una relacién positiva con los tributos de los
servicios potables con disposicion a pagar. Ademas, se observa ingresos y la
edad también influyen de manera favorable en el mejoramiento en calidad del
servicio interesante notar que hogares con ingresos mas altos muestran una
mayor aceptacion hacia aquella ejecucion de los planes como aquellos proyectos
destinadas a mejorar la calidad del servicio de agua potable en comparacién con

los hogares de menos recursos. (p.650)

2.1.2. A nivel nacional
Mendoza, (2021) En su estudio titulado "Observacion del contexto actual

del Area de suministros de la Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional
atencion de los requerimientos de bienes y servicios 2019" surge hacia el
problema esto en atencion de requerimientos bienes y servicios en dicha unidad.
Se desarroll6 bajo un disefio de investigacion no experimental con un enfoque
cuantitativo, y se tomd una muestra de 15 trabajadores de areas clave. Los
resultados destacan la persistente deficiencian la entrega eficiente de bienes y
servicios, lo que incumple los plazos establecidos por el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF). Esta conclusion resalta la necesidad de implementar
mejoras en el proceso de abastecimiento para garantizar una gestion mas eficaz

en la Unidad Zonal Lambayeque — Provias Nacional.
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Guzman, (2020) estudié el tema titulado "La problematica en el area de

Procesos para la contratacion de bienes y servicios en la Direccion Regional de
Salud — Huancavelica" analiza y evalua las actividades realizadas en las tres
fases de contrataciones del Estado en el area de abastecimientos y servicios
generales de la mencionada institucion. Se identifica un problema de las ventajas
especificaciones técnicas deficientes y incorreccion de capacitacion del personal
en aspectos administrativos. El objetivo principal es verificar las deficiencias y
proponer soluciones, involucrando a los actores del proceso. Los resultados
relevantes muestran que las deficiencias se concentran en la fase de actos
preparatorios, debido a la falta de capacitacion y coordinacion entre los
involucrados, especialmente con el area usuaria. La conclusidon destaca la
importancia de la participacién continua del area usuaria.

Zurita, (2021) en su estudio titulado "Relacion entre el Método de
Abastecimiento y la Programacion de Inversiones (PMI) en el Gobierno Regional
de Junin, Afo 2018" tuvo como finalidad general establecer la correlacién ambos
sistemas. utiliz6 una metodologia basica, tipo correlacional un disefio no
experimental de corte transversal, utilizando una muestra 198 trabajadores de

una poblacién total de 405. Los resultados revelaron una correlacion
considerable entre el sistema de abastecimiento y la PMI, n un coeficiente de
correlacion de Kendall (1) de 0,509 y una significancia de p = 0,000, lo que validé
la hipdtesis general. Esta relacion permitié concluir este procedimiento de
suministro corresponde elocuentemente con la PMI con Gobierno Regional de
Junin. Esta conclusion se sustenta en la evidencia estadistica obtenida,

demostrando una relacién considerable que efectGa aquella proyeccion en la
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programacion multianual de inversiones, lo que indica una integracion efectiva
entre ambos sistemas para el adecuado desarrollo de las actividades del

gobierno regional.

Lloclla, (2022) en su estudio titulado "Observacion en la produccion y
planificacion de los requerimientos para las adquisiciones en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo a Julio 2021" tiene como objetivo principal considerar los
requerimientos de bienes, servicios, consultorias y ejecuciones municipal,
considerando aqguella normativa de contrataciones del estado ley de
presupuesto. Se observa una falta de planificacion en los requerimientos
anuales, lo que genera desabastecimiento en programas como Vaso de Leche y
Comedores Populares, asi como en la subgerencia de Residuos Solidos,
afectando el desarrollo urbanistico y econémico de la ciudad. La metodologia
empleada y utilizando como sujeto de estudio la Municipalidad Provincial. Esta
investigacion destaca la necesidad de mejorar la planificacion de los
requerimientos para evitar la reversioén del presupuesto asignado y el impacto

negativo en el desarrollo municipal.

Resaltando a Cobarrubias (2020) con su investigacion sobre la gestion en
sistemas de abastecimiento municipal y el cumplimiento de auditorias, del cual
se pretende determinar una relacion entre abastecimiento y auditorias, del cual
se puede obtener la siguiente conclusion: La conexion con la planificacion el
desempefio del sistema de abasteicimiento

en la municipalidad provincial es evidente, aunque presenta una correlacion

débil pero importante. De acuerdo a la vision de los empleados municipales, en
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lo relacionado en el abastecimiento la gestion del sistema de abastecimiento ha

sido afectada por la programacion ejecutada por los garantes. (p.37)

Respecto de Hidalgo (2020) considera su investigacion acerca de la gestion
municpal y el abastecimiento de las obras municipales, del cual se busca
decretar conexién entre proceso de suministro la gestion municipal, del cual
podemos considerar la siguiente conclusion: Las pruebas que utilizaron la
prueba estadistica Rho de Spearman no paramétrica revelaron una
correspondencia reveladora administracion municipal los procesos de entrega.
Aqui esta la firma. El margen de error derivado (bilateral) fue inferior a 0,05. eso
es 0,000; Nos permite acceder la hipotesis de investigacion. La magnitud de la
reciprocidad fue en promedio positiva. Sugirid que cuanto mas eficiente sea la
administracion municipal, mas probable sera que el proceso de entrega funcione
como se espera. (p.45)

De modo que Camacuari y Ore (2019) el cual realiza su estudio sobre el
control interno y el area de abastecimiento municipal, se busca determinar la
existencia de una induccion sobre g control interno y el abastecimiento,
podemos considerar la siguiente conclusion: influencia del Sistema Control
Interno puede considerarse como moderada. Se realizd un estudio del espacio
de abastecimiento para analizar encargo de los municipios distritales de
Huancayo. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman de 0.593" (p.87).
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Lo expresado por Quispe, (2019) sobre la unidad de abastecimiento y los
procesos de contratacion, el estudio busca relatar los conocimientos con la
contratacion pulblica realizados por unidad de abastesimiento, del que se puede
obtener la siguiente conclusion: En relacion a la inconstante procesos
contratables dentro de aquella inidad determina que se cumple parcialmente, con
una calificacion 3.32. Ademas,en el proceso de las contrataciones en la
aplicacion,la seleccion y la ejecucion contractual, también se cumplen solo
parcialmente. (p.78)

Lo sostenido por Maicelo, (2019) indica que el proceso de contratacion y la
gestion administrativa con los bienes y servicios dentro de la unidad de
abastecimiento,investigacion busca identificar el nivel influenciado de la gestio
administrativa con los métodos de contratacion en la médulo de abastecimiento,
se puede considerar la siguiente conclusion: En general, se identificaron dos
elementos principales que inciden categéricamente en la ejecucion de
contracines de los requerimientos unidades de entrega del Departamento
Agricultura en region Amazoénica. Deben senalarse los requisitos e insuficiencias

debidos a la planificacion y la gestion. (p.27)

Segun Pezo y Mendoza (2019) se puede considerar la investigacion sobre
la fiscalizacion intimo del area de abastecimiento, la investigacion tuvo proposito
de ajustar los sistemas encargados del control interno dentro del area de

3
abastecimiento, pero se considera que la investigacion fue realizada bajo el

metodo cualitativo, del que se considera las siguientes conclusiones: Segun el

diagnéstico de deficiencias en el espacio del abastecimiento en la ciudad, no
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coexiste planificacion de adquisiciones y un control de inventarios insuficiente, lo
que genera falta de inventarios y una gestién de inventarios insuficiente, es
necesario realizar una consulta de informacién documental para conocer la
rotacion de produccion, disponibilidad de materiales en el almacén y rotacion de
materiales. Los productos con mayor frecuencia no tienen control minimo de
inventario, el gerente de almacén nao tiene derecho a realizar solicitudes de su
articulo cuando no se encuentra en stock y el nivel de suministro es insuficiente.

la demanda tiene un bajo indice de inventario. (p.11)

Lo realizado por Aguilar (2023) quien indica que la gestion y el intervencion
intrinseco area de suministro municipal, el estudio tuvo la finalidad de determinar
el enlace entre conrol interno y abastecimiento, del que se puede considerar la
siguiente conclusion: Se descubrid a correlacion positiva, fuerte y significativa
de los elementos de la inspeccion interno. Los resultados mostraron una y Rho
= 0,819 para la supervision y seguimiento. Esta correlacion es estadisticamente

significativa. (p.36)

De otro modo Valdivia (2022) realiza su estudio sobre la adquisicion de
bienes y servicios, el estudio busca determinar lo relacionado por la adquisicion
y el control interno, del que se puede considerar la siguiente conclusion: Los
controles internos Ia ventaja de bienes y servicios poseen una reciprocidad
positiva muy fuerte. Esto significa que cuando el 6rgano de control interno
mantiene todos los dispositivos de reconocimiento, evalla de manera precisa y

oportuna el cumplimiento contractual de los requisitos técnicos y el cumplimiento

de las obligaciones. completamente. Una vez que el conirato se implementa
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plenamente,del asunto de contratacion, la eleccion y la realizacién se vuelven
eficientes y ventaja de bienes y servicios por las autoridades locales mejora

gradualmente. (p.32)

Finalizando con Aucca (2020) fundamentando su estudio acerca del
procedimiento con la compra de bienes y servicios producto de la ejecucion de
obras, del que se pretende determinar si el proceso de compras influye en la
ejecucion de obras, considerando la siguiente conclusion: Se puede afirmar por
el autor que segin el proceso de compras de bienes y servicios tiene una
influencia del 4 por ciento, en la ejecucién de obras por administracion directa,
pero esta influencia no es significativa (p-valor = 0.058). Sin embargo, se puede
observar una tendencia positiva que indica que a medida que se realice de
manera mas efectiva en la ejecucion de aquellos bienes y servicios, en la

situacion acumuativa en su adminsitracion. (p.24)

2.13. A nivel local

llustrando lo de Pancca (2021) sobre aquel descubrimiento esto dentro de
una situacion del rea de abastecimiento en el gestor municipal el estudio busca
evaluar lo influyente del control interno de aquellos peligros presentados en el
abastecimiento, obteniendo siguiente conclusion: Acorde con lo estudiado por el
autor el Municipio de Capachica, al ser consultado sobre los controles internos
para igualar riesgos operativos dentro del mismo area en mencion en el area de
abastecimiento, el 26% los empleados no respondié nada, y el 43% de los
empleados respondié gue en la Tabla 3-11 se muestra como lo hacen a veces

porque genera ineficiencia. Ciertas recaudaciones su control interno el cual se
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habla de un proceso inadecuado la falta de atencidon por parte del servidor.
(p.134)

Sintetizando a Condori (2020) acerca del control interno y su contratacion
directa con los bienes y servicios, el estudio considera evaluar los aspectos
importantes con el control interno y la incidencia directa con la contratacién,
estudio realizado bajo el método cuantitativo, obteniendo la siguiente conclusion:
Lo obtenido por el autor en relacion a los componentes del sistema de control
interno, se encontraron deficiencias. Segln el andlisis de las Tablas 1 al 2, se
evaluaron y analizaron estos componentes. En la figura 31, se observd que el 2
% de los encuestados respondieron de manera positiva, mientras que el 53%
respondi6 de manera negativa. Esto demuestra que la estructura actual de
control interno en los procesos de contratacion directa de bienes y servicios

muestra inspecciones defectuosas que conmueven negativamente la gestion

administrativa de dichas contrataciones. (p.127)

Profundizando a Larico, (2022) con relacién del proceso adquisitivo sobre
los servicios y bienes municipales, considerando el objetivo de evaluar la
incidencia del control interno y los procedimientos adquisitivos, obteniendo la
siguiente conclusion: Mantener controles internos no es éptimo en adquisicion
directa de bienes y servicios. Segun componentes analizados por Adquisiciones
Provinciales de Azangaro, se tomaron muestras de nueve hojas y se encontrd
gue tenian un nivel de cumplimiento "muy bajo". El muestreo es 9% ambiente de

control, 5% analisis de riesgos, 50% actividades 50%. % pesquisa y

comunicacion y 8% control no todos conocen la ejecucion de controles internos
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adecuados y efectivos. Ademas, pocos propietarios y empleados reciben
capacitacion debido a la falta de compromiso del departamento de compras con

la mejora y el desarrollo continuo. (p.108)

Continuando con Chahuara (2022) quien realizo su investigacion referente
al control de inventario en los bienes patrimoniales y su influencia con la gestion
municipal, del cual se busca determinar su concurrencia relativo a la inspeccion
de inventarios en bienes patrimoniales, del cual se considera la siguiente
conclusién: El inventario patrimonial de la temporada 2020 del Ayuntamiento de
Melgar Puno se realiza mediante la implementacion de la contabilidad y gestion
patrimonial mediante SINABIP y SINGER-MF, lo que demuestra que no existen
discrepancias aquellos saldos contables y patrimoniales. Informe de Conciliacion
Contable. Ademas, durante el proceso de registro e inspeccién del producto, se

confirmaron margenes del producto inferiores al 5% sobre el costo y defectos.

(p.93)

Considerando gue Chambi (2021) en su estudio de los procedimientos
administrativos el alcance con la gestion municipal, estudio que busca
determinar los niveles aplicativos en los sistemas administrativos con la gestion
municipal, considerando la siguiente conclusién: No existe conciliacion bancaria
entre las distintas cuentas corrientes investigadas, lo que genera riesgos
potenciales al revisar la informacién contable de cada registro y provoca que las
cuentas corrientes se muevan en el extracto bancario. Hay cheques que no
quedan registrados en el SIAF-SP por errores contables, débitos incorrectos, etc.

En consecuencia, los informes financieros y presupuestarios presentados en la
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cuenta de la economia nacional no corresponden al peso de los informes

contables generales de la repablica. (p.91).
(s ] .
2.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2.1. Conceptualizacién de abastecimiento municipal
Tomandose en cuenta lo plasmado en la pagina web del Ministerio de
Economia y Finanzas (2023) concepto correspondiente del abastecimiento

podemos considerar que:

Se considera como diversas formas que consisten en procesos, métodos,
mecanismos y técnicas de las cuales se pueden tener una idea clara sobre cdmo
se desarrolla la gestion de abastecimiento puablico, necesariamente para tener
un control con los recursos genéricos populares y asignarles un buen uso en

bienes, servicios y obras, beneficiando a los ciudadanos (parr.2)

Particularmente para Sanchez, (2021) quien considera que:

Segun lo manifestado por el autor podemos sefialar que el abastecimiento
consiste en aprovisionar de suministros a la institucién con ingresos de materias
primarias secundarias incluso de servicios, esta funcion es necesaria cuando se
pretende cubrir con diversas actividades necesarias que tienen la finalidad de

cubrir con alguna necesidad empresarial. (parr.3).




21

2.1.2. Tipos de abastecimiento municipal

Respectivamente para el Satrack Colombia, (2022) en su publicado web
menciona dos tipos de abastecimiento:

El primero esta integramente ligado con la misma institucion o dicho de otra
manera el abastecimiento propio o interno, que es solicitado por la misma
empresa para hacer uso de productos o materiales que seran usados de manera
interna, el segundo considerado fijamente con el abastecimiento obtenido por
parte externa, se puede considerar que un abastecimiento externo consiste en
la obtenciéon de suministros de proveedores externos para la satisfaccion de

alguna necesidad interna o externa. (parr.13).

Segun lo detallado por el blog de Asesoria en Compras (s.f.) indica la

existencia de los siguientes tipos:

Considera gque existen cuatro variedades del abastecimiento que son
generadas acorde a los requerimientos u caracteres empresariales, a) habla
inicialmente del abastecimiento para adquirir suministros alimentarios,
relacionados con la limpieza, electrénica, etc. b) la obtencién de productos
considerados materia inicial. ¢) considerada también del mismo modo el
abastecimiento de adquisicion de servicios y bienes dentro de un entorno propio
o la misma localidad. d) finalmente se considera la obtencidn de bienes o

servicios provenientes de lugares distintos al de residencia. (parr.31)
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1.7.1.  Criterios del drea de abastecimiento

Segun lo manifestado por Prieto (2020) quien considera lo siguiente:

Los criterios tomados en cuenta comprenden dos partes fundamentales, la
primera que se da al realizar actividades que tienen la finalidad de ejercer
servicios los cuales deben regirse segln su registro, contratacion y gestion de
contratas, el segundo se realiza para la gestidn de hienes que seran designados
a los recursos publicos que son parte de las actividades de almacenar bienes,
su distribucion, su mantenimiento y por dltimo la disposicidén que se dara al final.

(parr.9).

Cabe considerar que Ley General de la Cadena de Abastecimiento Pablico.
(2020) menciona a los principios que deben regir el abastecimiento publico los

cuales son:

La funcion de abastecimiento se fundamenta segin la base de los
siguientes, iniciando con el principio que va dirigido al progreso social debido que
hacer uso de un requerimiento debe estar motivado por orientarse a satisfacer
las diversas necesidades ciudadanas, seguida de la integridad podemos
considerar la verdad como principal fuente, seguida de la tercera que se
considera el principio de transparencia que se enfatiza mas a diversos actos
basados éticamente con las normas, seguidamente la cuarta asociada a la
colaboracion y la equidad, la quinta que estéa relacionada con garantizar el trato
justo en los diferentes procesos que estaran ligados con abastecer al estado,
seguido por la promocion del estado con la competencia, la innovacion, valor

monetario y el buen desarrollo sostenible ambiental. (p.2).
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1.7.2. Requerimiento de bienes y servicios

Segun lo referente con la Direccion General de Abastesimiento, (2023) el
cual menciona sobre el requerimiento lo siguiente:

Indica que un requerimiento es considerado como una adquisicién que es
de necesidad por una entidad determinada, esto con la finalidad de obtener un
servicio o un determinado bien, el requerimiento segln sea la necesidad debe
contener en caso de bienes la especificacion técnica, en servicios los términos
referencia, no obstante, se considera necesario que el requerimiento sea
elaborado por el area que lo necesite. (p.8)

Es considerable también Mamani et al. (2020) acorde con sus fundamentos
para los requerimientos detallando lo siguiente:

Indica el autor que segln sea la necesidad, se debe elaborar un proceso
de seleccion, siguiendo parametros y reglas en el proceso, estos requerimientos
seran elaborados por el area que las carece, si el requerimiento va por bienes
es necesario fundamentar bien sus caracteristicas y la consulta sobre el valor
determinado, relacionado a otro aspecto serian los servicios debido que son
requerimientos no palpables segin sea la necesidad de la parte solicitante se

considera que un servicio esta destinado a satisfacer una atencién personal.

(p-38)

1.7.3. Conceptualizacion de gestion de adquisicion

Es necesario resaltar a Guevara (2023) quien indica que:

Acorde a lo resaltado por el autor indica que una gestién de adquisicion
consiste en garantizar un mecanismo para obtener productos o bienes y

servicios, que ayuden con los proyectos de la organizacidon siguiendo con
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parametros de compra y aprovisionamiento, las adquisiciones son factores

importantes para garantizar un buen funcionamiento de la entidad. (parr.4).

Simplificando lo expuesto por Laoyan (2022) resalta por qué se debe

considerar importante la adquisicion:

Para el autor indica que realizar una gestion de adquisicidbn es un
mecanismo para abastecerse de bienes o servicios, que seran de ayuda en una
determinada empresa, factores que seran cubiertos por tres formas necesarias
para cumplir con la necesidad, la primera es con la compra, la segunda se realiza
con el alquiler y por dltimo con una contratacion, todos estos aspectos se realizan

para cumplir con un proyecto o necesidad insatisfecha. (parr.3)

1.74. Clasificacion del control gubernamental

De acuerdo con Bustamante (s.f.) quien indica lo siguiente:

Lo considerado por la autora indica que hay la existencia de tres tipas de control
gubernamental estos controles deben ser cumplidos por las diferentes
autoridades encargadas, iniciando con realizar un control preliminar o previo que
es de fundamental desempefio para continuar con la necesidad informativa con
la contraloria, seguidamente se considera necesario el control simultaneo
realizado en el mismo proceso de gestion publica para la verificacion de los
diversos puntos necesario de los que se puedan ajustar realizado por el 6rgano
de control institucional y por Gltimo considera el control posterior elaborado por

el érgano de control externo llevan a cabo auditorias con relacion al desempeno,
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financiamiento y cumplimiento con relacion al manejo adecuado de los recursos
competentes del estado. (parr.3)

Segun lo manifestado por Shack (2019) quien considera que:

Se considera la existencia de tres tipos de control gubernamental el control
inicial. Todo lo mencionado segln el autor son acciones que se realizan para el
valor presupuestal, no obstante, es necesario resaltar que realizar el control
gubernamental ayudaria con coadyuvar y transparentar las funciones en los
conocimientos de contratacion publica y dicho otro modo ayudarian a combatir

la corrupcion. (p.34)

1.75. Bienes de activo fijo
Teniendo en cuenta a Loyola et al. (2020) del cual se considera lo siguiente:

El autor indica que un activo fijo viene a ser parte de la propiedad de una
determinada institucion, estos activos se distinguen de dos tipos, el primero
comprende a tado activo tangible y el segundo concierne a todo activo intangible,
la similitud que comparten es que esta naturaleza de activos no se transforma
rapido en un activo liquido, debido que esta destinado principalmente en el
funcionamiento netamente empresarial o institucional interno. (p.445)
Considerando que Calle y Erazo (2021) indican que:

Segun lo considerado por los autores indican que un activo fijo es considerado
como propiedad, equipo o planta que debe ser preservadoras de un afio, el cual
no debe estar utilizable para la venta, pero si debe ayudar con la produccion asi

mismo se consideran de gran importancia para la elaboracion o abastecimiento
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de bienes y servicios, generan beneficios pecuniarios y pueden usar mas de una

vez en los ejercicios fiscales. (p.10)

1.7.6.  Proceso de gestion de inventarios

Referente a Westreicher, (2019) indica lo siguiente con relacion al tema:
Considerado por el autor como una actividad de suma importancia del cual
podemos calcular de una manera mas precisa la produccion, se puede calcular
la necesidad de produccion para generar un abastecimiento mas exacto en
atencidon de necesidades que puedan surgir inesperadamente, permite acceder
al inventario para evitar posibles riesgos como robos y por Ultimo permite

monitorear el control sobre las entradas y salidas. (parr.2)

Considerando otro punto de Fresneda (2023) quien establece que:

Se puede considerar segun el autor que la gestidn de inventarios es parte
fundamental dentro del abastecimiento debido a que consiste en dar un
seguimiento constante sobre los bienes que hayan sido designados a ser
almacenados, se almacenan segin su peso, segun sus dimensiones, acorde a
la cantidad y por ultimo su ubicacion finamente podemos considerar que

gestion de inventarios es considerada como un punto muy importante en el

desarrollo de actividades para una institucion. (parr.2)

1.7.7.  Estrategias de abastecimiento
En el andlisis de Talavera (2022) quien indica lo siguiente:
Para conocer el término de la estrategia de abastecimiento primeramente se le

debe considerar como un método eficiente que ayudara en un plazo
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indeterminado, del cual se hara una guia en los procesos que ayuden con el
proceso de adquisicion para ayudar a la institucién donde se podra distinguir a
proveedores eficientes que ayuden a cumplir con las necesidades de la empresa,
estas estrategias pueden priorizar lo siguiente; primero obtener un costo
reducido en la adquisicion, evitarse riesgos y el agrandamiento de una formacién
mas integra, todo esto segun sea las necesidades a priorizar por la empresa.

(parr.2)

Considerando también que (Ordofiez & Martinez, 2020) indica lo siguiente:

Realizar un buen manejo sobre una estrategia que ayude con el abastecimiento
permite generar un sistema que ayude con el negocio a largo plazo, iniciando
con un estudio sobre las posibles necesidades que le corresponden a la
institucion, asi mismo es necesario contar con la informacién que ayude con la
recoleccion de datos sobre el mercado y generar una lista de posibles
proveedores, el proceso de eleccion del candidato se llevara segin como vayan

las negociaciones. (parr.4)

2.3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.3.1. Ordenes de Compra

Orden de compra consiste en un documento legal que ayuda con la
informacién que contiene sobre aspectos del producto como el lugar de entrega,
caracteristicas que debe contener el producto, detallando siempre la cantidad
requerida el precio y condiciones de pago, este documento tiene la finalidad de
mantener lazos entre el comprador y vendedor, evitando inconvenientes

posteriores con el proceso de compraventa (Portilla, 2022,p.6).
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Considerando por el autor que una orden de servicio consiste en un

documento formal para conseguir el desempefio de un servicio, de otro mado

seria considerarlo como la adquisicion de la mano de obra que ayude a una

determinada institucion a alcanzar sus metas y planes pactados, la orden de

servicio considerada como un documento del que se puede considerar también

las caracteristicas que desempefiara el nuevo agente. (Abarca, 2022, parr.3)

2.3.3. OPERACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores
Abastecimiento v Sistema de | Registro de control
negociacion »
Programacion
v Sistema de L
informacion Adguisicion
v Sistema de
utilizacion
Requerimiento de % Cantidad Almacenamiento
bienes y servicios ) .
+ Tiempo Seguridad
% Condiciones Distribucion
% Caracteristicas | Mantenimiento
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CAPITULO I

METODO DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacién cuantitativa mantiene conocimiento de ser imparcial
construye mediante un proceso deductivo evaluan hipétesis mediante
mediciones numéricas y analisis estadisticos inferenciales. Este método suele
vincularse con las normativas y métodos propios de las ciencias naturales y del

positivismo (Hermandez et al., 2014).

En cuanto al desarrollo investigacion el cual estéa relacionado dentro de un
enfoque cuantitativo los datos hablados fueron procesados estadisticamente

cuantificados.

. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion no experimental lleva a cabo sin intervenir
deliberadamente en las variables. En otras palabras, en estos estudios no se
manipulan intencionalmente las variables independientes para observar su

impacto en otras variables. En la investigacién no experimental, el enfoque se
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centra en observar los fenémenos en su entorno natural y analizarlos tal como

se presentan (Hernandez et al., 2014).

En cuanto a la situacion del disefio del estudio es no experimental en
cuento no hay manipulacién de la informacion de cada una de las variables en el

cual se tomaron distintos datos para ser analizados en la observacion.

3.3. TRANSVERSAL
Los datos se recopilan en un solo punto temporal. Su objetivo principal es
relatar las variables y examinar como se relacionan e inciden entre si en ese

momento particular. Se puede entender como capturar una instantanea de un

fendmeno en un momento dado (Hernandez et al., 2014).

En cuanto a esta situacion es transversal porque esta relacionado a la
recopilacion de los distintos datos el cual fue conseguido en un solo momento

unico del tiempo en analisis de sus variables.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio el cual es conocido basico, el cual fue fundamental para asi poder

apoyar aquellos distintos conocimientas dentro de la investigacién y con ello el
poder recolectar la informacion teniendo en cuenta el suceso de la problematica.
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3.5. NIVEL DE INVESTIGACION
En cuento al nivel de la investigacion es descriptiva el cual estuvo orientado
a los fenémenos los cuales fueron identificados como aquellas caracteristicas de

recoger la finalidad de medir datos.

3.6. OS METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
3.6.1. Método deductivo

En relacion a este aspecto del avance en la investigacion del método
deductivo, este se inici6 con un analisis de la literatura que transita de lo general

a lo especifico, donde se examinan ciertos elementos en la elaboracion de

indicadores.

3.6.2. Método Estadistico
Se examinan tanto los resultados de estadistica descriptiva como

inferencial mediante la utilizacion de tablas y medidas estadisticas.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

Universo: Se realizé en la Municipalidad Distrital de Cabana.

3.7.1. Poblacion
Esta relacionado con aquellas que presentan caracteristicas similares
2
guienes son medios de estudio en un determinado tiempo y lugar (Hernandez et

al., 2014).




32

La poblacion del estudio estuvo representada por 20 trabajadores de area
de Obras, proveedores de la municipalidad distrital de Cabana y otras

dependencias vinculadas.

3.7.2. Muestra

En relacion a ello se va tener en cuenta que para el estudio se utilizd el
2
muestro no probabilistico por conveniencia se trabajé con trabajadores de la

Municipalidad del &rea de obras.
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3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica

En cuanto a su recoleccion de los datos se realizé bajo la observacién como un
procedimiento de las variables para la obtencion de la informacion y corroborar

informacion.

Instrumento

La encuesta fue aquella una de las técnicas sociales dentro de la utilidad
recoleccion de informacion de la recoleccion de los datos. Como su instrumento

de estudio.




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS GENERALES
Tabla 1.
Procedimientos actuales

Esta familiarizado con los procedimientos actuales de adquisicion de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de Cabana

Frecuencia Porcentaje
Si, estoy muy familiarizado 7 35,0
S[, ‘Fengo un conocimiento 9 45.0
basico
ﬁo, no estoy familiarizado _ 4 _ 20,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 1.

Familiarizados con los productos

Esta familiagggado con los procedimientos actuales de adquisicion de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de Cabana

Pereentaje

R

Nota. Encuesta desarrollada

Analisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informacién encontrada en la Tabla 1 n cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinion de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
esta familiarizado con procedimientos de adquisicién de bienes y servicios,
entonces se encontrd que un 45,0% (9) indican que si tienen un conocimiento

bésico, seguidamente se encontré un 35,0% (7) sostienen que si, estan muy

familiarizados y finalmente un 20,0% (4) indicaron que no, estan familiarizados.
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Tabla 2.

Proceso de adquisicion

Has participado en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en tu area de
contabilidad

Frecuencia Porcentaje
Si, de manera activa 6 30,0
Si, a veces 10 50,0
No, participo en nada 4 20,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 2.

Participacién en la adquisicion

e
Has participado en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en tu area de
contabilidad

Porcentaje

Si, de manera activa Mo, participo en nada

Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informacién encontrada en la Tabla 2 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
Ha participado el proceso de adquisicion de bienes y servicios en el area de
contabilidad un 50,0% (10) indicaron que si, a veces y seguidamente se encontrd
un 30,0% (6) indicaron que si, de manera activa y finamente el 20,0% (20)

indicaron que no, participan en nada en relacidn a la adquisicién de los bines o

servicios.




Tabla 3.
Abastecimiento municipal

38

Relaciona el nivel de abastecimiento de la municipalidad distrital de cabana-2022

Frecuencia Porcentaje
Alto 5 25,0
Medio 9 45,0
Bajo 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 3.
Nivel de abastecimiento

Relaciona el nivel de abastecimiento de la municipalidad distrital de cabana-2022

Porcentaje

Alto

Nota. Encuesta desarrollada
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Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informacién encontrada en la Tabla 3 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
como relaciona el nivel I area de abastecimiento de la municipalidad distrital
de Cabana en el periodo 2022,el 45,0% (9) indicaron el nivel de area de
abastecimiento indicaron que es medio, seguidamente un 30,0% (6)indicaron

que calificaron el nivel de abastecimiento bajo, seguidamente un 25,0% (5) lo

calificaron el nivel de abastecimiento es alto.
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Tabla 4.
Fases del proceso
La municipalidad distrital de Cabana, realiza el registro y control de las fases del

proceso del area de abastecimiento-2022

Frecuencia Porcentaje
Si 3 15,0
No 11 55,0
A veces 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 4.
Registro de control municipal

La municipalidad distrital de Cabana, realiza el registro y control de las fases del
proceso del area de abastecimiento-2022

Porcentaje

Nota. Encuesta desarrollada
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Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informaciéon encontrada en la Tabla 4 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
Municipalidad distrital de Cabana, realizo el registro y control de las fases dentro
del proceso del drea de abastecimiento en el periodo 2022. En cuanto este
indicador se pudo encontrar que el registro y control donde se encontrd que un
55,0% (11) indicaron que no realizan el registro y control entonces diremos que
es deficiente ya que muchas de sus ctividades se realizaron de manera
inadecuada ya que no realizan un control y verificacion de cada una de las fases
del proceso técnico con las que cuenta el area de abastecimiento y con ello o
se da el seguimiento a los requerimientos administrativos dentro de su proceso
de abastecimiento, seguidamente el 30,0% (6) indicaron que a veces se realizd
el registro y control de las fases del proceso en el area de abastecimiento y
finalmente, un 15.0% (3) los encuestados indicaron que si realizaron el registro

y control adecuado de las fases dentro del proceso técnico el cual se desarrolla

en el area de abastecimiento.
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Tabla 5.
Programacién municipal

La municipalidad distrital de Cabana, en el periodo 2022, como realiza la
programacion de las compras de los productos requeridos

Frecuencia Porcentaje
Si 3 15,0
No 7 35,0
A veces 10 50,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 5.
Programacion de compras

La municipalidad distrital de Cabana, en el periodo 2022, como realiza la
programacion de las compras de los productos requeridos

Porcentaje

A veces

Nota. Encuesta desarrollada




Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informaciéon encontrada en la Tabla 5 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
en relacion la Municipalidad Distrital de Cabana, como es que realiza la
programacion de las compras de los distintos productos requeridos, donde se
encontrd que un 50,0% (10) indicaron gue en relacion a la programacion de las
compras gue a veces lo realizan muchas veces no se prevén esto de acuerdo a
los productos requeridos. Seguidamente un 35.0% (7) indicaron que la no se
realizé la programacion de sus Compras y con ello no se prevé la satisfaccion de
manera oportuna de los bienes requeridos esto en base a su disponibilidad y
finalmente el 15,0% (3) se los trabajadores encuestados mencionan que si, se

1
realizo la programacion de las compras bajo el requerimiento esto en base a las

metas institucionales.




Tabla 6.
Sistema de negociacion

La municipalidad distrital de Cabana, ejecuta su sistema de negociacion en la
mejora del desarrollo del distrito

Frecuencia Porcentaje
Si 2 10,0
No 8 40,0
A veces 10 50,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 6.

Negociacion para el desarrollo
La municipalidad distrital de Cabana, ejecuta su sistema de negociacion en la
mejora del desarrollo del distrito

Porcentaje

A veces

Nota. Encuesta desarrollada




45

Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informaciéon encontrada en la Tabla 6 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
en relacion si la municipalidad distrital de Cabana, va ejecutando el sistema de
negociacion para la mejora del desarrollo del distrito tuvo en cuenta que un
50,0% (10) de los trabajadores encuestados indicaron que a veces ejecutan la
negociacion, seguidamente un 40,0% (8) en la opinién de los trabajadores
indicaron que no, no necesariamente utilizan el sistema de negociacién,

finalmente se encontrd que un 10,0% (2) indicaron que si ejecutaron un sistema

de negociacion para la mejora del distrito.
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Tabla 7.
Documentos especificos

Se realiza el requerimiento de bienes o servicios el documento cuenta con las
caracteristicas especificas del producto

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 20,0
A veces 8 40,0
Casi nunca 8 40,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 7.

Caracteristicas de los bienes y servicios

Se realiza el requerimiento de bienes o servicios el documento cuenta con las
caracteristicas especificas del producto

Porcentaje

Casi siempre A veces Casi nunca

Nota. Encuesta desarrollada
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Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informaciéon encontrada en la Tabla 7 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante al
momento de realizar requerimiento de los bienes o servicios plasmados en el
documento cuenta con las caracteristicas especificas del producto. De los
trabajadores encuestados manifestaron que 40,0% (8) a veces el personal toma
en cuenta las caracteristicas especificas que se requiere de los bienes o
servicios requeridos al momento de realizar el documento de requerimiento de
entrega. Por otro lado, se va tomar en cuenta que el otro 40.0% (8) manifestaron
que casi nunca el personal que realiza el documento del requerimiento toma en
cuenta las caracteristicas de los bines o servicios requeridos para su entrega, lo
van considerando poco importante y finalmente un 20.0% (4) de los trabajadores

encuestados indican que casi siempre toman en cuenta las caracteristicas

pacificas de manera frecuente al momento de requerirlos los bienes o servicios.
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bla 8.
Area de abastecimiento

Dentro del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana
efectla la entrega de los productos requeridos de los bienes y servicios

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 20,0
A veces 13 65,0
Casi nunca 3 15,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 8.
Entrega de los bienes requeridos

Se realiza el requerimiento de bienes o servicios el documento cuenta con las
caracteristicas especificas del producto

Porcentaje

Casi siempre Casi nunca

Nota. Encuesta desarrollada
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Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informaciéon encontrada en la Tabla 8 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
esto en relacion I area de abastecimiento de la municipalidad efectia la
entrega de los productos requeridos de los bienes y servicios. En el cual se pudo
encontrar el 65,0% (13) manifestaron que a veces el gersonal del area de
abastecimiento de la municipalidad realizo la entrega de los distintos bienes o
servicios si cumplen con las condiciones técnicas para asi utilizarlos,
seguidamente se pudo encontrar un 20,0% (4) indicaron el ersonal del area de
abastecimiento casi siempre efectuaron la entrega de los productos requeridos.
Finalmente se tuvo en cuenta que un 15,0% (3) manifestaron que casi nunca el

personal del area de abastecimiento efectud la entrega de los productos

requeridos.
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Tabla 9.

Producto de entrega

En relacion a los productos que son entregados a las areas que realizaron sus
requerimientos de bienes y servicios cumplen con aguellas condiciones técnicas
para ser utilizados

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 20,0
Nunca 2 10,0
A veces 14 70,0
Total 20 100,0
Nota. Encuesta desarrollada
Figura 9.
Condiciones técnicas

En relacién a los productos que son entregados a las areas que realizaron sus
requerimientos de bienes y servicios cumplen con aguellas condiciones técnicas
para ser utilizados

Porcentaje

Casi siempre

Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informaciéon encontrada en la Tabla 9 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad de los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través

(0]

de la opinién de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante
en relacion a los productos que son entregados a las distintas areas que
realizaron sus requerimientos de los bienes o servicios cumplen con sus
terminaciones y condiciones técnicos para ser utilizados. De esta manera se
pudo enconitrar un 70,0% (14) manifestaron que a veces los productos
requeridos al drea de abastecimiento cumplen con las condiciones técnicas y
adecuados para ser utilizados. El 20,0% (4) de los encuestados indicaron que
casi siempre los productos son entregados a las distintas areas los cuales
efectuaron los requerimientos de los bienes y servicios casi siempre cumplen
con las condiciones técnicas para ser utilizados. Finalmente, un 10,0% (2)
indicaron que nunca los productos entregados bajo su requerimiento de entrega

de los bienes y servicios nunca cumplen con las condiciones técnicas para ser

utilizados.
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Tabla 10.
Fecha pactada
Trabajador de la municipalidad distrital de Cabana, al realizar el requegimiento

de bienes o servicios, su entrega de dichos productos cumple con la fecha
pactada en el documento del requerimiento

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 5 25,0
A veces 4 20,0
Nunca 7 35,0
Siempre 4 20,0
Total 20 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 10.
Entrega de los productos
Trabajador de la municipalidad distrital de Cabana, al realizar el requerimiento

de bienes o servicios, su entrega de dichos productos cumple con la fecha
pactada en el documento del requerimiento

Porcentaje
8

Casi siempre Siempre

Nota. Encuesta desarrollada
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Andlisis e interpretacion

Teniendo en cuenta la informacidon encontrada en la Tabla 10 en cuanto a la
unidad de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Cabana, donde se va
encargar aquella programacion, coordinar, asi como el controlar y el supervisar
el abastecimiento de manera oportunidad e los bienes y servicios a través de
los requerimientos. Se va tener en cuenta los datos encontrados esto a través
de la opinién ge los trabajadores de la Municipalidad distrital de Cabana, quienes
en su mayoria son contadores a quienes se le realizo la siguiente interrogante al
realizar los requerimientos de bines o servicios, su enirega cumple con la fecha
de entrega. En el cual se pudo encontrar que un 35,0% (7) los encuestados
indicaron que nunca entregan los bienes o servicios en la fecha pactada en el
documento requerido, seguidamente un 25,0% 5) sostuvieron que casi siempre
la entrega de dichos productos requeridos cumple con la fecha pactada en su
requerimiento de entrega. En cuanto al 20,0% (4) manifestaron que a veces
cumplen con la fecha de entrega del requerimiento de bienes y servicios,

seguidamente el otro 20,0% (4) indicaron que siempre se realiza sus entregas

de dichos bienes y servicios.
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4.2. DISCUSION

Discusién 1

Los resultados revelan que, respecto a la elaboracion del documento de
requerimiento, hay una distribucion variada en cuanto a la inclusidn de
caracteristicas especificas, donde una parte significativa de los encuestados
indica que el documento a veces cuenta con dichas especificaciones. Ademas,
se identifico el proceso actual de registro y control de las fases del area de
abastecimiento, evidenciando que una mayoria considera que el registro y
control son deficientes. Esto sugiere la necesidad de mejorar y fortalecer los

)

procesos de registro y control para garantizar una gestion eficiente en el area de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana. El aspecto decisivo es la
voluntad politica asociada a la conviccion del alcalde de promover mecanismos
de participacién ciudadana. Sin embargo, para lograr un buen disefio y
comunicacion con otras herramientas de planificacion y dar un salto cualitativo
hacia la organizacion de la gestion urbana conjunta, es importante implementar
el liderazgo profesional del equipo técnico. A su vez Montecinos et al., (2020)
hace énfasis que capacitacion y el aprendizaje social sobre la gobernanza de
la administracion publica local, los recursos y el funcionamiento de las
instituciones nacionales son condiciones clave para desarrollar la capacidad de
la sociedad civil y ayudar a garantizar que los planes no se vuelvan vulnerables
a la voluntad politica. Para Mendoza, (2021) los resultados destacan la
persistente deficiencia n la entrega eficiente de bienes y servicios, lo que
incumple los plazos establecidos por el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF). Esta conclusion resalta la necesidad de implementar mejoras en el

proceso de abastecimiento para garantizar una gestion mas eficaz en la Unidad
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Zonal Lambayeque — Provias Nacional. A su vez Chami refiere que no existe
conciliacion bancaria entre las distintas cuentas corrientes investigadas, lo que
genera riesgos potenciales al revisar la informacién contable de cada registro y
provoca que las cuentas corrientes se muevan en el extracto bancario. Hay
cheques que no quedan registrados en el SIAF-SP por errores contables, débitos
incorrectos, etc. En consecuencia, los informes financieros y presupuestarios
presentados en la cuenta de la economia nacional no corresponden al peso de

los informes contables generales de la repulblica.

Discusién 2
. @ , -

El 65,0% (13) manifestaron que a veces el personal del area de abastecimiento
de la municipalidad realiz6 la entrega de los distintos bienes o servicios si
cumplen con las condiciones técnicas para asi utilizarlos, seguidamente se pudo
encontrar un 20,0% (4) indicaron el personal del area de abastecimiento casi
siempre efectuaron la entrega de los productos regueridos. Finalmente se tuvo
en cuenta que un 15,0% (3) manifestaron que casi nunca el personal del area de
abastecimiento efectud la entrega de los productos requeridos. Nufez, (2019)
encontré que el nivel de ejecucion presupuestaria es minimo, incumpliendo el

porcentaje establecido, aunque en el segundo y tercer cuatrimestre se supera el
valor minimo establecido como objetivo. Se concluye que existe una erencia
estadistica significativa entre |la gestion de adquisiciones de bienes y servicios y
la ejecucion presupuestaria en la Subsecretaria, que sugiere la necesidad de
mejorar la gestién de adquisiciones para alcanzar una ejecucién presupuestaria
mas eficiente y efectiva. A su vez Guzman, (2020) los resultados relevantes

mostraron que las deficiencias se concentran en la fase de actos preparatorios,
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debido a la falta de capacitacion y coordinacion entre los involucrados,

especialmente con el area usuaria. La conclusion destaca la importancia de la

participacion continua del area usuaria para mejorar la eficiencia del proceso de
contratacion. Condori (2020) encontrdé que el 2 % de los encuestados
respondieron de manera positiva, mientras que el 53% respondié de manera

negativa. Esto demuestra que la estructura actual de control interno en los

a
procesos de contratacion directa de bienes y servicios presenta controles
deficientes que afectan negativamente la gestibn administrativa de dichas

contrataciones.

Discusién 3
En el registro y control se encontrd que un 55,0% (11) indicaron que no realizan

el registro y control entonces diremos que es deficiente ya que muchas de sus

actividades se realizaron de manera inadecuada ya que no realizan un control y
verificacion de cada una de las fases del proceso técnico con las que cuenta el
area de abastecimiento y con ello o se da el seguimiento a los requerimientos
administrativos dentro de su proceso de abastecimiento, seguidamente el 30,0%
(6) indicaron que a veces se realizo el registro y control de las fases del proceso

en el area de abastecimiento y finalmente, un 15.0% (3) los encuestados
indicaron que si realizaron el registro y control adecuado de las fases dentro del

proceso técnico el cual se desarrolla en el area de abastecimiento. A su vez
Esmeraldas y Miranda, (2020) revelaron gque la falta de un manual de procesos

fue la principal desventaja, lo que resulté en una mala planificacion de las

compras de inventario y una acumulacion excesiva de este, comprometiendo los

niveles de liquidez. Como conclusion, se propuso un plan de accién centrado en
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el diseno de procesos eficientes, la implementacion de controles preventivos y la
formulacién de politicas para el personal encargado de la custodia del inventario.

A si mismo Zurita, (2021) muestra los resultados que revelaron una correlacién
considerable entre el sistema de abastecimiento y la PMI, con un coeficiente de
correlacion de Kendall (1) de 0,509 y una significancia de p = 0,000, lo que validé
la hipétesis general. Esta relacién permitié concluir ue el sistema de
abastecimiento se relaciona significativamente con la PMI en el Gobierno
Regional de Junin. Esta conclusion se sustenta en la evidencia estadistica
obtenida, demostrando una relacién considerable que umple con el
planeamiento en la programacién multianual de inversiones, lo que indica una
integraciéon efectiva entre ambos sistemas ra el adecuado desarrollo de las
actividades del gobierno regional. Finalmente, Chambi, (2021) menciona que no
existe conciliacion bancaria entre las distintas cuentas corrientes investigadas,
lo que genera riesgos potenciales al revisar la informacién contable de cada
registro y provoca que las cuentas corrientes se muevan en el extracto bancario.
Hay cheques que no quedan registrados en el SIAF-SP por errores contables,
débitos incorrectos, etc. En consecuencia, los informes financieros vy

presupuestarios presentados en la cuenta de la economia nacional no

corresponden al peso de los informes contables generales de la republica.
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TERCERA:
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CONCLUSIONES

Se logro analizar que la situacion del area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Cabana, no estuvo realizando el proceso
adecuado ara la adquisicion de los requerimientos de bienes y
servicios, por ello su entrega es deficiente.

Se logro evaluar que la municipalidad distrital de Cabana, en
atencion a los requerimientos de los bienes y servicios en relacion
a la elaboracion del documento cuentan con las caracteristicas
especificas. Donde el 40,0% (8) indicaron que a veces el
documento del requerimiento cuenta con la descripcion de las
caracteristicas especificas, seguidamente el otro 40,0% (8)
manifestaron que casi nunca realizan la descripcidn de las
caracteristicas especificas del requerimiento de bienes y servicios
y el 20,0% (4) indicaron que casi siempre si realizan la descripcion
de las caracteristicas especificas en el requerimiento.

Se logrd Determinar el proceso actual del registro y control de las
fases del proceso del area de abastecimiento de la municipalidad
distrital de Cabana-2022. En el cual se encontr6 que un 55,0% (11)
indicaron que no aIiza un adecuado registro y control de las fases
del area de abastecimiento es deficiente, seguidamente el 30,0%
(6) sostuvieron que a veces realizan el registro y control del proceso
de abastecimiento y finalmente un 15,0% (3) indicaron que si

ejecutan del registro y control de las fases del proceso de

abastecimiento.




PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:
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RECOMENDACIONES

Se sugiere a la municipalidad distrital de Cabana, realice la
fiscalizacién a los proveedores del debido proceso de la verificacion

de la optimacion de la compra de los bienes y servicios requeridos.

Se sugiere que se mejore y capacite la atencion de los
requerimientos al area de abastecimiento de la municipalidad

distrital de Cabana.

Se sugiere que el area de administracion de la municipalidad
distrital de Cabana, debera siempre ejecutar controles constantes

de la entrega de los bines y servicios que sean verificables.




60

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abarca, L. (2022). Orden de servicio: su correcta gestion es la piedra angular del
SAT. Www.Praxedo.Es.

Aguilar, G. (2023). Control Interno y Gestion de Abastecimiento en la
Municipalidad Provincial del Santa, Ancash — 2022 TESIS. (Tesis Titulo).

Alvarez, H. M. F. (2019). Inversiones y provisién de bienes publicos en el
municipio de  San  Pelayo [Universidad de  Cdrdobal.
www.unicordoba.edu.co

Alvarez, M. (2019). Inversiones y provision de bienes publicos en el municipio de
San Pelayo. (Tesis Titulo).

Asesoriaen Compras. (n.d.). Abastecimiento: Qué es y su funcion en la empresa.
Www.Abastecimiento.Org.

Aucca, E. (2020). Proceso de Compras de Bienes y Servicios y la Ejecucion de
Obras por Administracion Directa, en la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2020. (Tesis Titulo).

Bustamante, P. (n.d.). Estos son los tipos de control gubernamental que realiza
el Estado sobre los funcionarios publicos.
Blogposgrado.Ucontinental.Edu.Pe.

Calle, C., & Erazo, J. (2021). Gestion de propiedad, planta & equipo para la
Corporacion Eléctrica del Ecuador. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia, 6(12), 4-25.

Camacuari, D., & Ore, Y. (2019). Efectividad del sistema de control interno del
area de abastecimiento en la gestion de las municipalidades distritales

de la provincia de Huancayo. (Tesis Titulo).




61

Castro, C. L., & Ruiz, I. S. (2020). Entre la modernizacion y el conflicto: el rol
empresarial, la gestion municipal y la demanda de un servicio estatal de
abastecimiento de agua potable para Iquique (1830-1924). Histdria
Unisinos, 24(2), 192-208. https://doi.org/10.413/hist.2020.242.03

Chahuara, L. (2022). Control de inventario de bienes patrimoniales y su
incidencia en la gestion municipal en el gobierno local de la provincia de
Melgar-Puno, periodo 2020. (Tesis Titulo).

Chambi, H. (2021). Nivel de aplicacion de sistemas administrativos y su
influencia en la gestién municipal de la region sur del Pert. (Tesis
Doctorado).

Cobarrubias, J. (2020). Auditoria de Cumplimiento y la Gestion del Sistema de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Abancay, afio 2021.
(Tesis Maestria).

Condori, B. (2020). Evaluacion del Control Interno y su Incidencia en las
Contrataciones Directas de Bienes y Servicios en General en la
Municipalidad Provincial de Puno,Periodo 2018-2019. (Tesis Titulo).

Cruz, N., & Centeno, E. (2020). Evaluacién de la calidad del servicio de
abastecimiento de agua potable a partir de la percepcioén de personas
usuarias: El caso en Cartago, Costa Rica. Revista de Ciencias
Ambientales, 54(1), 95-122. https://doi.org/10.15359/rca.54-1.6

Direccion General de Abastesimiento. (2023). Guia para las contrataciones de
bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5025358/Guia para las
contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8

UIT.pdf




62

Esmeraldas, C. M. M., & Miranda, A. M. F. (2020). Control interno del
abastecimiento de inventarios y su efecto en la situacién financiera y
rentabilidad de la empresa Fugran S.A [Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil].
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/4178/1/T-ULVR-3486.pdf

Fresneda, J. (2023). Pasos de gestion de inventarios y beneficios para la
empresa. Www.Inesem.Es.

Guevara, P. (2023). Introduccion a la gestion de adquisiciones.
Safetyculture.Com.

Guzman, S. J. (2020). La Oficina de Abastecimiento y Servicios Generales y la
problematica en el area de procesos para la contratacion de bienes y
servicios en la Direccion Regional de Salud - Huancavelica [Universidad
Continental]. https://orcid.org/0000-0002-6212-
1057%0Ahttps://orcid.org/0000-0002-5764-
438X%0Ahttp://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4879/Aguin
aga Coronado %26 Rojas Villegas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de Ia
investigacion (E. P. S. Fe (ed.); 6ta ed.). Booksmedicos.org.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Hidalgo, S. (2020). Gestion Municipal y Proceso de Abastecimiento en Obras de
Administracion Directa en la Municipalidad provincial de San Martin,
2019. (Tesis Maestria).

Huaraca, R., Delgado, M., Tapia, F., & Agreda, H. (2021). Sostenibilidad del
servicio de agua potable y disposicion del cliente a pagarla. Revista

Venezolana de Gerencia, 26(95), 642-655.




63

https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.95.13

Laoyan, S. (2022). ;Qué es la gestion de adquisiciones y por qué es tan
importante? Asana.Com.

Larico, S. M. (2023). Control interno y su incidencia en los procesos de
adquisiciones directas de bienes y servicios en la municipalidad
provincial de Azangaro, periodo 2022.
https:/ftesis.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/20425/Larico_
Sucaticona_Marisol. pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ley General de la Cadena de Abastecimiento Publico. (2020). Principios que
rigen el abastecimiento.

Lioclla, G. L. (2022). Analisis en la elaboracion y planificacion de los
requerimientos para las adquisiciones en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo a Julio 2021 [Universidad Cesar Vallejo]. In Repositorio
Institucional - ucv.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47995

Loyola, F., Cisneros, D., & Ormaza, J. (2020). Control y contabilizacion de activos
fijos y su incidencia en la toma de decisiones administrativas. Revista
Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 5(4), 443-472.
https://doi.org/10.35381/r.k.v5i4.966

Luna, M. L. A. (2020). Mejora en la gestion de las contrataciones de bienes y
servicios para la atencion oportuna de los requerimientos de las areas
usuarias en el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa.
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11580/1/1
V_PG_MGP_TI_Luna_Minchola_2022.pdf

Maicelo, Q. C. E. (2019). Influencia de la Gestion administrativa en el proceso de




64

contratacion de bienes y servicios en la unidad de abastecimiento de la
Direccion Regional de Amazonas [Universidad Nacional Toribio
Radriguez de Mendoza - UNTRM]. In Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
https://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14077/1846/M
aicelo Quintana Carmen.pdf?sequence=18&isAllowed=y

Mamani, L., Barrientos, M., & Santillana, J. (2020). Contrataciones del estado
para adquisiciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT,
Municipalidad Distrital de Pisac, 2019. (Tesis Pregrado).

Mendoza, P. A. M. (2021). Andlisis de la situacion actual del area de
abastecimientos de la unidad zonal Lambayeque — Provias nacional en
la atencion de los requerimientos de bienes y servicios 2019 [Universidad
Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8016/Men
doza Pérez Ana Maria.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Sistema Nacional de Abastecimiento
(SNA). Www.Gob.Pe.

Montecinos, E., Contreras, P., & Fuentes, V. (2020). Democracia y participacion
ciudadana en Chile: factores y condicionantes para una gestién
municipal participativa. Revista Del CLAD Reforma y Democracia, 78,
32. https://clad.org/wp-content/uploads/2021/08/078-04-MCF.pdf

Nufiez, |. M. A. (2019). La gestion de adquisicion de bienes y servicios y su efecto
en la ejecucion presupuestaria en la subsecretaria zonal de planificacién
3 centro [Universidad Técnica de Ambato]. In Universidad técnica de

Ambato.




65

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/19779/1/3257i.pdf

Ordofiez, X., & Martinez, D. (2020). Abastecimiento Estratégico. Deloitte, 10.
https://www.ey.com/es_ar/financial-services/abastecimiento-estrategico

Pancca, V. (2021). Evaluacion del control interno para detectar riesgos
operativos dentro del area de abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Capachica, periodo 2017 -2018. (Tesis Titulo).

Pezo, L., & Mendoza, D. (2019). Evaluacion del sistema de Control Interno en el
Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yorongos, San
Martin, Perd - 2018. (Tesis Pregrado).

Portilla, N. (2022). Orden de Compra. Scribd.
https://es.scribd.com/document/587632609/0ORDEN-DE-COMPRA

Prieto, M. (2020). ;Qué es la Cadena de Abastecimiento, cdmo mejorar la
disposicion de los bienes y servicios, y cual es el proceso de
Programacion de Recursos Publicos? Inedi.Edu.Pe.

Quispe, C. O. (2019). Proceso de contratacion en la unidad de abastecimiento
de la municipalidad provincial de  Canas-Yanaoca-2019.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/2809/
Oswaldo_Tesis_bachiller_2019.pdf ?sequence=1&isAllowed=y

Romero, C. (2022). Manejo privado y pablico de los sistemas de abastecimiento
urbano de agua y saneamiento: De la privatizacion a la
remunicipalizacion.  Ingenieria y Competitividad, 24(1), 1-26.
https://doi.org/10.25100/iyc.24i1.11042

Sénchez, G. J. (2021). Abastecimiento - Qué es, definicion y concepto.
Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/abastecimiento.html




66

Satrack Colombia. (2022). (Qué es la logistica de abastecimiento?
https://satrack.com/co/blog/trazabilidad-y-logistica/que-es-la-logistica-
de-abastecimiento/

Shack, N. (2019). Modelo de Control Concurrente como eje central de un
enfoque preventivo, célere y oportuno del Control Gubernamental en el
Pérd. In Contraloria General de la Republica (Primera Ed).

Talavera, H. (2022). 6 estrategias de abastecimiento que debes concer.
Asesorapyme.Org.

Valdivia, D. (2022). Control Interno y Adquisicién de Bienes y Servicios menores
a ocho Unidades Impositivas Tributarias en una municipalidad distrital de
Bagua. (Tesis Maestria).

Westreicher, G. (2019). Gestion de inventarios. Economipedia.
https://feconomipedia.com/definiciones/gestion-de-inventarios.html

Zurita, A. S. A. (2021). Sistema de abastecimiento y programacion multianual de
inversiones (PMI) en el gobierno regional Junin, afio 2018 [Universidad
Peruana los Andes].
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2557/T03

7_43562224_T.pdf?sequence=3&isAllowed=y




ANEXOS

67




BJSONOUS B
ojuawWwnNsu|

UQIDBAISqO
Bo|u29 |

‘seiqo ap
eale [ap pepifeduniy
| ap salopeleqes)
ensenpy

BURGED 2P [BJISIP
pepiediounw €| sp
salopaanoid ‘seigo op
eaJe op salopeleqel) 02
uoe|god

eanpduosap
T3AAIN

021seq
OdiL

[ejuawyiadxa ou

seoljs|iajogie) A
SSUCIDIPUDD s so|0IAIes A seusiq
ap ojuaiwenbay

odwai]

peppuey <

UQDEZI|IIN @p BLWAISIS A

Jenbalse gg0g-eueqe)
ap (ewnsip pepiediounw
Bl 8p OjuBIWIDBISEqe
ap eare onuap eaysod
BIOUBW 8P JeIousn|jul
en oseooud |op sese}
se| ap |onuon A onsibal
jep [enype osaooid |3

“reinbal se
opeBanua opnpoid |ap
pepI[eo B| ug Iejouanjul
B uBA BOIj109dse BIouBW
op sopiues A souelg
so| ep ojusiwenbal
jop  ojuswnoop  |19p
uoionosle el e ojuend ug

seoj10adsa s|sajodiH

renBeai s3 ‘2202
- soinaes A seuaig

ap sojusiwenbal
SO 8P  UQIBIOgES
Bl ap ugIouaje

B| B OJUEND US O1OUBN|jUl

220g-eueqen
ap [eAsip pepiedidiunu
Bl op Ojuswos)seqe
op eore |op osoooid
|op sosey se| op [04u0d
A onsibar j1op renype
oseooud |9 Jeunussiag

2¢0g-eueqe) ap [eydsip
pepiedpiunw el 9p
ojonposd |ap eaposdse

seoljs|ieloeled
se| uoo uejueno
sopines A sausig
so| ep soaluuenbal
s0| ap uoionoala
B| 8P UQIoUSe B| Jenjesl

sooyvadsa soaalqo

ge0e
- sopwies A sausig
ap soajwenbal SO

ap ugIouBle ue BUBQRD

éecle-Bueqe)

ap  Oju8IWIOBISEqR

op eale |op osavold
|ep sese} se| ap |0QuoD
A onsibal |9 1ezieal |9
apioul eisuew anb aqg?

&01onpoud
lep seolyloadse
seols|iapoeied se|

uoD EjUBNd ojuBWNI0p
8)s8 sSoI2IMBS O Ssaualg
ap sojusiwanbal
s0| lezieal El
afnyu eisuew anb ag?

s09)100dsa sewa|qoid

icele
- sopiMes A seualg
ap sojuenuuanbal S|
ap ugIousle Ua BUBGERD

89

ON3SIa UDIDBWLIOJUI 3P BWIBISIS 4 OuslwpsISeEqy eueqe) ep  [elisIp | ep [eyssip pepijedioiunw | ep [ElsIp pepiedioiunu
pepiediolunw B  8p | Bl 8p OJUSIWIO8)SEQE | B] 8p Ojusiwiosiseqe
BAEUBNY ugvenobsu ap BWSISIS 4 OJUSIWIdS}SECE ©p BRJE | Bp ®BEIE |9p [ENJOE | 8P EBAJER |8p  |Enjoe
INDO4ANT |ep [enjoe ugioenyis e | ugIoENNS B JEZI[BUY | UQIDENYS B] S8 owgn?
|esauab sisajodiy |esauab oanelgo |esauab ewsjqoig
eibojopolay sauojsuawig sa|qenep sisajodiH soAnalqo Ssewa|qoid
VION3LSISNOD 3d ZIHLVIN




69

INSTRUMENTO

Encuesta a realizar a los trabajadores del area de contabilidad de la

municipalidad distrital de Cabana

1. Esta familiarizado con los procedimientos actuales de adquisicion de bienes y
servicios en la municipalidad distrital de Cabana
a. Si, estoy muy familiarizado
b. Si, tengo un conocimiento basico
c. No, no estoy familiarizado
2. Has participado en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en tu area
de contabilidad
a. Si, de manera activa
b. Si, aveces
c. No, participo en nada
3. Relaciona el nivel de abastecimiento de la municipalidad distrital de cabana-
2022
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
4. La municipalidad distrital de Cabana, realiza el registro y control de las fases
del proceso del area de abastecimiento-2022
a. Si
b. No
c. Aveces
5. La municipalidad distrital de Cabana, en el periodo 2022, como realiza la
programacion de las compras de los productos requeridos
a. Si
b. No
c. Aveces
6. La municipalidad distrital de Cabana, ejecuta su sistema de negociacion en la
mejora del desarrollo del distrito
a. Si
b. No
c. Aveces




7.

10.

70

Se realiza el requerimiento de bienes o0 servicios el documento cuenta con las
caracteristicas especificas del producto

a. Casisiempre

b. A veces

c. Casinunca

Dentro del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Cabana
efect(ia la entrega de los productos requeridos de los bienes y servicios

a. Casisiempre

b. A veces

c. Casinunca

En relacion a los productos que son entregados a las areas que realizaron sus
requerimientos de bienes y servicios cumplen con aquellas condiciones
técnicas para ser utilizados

a. Casisiempre

b. Nunca

c. A veces

Trabajador de la municipalidad distrital de Cabana, al realizar el requerimiento
de bienes o servicios, su entrega de dichos productos cumple con la fecha
pactada en el documento del requerimiento

a. Casisiempre

b. A veces
c. Nunca
d. Siempre
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