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UNIVERSIDAD ANDINA
"Nf;STOR CACERES VELASQUEZ"

RESOLUCION  N° 648-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca,  30 de octubre del 2024

VISTOS        EI  Oficio  No  076-2024-Dul-FCCF-UANCV  de  fecha  30  de  octubre  del  2024,  emitido  por  el
Comite  de  lnvestigaci6n  de  la  Facultad  de  Ciencias  Contables  y  Financieras,  y  el   Expediente  N°    i;l/  -
15673   presentado      por      el      (la)    Bachiller       MAMANI   QUISPE   EVELYN   IVIEDALIT,   quien   so//.a/.ta
nom/-naci-6n de/.urac/os, fecha y hora de suslenlaci.6n, para rendir el examen de sustentaci6n y defensa
de  la  tesis  titulada    FACTORES  SOCIOECON6MICOS  QUE  DETERMINAN  EL  COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL   DE   LOS   COMERCIANTES   DEL   IVIERCAD0   LAYKAKOTA  DE   LA  CIUDAD   DE
PUNO 2024,  conducente  para optar el  Titulo  profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada  por
el  Director de  la  Unldad  de  lnvestigacion  y el  Decano de la  Facultad  de  Ciencias Contables y  Financieras,
Escuela  Profesional  de  Contabilidad

CONSIDERANDO
Que,  de  conformidad  con  el  articulo  8°,  numeral  b)  del  Reglamento  General  de  Grados  y  Titulos  de  la
UANCV vigente,  es  procedente acceder a  la  petici6n  del  interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento lnterno de Trabajo de lnvestigaci6n
Conducente a Grados y  Titulos plasmado en  la  Resoluci6n  N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estanclo,  la  opinlon  favorable de  la  Directora  de  la  Unidad  de  lnvestigaci6n  y  la  Decana  de  la  Facultad
de Clencias Contables y  Financieras,  y  las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento lnterno
de Trabaio de  lnvestigaci6n  Conducente a  Grados y  Titulos  Resoluci6n  N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE  RESUELVE

ARTicuLO   PRIMERO: DECLARAR   APTO   para   la   sustentaci6n   presencial   del   informe   Final   de   la
lnvestigacion  (borrador de Tesis) el  (la)  bachiller   IVIAMANI QulspE  EVELYN  MEDALIT, sorteo de iurado
de  la  Tesis  titulada   FACTORES  SOCIOECON6MICOS  QUE  DETERMINAN  EL  COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL  DE   LOS  COIVIERCIANTES  DEL  MERCADO  LAYKAKOTA  DE  LA  CluDAD  DE
PUNO  2024,  para  optar  el  Titulo  profesional  de  CONTADOR  PUBLICO  en  virtud  de  los  considerandos
expuestos

ARTicuLO  SEGUNDO:
siguientes docentes ordinarios:

Presidente            -Dra   BERTHA  BEJAR  PARRA
ler  Miembro           Dr   HILARIO  CONDORI  MAMANl
2do  Miembro         Dr   ALFREDO  SAMUEL  MACHACA CALDERON
Asesor                       Dra   YUDY  HUACANI  SUCASACA

ARTicuLO TERCERO.-

ARTicuLO CUARTO.-

NOMINAR JURADOS  para  la  sustentacion  presencial y detensa de la tesis a los

PROGRAMAR  FECHA  Y HORA  de sustentacion como se detalla:
Lugar                         Salon  de Grados de  la  FCCF
Fecha                        MARTES,  05 de  noviembre del 2024
Hora                          O900a  in

DISPONER  que   la   comisi6n   de   Grado§   y   Ti'tulos  de   la  facultad,   secretarias
academicas y administrativas,  quedan  encargados del  cumplimiento de la  presente  resoluci6n

REGisTRESE,  COMUNiQUESE  Y  CUMPLASE.

DISTRIBUCIC)N
Jurados
lnleresacJo`
A,chlvo

Jr. I+oreto N° 450 - Centml Telefonica:  (051) 321142 -Juliaca - Puno - Derd . Fag, Web: www.unnev.edupe



UNIVERSIDAD ALNDIRIA"Nf isTOR CACERES VEljAS®UEZ"

RESOLUC16N N° 370-2024-Dul-FCCF-UANCV+

Juliaca, 20 de agosto del 2024

RAMAN,Q#T#ttenteins£#i##T¥in#::::,::##J2f#grfa
lnvestigaci6n (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05}uFicha de Opini6n del lnforme Final de la
lnvestjgaci6n"  que  fue  revisada  par  el  Comife  de  |nvestigaci6n  de  la  Facultad  de  Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que,   las  Unidades  de  lnvestigaci6n  son  unidades  acad6micas  que  agrupan  a
dclocentes y estudiantes de diversas disciplinas, en raz6h del desarrollo de investigaci6n cientifica,
tecnol6gicayhumanistadeacuerdoalEstatutouniver]itarioModificado2020denuestraprimera
CcasaSuperiordeEstudios.

yaprobacwh¥faal;I:;;::::#deMthAIN#i#Itx¥#:=S#d::;i:::l'8##=;`1:a:fi:
DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZA
MERCADO  LAYKAKOTA  DE  LA CIUDAD  DE  PUN8'8#2A4t:sFm|ifocf:eM::r:i:goTE:raD::
ejeouci6n   de   infome  final   (borrador  de   tesis)   con   RESOLUCION   N°187-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR P0BLICO, y

Traba,odeinQv::i,:::ia6#;Soenrumcep|'tde°acoGn:%So:eyqu+:t:I?osse;,'8:dm°:dpo°::I,:eRg:3:,::i:n'nk:r829d4:
2023-UANCV-CU-R.

Que,elComit6delnvestlgaci6nemitiq!uopinl6nfavorablealapropijestade
investigaci6n.

Que,   la   Directora  de   la   Unidad   de   lrwestigaci6n   de   la   Facultad   de   Ciencias
Contables  y  Financieras,  Escuela  Profesional  de
ASESOR (a)  Dra.  YUDY HUACANI  SUCASACA,  q
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de ela

Estando,  la opini6n favorable del comite
Reglamento  lntemo de Trabajo de  lnvestigaci6n Con
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que e
de Creaci6n de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
confiere  facultades  a  la  unidad  de   lnvestigaci6n
Financieras.

tabilidad,  corroboro  la  propuesta  del  (a)
n debe estar acreditado y facultado para
aci6n del trabajo de investigacit5n ITesis)

qe  lnvestigaci6n,  en concordancta con el
cente a Grados y Titulos Resoluci6n No
blece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
24661  y el  Estatuto de la  UANCV,  que

e  la  Facultad  de  Ciencias   Contables  y



UNIVERSIDAD ANDINA"N±STOR CAicERES VELAsquEZ"

RESOLUC]6N N° 187-2024-Dul-FCCF-UANCV4

Juliaca, 21  dejunio del 2024

}£i§!g:  el Expediente N° 2024-CU€042 de fecha 22 de mayo del 2024,  en el cual
solicita Revisi6n de Propuesta de  lnvestigaci6n y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opini6n de la
Propuesta de lnvestigaci6n" que fue revisada par el Comit6 de lnvestigaci6n de fa Facultad de
Ciencias Contables y Fiiinancieras,  Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDEfENDO:

Que,   Ias  Unidades  de  lnvestigaci6n  son  unidades  academicas  que  agrupan  a
docentes y estudiantes de diversas disctplinas, en raz6n del desarrollo de investigaci6n cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

yaprobarfuQ:iisal;i:;!J::##+A#:#W:#;£:::##+FM;:=±:::i:+#+i::i:;|fa#ifen
QUE DETERMiNAi\i EL coMpoRTAMiENTo oRGAr\ILZAcioNAL tie LoS CoMERCIANTES
DEL MERCAD0 LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PllBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento lntemo de
Trabajo de  lnvestigaci6n Conducente a Grados y Titulos plasmado en  la  Resoluci6n  N° 0294-
22023-uANOv€U-R.

Que,  el  Comjte  de  lnvestigaci6n  emiti6  su  opini6n  favorable  a  fa  propuesta  de
investieacich.

Que,   la   Directora  de  la  unidad  de   lnvestigaci6n   de   fa   Facultad  de  Ciencias
Contables  y Financleras,  Escuela  Profesional  de  Contabilidad,  corroboro la  propuesta del  (a)
ASESOR (a)  Dra.  YUDY HUACANI  SUCASACA,  quien debe estar acreditado y facultado para
oorientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraci6n del trabajo de investigaci6n ITesis)
y,

Estando,  fa oplni6n favorable del  comite de  lnvestigaci6n,  en concordancta con el
Reglamento  lntemo de Trabajo de lnvestigaci6n Conducente a Grados y Titulos Resoluci6n  NL°
0294-2023-UANCV€u-R, de conformidad a le que establece fa Lay Universitaria N° 30220, Ley
cle Creaci6n de la  UANCV N° 23738 y Modificatona N° 24661  y el  Estatuto de la  UANCV,  que
coconfiere  facultades  a  fa  unidad  de   ln\restigaci6n  de  la  Facultad  de  Ciencias   Contables  y
Finarraeras.

SE RESUELVE:

pROpuESTAtR#uR,#ffihlAE#£#:iA#53LLEg+is5faE±5R%%sDEOuTE
DETERMir`iAi\i EL CoMpoRTAMIENTo oRGANLZAcioNAL IRE Los coMEFteiANTEs DEL
MERCADO  LAYKAKOTA  DE  LA  CIUDAD  DE  PUNO  2024,  conducente  para  optar el  Tftulo
profesional  de  CONTADOR  P0BLICO,  presentado  por  el  (la)  Bachiller:     MAMANI  QulspE
EVELYl\l MEDALIT, en virtud de los considerados expuestos.

ARTicuLO   SEGLJNDO:   FREcONOCER   corro   ASEsOR(a)   al   (a):   Bra.   YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO  TERCERO:  DISPONER  que  le  Facultad,  secretarias  acad6micas  y
edministratlvas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resoluci6n.

DISTRIBUCIC)N..
-interesadas               I I )
-ArchIV0                         I ' )
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RESUMEN 

La investigación tiene por finalidad explicar si los factores socioeconómicos 

determinan el comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado 

Laykakota de la ciudad de Puno 2024. La metodología aplica el enfoque 

cuantitativo, no experimental es de alcance explicativo de corte transversal, 

utiliza el método sintético y deductivo, define una población de 460 

comerciantes y un tamaño de muestra de 210 comerciantes como instrumento 

utiliza la encuesta y contrasta el supuesto con el modelo de regresión tobit. Los 

resultados mostraron gran protagonismo en el ejercicio del comercio edades 

entre 35 a 40 años, 77% es administrado por mujeres, poseen grado educativo 

del nivel primario y secundario principalmente y, sus ingresos mensuales se 

encuentran en promedio entre S/ 1,500 a S/ 2,000 soles que determina el 

crecimiento y sostenibilidad financiera de los negocios. El modelo tobit indica la 

probabilidad de que los factores socioeconómicos si determinan 

significativamente en el comportamiento organizacional de los comerciantes. 

Los coeficientes de los parámetros resultaron significativos en las variables: 

ingresos, grados de instrucción, edad, capacitación y experiencia. Se concluye 

que, se debe tomar en cuenta aspectos de manejo contable, económico como 

financiero como factores clave para el buen desempeño de la organización en 

el logro de metas. 

Palabras clave: Factores socioeconómicos, comportamiento organizacional, 

comerciantes. 
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 ABSTRACT 

The purpose of the research is to explain whether socioeconomic factors 

determine the organizational behavior of merchants at the Laykakota Market in 

the city of Puno 2024. The methodology applies the quantitative, non-

experimental approach, is of explanatory scope and cross-sectional, uses the 

synthetic and deductive method, defines a population of 460 merchants and a 

sample size of 210 merchants as an instrument, uses the survey and contrasts 

the assumption with the tobit regression model. The results showed great 

prominence in the exercise of commerce ages between 35 to 40 years, 77% is 

managed by women, they have an educational degree of primary and 

secondary level mainly and their monthly income is on average between S/ 

1,500 to S/ 2,000 soles which determines the growth and financial sustainability 

of businesses. The tobit model indicates the probability that socioeconomic 

factors do significantly determine the organizational behavior of merchants. The 

coefficients of the parameters were significant in the variables: income, 

educational levels, age, training and experience. It is concluded that aspects of 

accounting, economic and financial management must be taken into account as 

key factors for the good performance of the organization in achieving goals. 

Keywords: Socioeconomic factors, organizational behavior, merchants 
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INTRODUCCIÓN 

 La investigación aporta a la sociedad en el fomento de la capacitación 

basado en la mejora de la atención al cliente. El comportamiento organizacional 

de comerciantes es un tema poco estudiado motivo por el cual el estudio busca 

entender cuáles son los factores socioeconómicos que la determinan en 

prioridad lo que induce a promover aspectos positivos de motivación en 

comportamiento organizacional. 

El comportamiento organizacional es fundamental en la actualidad para 

garantizar el crecimiento de las instituciones o regiones, el fortalecimiento de la 

capacitación se hace necesaria para competir y demostrar autoevaluaciones 

periódicas en la mejora de la administración entre el personal y la organización 

(Gómez et al., 2017, p.183).  

La comercialización que desempeñan los comerciantes en Laykakota 

ubicado en el cercado de la ciudad de Puno a 3,819 m.s.n.m. es de cercanía 

diaria con el cliente su rol es protagónico en la atención a dichos clientes y el 

comportamiento organizacional adecuado favorece y conduce a la mejora de la 

relación comerciante - cliente. 

Esta investigación corrobora que los factores socioeconómicos, la 

capacitación, la relación interpersonal, los cargos jerárquicos, determinan al 

comportamiento organizacional. Un buen comportamiento organizacional en el 

mercado Laykakota permitiría una mejora en la calidad de atención y sobre 

todo elevaría las ventas y crecimiento de los negocios. 
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A continuación, se desarrolla la tesis distinguiéndose cuatro secciones. 



1 
 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 El comportamiento organizacional en el mundo moderno se encuentra 

sometido a cambios permanentes de orden social, político, tecnológico, 

económico y cultural (Chirinos, Meriño & Martínez, 2010). Los factores 

internos del comportamiento organizacional son la motivación, la 

capacitación, toma de decisiones y el trabajo en equipo, mientras que los 

factores externos son: el ambiente organizacional, la infraestructura de la 

organización y la estructura organizativa (p. 59). 

 La investigación sobre el comportamiento organizacional es 

importante hoy en día para el desarrollo de las organizaciones, la 

capacitación empresarial debe construirse mediante estrategias de 

mejora y evaluación (Gómez et al., 2017, p. 183). 

 Existen limitaciones socioeconómicas en la determinación del 

comportamiento organizacional como la edad, ingresos, educación, 
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tamaño de hogar, capacitación, experiencia, género y otros, interpretar 

cada una de ellas es importante, se hace necesaria para tomar 

decisiones y mejorar la calidad de atención y servicio en los clientes. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Los factores socioeconómicos determinan el comportamiento 

organizacional de los comerciantes del Mercado Laykakota de la 

ciudad de Puno 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Los ingresos determinan el comportamiento organizacional 

de los comerciantes? 

b)  ¿El grado de instrucción determina el comportamiento 

organizacional de los comerciantes? 

c) ¿La edad determina el comportamiento organizacional de los 

comerciantes? 

d) ¿La capacitación determina el comportamiento 

organizacional de los comerciantes? 

e) ¿La experiencia determina el comportamiento organizacional 

de los comerciantes? 
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1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Se aporta en el conocimiento útil para la sociedad en el 

fomento de la capacitación empresarial basado en la mejora del 

servicio al cliente. El estudio del comportamiento organizacional 

en comerciantes pretende entender cuáles son los factores que 

determinan en prioridad en las organizaciones como el caso del 

mercado. 

1.3.2 Justificación práctica 

El problema que soluciona la investigación es despertar 

mayor interés en el comportamiento organizacional a través de él 

se puede incidir en el servicio de una mejor capacitación hacia los 

comerciantes promoviendo en ellos aspectos positivos de 

motivación. 

La investigación sobre el comportamiento organizacional en 

comerciantes es importante hoy en día para el desarrollo de la 

inversión y crecimiento empresarial (Gómez et al., 2017, p. 183). 

1.3.3 Justificación metodológica 

El comportamiento organizacional favorece y conduce a 

mejorar la relación entre comerciante, cliente y directivos. Esta 

investigación corrobora como los factores socioeconómicos 
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determinan al comportamiento organizacional en comerciantes 

del mercado Laykakota. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Explicar si los factores socioeconómicos determinan el 

comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado 

Laykakota de la ciudad de Puno 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar si los ingresos determinan el comportamiento 

organizacional de los comerciantes. 

b) El grado de instrucción determina el comportamiento 

organizacional de los comerciantes. 

c) Evaluar si la edad determina el comportamiento organizacional 

de los comerciantes. 

d)  Identificar si la capacitación determina el comportamiento 

organizacional de los comerciantes. 

e) Relacionar si la experiencia determina el comportamiento 

organizacional de los comerciantes. 
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1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

Los factores socioeconómicos determinan significativamente en 

el comportamiento organizacional de los comerciantes del 

Mercado Laykakota de la ciudad de Puno 2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Los ingresos determinan significativamente en el 

comportamiento organizacional de los comerciantes. 

b) El grado de instrucción determina directamente en el 

comportamiento organizacional de los comerciantes. 

c) La edad determina significativamente en el comportamiento 

organizacional de los comerciantes. 

d) La capacitación determina significativamente en el 

comportamiento organizacional de los comerciantes. 

e) La experiencia determina significativamente en el 

comportamiento organizacional de los comerciantes.  

1.6 Variables 

1.6.1 Variable independiente:  

✓ Factores socioeconómicos 

1.6.2   Variable dependiente:  

✓ Comportamiento organizacional 
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1.6.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1. Operacionalización de variable 

Nota: Sintetizado por la tesista. 

 

 

 

 

Variables 
Concepto Dimensiones 

Indicadores Escala Likert  

V. I. 
 
Factores 
socioeconómicos 

Santesmases et 
al. (2014) 
determina como 
los factores 
socioeconómicos 
al ingreso,   
empleo, tasa de 
interés,  inflación, 
el género, nivel 
cultural, estilo de 
vida, 
capacidades, 
experiencia entre 
otros atributos. 
 

Factores 
Sociales 
 
Factores 
económicos 
 

✓ Ingresos 
✓ Grado de 

instrucción 
✓ Edad 
✓ Capacitación 
✓ Experiencia 

Nunca=1 
 
Casi nunca=2 
 
A veces=3 
 
Frecuentemente=4 
 
Siempre=5 

V. D 
 Comportamiento 
organizacional 

Estudia el efecto 
que las 
personas, grupos 
y estructura  
presentan hacia 
la entidad, con la 
finalidad de 
proveer 
conocimientos 
para el 
crecimiento bajo 
resultados 
(Robbins & 
Judge, 2009). 

 

Comportamiento 
organizacional 

✓ Capacitación 
permanente 

✓ Capacidad de 
interrelacionarse 

✓ Cargos 
jerárquicos 

✓ Capacitación en 
área de ventas, 
marketing, 
organización, 
finanzas y 
formalización 

✓ Satisfacción con 
la infraestructura 

✓ Satisfacción con 
el equipamiento 
 

Nunca=1 
 
Casi nunca=2 
 
A veces=3 
 
Frecuentemente=4 
 
Siempre=5 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Factores socioeconómicos  

Los factores socioeconómicos según el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática son la edad, el género, los ingresos, 

número de hijos, la educación, capacitación, experiencia y otros 

(INEI, 2017). Santesmases et al. (2014) determina como los 

factores socioeconómicos al ingreso, empleo, el género, nivel 

cultural, estilo de vida, inflación, capacidades, experiencia, tasa e 

interés, entre otros atributos. 

Kotler y Armstrong (2012) identifican que los factores 

socioeconómicos están referidos a la situación económica, 

educación, la clase social, cultura, entornos sociales en línea, 

edad, roles, etapa de ciclo de vida, trabajo, estilo de vida, 

personalidad, creencias, motivación. 
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2.1.2 Comportamiento organizacional 

Estudia el comportamiento de las personas y grupos que 

presentan sobre la conducta dentro de las instituciones con la 

finalidad de aportar conocimientos bajo resultados (Robbins & 

Judge, 2009). 

2.1.3 Modelo de comportamiento organizacional – variables 

dependientes 

El modelo de comportamiento organizacional es explicado 

por variables dependientes como: producción, rotación, conducta, 

responsabilidad social y satisfacción laboral (Robbins & Judge, 

2009, p.27). 

2.1.3.1 La productividad 

    Existe productividad cuando una organización 

alcanza sus metas para lograr la eficacia. 

2.1.3.2 El ausentismo 

    Es la inasistencia permanente al trabajo, 

constituye un costo y es una interrupción para los 

empleadores. 

2.1.3.3 Rotación 

  Es el cambio frecuente de personal en una 

organización que puede o no ser voluntario. Cabe 

señalar que cuando se eleva la rotación los costos se 

elevan en reclutamiento y selección. 

2.1.3.4 Conducta  
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    De modo voluntario incumple las normas 

organizacionales y es una amenaza para las entidades 

en su buen manejo. 

2.1.3.5 Responsabilidad social 

    Relacionado a la ayuda entre miembros de la 

organización, evitar conflictos innecesarios, respetar las 

reglas. 

2.1.3.6 Satisfacción en el trabajo 

    Es un elemento favorable que explica la relación 

del trabajo en sí, se considera como una actitud más que 

un comportamiento (figura 1). 

Figura 1. Modelo de comportamiento organizacional 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Robbins y Judge (2009, p.29). 
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2.1.4 Modelo de comportamiento organizacional – variables a nivel de 

individuo  

El modelo de comportamiento organizacional tiene variables a 

nivel personas, sistemas de organización y grupo. 

2.1.4.1 Variables a nivel de individuo 

 Los factores a nivel de individuo son las características 

biográficas (edad, género, raza, religión), valores, 

actitudes y emociones, estos atributos determinan la 

calidad de personas desde su fuerza laboral como su 

capacidad de gerenciar y el logro de cambios (figura 2). 

Figura 2. Estructura de comportamiento organizacional 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Robbins y Judge (2009, p. 33). 

 

2.1.4.2 Características demográficas 

Representa aspectos de la persona tales como la 

edad, grado de instrucción, estado civil, género que son 

objetivas. 

 

Características 

biográficas 
Personalidad y 

emociones Valores 

Aptitudes 

Percepción 

Motivación 

Aprendizaje 

individual 

Toma de 

decisiones 

individuale

s 
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2.1.4.3 Personalidad y emociones 

Es considerada como la persona reacciones frente a 

situaciones de interacción con otras personas. 

2.1.4.4 Valores 

Son las convicciones fundamentales sobre el nivel 

personal y social a cierto modo de conducta. Según Milton 

Rokeach desarrolló la Encuesta para medir Valores (EVR) 

que está referido a dos valores, cada uno con 18 valores 

individuales con valores terminales e instrumentales (tabla 

2). 
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Tabla 2. Valores terminales e instrumentales según la Encuesta de Valores de 

Rokeach 

Terminales  Instrumentales 

Prospecto de vida Ambicioso 

Vida activa Mente amplia  

Sentido de logro Competente, eficiente 

Paz  Optimista, gozoso 

Belleza de la naturaleza Limpio 

Igualdad Defiende sus creencias 

Cuida a sus seres queridos Perdona 

Libertad Trabaja para el bienestar de otros 

Felicidad Honesto 

Armonía interna Imaginativo 

Amor maduro Independiente 

Protección contra ataques Inteligente 

Vida disfrute Lógico 

Salvación  Afectuoso 

Autoestima Obediente 

Reconocimiento social Diplomático 

Amistad verdadera Responsable 

Sabiduría Autocontrolado 

Nota: Robbins y Judge (2009). 

2.1.5 Valores  

2.1.5.1 Valores generacionales 

Existen cuatro grupos generacionales, segmentados en 

base al tiempo transcurrido desde que desempeñaron el campo 

laboral (tabla 3): los veteranos, baby boomers, generación X y 

siguientes (del 2000 al presente). 
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Tabla 3. Valores dominantes en el trabajo de la fuerza laboral 

Generación Época Edad  Valores 

Veteranos 1950 o principios de 

1960 

65 + Trabajo forzado, 

conservador, leal. 

Baby 

boomers 

1965-1985 De 40 a poco 

más de 60 

Éxito, logro, ambición, no 

están contentos con la 

autoridad. 

Generación X 1985-2000 Finales de sus 

20 o principios 

de sus 40 

Balance entre trabajo y vida 

laboral, orientados a equipos, 

no desean las normas. 

Siguientes  De 2000 al presente Menos de 30 Desean el éxito, son 

independientes, trabajan en 

equipo y son leales. 

Nota: Robbins y Judge (2009). 

 

2.1.5.2 Aptitudes 

Representa las habilidades de un individuo para lograr 

diferentes labores en una actividad. La aptitud de una persona 

puede ser intelectual o físico. Es intelectual aquella capacidad 

de realizar actividades mentales: pensamientos, razonamiento 

de problemas. Las características de la inteligencia son: 

habilidad numérica, comprensión verbal, velocidad de 

comprensión, razonamiento inductivo y deductivo y memoria 

(tabla 4). 
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Tabla 4. Dimensiones de la aptitud intelectual 

Dimensión Descripción 

Habilidad para los 

números 

Aptitud en el quehacer de operaciones rápida y correcta. 

Comprensión verbal Capacidad de entendimiento de la lectura. 

Velocidad de percepción Aptitud para identificar con rapidez. 

Razonamiento inductivo Habilidad para identificar una secuencia lógica. 

Razonamiento deductivo Habilidad para usar la lógica. 

Visualización especial Capacidad para imaginar cómo vería un objeto ante 

cambios. 

Memoria Capacidad de retener y recordar experiencia. 

Nota: Robbins y Judge (2009). 

 

Las aptitudes físicas explican la capacidad sobre labores que 

implican resistencia, destreza y fuerza (tabla 5), los que se mencionan a 

continuación: 
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Tabla 5. Dimensiones de las aptitudes físicas 

Factor  Descripción 

Fuerza/Resistencia   

Dinámica Uso de fuerza muscular 

Tronco Uso de la fuerza muscular del tronco 

Estática Aptitud para utilizar la fuerza contra objetos externos 

Explosiva Capacidad para liberar energía 

Flexibilidad  

Estiramiento Capacidad de mover los músculos del tronco 

Dinámica Aptitud para hacer movimientos repetidos 

Nota: Robbins y Judge (2009). 

 

2.1.5.3 Variables por grupo 

Es importante la comunicación para la toma de decisiones en 

entornos grupales bajo liderazgo y confianza, conflicto, poder y 

política, equipos de trabajo (figura 3). 
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Figura 3. Modelo de comportamiento organizacional – Nivel grupal 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Robbins y Judge (2009, p. 33). 

 
2.1.5.4 Variables del sistema 

Existe mayor confort cuando se añade a una estructura formal de 

acuerdo al conocimiento de las personas y el grupo. Los elementos 

importantes del sistema de organización son: cultura interna y las 

normas y prácticas de personal (figura 4). 
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Figura 4. Modelo de comportamiento organizacional – Nivel de Sistema 

de la organización  

 

 
 
 
 
 
 

 

 Fuente: Robbins y Judge (2009, p.33). 

 

2.2 Definición de términos 

a. Comportamiento organizacional 

Comprende el estudio de los individuos y entornos grupales y su 

actuar en la entidad (Robbins y Judge, 2009). 

b. Factores socioeconómicos 

Se comprende al grupo de elementos económicos, sociológicos, 

educativos, laborales y otros evaluadas a un individuo o sociedad 

(INEI, 2017). 

c. Comerciante 

Es la persona dedicada a comprar y vender bienes o servicios con 

el propósito de obtener ganancias (INEI, 2017). 

 

 

 

Cultura 
organizacional 

Políticas y prácticas 
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la organización 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.2.1 Método deductivo 

El proceso científico que encamina a la tesis utiliza el método 

deductivo que recoge el contexto desde una mirada general hacia 

la realidad local (Hernández y Mendoza, 2018). En el análisis de 

los factores socioeconómicos que determinan el comportamiento 

organizacional de los comerciantes del Mercado Laykakota se tuvo 

que revisar literatura de la teoría del comportamiento 

organizacional para identificar las dimensiones de estudio desde lo 

más amplio a lo específico. 

3.1.2  Método sintético 

El resumen que ejerce la revisión de aspectos teóricos como 

metodológicos son parte del método científico (Hernández y 

Mendoza, 2018). La búsqueda de elementos que sustentan los 

factores socioeconómicos que determinan el comportamiento 
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organizacional de los comerciantes ha utilizado la síntesis en todo 

el proceso de redacción. 

3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

El planteamiento cuantitativo de la investigación requiere de base 

de datos numéricos. (Hernández y Mendoza, 2018). El 

procedimiento científico del estudio de factores socioeconómicos 

que determinan el comportamiento organizacional de los 

comerciantes del Mercado Laykakota ha recogido base de datos 

numéricos desde porcentajes y frecuencias absolutas para explicar 

la realidad. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Mantiene la información tal como se presenta sin cambios 

(Hernández y Mendoza, 2018). La realidad que se interpreta para 

explica los factores socioeconómicos que determinan el 

comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado 

Laykakota no ha experimentado cambio en el comportamiento de 

los comerciantes. 

3.2.3  Alcance explicativo 

Prevalece la intención de dar una explicación de la realidad sea 

por causa o por efecto (Hernández y Mendoza, 2018). En el estudio 

si se exige una explicación de cómo los factores socioeconómicos, 
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determinan el comportamiento organizacional de los comerciantes 

del Mercado Laykakota. 

3.2.4  Datos de corte transversal 

Recoge datos en un único momento en el tiempo (Hernández y 

Mendoza, 2018). El momento de trabajo de campo del estudio de 

factores socioeconómicos que determinan el comportamiento 

organizacional de los comerciantes del Mercado Laykakota utilizó 

una sola visita para recopilar datos. 

3.2.5  Investigación aplicada 

Busca la aplicación de conocimientos existentes (Hernández y 

Mendoza, 2018). Para el análisis de los factores socioeconómicos 

que determinan el comportamiento organizacional de los 

comerciantes del Mercado Laykakota se tuvo que revisar teorías 

del comportamiento organizacional que ya existen para aplicarla. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Es el universo determinado por una unidad de análisis 

(Hernández y Mendoza, 2018). La población identificada son 460 

comerciantes del Mercado Laykakota de la ciudad de Puno 

(Mercado Laykakota, 2024). 

3.3.2 Muestra 
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Es una pequeña parte representativa de toda la población 

(Hernández y Mendoza, 2018). El cálculo del tamaño de muestra 

resultó 210 comerciantes a quienes se les aplicaron las encuetadas 

(Mercado Laykakota, 2024). 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + (𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞)
 

Donde: 

Z = Valor Z=1.96 

p = Probabilidad de verdad (0.5) 

q = Probabilidad de incertidumbre (0.5) 

N = Población   

e. = Error (5%) 

n =  Muestra 

La muestra de comerciantes del mercado es de 210. 

𝑛 =
1.962 ∗ 460 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (460 − 1) + (1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5)
 

𝑛 = 210 comerciantes. 

3.4 Procesamiento y análisis de datos 

Los datos han tenido un proceso de depuración y selección para la 

tabulación en Excel y luego en el SPSS para procesar las frecuencias 

absolutas y relativas, así como el modelo tobit de contraste de supuesto. 
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3.5 Modelo tobit 

Fue diseñado para explicar la dependencia de variables se explica en 

valores positivos (Pérez, 2006). 

Modelo de regresión Tobit  

El modelo planteado se detalla de la siguiente manera: 

𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑆𝐼)𝐶𝑂 = 𝜑1 + 𝜑2 ∗ 𝐼 + 𝜑3 ∗ 𝐺𝐼+𝜑4 ∗ 𝐸𝑑 + 𝜑5 ∗ 𝐶 + 𝜑6 ∗ 𝐸 + 𝜀𝑡 

Dónde: 

 Prob (SI) CO  =  Probabilidad de determinación de los factores 

socioeconómicos en el comportamiento organizacional 

a. Ingreso de los comerciantes (I) 

b. El grado de instrucción de los comerciantes (GI) 

c. La edad de los comerciantes (Ed) 

d. Capacitación de los comerciantes (C) 

e. Experiencia de los comerciantes (RI) 

f. 𝜀𝑡       = Error 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Factores económicos de los comerciantes del Mercado Laykakota 

4.1.1 Edad 

 

La edad de los comerciantes de Laykakota del total de muestra de 

210 encuestados está representada por rangos entre 25 a 50 a 

más años, destaca la edad entre 30 a 35 años; 35 a 40 años y 40 a 

45 años en más del 70% y el restante 25% son edades de 25 a 30 

años; 45 a 50 años y 50 a más años (tabla 6) 

Tabla 6. Edad  

Variables    Frecuencia Porcentaje Gl Chi - cuadrada 

Edades 

25 - 30 20 10 

5 70.57 

30 - 35 40 19 

35 - 40 66 31 

40 - 45 54 26 

45 - 50 8 4 

50 a más 22 10 

 
Nota: Generado en SPSS. 



24 
 

 

 

La figura 5 corrobora de modo gráfico la edad de mayor cobertura 

en comerciantes del 31% entre las edades de 35 a 40 años de 

edad. 

 

Figura 5. Edad 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 

4.1.2 Género 

Del reporte de muestra de 210 encuestados un total de 162 

encuestados pertenecen al género femenino y 48 al género 

masculino (tabla 7). 

Tabla 7. Género 

Variables    Frecuencia Porcentaje gl Chi - cuadrada 

Género 
Masculino 48 23 

1 61.88 
Femenino 162 77 

Nota: Generado en SPSS. 
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De los encuestados predomina el 77% al género femenino y el 

23% corresponde al género masculino (figura 6). 

Figura 6. Género 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

4.1.3  Grado de instrucción 

 

El 39% de los encuestados tienen un grado de instrucción de 

secundaria completa y el 29% tiene estudios de secundaria 

incompleta, mientras que solo el 16% tiene estudios de superior 

completa, a esto se suma un 6% no tiene ningún tipo de estudios y 

el 3% tiene estudios primarios, aun podemos observar que se 

carece de educación (tabla 8). 
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Tabla 8. Grado de instrucción  

Variable    Frecuencia Porcentaje (%) gl Chi – cuadrada 

Grado de 

instrucción 

Ninguna 20 3 

5 60.28 

Primaria 11 27 

Secundaria incompleta 93 20 

Secundaria completa 126 28 

Superior incompleta 23 10 

Superior completa 53 12 

Nota: Generado en SPSS. 

La figura 7 presenta una cuarta parte de comerciantes que tienen 

estudios primarios y otra cuarta parte estudios de secundaria 

completa principalmente. 

Figura 7. Grado de instrucción 

 

Fuente: Generado en SPSS. 
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4.1.4  Ingresos 

Del total de 210 encuestados el 80% de los ingresos de los 

comerciantes está representado por montos que oscilan entre S/ 

1,500 a S/ 2,000 soles mensual; el 7% entre S/ 2,000 a S/ 2,500 

soles; el 6% entre S/ 2,500 a S/ 3,000 soles; el 5% entre S/ 3,000 a 

S/ 3,500 soles y solo el 1% entre S/ 3,500 a S/ 4,000 soles (tabla 

9).  

Tabla 9. Ingresos  

Variables    Frecuencia Porcentaje gl Chi - cuadrada 

Ingresos  

S/ 1,500 - S/ 2,000 168 80 

5 609.54 

S/ 2,000 - S/ 2,500 14 7 

S/ 2,500 - S/ 3,000 12 6 

S/ 3,000 - S/ 3,500 10 5 

S/ 3,500 - S/ 4,000 2 1 

S/ 4,000 a más 4 1 

Nota: Generado en SPSS. 

Un gran porcentaje en este caso 80% alude generar ingresos en 

la actividad comercial entre S/ 1500 a S/ 2,000 (figura 8). 
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Figura 8. Ingresos 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 

4.2 Comportamiento organizacional en comerciantes del Mercado 

Laykakota 

Ante la pregunta: ¿Según usted los comerciantes del Mercado 

Laykakota se capacitan permanentemente? el 16% manifiesta que nunca, 

21% casi nunca, 43% a veces, 2% frecuentemente y casi siempre el 15% 

(figura 9). Una mayoría cercana al 50% indica que si se capacitan 

permanentemente. 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

 

Figura 9. ¿Según usted los comerciantes del Mercado Laykakota se capacitan 

permanentemente? 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 
Frente a la pregunta: ¿Cree usted que los comerciantes del Mercado 

Laykakota tienen capacidad para interrelacionarse entre ellos y con los 

clientes?, el 15% nunca, el 20% casi nunca, el 41% a veces, el 7% 

frecuentemente y el 15% casi siempre (figura 10). Casi el 50% si tiene la 

capacidad de interrelacionarse entre comerciantes y con sus clientes, esto 

indica que cualquier mejora estaría sujeta al 50% de comerciantes que si 

apoyarían medidas de comportamiento organizacional. 
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Figura 10. ¿Cree usted que los comerciantes del Mercado Laykakota tienen 

capacidad para interrelacionarse entre ellos y con los clientes? 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 

En cuanto a la pregunta: ¿Según usted los comerciantes del Mercado 

Laykakota apoyan en las actividades responsabilizadas desde los cargos 

jerárquicos? el 12% afirmaron nunca, el 16% casi nunca, el 39% a veces, 

el 16% frecuentemente y el 16% casi siempre (figura 11). 
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Figura 11. ¿Según usted los comerciantes del Mercado Laykakota apoyan en 

las actividades responsabilizadas desde los cargos jerárquicos? 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

Sobre la pregunta: ¿Según usted los comerciantes del mercado Laykakota 

están capacitados por áreas (ventas, marketing, organización, finanzas, 

formalización y otros)? el 5% respondió nunca, el 9% casi nunca, el 34% a 

veces, el 35% frecuentemente y el 15% casi siempre (figura 12). Si existe 

conocimiento sobre las ventas, el marketing, la organización, las finanzas y 

posiblemente la formalización en vista que las respuestas estuvieron entre a 

veces y frecuentemente. 
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Figura 12. ¿Según usted los comerciantes del mercado Laykakota están 

capacitados por áreas (ventas, marketing, organización, finanzas, 

formalización y otros)? 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 

Dada la pregunta: ¿Se siente satisfecho con la infraestructura del mercado 

donde comercializa? los comerciantes manifestaron el 14% nunca, el 8% casi 

nunca, el 33% a veces, 19% frecuentemente y el 24% casi siempre (figura 

13). Los comerciantes sienten satisfacción en más del 50% frente a la 

infraestructura del mercado donde expenden sus productos. 
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Figura 13. ¿Se siente satisfecho con la infraestructura del mercado donde 

comercializa? 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 

Referente a la pregunta: ¿Se siente satisfecho con el equipamiento del 

mercado Laykakota? los comerciantes responden el 6% nunca, el 7% casi 

nunca, el 33% a veces, el 33% frecuentemente y el 30% casi siempre 

(figura 14). También las respuestas en más del 50% de comerciantes 

sienten satisfacción con el equipamiento del mercado. 
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Figura 14. ¿Se siente satisfecho con el equipamiento del mercado Laykakota? 

 

Fuente: Generado en SPSS. 

 

4.3 Prueba de hipótesis 

4.2.1 Estimación del modelo de factores socioeconómicos y 

comportamiento organizacional  

Las estimaciones del modelo tobit se detallan en la tabla 10 

con su correspondiente coeficiente y estadístico t-student y 

bonda de ajuste para los tres modelos planteados. Los 

resultados del primer modelo arrojan los signos esperados 

acompañados a las variables esperadas, con una bondad de 

ajuste aceptable (0.89).  
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Tabla 10. Resultados del modelo Tobit  

Variable Modelo Modelo Modelo 

 1 2 3 

C 
1.185232 

(3.234562) 
 

1.827871 

(2.055816) 

Ingreso 1.394257 

(3.959589) 

1.165544 

(2.733964) 
 

Grado de 

instrucción 

1.227538 

(2.596808) 

1.168232 

(2.120019) 
 

Edad 1.308080 

(1.842068) 

1.177810 

(1.964922) 

1.613610 

(2.373776) 

Capacitación 1.134245 

(1.592048) 

1.67728 

(2.768305) 

1.588178 

(2.169881) 

Experiencia 2.415461 

(6.588785) 

1.289485 

(2.961417) 

1.295306 

(2.893834) 

R – Squared  0.89 0.87 0.85 

Nota: Las estimaciones se realizaron con el paquete estadístico E-views 11.0 

Se estimó tres modelos de los cuales el de mejor ajuste y 

robustez es el modelo 1 determinado por las variables: 

ingreso (I), el grado de instrucción (GI), edad (Ed), 

capacitación (C) y experiencia (E), cuyos coeficientes son 

altamente significativas al 95% de nivel de confianza. 

La estimación del modelo se representa así: 

𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑆𝐼)𝐶𝑂 = 1.18 + 1.39 ∗ 𝐼 + 1.22 ∗ 𝐺𝐼 + 1.30 ∗ 𝐸𝑑 + 1.13 ∗ 𝐶 + 2.41 ∗ 𝐸 

En el modelo, la edad no tiene interpretación, más si ha 

contribuido en la determinación del modelo. 
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Si mejorara el ingreso de los comerciantes, el grado de 

instrucción, la capacitación y se tomará en cuenta la 

experiencia entonces existiría mayor probabilidad de mejora 

en el comportamiento organizacional de los comerciantes del 

mercado Laykakota, así como la calidad de atención hacia los 

clientes. 

4.4 Discusión de resultados 

Bottini et al., (2024), examina el agotamiento laboral y la gestión 

del comportamiento organizacional, haciendo hincapié que el 

agotamiento es perjudicial para un servicio eficiente. La evaluación de la 

organización es fundamental para identificar el agotamiento, los 

estímulos, elogios e interacciones con clientes y todo un conjunto de 

habilidades, el desarrollo de intervenciones en la gestión de la 

organización trae beneficios para prevenir y administrar eficazmente. 

Muchos estudios fueron realizados sobre el comportamiento 

organizacional, así como lo presentado por Chiang, Fuentealba & Nova 

(2017) quienes sostienen de acuerdo a la estimación del coeficiente de 

Spearman la asociación que existe estadística y significativamente entre 

el engagement y el comportamiento organizacional, es decir, a mayor 

engagement entre los trabajadores se presenta un comportamiento 

organizacional con mayores resultados en los objetivos de la 

organización. Así mismo, el comportamiento organizacional son 
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percepciones compartidas en el campo político, prácticas y 

procedimientos. 

Como se ve definir y encontrar las variables que relacionan el 

comportamiento organizacional no resulta sencillo, por ejemplo, Meza 

(2017) revela que la cohesión, la confianza, la presión, el apoyo, el 

reconocimiento, la equidad y la innovación son variables que determinan 

el comportamiento organizacional, no existe diferencias entre el 

comportamiento organizacional y la satisfacción laboral entre hombres y 

mujeres. 

Mientras que Armenteros & Sánchez (2015) argumentan que el 

comportamiento organizacional tiene su incidencia en la motivación y el 

comportamiento de las personas que conforman una organización. Su 

estudio se ha convertido en una herramienta eficaz que permite 

solucionar problemas profesionales. 

Otros relacionan el comportamiento organizacional con la calidad 

de vida como Juárez (2012) en su estudio encuentra alta correlación 

entre el comportamiento organizacional y la satisfacción laboral, es decir, 

un comportamiento organizacional va condicionada a una mayor calidad 

de vida de los integrantes de una institución, por ello el comportamiento 

organizacional ha adquirido vital importancia como estrategia 

organizacional (p.307). 
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En el caso de Aburto & Bonales (2011) en su estudio considera a 

las habilidades directivas como determinantes en el comportamiento 

organizacional e indica que, mejor habilidad, liderazgo y formación de 

equipos existirá mayor comportamiento organizacional. A su vez 

establecen que las variables que definen que las habilidades son las 

causales de un comportamiento organizacional insatisfactorio, es decir, a 

menores habilidades directivas de liderazgo, motivación, manejo de 

conflicto y conducción de equipos, existirá mayor comportamiento 

organizacional insatisfactorio (p.41). 

Dado los resultados un punto crítico que se debe tomar en cuenta 

son los ingresos obtenidos por los comerciantes donde el 80% perciben 

ingresos de S/ 1,500 a S/ 2,000 soles mensual que cubre un poco más 

de la canasta básica familiar; el 7% entre S/ 2,000 a S/ 2,500 soles; el 

6% entre S/ 2,500 a S/ 3,000 soles; el 5% entre S/ 3,000 a S/ 3,500 

soles y solo el 1% entre S/ 3,500 a S/ 4,000 soles (tabla 11).   

La actividad comercial es un medio de vida que carece de 

conocimiento contables por los comerciantes, manejo financiero y 

proyección de utilidades para la sostenibilidad y crecimiento empresarial.  

 

Tabla 11. Ingresos  

Ingresos Frecuencia Porcentaje 

 S/ 1,500 - S/ 2,000 168 80 
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S/ 2,000 - S/ 2,500 14 7 

S/ 2,500 - S/ 3,000 12 6 

S/ 3,000 - S/ 3,500 10 5 

S/ 3,500 - S/ 4,000 2 1 

S/ 4,000 a más 4 1 

Nota: Generado en SPSS. 

 

Esta situación hace un llamado a los mismos comerciantes para 

que se organicen y logren fortalecer aspectos empresariales, contables y 

financieros para un desempeño de la actividad comercial de calidad y 

eficiente en servicio a la comunidad puneña. 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERA. – Se demostró que los factores socioeconómicos si determinan 

directamente en el comportamiento organizacional de los 

comerciantes del Mercado Laykakota. 
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SEGUNDA. - Los ingresos determinan significativamente en el comportamiento 

organizacional de los comerciantes demostrándose significancia 

directa. Ell 80% de los ingresos de los comerciantes está 

representado por montos que oscilan entre S/ 1,500 a S/ 2,000 

soles mensual; el 7% entre S/ 2,000 a S/ 2,500 soles; el 6% 

entre S/ 2,500 a S/ 3,000 soles; el 5% entre S/ 3,000 a S/ 3,500 

soles y solo el 1% entre S/ 3,500 a S/ 4,000 soles. 

TERCERA. - El grado de instrucción de secundaria predomina (48%), seguido 

de nivel primario (27%) y el 22% tiene grado de instrucción 

superior que determinan significativamente en el 

comportamiento organizacional de los comerciantes. A mayor 

grado de educación de los comerciantes mejor aporte tendrán en 

el comportamiento organizacional y atención al cliente. 

CUARTA. - La edad de os comerciantes de 35 a 40 años (31%), seguido por 

40 a 45 años (26%) y 30 a 35 años (19%) determina 

significativamente en el comportamiento organizacional de los 

comerciantes. 

QUINTA. - La capacitación determina significativamente en el comportamiento 

organizacional de los comerciantes. Cuando mayor sea la 

capacitación mejora respuesta se tendrá un comportamiento 

organizacional exitoso. Cuando mayor sea la capacitación 

mejora respuesta se tendrá hacia un comportamiento 

organizacional exitoso. 
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SEXTA. - La experiencia determina significativamente en el comportamiento 

organizacional de los comerciantes al 95% de nivel de confianza. 

La experiencia es un factor que se debe tomar en cuenta para las 

mejores de decisiones en el comportamiento organizacional 

exitoso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – A los comerciantes del Mercado Laykakota mejorar los sistemas 

de comportamiento organizacional con la finalidad de incrementar 

las ventas, elevar el prestigio y posicionamiento del mercado local. 

Establecer alianzas entre entidades académicas, institucionales y 

el gobierno local para recibir capacitaciones sobre la administración 
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ingresos, costos, formalización, marketing, ventas, atención al 

cliente y de distinta índole en mejora de la organización. Capacitar 

al capital humano es fundamental para el éxito de las 

organizaciones. 

SEGUNDA. – A los comerciantes del Mercado Laykakota buscar la satisfacción 

en el trabajo para elevar la competitividad en la organización. Las 

buenas relaciones en el trabajo crean una actitud positiva en 

beneficio del comportamiento organizacional y sobre todo en 

beneficio del cliente. 

TERCERA. - A los comerciantes del Mercado Laykakota buscar estrategias de 

capacitación para integrar al comerciante y cliente mejorando el 

servicio. Fomentar los valores en los comerciantes a nivel personal 

como social. Reconocer las actividades desempeñadas por los 

directivos del mercado e incentivar la comunicación para una 

adecuada toma de decisiones de grupo. 

CUARTA. - A los comerciantes del Mercado Laykakota ayudarse entre sí para 

administrar y dirigir a la organización de manera eficiente y eficaz 

tomando en cuenta la experiencia de los mismos. Considerar los 

valores generacionales por segmento de edades según las 

generaciones de comerciantes. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Factores socioeconómicos que determinan el comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 2024 
Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable Independiente 
✓ Factores 

socioeconómicos 
 

Variable dependiente 
✓ Comportamiento 

organizacional 

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
 
Tipo 
- Aplicada 
 
Nivel 
- Explicativo   
 
Métodos 
- Deductivo 
- Sintético 
 
Población 
460 comerciantes del 
Mercado Laykakota de 
la ciudad de Puno 
 
Muestra 
210 comerciantes del 
Mercado Laykakota de 
la ciudad de Puno 
 
Técnica 

¿Los factores socioeconómicos 
determinan el comportamiento 
organizacional de los 
comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024? 

Explicar si los factores 
socioeconómicos determinan el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

Los factores socioeconómicos 
determinan significativamente en el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específica 

¿Los ingresos determina el 
comportamiento organizacional 
de los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024? 

Analizar si los ingresos determinan 
el comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

Los ingresos determinan 
significativamente en el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

¿El grado de instrucción 
determina el comportamiento 
organizacional de los 
comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024? 

El grado de instrucción determina el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

El grado de instrucción determina 
significativamente en el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 
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Interrogantes Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

¿La edad determina el 
comportamiento organizacional 
de los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024? 

Evaluar si la edad determina el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

La edad determina 
significativamente en el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

Encuesta 
 
Instrumento 
Cuestionario 
 
Modelo de regresión 
Tobit 
 

¿La capacitación determina el 
comportamiento organizacional 
de los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024? 

Identificar si la capacitación 
determina el comportamiento 
organizacional de los comerciantes 
del Mercado Laykakota de la ciudad 
de Puno 2024 

La capacitación determina 
significativamente en el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

¿La experiencia determina el 
comportamiento organizacional 
de los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024? 

Relacionar si la experiencia 
determina el comportamiento 
organizacional de los comerciantes 
del Mercado Laykakota de la ciudad 
de Puno 2024 

La experiencia determina 
significativamente en el 
comportamiento organizacional de 
los comerciantes del Mercado 
Laykakota de la ciudad de Puno 
2024 

 

 

 

 
















