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RESOLUCION N° 648-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

VISTOS: EIl Oficio No 076-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 30 de octubre del 2024, emitido por el
Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° 1/ —
15673 presentado por el (la) Bachiller MAMANI QUISPE EVELYN MEDALIT, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE
PUNO 2024 conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (Ia) bachiller: MAMANI QUISPE EVELYN MEDALIT, sorteo de jurado
de la Tesis titulada FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE

PUNO 2024, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro  Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor Dra YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha MARTES, 05 de noviembre del 2024
Hora 09 00am.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesacios (1)
- Archivo (n
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RESOLUCION N° 370-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10498 de fecha 12 de agosto del 2024, del Bach.
MAMANI QUISPE EVELYN MEDALIT, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI QUISPE EVELYN MEDALIT, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE
DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, asimismo fue aprobado para su
ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°187-2024-DUI-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacién.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE DETERMINAN EL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, presentado por el (la) Bachiller. MAMANI
QUISPE EVELYN MEDALIT, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento|de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Interesados (1
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RESOLUCION N° 187—2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de junio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6042 de fecha 22 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la
Propuesta de Investigacién® que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades academicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI QUISPE EVELYN MEDALIT, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS
QUE DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacién, en concordancia con €l
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE
DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. MAMANI QUISPE
EVELYN MEDALIT, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

- Interesados (1
- Archivo
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE DETERMINAN EL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LOS COMERCIANTES
DEL MERCADO LAYKAKOTA DE LA CIUDAD DE PUNO 2024

Datos de autor

N

Nombres y apellidos EVELYN MEDALIT MAMANI QUISPE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70203817

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2293-02233

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2

ALFREDO SAMUEL MACHACA
CALDERON

Tipo de documento DNI

Nombres y apellidos
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Numero de documento de identidad | 29433035

Datos de investigacion

Linea de investigacion Economia sectorial — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Centro Comercial: San Francisco

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.8465°
Longitud: -70.02078°

https://maps.app.goo.gl/ChTKxT4aPuDAx7q

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

Lo e .k 2024
realizo la investigacion
URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Economia
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EVEINN MEDBLIT =oHbay QULISPE . identificado con DNI

Nro. #020224%  en mi condicién de egresado de:

¥ Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
00 Programa de Maestria o Doctorado

EA.P CORTARILIDLAD

informo que he elaborado el/la O Tesis o [ Trabajo de Investigacidn, [J Trabajo Académico
denominada: _
“ FACTORES SOUQECONOTUCES QUE DETEETIAN €L (O PoeTAYUENTD

ORGAM\ZACIONAL DE (OS5 (OHERCIBNTIES DEL HERCADO LANKAKOTA

DE LA CWDAD DE PUNG 2024 ,,

Asesorado por: YUDNY HUACBL SUCASRACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto. congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seflalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 29 de Abvi) del 20 &

L

FIRMA (obligatoria) Huella
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Dedico esta tesis a todas aquellas personas que fueron pilares esenciales en mi

vivir y en este camino académico que hoy culmina.

A mis padres, por su amor incondicional, sacrificio y apoyo constante. Ustedes me
ensefiaron el valor del esfuerzo y la determinacion. Sin su inspiracion y fe en mis
capacidades, no estaria aqui hoy. Cada logro que alcanzo es un reflejo de su

dedicacion y valores.

A mis hermanos, por su compariia y apoyo inquebrantable. Sus risas, consejos y
amor me han dado fuerzas en los momentos mas dificiles. Esta aventura no

habria sido la misma sin ustedes a mi lado.

A mis docentes y mentores, quienes han compartido su conocimiento y pasion por
la investigacion. Sus ensefianzas han sido fundamentales en mi desarrollo
académico y personal. Agradezco cada consejo y cada critica constructiva que

me han brindado. Ustedes han dejado una profunda huella en mi formacion.

Finalmente, dedico esta tesis a todos aquellos que, a través de su labor y
esfuerzo, contribuyen a la creacion de conocimiento y al avance de nuestra
sociedad. Este trabajo es un homenaje a la curiosidad, la perseverancia y el

deseo de un mundo mejor.

A todos ustedes, mi mas sincero agradecimiento. Esta tesis es el resultado de

esfuerzo y perseverancia
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Ustedes han dejado una profunda huella en mi

formacion.

Finalmente, dedico esta tesis a todos
aquellos que, a través de su labor y
esfuerzo, contribuyen a la creacion de
conocimiento y al avance de nuestra
sociedad. Este trabajo es un homenaje a la
curiosidad, la perseverancia y el deseo de un
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esfuerzo y perseverancia
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RESUMEN

La investigacion tiene por finalidad explicar si los factores socioecondémicos
determinan el comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado
Laykakota de la ciudad de Puno 2024. La metodologia aplica el enfoque
cuantitativo, no experimental es de alcance explicativo de corte transversal,
utiiza el método sintético y deductivo, define una poblaciébn de 460
comerciantes y un tamafo de muestra de 210 comerciantes como instrumento
utiliza la encuesta y contrasta el supuesto con el modelo de regresién tobit. Los
resultados mostraron gran protagonismo en el ejercicio del comercio edades
entre 35 a 40 afos, 77% es administrado por mujeres, poseen grado educativo
del nivel primario y secundario principalmente y, sus ingresos mensuales se
encuentran en promedio entre S/ 1,500 a S/ 2,000 soles que determina el
crecimiento y sostenibilidad financiera de los negocios. EI modelo tobit indica la
probabilidad de que los factores socioeconOémicos si  determinan
significativamente en el comportamiento organizacional de los comerciantes.
Los coeficientes de los parametros resultaron significativos en las variables:
ingresos, grados de instruccién, edad, capacitacion y experiencia. Se concluye
gue, se debe tomar en cuenta aspectos de manejo contable, econémico como
financiero como factores clave para el buen desempefio de la organizacion en

el logro de metas.

Palabras clave: Factores socioecondmicos, comportamiento organizacional,

comerciantes.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to explain whether socioeconomic factors
determine the organizational behavior of merchants at the Laykakota Market in
the city of Puno 2024. The methodology applies the quantitative, non-
experimental approach, is of explanatory scope and cross-sectional, uses the
synthetic and deductive method, defines a population of 460 merchants and a
sample size of 210 merchants as an instrument, uses the survey and contrasts
the assumption with the tobit regression model. The results showed great
prominence in the exercise of commerce ages between 35 to 40 years, 77% is
managed by women, they have an educational degree of primary and
secondary level mainly and their monthly income is on average between S/
1,500 to S/ 2,000 soles which determines the growth and financial sustainability
of businesses. The tobit model indicates the probability that socioeconomic
factors do significantly determine the organizational behavior of merchants. The
coefficients of the parameters were significant in the variables: income,
educational levels, age, training and experience. It is concluded that aspects of
accounting, economic and financial management must be taken into account as

key factors for the good performance of the organization in achieving goals.

Keywords: Socioeconomic factors, organizational behavior, merchants
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INTRODUCCION

La investigacion aporta a la sociedad en el fomento de la capacitacion
basado en la mejora de la atencion al cliente. El comportamiento organizacional
de comerciantes es un tema poco estudiado motivo por el cual el estudio busca
entender cuales son los factores socioecondmicos que la determinan en
prioridad lo que induce a promover aspectos positivos de motivacién en

comportamiento organizacional.

El comportamiento organizacional es fundamental en la actualidad para
garantizar el crecimiento de las instituciones o regiones, el fortalecimiento de la
capacitacion se hace necesaria para competir y demostrar autoevaluaciones
periddicas en la mejora de la administracion entre el personal y la organizacion

(Gémez et al., 2017, p.183).

La comercializacion que desempefian los comerciantes en Laykakota
ubicado en el cercado de la ciudad de Puno a 3,819 m.s.n.m. es de cercania
diaria con el cliente su rol es protagonico en la atencion a dichos clientes y el
comportamiento organizacional adecuado favorece y conduce a la mejora de la

relacién comerciante - cliente.

Esta investigacion corrobora que los factores socioecondmicos, la
capacitacion, la relacion interpersonal, los cargos jerarquicos, determinan al
comportamiento organizacional. Un buen comportamiento organizacional en el
mercado Laykakota permitiria una mejora en la calidad de atencién y sobre

todo elevaria las ventas y crecimiento de los negocios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

&) TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

A continuacion, se desarrolla la tesis distinguiéndose cuatro secciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcién del problema

El comportamiento organizacional en el mundo moderno se encuentra
sometido a cambios permanentes de orden social, politico, tecnolégico,
econdémico y cultural (Chirinos, Merifio & Martinez, 2010). Los factores
internos del comportamiento organizacional son la motivacion, la
capacitacion, toma de decisiones y el trabajo en equipo, mientras que los
factores externos son: el ambiente organizacional, la infraestructura de la

organizacion y la estructura organizativa (p. 59).

La investigacibn sobre el comportamiento organizacional es
importante hoy en dia para el desarrollo de las organizaciones, la
capacitacion empresarial debe construirse mediante estrategias de

mejora y evaluacién (Gomez et al., 2017, p. 183).

Existen limitaciones socioecondmicas en la determinacion del

comportamiento organizacional como la edad, ingresos, educacion,
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tamafio de hogar, capacitacion, experiencia, género y otros, interpretar
cada una de ellas es importante, se hace necesaria para tomar

decisiones y mejorar la calidad de atencion y servicio en los clientes.
1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Los factores socioecondmicos determinan el comportamiento
organizacional de los comerciantes del Mercado Laykakota de la

ciudad de Puno 20247

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Los ingresos determinan el comportamiento organizacional
de los comerciantes?

b) ¢El grado de instruccion determina el comportamiento
organizacional de los comerciantes?

c) ¢Laedad determina el comportamiento organizacional de los
comerciantes?

d ¢La capacitacion determina el comportamiento
organizacional de los comerciantes?

e) ¢La experiencia determina el comportamiento organizacional

de los comerciantes?
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Se aporta en el conocimiento util para la sociedad en el
fomento de la capacitacion empresarial basado en la mejora del
servicio al cliente. El estudio del comportamiento organizacional
en comerciantes pretende entender cuales son los factores que
determinan en prioridad en las organizaciones como el caso del

mercado.

1.3.2 Justificacion préctica

El problema que soluciona la investigacion es despertar
mayor interés en el comportamiento organizacional a través de él
se puede incidir en el servicio de una mejor capacitacion hacia los
comerciantes promoviendo en ellos aspectos positivos de

motivacion.

La investigacion sobre el comportamiento organizacional en
comerciantes es importante hoy en dia para el desarrollo de la

inversion y crecimiento empresarial (Gomez et al., 2017, p. 183).

1.3.3 Justificaciéon metodoldgica

El comportamiento organizacional favorece y conduce a
mejorar la relacion entre comerciante, cliente y directivos. Esta

investigacion corrobora como los factores socioeconémicos
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determinan al comportamiento organizacional en comerciantes

del mercado Laykakota.
1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Explicar si los factores socioeconémicos determinan el
comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado

Laykakota de la ciudad de Puno 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Analizar si los ingresos determinan el comportamiento
organizacional de los comerciantes.

b) ElI grado de instruccion determina el comportamiento
organizacional de los comerciantes.

c) Evaluar si la edad determina el comportamiento organizacional
de los comerciantes.

d) Identificar si la capacitacion determina el comportamiento
organizacional de los comerciantes.

e) Relacionar si la experiencia determina el comportamiento

organizacional de los comerciantes.
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1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipobtesis general

Los factores socioeconomicos determinan significativamente en
el comportamiento organizacional de los comerciantes del

Mercado Laykakota de la ciudad de Puno 2024.

1.5.2 Hipobtesis especificas

a) Los ingresos determinan significativamente en el
comportamiento organizacional de los comerciantes.

b) El grado de instruccion determina directamente en el
comportamiento organizacional de los comerciantes.

c) La edad determina significativamente en el comportamiento
organizacional de los comerciantes.

d) La capacitacion determina significativamente en el
comportamiento organizacional de los comerciantes.

e) La experiencia determina significativamente en el

comportamiento organizacional de los comerciantes.

1.6 Variables

1.6.1 Variable independiente:
v" Factores socioeconémicos
1.6.2 Variable dependiente:

v' Comportamiento organizacional
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1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variable

e\
c

Variables Concepto Dimensiones Indicadores Escala Likert
V. 1. Santesmases et Factores v' Ingresos Nunca=1
al. (2014) Sociales v' Grado de
Factores determina como instruccién Casi nunca=2
socioeconémicos los factores Factores v' Edad
socioeconémicos  econdmicos v Capacitacion A veces=3
al ingreso, v Experiencia
empleo, tasa de Frecuentemente=4
interés, inflacion,
el género, nivel Siempre=5
cultural, estilo de
vida,
capacidades,
experiencia entre
otros atributos.
V.D Estudia el efecto Comportamiento v Capacitacion Nunca=1

Comportamiento
organizacional

que las
personas, grupos
y estructura

presentan hacia
la entidad, con la

finalidad de
proveer
conocimientos
para el
crecimiento bajo
resultados
(Robbins &

Judge, 2009).

organizacional

permanente
Capacidad de
interrelacionarse
Cargos
jerarquicos
Capacitacion en
area de ventas,
marketing,
organizacion,
finanzas y
formalizacion
Satisfaccion con
la infraestructura
Satisfaccion con
el equipamiento

Casi nunca=2
A veces=3
Frecuentemente=4

Siempre=5

Nota: Sintetizado por la tesista.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Factores socioeconémicos

Los factores socioeconémicos segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica son la edad, el género, los ingresos,
namero de hijos, la educacién, capacitacion, experiencia y otros
(INEI, 2017). Santesmases et al. (2014) determina como los
factores socioeconomicos al ingreso, empleo, el género, nivel
cultural, estilo de vida, inflacién, capacidades, experiencia, tasa e
interés, entre otros atributos.

Kotler y Armstrong (2012) identifican que los factores
socioeconOmicos estan referidos a la situacion econdmica,
educacion, la clase social, cultura, entornos sociales en linea,
edad, roles, etapa de ciclo de vida, trabajo, estilo de vida,

personalidad, creencias, motivacion.
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2.1.2 Comportamiento organizacional
Estudia el comportamiento de las personas y grupos que
presentan sobre la conducta dentro de las instituciones con la
finalidad de aportar conocimientos bajo resultados (Robbins &
Judge, 2009).
2.1.3 Modelo de comportamiento organizacional - variables
dependientes
El modelo de comportamiento organizacional es explicado
por variables dependientes como: produccion, rotacion, conducta,
responsabilidad social y satisfaccion laboral (Robbins & Judge,
2009, p.27).
2.1.3.1 La productividad
Existe productividad cuando una organizacion
alcanza sus metas para lograr la eficacia.
2.1.3.2 El ausentismo
Es la inasistencia permanente al trabajo,
constituye un costo y es una interrupcion para los
empleadores.
2.1.3.3 Rotacion
Es el cambio frecuente de personal en una
organizacion que puede o no ser voluntario. Cabe
sefialar que cuando se eleva la rotacion los costos se
elevan en reclutamiento y seleccion.

2.1.3.4 Conducta
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De modo voluntario incumple las normas
organizacionales y es una amenaza para las entidades
en su buen manejo.
Responsabilidad social

Relacionado a la ayuda entre miembros de la
organizacion, evitar conflictos innecesarios, respetar las
reglas.
Satisfaccion en el trabajo

Es un elemento favorable que explica la relacion
del trabajo en si, se considera como una actitud mas que

un comportamiento (figura 1).

Figura 1. Modelo de comportamiento organizacional

Productividad

\ 4

Ausentismo

\ 4

Variables

A 4

Rotacién

A\ 4

dependientes

A 4

Conducta y normas

J

A 4

Responsabilidad social

\ 4

Satisfaccion

Fuente: Robbins y Judge (2009, p.29).
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2.1.4 Modelo de comportamiento organizacional — variables a nivel de
individuo
El modelo de comportamiento organizacional tiene variables a
nivel personas, sistemas de organizacion y grupo.
2.1.4.1 Variables a nivel de individuo
Los factores a nivel de individuo son las caracteristicas
biograficas (edad, género, raza, religion), valores,
actitudes y emociones, estos atributos determinan la
calidad de personas desde su fuerza laboral como su

capacidad de gerenciar y el logro de cambios (figura 2).

Figura 2. Estructura de comportamiento organizacional

Caracteristicas
Personalidad y —> Percepcion
> Toma de
Valores Motivacion
decisiones
Aptitudes Aprendizaje

Fuente: Robbins y Judge (2009, p. 33).

2.1.4.2 Caracteristicas demogréficas
Representa aspectos de la persona tales como la
edad, grado de instruccion, estado civil, género que son

objetivas.
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2.1.4.3 Personalidad y emociones
Es considerada como la persona reacciones frente a
situaciones de interaccién con otras personas.
2.1.4.4 Valores
Son las convicciones fundamentales sobre el nivel
personal y social a cierto modo de conducta. Segun Milton
Rokeach desarroll6 la Encuesta para medir Valores (EVR)
gue esta referido a dos valores, cada uno con 18 valores
individuales con valores terminales e instrumentales (tabla

2).
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Tabla 2. Valores terminales e instrumentales segun la Encuesta de Valores de

Rokeach
Terminales Instrumentales
Prospecto de vida Ambicioso

Vida activa

Sentido de logro

Paz

Belleza de la naturaleza
Igualdad

Cuida a sus seres queridos
Libertad

Felicidad

Armonia interna

Amor maduro

Proteccion contra ataques
Vida disfrute

Salvacion

Autoestima
Reconocimiento social
Amistad verdadera

Sabiduria

Mente amplia
Competente, eficiente
Optimista, gozoso
Limpio

Defiende sus creencias
Perdona

Trabaja para el bienestar de otros
Honesto

Imaginativo
Independiente
Inteligente

Logico

Afectuoso

Obediente

Diplomatico
Responsable

Autocontrolado

Nota: Robbins y Judge (2009).

2.1.5 Valores

2.1.5.1 Valores generacionales

Existen cuatro grupos generacionales, segmentados en

base al tiempo transcurrido desde que desempefiaron el campo

laboral (tabla 3): los veteranos, baby boomers, generacion Xy

siguientes (del 2000 al presente).

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 3. Valores dominantes en el trabajo de la fuerza laboral

Generacion Epoca Edad Valores
Veteranos 1950 o principios de 65 + Trabajo forzado,
1960 conservador, leal.
Baby 1965-1985 De 40 a poco Exito, logro, ambicién, no
boomers mas de 60 estdn contentos con la
autoridad.
Generacion X  1985-2000 Finales de sus Balance entre trabajo y vida

20 o principios laboral, orientados a equipos,

de sus 40 no desean las normas.
Siguientes De 2000 al presente  Menos de 30 Desean el éxito, son
independientes, trabajan en

equipo y son leales.

Nota: Robbins y Judge (2009).

2.1.5.2 Aptitudes

Representa las habilidades de un individuo para lograr
diferentes labores en una actividad. La aptitud de una persona
puede ser intelectual o fisico. Es intelectual aquella capacidad
de realizar actividades mentales: pensamientos, razonamiento
de problemas. Las caracteristicas de la inteligencia son:
habilidad numérica, comprension verbal, velocidad de
comprensién, razonamiento inductivo y deductivo y memoria

(tabla 4).
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Tabla 4. Dimensiones de la aptitud intelectual

Dimension Descripcion

Habilidad para los Aptitud en el quehacer de operaciones rapida y correcta.
nameros
Comprension verbal Capacidad de entendimiento de la lectura.

Velocidad de percepcién  Aptitud para identificar con rapidez.

Razonamiento inductivo  Habilidad para identificar una secuencia légica.

Razonamiento deductivo Habilidad para usar la légica.

Visualizacién especial Capacidad para imaginar como veria un objeto ante
cambios.
Memoria Capacidad de retener y recordar experiencia.

Nota: Robbins y Judge (2009).

Las aptitudes fisicas explican la capacidad sobre labores que
implican resistencia, destreza y fuerza (tabla 5), los que se mencionan a

continuacion:
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Tabla 5. Dimensiones de las aptitudes fisicas

Factor Descripcion

Fuerza/Resistencia

Dindmica Uso de fuerza muscular

Tronco Uso de la fuerza muscular del tronco

Estatica Aptitud para utilizar la fuerza contra objetos externos
Explosiva Capacidad para liberar energia

Flexibilidad

Estiramiento Capacidad de mover los masculos del tronco
Dinamica Aptitud para hacer movimientos repetidos

Nota: Robbins y Judge (2009).

2.1.5.3 Variables por grupo
Es importante la comunicacion para la toma de decisiones en
entornos grupales bajo liderazgo y confianza, conflicto, poder y

politica, equipos de trabajo (figura 3).
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Figura 3. Modelo de comportamiento organizacional — Nivel grupal

\ 4

en grupo confianza

f 11

4 '
Comunicacién Estructura de grupo  |——| Equipos de
trabajo
.
Conflicto Podery
politica

Fuente: Robbins y Judge (2009, p. 33).

N\ 4
[ Toma de decisiones Liderazgo y

\ 4

F

2.1.5.4 Variables del sistema
Existe mayor confort cuando se afiade a una estructura formal de
acuerdo al conocimiento de las personas y el grupo. Los elementos
importantes del sistema de organizacion son: cultura interna y las

normas y practicas de personal (figura 4).
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Figura 4. Modelo de comportamiento organizacional — Nivel de Sistema

de la organizacion

Politicas y practicas
de recursos humanos

r

X

Cultura ——» | Estructuray disefio de
organizacional la organizacion

J

Fuente: Robbins y Judge (2009, p.33).

2.2 Definicion de términos

a. Comportamiento organizacional
Comprende el estudio de los individuos y entornos grupales y su
actuar en la entidad (Robbins y Judge, 2009).
b. Factores socioeconémicos
Se comprende al grupo de elementos econdmicos, socioldgicos,
educativos, laborales y otros evaluadas a un individuo o sociedad
(INEI, 2017).
c. Comerciante
Es la persona dedicada a comprar y vender bienes o servicios con

el propodsito de obtener ganancias (INEI, 2017).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.2.1 Método deductivo

El proceso cientifico que encamina a la tesis utiliza el método
deductivo que recoge el contexto desde una mirada general hacia
la realidad local (Hernandez y Mendoza, 2018). En el andlisis de
los factores socioecondmicos que determinan el comportamiento
organizacional de los comerciantes del Mercado Laykakota se tuvo
que revisar literatura de la teoria del comportamiento
organizacional para identificar las dimensiones de estudio desde lo

méas amplio a lo especifico.
3.1.2 Método sintético

El resumen que ejerce la revision de aspectos tedricos como
metodolégicos son parte del método cientifico (Hernandez vy
Mendoza, 2018). La busqueda de elementos que sustentan los

factores socioeconémicos que determinan el comportamiento
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organizacional de los comerciantes ha utilizado la sintesis en todo

el proceso de redaccion.

3.2 Disefio de la investigacidon

3.2.1 Enfoque cuantitativo

El planteamiento cuantitativo de la investigacion requiere de base
de datos numéricos. (Herndndez y Mendoza, 2018). El
procedimiento cientifico del estudio de factores socioeconémicos
que determinan el comportamiento organizacional de los
comerciantes del Mercado Laykakota ha recogido base de datos
numéricos desde porcentajes y frecuencias absolutas para explicar

la realidad.
3.2.2 Disefio no experimental

Mantiene la informacién tal como se presenta sin cambios
(Herndndez y Mendoza, 2018). La realidad que se interpreta para
explica los factores socioeconbmicos que determinan el
comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado
Laykakota no ha experimentado cambio en el comportamiento de

los comerciantes.
3.2.3 Alcance explicativo

Prevalece la intencion de dar una explicacion de la realidad sea
por causa o por efecto (Hernandez y Mendoza, 2018). En el estudio

si se exige una explicacion de como los factores socioeconémicos,
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determinan el comportamiento organizacional de los comerciantes

del Mercado Laykakota.
3.2.4 Datos de corte transversal

Recoge datos en un Gnico momento en el tiempo (Hernandez y
Mendoza, 2018). EI momento de trabajo de campo del estudio de
factores socioeconomicos que determinan el comportamiento
organizacional de los comerciantes del Mercado Laykakota utilizo

una sola visita para recopilar datos.
3.2.5 Investigacion aplicada

Busca la aplicacidbn de conocimientos existentes (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para el andlisis de los factores socioeconémicos
gue determinan el comportamiento organizacional de los
comerciantes del Mercado Laykakota se tuvo que revisar teorias

del comportamiento organizacional que ya existen para aplicarla.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién
Es el universo determinado por una unidad de analisis
(Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacién identificada son 460
comerciantes del Mercado Laykakota de la ciudad de Puno
(Mercado Laykakota, 2024).

3.3.2 Muestra
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Es una pequefia parte representativa de toda la poblacién
(Herndndez y Mendoza, 2018). El célculo del tamafio de muestra
resultd 210 comerciantes a quienes se les aplicaron las encuetadas

(Mercado Laykakota, 2024).

Z?*N*p*q
I S VENVARTRY)
Donde
Z = Valor Z=1.96
p = Probabilidad de verdad (0.5)
q = Probabilidad de incertidumbre (0.5)
N = Poblacion
e. = Error (5%)
n = Muestra

La muestra de comerciantes del mercado es de 210.

B 1.96% % 460 * 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (460 — 1) + (1.962 * 0.5 % 0.5)

n

n = 210 comerciantes.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos

Los datos han tenido un proceso de depuracion y seleccién para la
tabulacion en Excel y luego en el SPSS para procesar las frecuencias

absolutas y relativas, asi como el modelo tobit de contraste de supuesto.
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3.5 Modelo tobit

Fue disefiado para explicar la dependencia de variables se explica en

valores positivos (Pérez, 2006).

Modelo de regresion Tobit

El modelo planteado se detalla de la siguiente manera:

Prob(SI)CO = @1 + @y % [ + o3 *x Gl+@u * Ed + o5 * C + g * E + &

Doénde:

Prob (SI) CO = Probabilidad de determinacion de los factores

socioeconémicos en el comportamiento organizacional

a. Ingreso de los comerciantes (1)

b. El grado de instruccion de los comerciantes (Gl)
c. Laedad de los comerciantes (Ed)

d. Capacitacion de los comerciantes (C)

e. Experiencia de los comerciantes (RI)

f. & = Error
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Factores econémicos de los comerciantes del Mercado Laykakota
4.1.1 Edad
La edad de los comerciantes de Laykakota del total de muestra de
210 encuestados esta representada por rangos entre 25 a 50 a
mas afos, destaca la edad entre 30 a 35 afios; 35 a 40 afiosy 40 a
45 afios en mas del 70% y el restante 25% son edades de 25 a 30

afos; 45 a 50 afios y 50 a mas afios (tabla 6)

Tabla 6. Edad
Variables Frecuencia Porcentaje Gl Chi- cuadrada
25-30 20 10
30-35 40 19
Edades 0 o0 3 5 70.57
40 - 45 54 26
45 - 50 8 4
50 a mas 22 10

Nota: Generado en SPSS.
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La figura 5 corrobora de modo grafico la edad de mayor cobertura
en comerciantes del 31% entre las edades de 35 a 40 afios de

edad.

Figura 5. Edad

40

Porcentaje

25-30 30-35 35-40 40 -45 45-50 50 a mas

Fuente: Generado en SPSS.

4.1.2 Género
Del reporte de muestra de 210 encuestados un total de 162
encuestados pertenecen al género femenino y 48 al género

masculino (tabla 7).

Tabla 7. Género

Variables Frecuencia Porcentaje gl Chi - cuadrada
Masculino 48 23

Género 1 61.88
Femenino 162 77

Nota: Generado en SPSS.
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De los encuestados predomina el 77% al género femenino y el

23% corresponde al género masculino (figura 6).

Figura 6. Género

Porcentaje

Masculino Fememno

Fuente: Generado en SPSS.

4.1.3 Grado de instruccién
El 39% de los encuestados tienen un grado de instruccién de
secundaria completa y el 29% tiene estudios de secundaria
incompleta, mientras que solo el 16% tiene estudios de superior
completa, a esto se suma un 6% no tiene ningun tipo de estudios y
el 3% tiene estudios primarios, aun podemos observar que se

carece de educacion (tabla 8).
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Tabla 8. Grado de instruccion

Variable Frecuencia Porcentaje (%) gl Chi— cuadrada
Ninguna 20 3
Primaria 11 27
Grado de Secundaria incompleta 93 20
_ _ 5 60.28
instruccion Secundaria completa 126 28
Superior incompleta 23 10
Superior completa 53 12

Nota: Generado en SPSS.

La figura 7 presenta una cuarta parte de comerciantes que tienen
estudios primarios y otra cuarta parte estudios de secundaria

completa principalmente.

Figura 7. Grado de instruccion

Porcentaje

Ninguna Primaria Secundana Secundania Superior Superior
ncompleta completa ncompleta completa

Fuente: Generado en SPSS.
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4.1.4 Ingresos

Del total de 210 encuestados el 80% de los ingresos de los
comerciantes esta representado por montos que oscilan entre S/
1,500 a S/ 2,000 soles mensual; el 7% entre S/ 2,000 a S/ 2,500
soles; el 6% entre S/ 2,500 a S/ 3,000 soles; el 5% entre S/ 3,000 a
S/ 3,500 soles y solo el 1% entre S/ 3,500 a S/ 4,000 soles (tabla

9).

Tabla 9. Ingresos

Variables Frecuencia Porcentaje gl  Chi- cuadrada
S/ 1,500 - S/ 2,000 168 80
S/ 2,000 - S/ 2,500 14 7
S/ 2,500 - S/ 3,000 12 6
Ingresos 5 609.54
S/ 3,000 - S/ 3,500 10 5
S/ 3,500 - S/ 4,000 1
S/ 4,000 a méas 4 1

Nota: Generado en SPSS.

Un gran porcentaje en este caso 80% alude generar ingresos en

la actividad comercial entre S/ 1500 a S/ 2,000 (figura 8).
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Figura 8. Ingresos

80

60

40

Porcentaje

20

0
501,500 -3/ 52,000 -3/ 312,500 -3/ 303,000 -3/ 503,500 -3/ 504,000 amas
2,000 2,500 3,000 3,500 4,000

Fuente: Generado en SPSS.

4.2 Comportamiento organizacional en comerciantes del Mercado
Laykakota
Ante la pregunta: ¢Segun usted los comerciantes del Mercado
Laykakota se capacitan permanentemente? el 16% manifiesta que nunca,
21% casi nunca, 43% a veces, 2% frecuentemente y casi siempre el 15%
(figura 9). Una mayoria cercana al 50% indica que si se capacitan

permanentemente.
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Figura 9. ¢ Segun usted los comerciantes del Mercado Laykakota se capacitan

permanentemente?

a0

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Cast siempre

Fuente: Generado en SPSS.

Frente a la pregunta: ¢Cree usted que los comerciantes del Mercado
Laykakota tienen capacidad para interrelacionarse entre ellos y con los
clientes?, el 15% nunca, el 20% casi nunca, el 41% a veces, el 7%
frecuentemente y el 15% casi siempre (figura 10). Casi el 50% si tiene la
capacidad de interrelacionarse entre comerciantes y con sus clientes, esto
indica que cualquier mejora estaria sujeta al 50% de comerciantes que si

apoyarian medidas de comportamiento organizacional.
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Figura 10. ¢ Cree usted que los comerciantes del Mercado Laykakota tienen

capacidad para interrelacionarse entre ellos y con los clientes?

S0

Porcentaje

J

Nunca Cast nunca A veces Frecuentemente Casi siempre

Fuente: Generado en SPSS.

En cuanto a la pregunta: ¢Segun usted los comerciantes del Mercado
Laykakota apoyan en las actividades responsabilizadas desde los cargos
jerarquicos? el 12% afirmaron nunca, el 16% casi nunca, el 39% a veces,

el 16% frecuentemente y el 16% casi siempre (figura 11).
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Figura 11. ¢ Segun usted los comerciantes del Mercado Laykakota apoyan en

las actividades responsabilizadas desde los cargos jerarquicos?

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Casi siempre

Fuente: Generado en SPSS.

Sobre la pregunta: ¢Segun usted los comerciantes del mercado Laykakota
estan capacitados por areas (ventas, marketing, organizacion, finanzas,
formalizacién y otros)? el 5% respondid nunca, el 9% casi nunca, el 34% a
veces, el 35% frecuentemente y el 15% casi siempre (figura 12). Si existe
conocimiento sobre las ventas, el marketing, la organizacion, las finanzas y
posiblemente la formalizacion en vista que las respuestas estuvieron entre a

veces y frecuentemente.
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Figura 12. ¢ Segun usted los comerciantes del mercado Laykakota estan
capacitados por areas (ventas, marketing, organizacion, finanzas,

formalizacién y otros)?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Casi siempre

Fuente: Generado en SPSS.

Dada la pregunta: ¢Se siente satisfecho con la infraestructura del mercado
donde comercializa? los comerciantes manifestaron el 14% nunca, el 8% casi
nunca, el 33% a veces, 19% frecuentemente y el 24% casi siempre (figura
13). Los comerciantes sienten satisfaccion en mas del 50% frente a la

infraestructura del mercado donde expenden sus productos.
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Figura 13. ¢ Se siente satisfecho con la infraestructura del mercado donde

comercializa?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Casi stempre

Fuente: Generado en SPSS.

Referente a la pregunta: ¢Se siente satisfecho con el equipamiento del
mercado Laykakota? los comerciantes responden el 6% nunca, el 7% casi
nunca, el 33% a veces, el 33% frecuentemente y el 30% casi siempre
(figura 14). También las respuestas en mas del 50% de comerciantes

sienten satisfaccion con el equipamiento del mercado.
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Figura 14. ¢ Se siente satisfecho con el equipamiento del mercado Laykakota?

40

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente Casi siempre

Fuente: Generado en SPSS.

4.3 Prueba de hipotesis
4.2.1 Estimacion del modelo de factores socioeconémicos Yy

comportamiento organizacional

Las estimaciones del modelo tobit se detallan en la tabla 10
con su correspondiente coeficiente y estadistico t-student y
bonda de ajuste para los tres modelos planteados. Los
resultados del primer modelo arrojan los signos esperados
acompafados a las variables esperadas, con una bondad de

ajuste aceptable (0.89).
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Variable Modelo Modelo Modelo
1 2 3
1.185232 1.827871
¢ (3.234562) (2.055816)
Ingreso 1.394257 1.165544
(3.959589) (2.733964)
Grado de 1.227538 1.168232
instruccién (2.596808) (2.120019)
Edad 1.308080 1.177810 1.613610
(1.842068) (1.964922) (2.373776)
Capacitacion 1.134245 1.67728 1.588178
(1.592048) (2.768305) (2.169881)
Experiencia 2.415461 1.289485 1.295306
(6.588785) (2.961417) (2.893834)
R — Squared 0.89 0.87 0.85

Nota: Las estimaciones se realizaron con el paquete estadistico E-views 11.0

Se estimé tres modelos de los cuales el de mejor ajuste y
robustez es el modelo 1 determinado por las variables:
ingreso (1), el grado de instruccion (Gl), edad (Ed),
capacitacion (C) y experiencia (E), cuyos coeficientes son

altamente significativas al 95% de nivel de confianza.

La estimacion del modelo se representa asi:

Prob(SI)CO =118+ 1391+ 122Gl +1.30*Ed + 1.13 % C + 241 xE

En el modelo, la edad no tiene interpretacion, mas si ha

contribuido en la determinacion del modelo.
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Si mejorara el ingreso de los comerciantes, el grado de
instruccion, la capacitacion y se tomara en cuenta la
experiencia entonces existiria mayor probabilidad de mejora
en el comportamiento organizacional de los comerciantes del
mercado Laykakota, asi como la calidad de atencién hacia los

clientes.

4.4  Discusion de resultados
Bottini et al., (2024), examina el agotamiento laboral y la gestion
del comportamiento organizacional, haciendo hincapié que el
agotamiento es perjudicial para un servicio eficiente. La evaluacion de la
organizacion es fundamental para identificar el agotamiento, los
estimulos, elogios e interacciones con clientes y todo un conjunto de
habilidades, el desarrollo de intervenciones en la gestibn de la

organizacion trae beneficios para prevenir y administrar eficazmente.

Muchos estudios fueron realizados sobre el comportamiento
organizacional, asi como lo presentado por Chiang, Fuentealba & Nova
(2017) quienes sostienen de acuerdo a la estimacion del coeficiente de
Spearman la asociacion que existe estadistica y significativamente entre
el engagement y el comportamiento organizacional, es decir, a mayor
engagement entre los trabajadores se presenta un comportamiento
organizacional con mayores resultados en los objetivos de la

organizacion. Asi mismo, el comportamiento organizacional son
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percepciones compartidas en el campo politico, practicas vy

procedimientos.

Como se ve definir y encontrar las variables que relacionan el
comportamiento organizacional no resulta sencillo, por ejemplo, Meza
(2017) revela que la cohesion, la confianza, la presion, el apoyo, el
reconocimiento, la equidad y la innovacion son variables que determinan
el comportamiento organizacional, no existe diferencias entre el
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral entre hombres y

mujeres.

Mientras que Armenteros & Sanchez (2015) argumentan que el
comportamiento organizacional tiene su incidencia en la motivacion y el
comportamiento de las personas que conforman una organizacion. Su
estudio se ha convertido en una herramienta eficaz que permite

solucionar problemas profesionales.

Otros relacionan el comportamiento organizacional con la calidad
de vida como Juarez (2012) en su estudio encuentra alta correlacion
entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral, es decir,
un comportamiento organizacional va condicionada a una mayor calidad
de vida de los integrantes de una institucion, por ello el comportamiento
organizacional ha adquirido vital importancia como estrategia

organizacional (p.307).
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En el caso de Aburto & Bonales (2011) en su estudio considera a
las habilidades directivas como determinantes en el comportamiento
organizacional e indica que, mejor habilidad, liderazgo y formacién de
equipos existirA mayor comportamiento organizacional. A su vez
establecen que las variables que definen que las habilidades son las
causales de un comportamiento organizacional insatisfactorio, es decir, a
menores habilidades directivas de liderazgo, motivacion, manejo de
conflicto y conduccion de equipos, existirA mayor comportamiento

organizacional insatisfactorio (p.41).

Dado los resultados un punto critico que se debe tomar en cuenta
son los ingresos obtenidos por los comerciantes donde el 80% perciben
ingresos de S/ 1,500 a S/ 2,000 soles mensual que cubre un poco mas
de la canasta béasica familiar; el 7% entre S/ 2,000 a S/ 2,500 soles; el
6% entre S/ 2,500 a S/ 3,000 soles; el 5% entre S/ 3,000 a S/ 3,500

soles y solo el 1% entre S/ 3,500 a S/ 4,000 soles (tabla 11).

La actividad comercial es un medio de vida que carece de
conocimiento contables por los comerciantes, manejo financiero y

proyeccién de utilidades para la sostenibilidad y crecimiento empresarial.

Tabla 11. Ingresos

Ingresos Frecuencia Porcentaje
S/ 1,500 - S/ 2,000 168 80
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S/ 2,000 - S/ 2,500 14 7
S/ 2,500 - S/ 3,000 12 6
S/ 3,000 - S/ 3,500 10 5
S/ 3,500 - S/ 4,000 1
S/ 4,000 a mas 4 1

Nota: Generado en SPSS.

Esta situacién hace un llamado a los mismos comerciantes para
gue se organicen y logren fortalecer aspectos empresariales, contables y
financieros para un desempefio de la actividad comercial de calidad y

eficiente en servicio a la comunidad punefia.

CONCLUSIONES

PRIMERA. — Se demostré que los factores socioecondmicos si determinan
directamente en el comportamiento organizacional de los

comerciantes del Mercado Laykakota.
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SEGUNDA. - Los ingresos determinan significativamente en el comportamiento
organizacional de los comerciantes demostrandose significancia
directa. Ell 80% de los ingresos de los comerciantes esta
representado por montos que oscilan entre S/ 1,500 a S/ 2,000
soles mensual; el 7% entre S/ 2,000 a S/ 2,500 soles; el 6%
entre S/ 2,500 a S/ 3,000 soles; el 5% entre S/ 3,000 a S/ 3,500

soles y solo el 1% entre S/ 3,500 a S/ 4,000 soles.

TERCERA. - El grado de instruccion de secundaria predomina (48%), seguido
de nivel primario (27%) y el 22% tiene grado de instruccion
superior que  determinan  significativamente en el
comportamiento organizacional de los comerciantes. A mayor
grado de educacion de los comerciantes mejor aporte tendran en

el comportamiento organizacional y atencién al cliente.

CUARTA. - La edad de os comerciantes de 35 a 40 afos (31%), seguido por
40 a 45 afios (26%) y 30 a 35 afios (19%) determina
significativamente en el comportamiento organizacional de los

comerciantes.

QUINTA. - La capacitacion determina significativamente en el comportamiento
organizacional de los comerciantes. Cuando mayor sea la
capacitacion mejora respuesta se tendra un comportamiento
organizacional exitoso. Cuando mayor sea la capacitacion
mejora respuesta se tendra hacia un comportamiento

organizacional exitoso.
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SEXTA. - La experiencia determina significativamente en el comportamiento
organizacional de los comerciantes al 95% de nivel de confianza.
La experiencia es un factor que se debe tomar en cuenta para las
mejores de decisiones en el comportamiento organizacional

exitoso.

RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A los comerciantes del Mercado Laykakota mejorar los sistemas
de comportamiento organizacional con la finalidad de incrementar
las ventas, elevar el prestigio y posicionamiento del mercado local.
Establecer alianzas entre entidades académicas, institucionales y

el gobierno local para recibir capacitaciones sobre la administracion
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ingresos, costos, formalizacion, marketing, ventas, atencion al
cliente y de distinta indole en mejora de la organizacion. Capacitar
al capital humano es fundamental para el éxito de las

organizaciones.

SEGUNDA. - A los comerciantes del Mercado Laykakota buscar la satisfaccion
en el trabajo para elevar la competitividad en la organizacion. Las
buenas relaciones en el trabajo crean una actitud positiva en
beneficio del comportamiento organizacional y sobre todo en

beneficio del cliente.

TERCERA. - A los comerciantes del Mercado Laykakota buscar estrategias de
capacitacion para integrar al comerciante y cliente mejorando el
servicio. Fomentar los valores en los comerciantes a nivel personal
como social. Reconocer las actividades desempefiadas por los
directivos del mercado e incentivar la comunicaciéon para una

adecuada toma de decisiones de grupo.

CUARTA. - A los comerciantes del Mercado Laykakota ayudarse entre si para
administrar y dirigir a la organizacion de manera eficiente y eficaz
tomando en cuenta la experiencia de los mismos. Considerar los
valores generacionales por segmento de edades segun las

generaciones de comerciantes.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aburto-Pineda, H. I., & Bonales-Valencia, J. (2011). Habilidades directivas:
Determinantes en el comportamiento organizacional. Investigacion y
Ciencia, 19(enero-abril51), 41-49. https://doi.org/ISSN: 1665-4412

Armenteros, A., & Séanchez Garcia, Z. (2015). An Overview of the
Organizational Comportamientote. Medisur, 13, 3.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=180039699016

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180039699016

ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Bottini, S., Slowiak, J. M., & Kazee, A. (2024). Conceptualizing Job Burnout
Through a Behavioral Lens: Implications for Organizational Behavior
Management. Journal of Organizational Behavior Management, 1-24.

https://doi.org/10.1080/01608061.2024.2319623

Chairez, M., G. I. Guevara, A. & Valles, M. M. (2016). El desempefio docente y

la calidad educativa. Redalyc 12(6), 123-134.

Chiang Vega, M. M., Fuentealba Elgueta, I. I., & Nova Cabrera, R. A. (2017).
Relationship Between Organizational Comportamientote and Engagement,
in Two Social Foundations, Without Profit, From the Bio Bio Region.,
19(59), 105-112.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fap&AN=1273645
36&lang=es&site=ehost-live

Chirinos, Y., Merifio, V. H. & Martinez, C. (2010). ElI comportamiento

organizacional en el emprendimiento sostenible. Revista EAN, (84), 22-26.

Gbomez, G. & Rivas, M. (2017). Resiliencia académica, nuevas perspectivas de
interpretacion del aprendizaje en contextos de vulnerabilidad social.

Calidad en la Educacion, 47, 215-233.

Guijarati, D. (2010). Econometria. Quinta edicién, McGraw — Hill.

Hernandez y Mendoza (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial Mc Graw Hill Education.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017). Censo Econdémico.

Juérez-Adauta, S. (2012). Comportamiento organizacional y satisfaccion
laboral. (Spanish). Revista Meédica del IMSS, 50(3), 307-314.
https://doi.org/ISSN: 0443-5117

Kotler P. y Armstrong, G. (2012). Marketing. Decimocuarta edicion, Pearson.

Meza, E. (2017). Analisis en la percepcion del género entre comportamiento
organizacional y satisfaccion laboral del sector industrial, México.
Comunicacion, 8(2), 148-158.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
71682017000200008&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Mercado Laykakota (2024). Padron de comerciantes. Asociacion de

comerciantes.

Pérez, C. (2006). Econometria Avanzada. México.

Robbins, S., & Judge, T. (2009). Comportamiento-Organizacional-13a-Ed-

_Nodrm. Comportamiento Organizacional (Vol. 1).

Santesmases et al. (2014). Fundamentos de mercadotecnia. Primera edicion,

Grupo Editorial Patria.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682017000200008&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-71682017000200008&lng=es&nrm=iso&tlng=es

fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
o J«*: w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada torizacién del auto



fé’% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV i INVESTIGACION
o J«*: w

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXOS

0F|C|NA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada torizacién del auto



TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO DE

O

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INVESTIGACION

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tesis: Factores socioecondmicos que determinan el
Laykakota de la ciudad de Puno 2024

48

comportamiento organizacional de los comerciantes del Mercado

Interrogantes Objetivos Hipodtesis Variable Metodologia
Disefio
Problema general Objetivo general Hipotesis general - No experimental
¢Los factores socioecondmicos | Explicar Si los factores | Los  factores socioeconémicos - Cuantitativo
determinan el comportamiento | socioeconémicos determinan el | determinan significativamente en el Ti
organizacional comportamiento organizacional de | comportamiento organizacional de :AE’CT d
comerciantes los comerciantes del Mercado | los comerciantes del Mercado - Aplicada
Laykakota de la ciudad de Puno | Laykakota de la ciudad de Puno | Laykakota de la ciudad de Puno Nivel
20242 2024 2024 IIEVxepIicativo
Problem ifi jetiv ifi Hipétesi ifi . . .
oblemas especificos Objetivos especificos potesis especifica Variable Independiente
- - - - - - - - v Factores Métodos
¢Los  ingresos Analizar si los ingresos determinan | Los ingresos determinan . P :
. T ; e AR socioeconémicos - Deductivo
comportamiento  organizacional | el comportamiento organizacional de | significativamente en el - Sintético
de los comerciantes del Mercado | los comerciantes del Mercado | comportamiento organizacional de . .
- . . Variable dependiente
Laykakota de la ciudad de Puno | Laykakota de la ciudad de Puno | los comerciantes del Mercado v Comportamiento Poblacién
2024? 2024 Laykakota de la ciudad de Puno portam | . del
2024 organizaciona 460 comerciantes de
Mercado Laykakota de
¢El grado El grado de instruccion determina el | EI grado de instruccion determina la ciudad de Puno

determina el
organizacional
comerciantes

Laykakota de la ciudad de Puno

2024?

comportamiento

comportamiento organizacional de
los comerciantes del Mercado
Laykakota de la ciudad de Puno
2024

significativamente en el
comportamiento organizacional de
los comerciantes del Mercado
Laykakota de la ciudad de Puno
2024

Muestra

210 comerciantes del
Mercado Laykakota de
la ciudad de Puno

Técnica
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Interrogantes Objetivos Hipodtesis Variable Metodologia
JLa edad determina el | Evaluar si la edad determina el | La edad determina Encuesta
comportamiento  organizacional | comportamiento organizacional de | significativamente en el
de los comerciantes del Mercado | los comerciantes del Mercado | comportamiento organizacional de Instrumento
Laykakota de la ciudad de Puno | Laykakota de la ciudad de Puno | los comerciantes del Mercado Cuestionario
20247 2024 Laykakota de la ciudad de Puno

2024 Modelo de regresién
Tobit

¢La capacitacion determina el | Identificar si  la  capacitacion | La capacitacion determina
comportamiento  organizacional | determina el comportamiento | significativamente en el

de los comerciantes del Mercado | organizacional de los comerciantes | comportamiento organizacional de
Laykakota de la ciudad de Puno | del Mercado Laykakota de la ciudad | los comerciantes del Mercado

20247 de Puno 2024 Laykakota de la ciudad de Puno
2024

¢La experiencia determina el | Relacionar si la  experiencia | La experiencia determina

comportamiento  organizacional | determina el comportamiento | significativamente en el

de los comerciantes del Mercado | organizacional de los comerciantes | comportamiento organizacional de
Laykakota de la ciudad de Puno | del Mercado Laykakota de la ciudad | los comerciantes del Mercado
20247 de Puno 2024 Laykakota de la ciudad de Puno
2024
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA

Tesis: Factores socioecondmicos que determinan el comportamiento organizacional de los
comerciantes del Mercado Laykakota de la ciudad de Puno 2024

Dia: .2%.0&/.. 25 Lugar:... MM eta . N 94

Variable: Factores socioecondmicos

1. Edad
a) 25-30
b) 30-35
a] 35-40
b) 40-45
c¢) 45-50
d) 50amés

2. Geénero
@l Masculino
b) Femenino

3. Nivel educativo
Ninguna
b) Primaria
c) Secundaria incompleta
d) Secundaria completa
e) Superior incompleta
f)  Supericr completa

4. Ingresos
S/ 1,500 - S/ 2,000
b) S/2,000-S/2,500
c¢) S/2,500-S/3,000
d) S/3,000-8/3,500
e) S/3,500- S/4,000
f) S/4,000 a més
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La escala Likert que se presenta a continuacion es la que se utiliza para las preguntas a
responder.

Nunca =1 CasiNunca=2 Aveces=3 Frecuentemente=4 Siempre =5

Margue con un aspa |a siguiente encuesta:

N° Preguntas Nunca nﬁ:f:la Aveces | Frecuentemente | Siempre
¢Segun usted los

1 comerciantes del Mercado Z
Laykakota se capacitan
permanentemente?

Variable: Comportamiento organizacional
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Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO 6/ %
1. Apellidos y Nombres:...............# LI | JHeeerel
2. Cargo e institucion donde labora:, ........oooceeiiiiiiiainn.. ‘0‘“ .
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:............o S8
B KU S T IR B s s o L S M R B S R PR

11. PUNTOS DE VALIDACION

. | Muy ;
Deliciente : Regular | Buena ha Excelente
81 -

100%

DIMENSIONES INDICADORES

0-20% | 21-40% |41-60% |61-80%

|
Listd  formulado con |
lenguaje apropiado |
Fstd expresado en base |
a la realidad local
Adecuado al avance de |

I. CLARIDAD

2. OBIETIVIDAD

'3. ACTUALIDAD

la ciencia
4. ORGANIZACION Eame oo
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad v |

calidad

N
K

)‘_

'(

4

Adecuado pura  la R R | K
y

X

6. INTENCIONALIDAID | mejora de las unidades |
de cstudio

Basado en aspectos |
teoricos-cientificos
Entre los  indices, |

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA indicadores vy las ; ‘
dimensiones | | | .
La estrategia responde '

9. METODOLOGIA al  propdsito  del ‘

diagndstico | |

1. OPINION DE APLICABILIDAD: ..............

L L R e R R

1 -
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L ----2‘{-.% 1

Lugary fecha:... D900, .. e &Y..06. .20
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO R s 44%& . Z Ay
1. Apellidos y Nombres:...... / i L SRR
2. Cargo ¢ institucion donde labora:.................. ‘B&M@ua'@yc‘/ ...........
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.................. é?"““gi ...............
4. ATHOT HE] INSTUTACIEGS: v v vnsmisn s v s s ks o s e s o R R i

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ;:ll:‘;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 =
0-20% |21-40% | 41-60% |61 -80% 100%
I CLARIDAD Estda formulado con

| lenguaje apropiado
Esta  expresado  en

base a la realidad local |
Adecuado al avance |
de la ciencia ; |

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

e e Lxiste una
4. ORGANIZACION organizacion logica
Comprende los
S. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los  indices,

7. CONSISTENCIA

RIKIN N RER| < xK

8. COHERENCIA indicadores y  las
dimensiones '
_ La estrategia responde i
9. METODOLOGIA al  propésito  del |
diagnéstico

LIL  OPINION DE APLICABILIDAD: «..vee...... W, Z”m% ...................

R R LR LR R A N}

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L fé L% ]

Lugar y fecha:. £U0.0. .. ..... 24/, 06..7. 20%

sssssesnsnsendisasnadasnensnrragfrrnrnnannnsnyranans

Firm4 del expefrto
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 23/ 04/202¢

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos;_ EVELYN. MEDALIT (MAMAN QUISPE
Direccion,AV. GARCILAZOTINZ = :
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%__ 40203841

Teléfono: . en'_i"a_ill:_: M c:)m\\. Cofn

Nombres y Apellidos:

Direccion; —
DNI/Carné de Extranjeria/ PabdeﬂB Ne: ~2
Teléfono: o email: > |

Facultad y/o Escucla de angrade, CIENCIAS CONTABLES ¥y FTINANCIERAS
Escuela Profesional o h'lencié'ﬁ;: _CONTARILADAD
Titulo o Grado Académico'a optar: _CM\DOR PUBRLICO

Asesor: DRA, YUDY HUACANI M%SP\CA
Esta obra se encuentra dentro de Ia.s siguientes d&nommacmncs

Trabajo de Investigacion [ | TemsE : Trabajo de Suﬁmencm Profesional /[ ] Trabajo Académico [_]
: KMINAN ELTCOMPORT AMIENTO
- 0. LAY KAXKOTA

DE LA CIVDAD DE ‘?uuo 2@%*{

Palabras claves, (3 a 5 términos ).coM Rt

;Esta obra se desarrollé en la UANCV ' 2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
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3. Licencias:

b) Licencia CR

a) Licencia estdndar: -
Bajo los ilgulentes términos, autorizo el deﬂSlto de mi tes:s en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién dc_dépésito de mi produccién Inlalccﬁul, otorgu a la Universidad
Andma “Nestor ace "‘Velésqwez ‘una hcencul no m{miva para reproducnr dlstrlbmr

tesis [ ANF\' eo'lMlﬁn de pmduc(:lfm intelectual, entre ﬂrros, enel Periyenel extran_]ero
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Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccion
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, 1a opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdicei6n del Peni‘goza.de una mayqr@ficacia ante los tribunales peruanos.

El Internacmnai = .
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