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RESOLUCION DIRECTORAL N°00293-2026-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 14 de mayo del 2026

VISTOS:

Bl expediente N°1975 presentado por el (la) Bachiller: HUANCA MAMANI HAYDE con ndmero de DNI N°
45954759 asignado (a) con cddigo de matricula 1510100767 de la Maestifa en EDUCACION mencién:
ADMINITRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “"Néstor
Ciceres Veldsquez™ Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: HUANCA MAMANI HAYDE con niimero de DNI N° 45954759 asignado (a) con cédigo de
matricula 1510100767 de la Maestria en EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,
ha solicitado fecha y hora, modalidad de sustentacién de la Tess Titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
REPERCUSION EN EL DESEMPERO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE la misma que pertenece 3 la Linea de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 20 de octubre del 2025 establece la fecha
+ de sustentacién: habiendo para el efecto cumplido 1os requisitos establecidos en el reglamento para la Obtendidn
delGadoAad&dcodeMaglﬂslM}_[ojDodofdeh‘BmdangpwadodebUANCV:

mendm“wmmahm“awamw&mmh
sustentacion de Tesis de Postgrado m‘mwa.imﬂgaci?la&hﬂycm de actualidad y de alto valor
dentifico; $ - ! r,

snm&hmﬁm@mahmmdm?umwww@wgau
Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatulo Universitario; y

\ i

SE RESUELVE: S

= )

3 .

Bachiller: HUANCA MAMANI HAYDE hm#]uadmuﬂimﬂopqyimmm

A
Presidente del Jurado  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Segundo miembro = Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor de Tesis - Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
ARTICULO SEGUNDO. - ElprowodehiuﬁentadéndelaTesisenmxdén.ulevaiac&o:

Fecha  lunes 18 de mayo del 2026

Hora : 08:30 am

Lugar : Aula N*208 C.C. N°03 ~ 2do Piso

Aajyaﬁalmd&ldhtadoregiﬂnﬂbsmﬂhdmmdlhodem&mmd&tdeTeﬁsdeMnmcm
el grado de MAESTRO umwmmwwmalawdmahwumwaom
ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado
Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conodmiento.
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UANCV

RESOLUCION DIRECTORAL N° 1680-2025-USA-EPG/UANCV

Juliaca 03 de octubre del 2025

VISTOS:

El expediente N°. 5068, Presentado por el (a) Bachiller: HUANCA MAMANIHAYDE, con niimere de DNI 45954759
y con Cédigo de matricula N.° 1510100767, quien solicita cambio del presidente, primer, segundo miembro
del jurado y asesor en el Proyecto de Tesis fitulacio: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI
PROVINCIA DE HUANCANE Lineas de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para opfar el Grado
Académico de MAESTRO en EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela
de Posgrado de |a Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez”, de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 5068, el Bach: HUANCA MAMANI HAYDE, solicita el cambio del presidente, primer,
segundo miembro del jurado y asesor de ka tesis titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI
PROVINCIA DE HUANCANE Aprobado con Resolucién Directoral N2 972-2021-USAEPG/UANCY, de fecha 30 de
diciembre del 2022, en el que se le asignd como Presidente al Dr. Cesar Julio Larico Mamani, Primer miembro al MSc.
Justiniano Tumi Ccari, Segundo miembro al Mgfr. Carmela Jafiari Huarachi y asesor al MSc. Juan Carlos Herrera
Miranda, los mismos que se cambia por no tener vinculo laboral con la UANCY

Que, el referido Dictamen de Tesds fue aprobado por los jurados el 22 de julio del 2021, registrado en el Folio N° 2657 del
Libro de Registro de Proyectos de Invesfigacién de Maestria, establece que se encuentra apto para ser desarrollado a
lo establecide en el reglamento de Grado de Investigacion conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escueks de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de Juliaca:

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacién de
Tesis de Posgrado es un frabgjo de investigacién original y critico de actualidad y de alto valor cientifico.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso " del articulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estaluto Univesitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER, SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO Y ASESOR EN EL
PROYECTO DE INVESTIGACION, para su revision de la Tesis filuloda: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU
REPERCUSION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN
EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE presentado por el (a) Bach: HUANCA MAMANI HAYDE, de la
maestia en: EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente :Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Primer Miembro :Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Segundo Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor (a) :Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Invesfigacion conducente al
Grado Académico de MAESTRO de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR dl Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicemectorado Administrative y Oficina del
Organo de Inspeccién y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

CCiCARGD 1)
ARCMVO £PG-2025 P1)
INTERES ADO (01)
JRGlin}lagy
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RESOLUCION AL N2972-20, A [

05 de agosto del 2021,

VISTOS:
Fl expediente N° 18812 de fecha 22 de julio del 2021, presentado por el (la) BACHILLER HUANCA MAMANI

HAYDE, DNI N° 45954759, cédigo de matricula 1510100747, quien solicita resolucién de aprobacion de
proyecto de tesis fitulado: "INTELGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE ",
inea de GESTION DE LA EDUCACION - P32, para opiar el grado de MAESIRO en: EDUCACION mencién:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de lo Universidad Andina Neéstor
Caceres Velasquez Sede Ceniral Jullaca. '

CONSIDERANDO:
Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrade de la UANCYV, establece que la sustentacion de

tesis de Posgrado es un trabajo de investigacién eriginal y erifico de actudlidad de alto valor cientifico.

Que, de acuerdo ol Reglamento para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doctor,
Resolucidn N° 0555-2019-UANCV-CU-R, Art. 17, la aprobacién del proyecto de invesfigacion de fesls para lo
obtencién de grados académicos de Magister/Maestro, Doctor se inicia con la presentacién del proyecio
de invesfigacién de fesis segun comrresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la
Escuela de Posgrado y esténdares de la investigacién cientifica, tecnolégica y humanistica: asi misme el
Art.60 sefiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de fesis es de 02 afios contados, desde la
emisién de la resolucién de oprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo méximo el candidato a
magister, maestro o doctor deberd presentar un nuevo proyecto de invesfigacion de tess.

Que mediante el Arl. 21 el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Invesfigacién de
la Escuela de Posgrado, nominara por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N°® 1373-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 30 de junio del 2021, se nomina al
Comité de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente . Dr. CESAR JULIO LARICO MAMANI
Primer miembro ;M. Sc, JUSTINIANO TUMI CCARI
Segundo miembro :  Mgir. CARMELA JANARI HUARACHI

Que, con registro N° 2657 de fecha 22 de julio del 2021, el Comité de Investigocién del proyecto de {esis
fitulado: "INTELGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE ", presentado por
el (la) Bachiller HUANCA MAMANI HAYDE, cumple con los ineamientos y contenidos establecidos en
reglamento de grado de invesfigacién conducentes al grado académico de Magister/Maesiro y Doctor de
la Escuela de Posgrado de la UANCY,

En uso de las atibuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatute Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacién de Tesls de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titulado: "INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE ", presentado por
el (la) Bachiller HUANCA MAMANI HAYDE, para obfener el grado académico de MAESTRO en: EDUCACION
mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCYV, asesorado por el (la) M.Sc. JUAN CARLOS

HERRERA MIRANDA.
SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerectorado Académico, Vicerectorado Administrative, Vicerectorado

de Investigacion, Oficina del Crgano de Inspeccion y Confrel para conocimiento y cumplimiento de la
presente resolucicn.,

Registrese, Comuniquese y Archivese

CofCanca 1y
MKV TP52321(01) ;:
IWTTRESADG (01) 122 g
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TITULO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO
DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE

Datos de autor

Nombres y Apellidos HAYDE HUANCA MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento deiiAdentidad -45954759

—URL de ORCID httos: //orcid.org/0009-0006-5993-3368
Datos de asesor
Nombres y apellidos ~ | ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Niimero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8602-3219

Datos del jurado

Presidente del jurado
‘Nombres Y Apellidos | JESUS MAMANI MAMANI
—ﬁpo de documento DNI E

—Nl’zmero de docun;ento de identidad | 02425043

| URL de ORCID https://arcid.org/0009-0006-9857-8231
Mlembro del jurado 1 =
Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

‘Tipo de documento DNI

Ntimero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https://orcid.org/0000-000 1-8237-5735
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Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos | YUDY HUACANI SUCASACA
’ ’El;o de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
 Datos de investigacion o
Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
_Grupo de investigacion No aplica.
A—gencia de financiamiento Sin financiamiento.
B : - Direccién: DISTRITO DE PUSI PROVINCIA
DE HUANCANE
Pais: Pert

Departamento: PUNO

Provincia: HUANCANE

Distrito: PUSI

-15.44215, -69.92922
https://maps.app.goo.gl/gTy66ajUkGApcprh?

Ubicacién  geografica de la

investigacion

| Afio o rango de afios en que se '
2025 -2026
realizé la investigacion

‘Ciencias de la educacién

URL de disciplinas OCDE , https://purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
lcl!‘m..bf fconcyiec-p .L.E‘lﬂlll!lJ_ZLf) U | Educacion  general (incluye  capacitacién,
CRIS/vocabularios/ocde ford.html dadogia)

pedadogfa

- Libreria
5./ /purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.03.01 |
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo HAYDE HUANCA MAMANI N , identificado con DNI
Nro. 45954759 en mi condicion de egresado de:

[J Escucla Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad
[# Programa de Macstria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION

informo que he elaborado el/la B Tesis o Ol Trabajo de Investigacién, [ Trabajo Académico
denominada:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI
PROVINCIA DE HUANCANJE

Ascsorado por: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Es un tema original,

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, fexto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
enconfradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veliasquez ylo la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se
ocasionen,

Juliaca !)5 de _}\\\B del 20:)59

I N

Firma del Asesor (Obligatoria)— ﬂnn {Obligatoria) Huella
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AGRADECIMIENTO

Expreso mi sincero agradecimiento a los
docentes de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina  Néstor  Caceres
Velasquez, por sus ensefianzas, orientacion
académica y valiosos aportes durante mi
formacion profesional.
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a mi asesor, Dr. Enrique Genaro Chirinos
Apaza, por su apoyo, dedicacidn y guia
permanente en el desarrollo del presente
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la repercusion de
la inteligencia emocional en el desempefio docente en las instituciones educativas
publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané.
Metodoldégicamente, el estudio se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo,
aplicando el método hipotético-deductivo. Fue una investigacion de tipo basica, con
disefio no experimental y transversal, y de nivel explicativo. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 71 docentes, por lo que se aplicé un muestreo censal. Para
la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, mediante dos
cuestionarios estructurados: uno para medir la inteligencia emocional y otro para
medir el desempeno docente. En los resultados, se identificé que la variable
inteligencia emocional presentd predominio del nivel medio, con el 60.6%,
equivalente a 43 docentes, , se encontrd que el 57.8% de los docentes se ubicd en
un nivel medio, equivalente a 41 docentes. En cuanto a los resultados inferenciales,
mediante la regresion lineal se obtuvo un valor de R?=0.524, lo cual demuestra que
la inteligencia emocional repercute en un 52.4% sobre el desempefo docente,
evidenciando una repercusion de nivel alto. Se concluyé que, la inteligencia
emocional repercute de manera alta y significativa en el desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de
Huancané. Esto permite sostener que los docentes que reconocen sus emociones,
regulan adecuadamente sus reacciones y muestran empatia frente a las
necesidades de los nifios tienen mejores condiciones para desarrollar una practica
pedagdgica mas organizada, afectiva y pertinente.

Palabras clave: inteligencia emocional, desempefio docente, planificacion,

ejecucion, evaluacién de aprendizajes.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the impact of emotional intelligence on
teacher performance in public early childhood education institutions in the district of
Pusi, Huancané province. Methodologically, the study was conducted using a
quantitative approach, applying the hypothetico-deductive method. It was a basic
research study with a non-experimental, cross-sectional design and an explanatory
level. The population and sample consisted of 71 teachers, so a census sampling
method was used. Data was collected using a survey technique with two structured
questionnaires: one to measure emotional intelligence and the other to measure
teacher performance. The results identified that the emotional intelligence variable
showed a predominance of the medium level, with 60.6%, equivalent to 43 teachers.
It was also found that 57.8% of the teachers were at a medium level, equivalent to
41 teachers. Regarding the inferential results, linear regression yielded an R? value
of 0.524, demonstrating that emotional intelligence has a 52.4% impact on teacher
performance, indicating a high level of influence. It was concluded that emotional
intelligence has a significant and high impact on teacher performance in public early
childhood education institutions in the district of Pusi, province of Huancané. This
suggests that teachers who recognize their emotions, adequately regulate their
reactions, and demonstrate empathy towards children's needs are better positioned
to develop a more organized, effective, and relevant pedagogical practice.

Keywords: emotional intelligence, teacher performance, planning,

implementation, learning assessment.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional constituye una capacidad fundamental en el
ejercicio docente, porque permite reconocer, comprender y regular las propias
emociones, asi como interpretar las emociones de los demas dentro de las
relaciones educativas. En el nivel inicial, esta capacidad cobra mayor importancia,
debido a que los niflos se encuentran en una etapa donde requieren
acompafamiento afectivo, seguridad, paciencia, buen trato y orientacién
permanente. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional del docente no solo
influye en su manera de relacionarse con los estudiantes, sino también en la forma
en que organiza el ambiente de aula, responde a situaciones de tension y promueve
una convivencia favorable. Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional
comprende habilidades vinculadas con el reconocimiento emocional, el autocontrol,
la motivacion, la empatia y las relaciones interpersonales, las cuales resultan
necesarias para desenvolverse adecuadamente en distintos espacios sociales y
profesionales.

Por su parte, el desempefo docente en el nivel inicial se entiende como el
conjunto de acciones pedagogicas que realiza el maestro para favorecer el
aprendizaje y desarrollo integral de los nifios. Este desempefo se expresa en la
planificacion de experiencias de aprendizaje, la ejecucion de actividades
pedagdgicas y la evaluacion de los avances de los estudiantes. En ese sentido, el
docente no solo cumple una funcién instructiva, sino también formativa, afectiva y
orientadora, ya que su practica diaria influye en la construccion de aprendizajes,
habitos, vinculos y seguridad emocional en los nifios. El Ministerio de Educacion
del Peru (2014) sostiene que el desempefo docente se evidencia en la practica

pedagaogica, en la conduccion del proceso de ensefianza, en la creacion de un clima
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favorable y en la responsabilidad profesional que asume el docente frente al
aprendizaje de sus estudiantes.

El propésito central de la presente investigacion es explicar la repercusion de
la inteligencia emocional sobre el desempefo docente en las instituciones
educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané. Para
ello, se analizara la inteligencia emocional como variable independiente y el
desempefo docente como variable dependiente, considerando sus respectivas
dimensiones. Asimismo, se empleara la regresion lineal como procedimiento
estadistico, con la finalidad de determinar en qué medida la inteligencia emocional
repercute en el desempefio docente y en sus dimensiones de planificacion,
ejecucion y evaluacion de aprendizajes.

La investigacion se justifica tedricamente porque permite ampliar el
conocimiento sobre la importancia de las capacidades emocionales en la practica
pedagdgica del nivel inicial. Estudiar la inteligencia emocional en relacion con el
desempefo docente permite comprender que la labor educativa no depende
unicamente del dominio curricular o metodolégico, sino también de la forma en que
el docente gestiona sus emociones, se relaciona con los nifios y responde a las
situaciones propias del aula. En el plano practico, el estudio aporta informacién util
para directivos, docentes y autoridades educativas, ya que los resultados podran
orientar acciones de acompafamiento pedagogico, fortalecimiento emocional y
mejora de la practica docente. En cuanto a la justificacion metodoldgica, la
investigacion aporta instrumentos estructurados y un andlisis estadistico
explicativo, mediante regresion lineal, que permitira estimar la repercusion de una
variable sobre otra de manera objetiva y ordenada.

La presente tesis se encuentra organizada en cuatro capitulos. En el capitulo
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I, se desarrollan los aspectos generales de la investigacion, considerando la
descripcion del problema, las preguntas de investigacion, los objetivos, las hipotesis
y la justificacidon del estudio. En el capitulo Il, se presenta el marco tedrico, donde
se incluyen los antecedentes de investigacion a nivel internacional, nacional y local,
ademas de las bases tedricas y el marco conceptual relacionado con la inteligencia
emocional y el desempefio docente. En el capitulo Ill, se expone la metodologia de
la investigacion, precisando el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, el
nivel explicativo, la poblacién, la muestra, las técnicas y los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos. En el capitulo IV, se presentan los resultados
obtenidos y la discusion correspondiente, contrastando los hallazgos con los
antecedentes y fundamentos tedricos. Finalmente, se plantean las conclusiones y

recomendaciones de acuerdo con los resultados alcanzados en la investigacion.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En el contexto internacional, la calidad educativa continua dependiendo en
gran medida del rol que cumplen los docentes en el aula, no solo por el dominio de
los contenidos curriculares, sino también por su capacidad para gestionar las
emociones, sostener relaciones pedagogicas positivas y responder de manera
adecuada a las necesidades de los estudiantes. En los ultimos afos, la labor
docente se ha visto mas exigida por factores como la sobrecarga administrativa, la
presion por resultados, los cambios curriculares, la convivencia escolar y las
demandas socioemocionales de los nifios. En esa linea, la UNESCO (2024)
advierte que el mundo necesita alrededor de 44 millones de docentes de primaria
y secundaria para el ano 2030, situacidon que no solo expresa una brecha de
cantidad, sino también una preocupacioén por la formacién, permanencia, bienestar

y desempenio de los maestros en los sistemas educativos.

Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional se ha convertido en una
competencia relevante para el ejercicio docente, debido a que permite reconocer
las propias emociones, regular las respuestas frente a situaciones dificiles y
comprender mejor las necesidades emocionales de los estudiantes. En el ambito

educativo, Lu e Ishak (2022) senalan que la inteligencia emocional del docente se
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relaciona con su autoeficacia y con su desempefio pedagdgico, ya que los maestros
emocionalmente inteligentes suelen mostrar mejores condiciones para afrontar las
exigencias del aula, interactuar con sus estudiantes y sostener una practica
educativa mas organizada. Por ello, la inteligencia emocional no debe entenderse
como una cualidad aislada, sino como una capacidad vinculada directamente con

la planificacion, la ejecucion de actividades y la evaluacion de los aprendizajes.

El problema se vuelve mas evidente cuando se observa que muchos
docentes desarrollan su trabajo en condiciones de presion emocional y laboral.
Segun los resultados internacionales del estudio TALIS, en promedio, el 18% de
docentes de los paises de la OCDE manifestd experimentar “mucho estrés” en su
trabajo, mientras que el 49% identifico el exceso de trabajo administrativo como una
de las principales fuentes de estrés laboral (OECD, 2020). Esta informacién permite
comprender que el desempefio docente no depende Unicamente de la preparacion
profesional, sino también de las condiciones emocionales con las que el maestro
enfrenta su jornada pedagdgica. Cuando el docente no regula adecuadamente el
estrés, la frustracion o la tension diaria, pueden verse afectadas su comunicacion,

su paciencia, su planificacion y la calidad de la interaccion con los estudiantes.

Asimismo, la inteligencia emocional adquiere mayor importancia en los
primeros anos de escolaridad, porque en esta etapa los nifios requieren
acompafamiento afectivo, seguridad emocional, buen trato y experiencias de
aprendizaje adaptadas a sus caracteristicas. Un docente del nivel inicial no solo
ensefa contenidos o desarrolla actividades ludicas, sino que también contiene
emociones, orienta conductas, promueve la autonomia y fortalece la confianza de
los nifios. En ese sentido, Lu e Ishak (2022) sostienen que la inteligencia emocional

del docente tiene potencial para mejorar el desempeno de ensefianza, debido a que
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favorece la autoeficacia, el compromiso y la capacidad de responder de manera
adecuada a las situaciones del aula. Esta relacién resulta importante, porque un
docente con limitada autoconciencia emocional, baja autorregulacion o poca
empatia podria tener dificultades para planificar experiencias pertinentes, ejecutar
actividades con equilibrio emocional y evaluar los aprendizajes de manera

formativa.

Diversos estudios internacionales también muestran que las caracteristicas
emocionales del docente se relacionan con la convivencia y la gestién del aula.
Wettstein, Ramseier y Scherzinger (2021), en una investigacion realizada con 82
aulas, 1 290 estudiantes y 164 docentes en Suiza, encontraron que la estabilidad
emocional y la autoeficacia docente se asocian con una percepcién mas favorable
de la relacion docente-estudiante y del manejo del aula. Ademas, los autores
reportaron que, en determinados casos, las variables psicolégicas del docente
explicaban parte importante de la percepcion sobre la gestion del aula, lo cual
evidencia que el componente emocional influye en la manera como el maestro

organiza, conduce y valora los procesos pedagogicos.

Por otro lado, el desempefo docente constituye una preocupacion
permanente para los sistemas educativos, debido a que se expresa en acciones
concretas como la planificacion de experiencias de aprendizaje, la ejecucién de
estrategias pedagdgicas y la evaluacion de los avances de los estudiantes. Cuando
estas acciones no se desarrollan de manera adecuada, el proceso educativo pierde
coherencia, continuidad y pertinencia. En esa linea, la problematica internacional
no se limita a la falta de docentes, sino también a la necesidad de contar con
maestros emocionalmente preparados, motivados y capaces de sostener una

practica pedagdgica efectiva. La UNESCO (2024) precisa que la escasez docente
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afecta la calidad educativa porque genera aulas mas numerosas, mayor sobrecarga
laboral y presion sobre los educadores, condiciones que pueden repercutir en la

atencion pedagdgica que reciben los estudiantes.

En el Peru, la labor docente en educacion basica se desarrolla en un
escenario cada vez mas exigente, debido a que el maestro no solo debe cumplir
funciones pedagdgicas, sino también responder a demandas socioemocionales,
administrativas, familiares e institucionales que influyen en su practica diaria. En
este contexto, el Ministerio de Educacion considera necesario recoger informaciéon
sobre las condiciones laborales, bienestar, trayectoria profesional, salud fisica y
emocional, acceso a recursos y necesidades formativas de los docentes, debido a
que estos aspectos influyen en su desempeio y desarrollo profesional (Ministerio
de Educacién del Perua [MINEDU], 2021). Esto permite comprender que el
desempefo docente no puede analizarse unicamente desde el cumplimiento de
actividades pedagogicas, sino también desde las capacidades personales y
emocionales que el docente utiliza para planificar, ejecutar y evaluar los

aprendizajes en el aula.

A nivel nacional, la inteligencia emocional adquiere importancia porque el
docente peruano trabaja con estudiantes que presentan distintas necesidades
afectivas, sociales y cognitivas, especialmente en el nivel inicial. En esta etapa
educativa, el trato cercano, la paciencia, la empatia y la autorregulacién emocional
son aspectos fundamentales para sostener un clima de confianza y seguridad. Por
ello, cuando el docente tiene dificultades para reconocer sus emociones, manejar
situaciones de tension o comprender las necesidades de los nifios, su desempefio
puede verse afectado en la organizacion de las actividades, la conduccion del

aprendizaje y la evaluacion formativa. Desde esta mirada, la inteligencia emocional
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deja de ser una caracteristica personal aislada y se convierte en una condicién que

puede favorecer o limitar la practica pedagogica.

En relacion con esta problematica, se han desarrollado estudios peruanos
que evidencian la relacién entre inteligencia emocional y desempefio docente.
Salas y Marmanillo (2022), en una investigacion realizada con 43 docentes del nivel
inicial en Calca, Cusco, encontraron que la inteligencia emocional se relaciona con
el desempenfio docente; ademas, reportaron que el 77% de las maestras presento
un nivel alto de inteligencia emocional y que cerca del 90% evidencié un
desempefo docente entre bueno y excelente. Estos resultados muestran que,
cuando las docentes presentan mayor manejo emocional, también tienden a
mostrar mejores condiciones para desarrollar su practica pedagdgica; sin embargo,
también revelan la necesidad de seguir evaluando esta relacion en otros contextos
educativos, especialmente en zonas rurales o alejadas, donde las condiciones

laborales y sociales pueden ser distintas.

De igual manera, Huanca (2020), en una investigacion realizada en
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Huancané, encontré que las
docentes presentaban un nivel alto de inteligencia emocional y que dicha condicion
repercutia de manera favorable en su desempefio docente. El estudio considerd
dimensiones como autoconciencia, automotivacion, autorregulacién, empatia y
habilidades sociales, y concluy6 que existia una correlacion alta entre inteligencia
emocional y desempefio docente. Este antecedente resulta relevante porque se
desarrollé en la provincia de Huancané, contexto cercano al presente estudio, y
permite observar que el componente emocional del docente puede tener una

relacion importante con la forma en que se desenvuelve dentro del aula.
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Asimismo, Turpo (2023), en una investigacion desarrollada en instituciones
educativas del nivel inicial del distrito de Macusani, Puno, con una poblacion de 47
docentes, encontré una relacion lineal, estadisticamente significativa, moderada y
directamente proporcional entre la inteligencia emocional y el desempefo docente.
Este hallazgo confirma que, dentro del contexto educativo peruano y puneio, la
inteligencia emocional se vincula con la actuacién pedagodgica del docente, lo que
incluye su capacidad para organizar experiencias de aprendizaje, conducir
actividades de aula y responder a las necesidades de los nifos. Por tanto, los
resultados nacionales muestran que el problema no solo esta en conocer si los
docentes cumplen sus funciones, sino en comprender qué capacidades

emocionales favorecen o dificultan dicho cumplimiento.

Por otro lado, el desempeiio docente en el Peru continua siendo un aspecto
central para la mejora educativa, ya que de este dependen la planificacion de
experiencias de aprendizaje, la ejecucion de estrategias didacticas y la evaluacién
de los avances de los estudiantes. EI MINEDU (2021) sefala que la Encuesta
Nacional a Docentes recoge informacion sobre condiciones, valores, adaptaciones
al trabajo, recursos y estrategias de politica docente que influyen en el desempefio
y desarrollo profesional del profesorado. Esta informacion evidencia que el
desempenfio docente no se produce de manera aislada, sino que esta condicionado
por factores personales, institucionales y contextuales. En ese sentido, si el docente
carece de recursos emocionales suficientes, puede presentar dificultades para
mantener una comunicacion adecuada, resolver conflictos, atender la diversidad

del aula y sostener una evaluacion pertinente.

Ademas, estudios recientes que analizan la carrera docente en el Peru

muestran que la valoracién de la profesion y la visidn de futuro también influyen en
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el desarrollo profesional. Lozada-Urbano et al. (2025), al analizar datos de 28 217
docentes peruanos de la Encuesta Nacional a Docentes 2020, hallaron que el
45,8% expreso una vision optimista sobre el futuro de la profesion, el 48% mostré
una posicion conformista y el 6,2% una perspectiva pesimista. Estos datos permiten
advertir que una parte importante del magisterio peruano no necesariamente se
encuentra en una posicion plenamente motivada frente a su carrera, situaciéon que
puede influir en el compromiso, la disposicién emocional y |la calidad del desempefio

pedagdgico.

En el nivel inicial, esta situacion merece especial atencion porque el docente
cumple un rol formativo integral. Su desempefio no se limita a desarrollar
actividades, sino que implica planificar experiencias acordes con la edad de los
nifos, ejecutar estrategias ludicas y afectivas, observar los avances, retroalimentar
y acompafar el desarrollo socioemocional. Por ello, cuando la inteligencia
emocional del docente es limitada, pueden presentarse dificultades en la
autorregulacion frente a conductas desafiantes, en la empatia hacia las
necesidades de los nifos o en la capacidad de mantener un clima pedagdgico
positivo. En cambio, cuando el docente reconoce sus emociones, controla sus
reacciones y comprende a los estudiantes, tiene mayores posibilidades de

desarrollar una ensefianza mas organizada, cercana y pertinente.

En las instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi,
provincia de Huancané, la labor docente se desarrolla en un contexto donde las
maestras cumplen un papel fundamental en la formacion integral de los nifios. En
este nivel educativo, el aprendizaje no depende unicamente de la transmision de
conocimientos, sino también del acompanamiento afectivo, la comunicacién

cercana, la paciencia, el buen trato y la capacidad del docente para responder a las
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necesidades emocionales de los estudiantes. Por ello, la inteligencia emocional se
convierte en un aspecto importante dentro de la practica pedagdgica,
especialmente porque los nifios del nivel inicial requieren seguridad, confianza y

orientacién permanente durante sus primeras experiencias escolares.

Sin embargo, en la realidad educativa local se observa que algunos docentes
presentan dificultades para manejar adecuadamente sus emociones frente a
situaciones propias del aula, como la indisciplina, la falta de atencién de los nifos,
la limitada participacion de algunos estudiantes, los conflictos entre companeros,
las exigencias de los padres de familia y la presion por cumplir con las actividades
programadas. Estas situaciones pueden generar tensidon, cansancio emocional o
respuestas poco favorables, afectando la manera en que el docente se relaciona
con los nifos y conduce el proceso de ensefianza-aprendizaje. En ese sentido,
cuando la autoconciencia emocional no se encuentra fortalecida, el docente puede
no reconocer con claridad como su estado de animo influye en su trato,

comunicacion y actitud dentro del aula.

De igual manera, la autorregulacion emocional constituye una dimension
problematica en el contexto local, debido a que el trabajo con nifios pequefos exige
calma, tolerancia y equilibrio permanente. En algunas aulas del nivel inicial, se
pueden presentar momentos de desorden, llanto, distraccidn o resistencia a
participar en las actividades, lo que demanda que el docente actue con serenidad
y criterio pedagogico. Cuando esta capacidad no se desarrolla de manera
adecuada, existe el riesgo de que el docente responda con impaciencia, eleve el
tono de voz, pierda la continuidad de la sesién o deje de aplicar estrategias
formativas para orientar el comportamiento de los nifios. Estas situaciones pueden

afectar el clima del aula y limitar el desarrollo de experiencias de aprendizaje
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significativas.

Asimismo, la empatia docente representa una necesidad importante en las
instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Pusi. Los nifios llegan al aula
con diferentes ritmos de aprendizaje, formas de expresion, niveles de autonomia,
experiencias familiares y necesidades emocionales. Por ello, el docente debe ser
capaz de comprender sus dificultades, escuchar sus inquietudes y atender sus
manifestaciones afectivas con sensibilidad. No obstante, cuando existe poca
empatia, pueden presentarse dificultades para interpretar las conductas de los
ninos, acompafar sus emociones Yy adaptar las actividades segun sus
caracteristicas personales. Esta situacion puede generar distanciamiento entre
docente y estudiante, reduciendo la confianza necesaria para un adecuado

desarrollo pedagaogico.

Esta problematica emocional puede repercutir en el desempeno docente,
principalmente en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los aprendizajes. En
cuanto a la planificaciéon, se observa que algunos docentes pueden limitarse a
cumplir con formatos o programaciones generales, sin considerar suficientemente
las necesidades emocionales, intereses y caracteristicas reales de los nifios. Una
planificacion poco contextualizada puede generar actividades rutinarias, poco
motivadoras o alejadas de la realidad del aula. Ademas, cuando el docente se
encuentra emocionalmente sobrecargado, puede disminuir su disposicién para
organizar estrategias creativas, seleccionar materiales pertinentes y prever

acciones de acompafiamiento individualizado.

Respecto a la ejecucién de las actividades pedagdgicas, la inteligencia

emocional también cumple un papel importante. En el aula, el docente necesita
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mantener una actitud positiva, promover la participacién, motivar a los nifos,
resolver dificultades y sostener un ambiente de respeto y confianza. Sin embargo,
cuando existen limitaciones en el manejo emocional, la ejecucion de la sesion
puede verse afectada por respuestas apresuradas, poca tolerancia ante los errores
de los nifios, escasa motivacion o dificultades para mantener la atencion del grupo.
Esto puede provocar que las actividades no se desarrollen con la claridad,

dinamismo y sensibilidad que requiere el nivel inicial.

En la evaluacion de los aprendizajes también se evidencian posibles
dificultades, ya que esta no debe reducirse a registrar avances o dificultades, sino
que debe orientarse a comprender el proceso de cada nifio y brindar
retroalimentacion oportuna. Cuando el docente no logra mantener una actitud
empatica y reflexiva, puede evaluar de manera general, sin identificar
adecuadamente las necesidades individuales de los estudiantes. Ademas, la falta
de autorregulacion emocional puede afectar la forma en que comunica
observaciones, corrige errores 0 acompana a los nifios que presentan mayores
dificultades. Por ello, una evaluacién poco formativa puede limitar las oportunidades

de mejora en el aprendizaje infantil.

En ese sentido, el problema local se centra en la necesidad de conocer como
la inteligencia emocional de los docentes se relaciona con su desempeio
pedagogico en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de
Pusi. Si bien los docentes cumplen una funciéon esencial en la formacion de los
nifos, es necesario analizar si sus capacidades emocionales, expresadas en la
autoconciencia, autorregulacion y empatia, guardan relacién con la manera en que
planifican, ejecutan y evaluan los aprendizajes. Esta situacién resulta importante

porque un desempefio docente adecuado no solo depende del conocimiento
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pedagogico, sino también de la capacidad emocional para generar un ambiente

educativo seguro, afectivo y favorable para el desarrollo integral de los nifos.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG ; Cual es la repercusion de la inteligencia emocional en el desempefio docente
en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el distrito de Pusi,

provincia de Huancané?

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ;Cual es la repercusion de la inteligencia emocional en la planificacion del
desempenfio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el

distrito de Pusi, provincia de Huancané?

PE2 ;Cual es la repercusion de la inteligencia emocional en la ejecucion del
desempefo docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el

distrito de Pusi, provincia de Huancané?

PE3 ;Cual es la repercusion de la inteligencia emocional en la evaluacién de
aprendizajes del desempefio docente en las instituciones educativas publicas del

nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacién Teorica.

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitira ampliar
la comprension sobre la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeio

docente en el nivel inicial, considerando que la labor pedagogica no se limita al
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dominio de contenidos o a la aplicacion de estrategias didacticas, sino que también
requiere capacidades emocionales para interactuar adecuadamente con los nifios.
En este sentido, estudiar la inteligencia emocional desde sus dimensiones de
autoconciencia emocional, autorregulacion emocional y empatia permitira explicar
como estas capacidades pueden relacionarse con la forma en que el docente

planifica, ejecuta y evalua los aprendizajes.

El estudio se sustenta en el enfoque sociocultural del aprendizaje, el cual
considera que el desarrollo de los nifios se construye mediante la interaccién social,
el lenguaje, la mediaciéon del adulto y el contexto en el que se produce el
aprendizaje. Desde esta perspectiva, el docente cumple un rol mediador, porque
orienta, acompana y facilita experiencias que permiten al nifio avanzar
progresivamente en su desarrollo. Segun Vygotsky (1979), el aprendizaje se
produce en interaccion con otros y requiere la participacion de personas mas
experimentadas que ayuden al estudiante a alcanzar niveles superiores de
desarrollo. Por ello, en el nivel inicial, el docente no solo guia actividades
pedagdgicas, sino que también crea vinculos afectivos, regula el clima del aula y

ofrece apoyo emocional durante el proceso formativo.

1.3.2. Justificacién Practica

La investigacion se justifica en el plano practico porque sus resultados
permitiran conocer de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del
distrito de Pusi, provincia de Huancané. Esta informacion sera util para identificar
fortalezas y dificultades en las dimensiones de autoconciencia emocional,

autorregulacion emocional y empatia, asi como en los aspectos de planificacion,
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ejecucion y evaluacion de aprendizajes.

Los hallazgos del estudio podran servir como base para que los directivos
de las instituciones educativas, especialistas de educacion inicial y autoridades
educativas tomen decisiones orientadas al fortalecimiento de la practica docente.
Si se evidencia una relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio
docente, se podran proponer acciones de acompafiamiento pedagdgico, talleres de
manejo emocional, estrategias de convivencia, espacios de reflexion docente y

actividades de formacion continua que ayuden a mejorar el trabajo en el aula.

1.3.3. Justificacion Metodolégica

La investigacion se justifica metodoldégicamente porque propone un
procedimiento ordenado y coherente para analizar la relacidén entre la inteligencia
emocional y el desempeno docente. Para lograr los objetivos del estudio, se
asumira un enfoque cuantitativo, debido a que permitira recoger datos medibles
sobre ambas variables y analizarlos mediante procedimientos estadisticos.
Asimismo, al tratarse de una investigaciéon de nivel correlacional, se buscara
determinar el grado de relacidn existente entre la variable inteligencia emocional y

la variable desempefo docente.

Para el recojo de informacion, se utilizaran instrumentos estructurados que
permitiran medir cada variable de manera precisa. La inteligencia emocional sera
evaluada mediante un cuestionario organizado en tres dimensiones:
autoconciencia emocional, autorregulacion emocional y empatia. Por su parte, el
desempefio docente sera valorado mediante una ficha de observacién o
cuestionario estructurado, considerando las dimensiones de planificacion,

ejecucion y evaluacion de aprendizajes. Esta organizacidn permitira que cada
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variable sea analizada de acuerdo con indicadores claros y observables.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la repercusién de la inteligencia emocional en el desempefo
docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el distrito de

Pusi, provincia de Huancané.

1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la repercusion de la inteligencia emocional en la planificaciéon del
desempenfo docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el

distrito de Pusi, provincia de Huancané.

OE2. Establecer la repercusion de la inteligencia emocional en la ejecucion del
desempeno docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el

distrito de Pusi, provincia de Huancané.

OE3. Determinar la repercusion de la inteligencia emocional en la evaluacion de
aprendizajes del desempefio docente en las instituciones educativas publicas del

nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Importancia de la investigacion

La presente investigacion es importante porque permitié comprender la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané. En
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el nivel inicial, el docente cumple una funcién esencial en la formacion integral de
los nifios, debido a que no solo orienta actividades de aprendizaje, sino que también
brinda acompanamiento afectivo, promueve la convivencia, regula el clima del aula

y favorece el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

El estudio resulta conveniente porque permitié identificar como las
dimensiones de la inteligencia emocional, tales como la autoconciencia emocional,
la autorregulacion emocional y la empatia, se relacionan con aspectos
fundamentales del desempefio docente, como la planificacion, ejecucion vy
evaluacién de aprendizajes. Esta informacion servird para reconocer si las
capacidades emocionales del docente influyen en la forma en que organiza sus
actividades pedagogicas, conduce el proceso de ensefianza y valora los avances

de los nifios.

Finalmente, el estudio también beneficia indirectamente a los nifios del nivel
inicial, debido a que un docente emocionalmente equilibrado y pedagdgicamente
competente puede generar mejores condiciones para el aprendizaje. Por ello, la
investigacion no solo aporta informacién académica, sino que también puede
contribuir a mejorar la calidad del servicio educativo en las instituciones publicas

del distrito de Pusi.

1.5.2. Alcance de la investigacion

La presente investigacion tuvo como alcance analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefo docente en las instituciones educativas
publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané. El estudio se
desarrollara desde un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, por lo que

buscara determinar si existe una asociacion significativa entre ambas variables, sin
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pretender establecer una relacion de causa y efecto.

El estudio aborda la variable inteligencia emocional considerando tres
dimensiones principales: autoconciencia emocional, autorregulacion emocional y
empatia. Estas dimensiones permitiran conocer como los docentes reconocen sus
emociones, regulan sus respuestas frente a situaciones del aula y comprenden las
necesidades emocionales de los nifios. Asimismo, la variable desempefio docente
sera estudiada mediante las dimensiones de planificacion, ejecucion y evaluacion
de aprendizajes, debido a que estas representan momentos centrales de la practica

pedagodgica.

El alcance de la investigacidn comprende a los docentes que laboran en
instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi. No obstante, la
investigacion no abarco instituciones educativas privadas ni otros niveles
educativos como primaria o secundaria. Tampoco se evaluara el rendimiento
académico de los nifios ni se realizara una intervencion pedagoégica para modificar
la inteligencia emocional o el desempeno docente. El estudio se limitara a describir
y analizar la relacion existente entre las variables en un momento determinado, de

acuerdo con la informacion recogida durante el periodo de investigacion.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones

La investigacion puede presentar algunas limitaciones relacionadas con el
acceso a la informacion, debido a que la participacion de los docentes dependera
de su disponibilidad de tiempo, autorizacion institucional y disposicion para

responder los instrumentos aplicados. En algunos casos, las actividades propias de
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la jornada escolar podrian dificultar la aplicacion de los cuestionarios o la

observacion de la practica pedagogica en los momentos previstos.

Otra limitacion metodoldgica esta relacionada con la sinceridad de las
respuestas. Al tratarse de una variable vinculada con aspectos emocionales,
algunos docentes podrian responder de manera socialmente aceptada y no
necesariamente reflejar con total precision su experiencia personal. Esta situacion
puede influir en los resultados obtenidos, especialmente en la medicion de la
inteligencia emocional. Para reducir esta dificultad, sera importante explicar que la
informacion sera utilizada unicamente con fines académicos y que las respuestas

seran tratadas de manera confidencial.

Asimismo, el estudio puede verse limitado por el tamafo de la poblacion, ya
que el numero de docentes del nivel inicial en el distrito de Pusi podria ser reducido.
Esta condicidon no impide el desarrollo de la investigacidn, pero si limita la
posibilidad de generalizar los resultados a otros distritos, provincias o regiones. Por
ello, los hallazgos deberan interpretarse dentro del contexto especifico en el que se

realizara el estudio.

1.6.2. Delimitaciones

La investigacién se delimita geograficamente en el distrito de Pusi, provincia
de Huancané, region Puno, lugar donde se encuentran las instituciones educativas
publicas del nivel inicial que formaran parte del estudio. Esta delimitacién permitira
analizar la problematica en un contexto educativo especifico, considerando las

caracteristicas sociales, pedagdgicas e institucionales propias de la zona.

En cuanto a la delimitacidon institucional, el estudio se desarrollara
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unicamente en instituciones educativas publicas del nivel inicial. No se incluiran
instituciones privadas ni programas pertenecientes a otros niveles educativos,
debido a que el interés de la investigacion se centra en la practica docente

desarrollada con nifios de educacion inicial.

Respecto a la delimitacion poblacional, la investigacion estara dirigida a los
docentes que laboran en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del
distrito de Pusi. Ellos constituiran la poblacion de estudio, ya que son quienes
desarrollan directamente las actividades de planificacidn, ejecucion y evaluacion de
aprendizajes, y quienes manifiestan en su practica diaria capacidades relacionadas

con la inteligencia emocional.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipétesis General

HG. La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa en el desempefo
docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el distrito de

Pusi, provincia de Huancané.

1.7.2. Hipdtesis Especificas:

HE1. La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa en la planificacion
del desempeio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en

el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

HEZ2. La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa en la ejecucion
del desempeno docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en

el distrito de Pusi, provincia de Huancané.
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HE3. La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa en la evaluacion
de aprendizajes del desempeno docente en las instituciones educativas publicas

del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

1.8. VARIABLES E INDICADORES
1.8.1. Conceptualizacion de variables
Variable independiente: Inteligencia emocional

Definicion Conceptual: La inteligencia emocional se define como la
capacidad que posee una persona para reconocer, comprender, regular y
expresar adecuadamente sus emociones, asi como para comprender las
emociones de los demas y actuar de manera pertinente en las relaciones
interpersonales. En el ambito educativo, esta capacidad permite que el docente
maneje sus reacciones frente a las situaciones del aula, establezca vinculos
positivos con los nifios y responda con empatia a sus necesidades afectivas y
pedagogicas. Segun Costa, Palma y Salgado (2021), la inteligencia emocional
en los docentes es relevante porque favorece la practica pedagdgica, la
convivencia y la aplicacion de la educacion emocional en el aula.
Definicion Operacional: En la presente investigacion, la inteligencia
emocional se operacionaliza como la capacidad del docente del nivel inicial
para reconocer sus emociones, regular sus respuestas y actuar con empatia
durante el desarrollo de su practica pedagogica. Esta variable sera medida
mediante un cuestionario estructurado, organizado en tres dimensiones:
autoconciencia emocional, autorregulacion emocional y empatia. Cada
dimension sera evaluada a través de indicadores formulados en items con

escala tipo Likert, considerando los niveles bajo, medio y alto.
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Variable dependiente: Desempefio docente

Definicién Conceptual: El desempefio docente se define como el conjunto de
acciones pedagogicas, profesionales y actitudinales que realiza el docente para
promover el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. En el nivel
inicial, este desempefio se expresa en la manera en que el docente planifica
experiencias de aprendizaje, ejecuta actividades pedagdgicas y evalua los
avances de los nifios, considerando sus caracteristicas, intereses y
necesidades. El Ministerio de Educacion del Peru (2014) sostiene que el
desempeno docente comprende actuaciones observables relacionadas con la
conduccion del proceso de ensefianza, la creacion de un clima favorable para
el aprendizaje y la responsabilidad profesional del maestro.

Definicién Operacional: En la presente investigacion, el desempefno docente
se operacionaliza como el conjunto de acciones pedagogicas que realizan los
docentes del nivel inicial en la planificacion, ejecucidén y evaluacién de los
aprendizajes. Esta variable sera medida mediante un cuestionario estructurado,
organizado en tres dimensiones: planificacion, ejecucion y evaluacién de
aprendizajes. Cada dimensiéon sera evaluada a partir de indicadores
expresados en items con escala tipo Likert, permitiendo clasificar los resultados

en los niveles bajo, medio y alto.
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1.8.2. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
1.1. Autoconciencia  1.1.1. Reconoce sus emociones en
Variable emocional actividades pedagogicas. Tipo escala
Independiente 1.1.2. Identifica su estado emocional Likert
influye en el trato con los nifos.
1. Inteligencia 1.1.3. Reflexiona sobre sus
emocional reacciones. 1. Nunca
2. Casinunca
1.2. Autorregulacion ~ 1.2.1. Controla sus impulsos frentea 3. A veces
emocional situaciones dificiles en el aula. 4. Casi siempre
1.2.2. Mantiene una comunicacion 5. Siempre
respetuosa con los nifos.
1.2.3. Maneja adecuadamente el
estrés por la labor docente. Nivel
1.3. Empatia 1.3.1. Comprende las emociones de ; I?/Iaej(cj)io
los nifios del nivel inicial. 3. Alto
1.3.2. Responde con sensibilidad ante ’
situaciones diversas.
1.3.3. Escucha opiniones de los
nifos, padre y colegas.
2.1. Planificacion 2.1.1. Disefia actividades de
aprendizaje.
2.1.2. Organiza recursos, materiales y Tipo escala
estrategias pedagdgicas. Likert
Variable 2.1.3. Considera las competencias,
dependiente capacidades y desempefios.
6. Nunca
2.2. Ejecucion 2.2.1. Desarrolla actividades 7. Casi nunca
Desempefio pedagogicas participativa. 8. A veces
docente 2.2.2. Promueve la partiCipaCién 9. Casi Siempre
activa de los nifios. 10. Siempre
2.2.3. Utiliza estrategias didacticas
adecuadas.
2.2.4. Genera un clima de respeto, Nivel
confianza y buen trato. 4. Bajo
2.3. Evaluacién 2.3.1. Monitorea el avance de los g Xllfglo
ninos.
2.3.2. lIdentifica logros y dificultades
en el proceso formativo.
2.3.3. Brinda retroalimentacion.
2.3.4. Utiliza la informacion para

mejorar su practica pedagdgica.

Al Jaberi, et al. (2024) Una investigacion sobre el impacto de la inteligencia emocional
de los docentes en la satisfaccion de los estudiantes. Ciencias Sociales, 13(5), 244.

doi: 10.3390/socsci13050244
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Lu e Ishak (2022), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional del
profesorado y valor de marca del empleado: papel mediador del desempefio
docente y la autoeficacia del profesorado”, tuvieron como objetivo analizar la
relacion entre la inteligencia emocional docente, la autoeficacia, el desempefo
docente y la equidad de marca basada en los empleados dentro de instituciones
educativas. La muestra estuvo conformada por 351 docentes, luego de depurar
cuestionarios incompletos, alcanzando una tasa de respuesta del 88%. En cuanto
a los resultados inferenciales, se encontré que la inteligencia emocional docente se
relacion6 de manera positiva y significativa con la autoeficacia docente, con un
coeficiente beta de = 0.294, p = 0.000; asimismo, se hallé que la inteligencia
emocional influyé significativamente en el desempefio docente, con B =0.318, p =
0.000. También se reporté que la inteligencia emocional explicé aproximadamente
el 11% de la variacion del desempefo docente. Los autores concluyeron que la
inteligencia emocional constituye un factor importante para mejorar el desempefio
docente, debido a que favorece la seguridad profesional, la motivacién y la

capacidad del maestro para responder adecuadamente a las exigencias de su
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trabajo. Este antecedente se relaciona con la presente investigacion porque
confirma que los docentes con mayores niveles de inteligencia emocional tienden
a presentar mejores condiciones para desarrollar su labor pedagdgica.

Lu y Chen (2023), en el estudio titulado “los efectos de la inteligencia
emocional del profesor en el intercambio entre los miembros del equipo y el
desempefio laboral: el papel moderador de la antigledad del profesor”, tuvieron
como objetivo examinar los efectos de la inteligencia emocional docente sobre el
intercambio entre miembros del equipo y el desempefio laboral de docentes de
primaria. Ademas, analizaron si la antigiedad docente moderaba la relacion entre
inteligencia emocional, colaboracion y desempefio. La investigaciéon tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance explicativo. Los datos fueron
recogidos mediante cuestionarios aplicados a docentes de escuelas primarias de
Taiwan. En la investigacion participaron 384 docentes, procedentes de instituciones
seleccionadas mediante muestreo estratificado. En los resultados inferenciales, se
encontré que la inteligencia emocional tuvo un efecto positivo y significativo sobre
el desempeno laboral docente, con B = 0.48, p < 0.01. También se hallé que la
inteligencia emocional influyé positivamente en la calidad del intercambio entre
docentes, con B = 0.61, p < 0.01, y que dicho intercambio se relacioné con el
desempefio docente, con B = 0.50, p < 0.01. Este estudio es importante para la
presente investigacion porque demuestra que la inteligencia emocional puede
repercutir en el desempefio docente, especialmente cuando el maestro trabaja en
contextos donde la colaboracion, la comunicacion y la regulacién emocional son
necesarias para cumplir adecuadamente sus funciones pedagadgicas.

Al Jaberi, et al. (2024), en la investigacion titulada “Una investigacion sobre

el impacto de la inteligencia emocional de los docentes en la satisfaccion de los
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estudiantes con su rendimiento académico”, tuvieron como objetivo analizar la
relacion entre la inteligencia emocional docente y la satisfaccidén de los estudiantes
respecto a su logro académico. Aunque el estudio se centra en los resultados
percibidos por los estudiantes, aporta evidencia relevante sobre la importancia de
la inteligencia emocional del docente en la generacion de ambientes de aprendizaje
favorables. La metodologia fue cuantitativa, con disefo transversal y aplicacién de
cuestionarios. El instrumento de inteligencia emocional tomé como referencia
dimensiones como autoconciencia, manejo emocional, automotivacion, empatia y
habilidades sociales. Los autores concluyeron que la inteligencia emocional del
docente contribuye a crear ambientes de aprendizaje mas favorables, mejorar la
interaccion pedagogica y fortalecer la participacion de los estudiantes. Este
antecedente guarda relacion con la presente investigacidon porque permite sustentar
que dimensiones como la autoconciencia, la autorregulacion y la empatia docente
pueden repercutir en la calidad del desempeio pedagogico.

Wang, et al. (2023), en el estudio titulado “Regulacion emocional de los
docentes y factores ambientales, personales, pedagogicos y de bienestar
relacionados”, tuvieron como objetivo analizar la regulacién emocional docente y su
relacion con factores ambientales, personales, instruccionales y de bienestar. Este
antecedente resulta pertinente porque la autorregulacién emocional es una de las
dimensiones centrales de la inteligencia emocional considerada en la presente
investigacion. La metodologia correspondié a un meta-andlisis, en el cual se
incluyeron 87 articulos relacionados con la regulacién emocional docente. Los
autores analizaron la relacién entre las estrategias de regulacion emocional y siete
grupos de factores: expectativas del rol docente, contexto escolar, contexto del

aula, caracteristicas personales, motivacion, efectividad de la ensefanza y
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bienestar docente. Los autores concluyeron que la regulacion emocional docente
es un componente relevante para comprender la calidad de la ensefianza, el
bienestar del maestro y el clima del aula. Este antecedente es util para la presente
investigacion porque respalda la necesidad de estudiar la autorregulacion
emocional como una dimensioén que puede repercutir en la planificacion, ejecuciéon
y evaluacion de los aprendizajes.

Amponsah, et al. (2024), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional
y rendimiento académico: s cémo se relacionan los futuros docentes en Ghana?”,
tuvieron como objetivo examinar los patrones de inteligencia emocional y su
relacion con el desempefo académico en docentes en formacion de una
universidad de Ghana. Aunque el estudio se realiz6 con futuros docentes, es
relevante porque permite comprender la importancia de la inteligencia emocional
durante la formacion profesional del maestro. La metodologia fue cuantitativa, de
disefo transversal, mediante la aplicacion de cuestionarios cerrados. La muestra
estuvo conformada por 291 docentes en formacion pertenecientes al departamento
de formacién docente de una universidad ghanesa. Para el analisis de datos se
utilizaron estadisticos descriptivos, prueba t para muestras independientes y
correlaciones. En los resultados descriptivos, se reportd que la inteligencia
emocional total alcanzé una media de 2.59 con desviacion estandar de 0.552.
Asimismo, se presentaron resultados por dimensiones, como conciencia social,
automanejo y manejo de relaciones, lo que permitio identificar diferencias en el
desarrollo de los componentes emocionales de los docentes en formacion..
Ademas, en una prueba ANOVA sobre diferencias entre dimensiones de
inteligencia emocional y desempefo académico, se reporté F = 1.709, p = 0.165, lo

que indico ausencia de diferencias significativas entre determinados grupos
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analizados. Los autores concluyeron que la inteligencia emocional debe ser
fortalecida dentro de los programas de formacion docente, especialmente en
dimensiones como autoconciencia y automanejo. Este antecedente se relaciona
con la presente investigacion porque evidencia que las capacidades emocionales
no solo son importantes durante el ejercicio profesional, sino también desde la
preparacion inicial del docente, lo cual puede influir posteriormente en su
desempefio pedagdgico.

2.1.2. A nivel nacional

Toro (2022), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y el
desempenfio de los docentes del Instituto Tecnolégico Superior IDAT, Lima 20217,
tuvo como objetivo determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente en profesores del Instituto Tecnoldgico Superior IDAT de Lima.
Este antecedente resulta pertinente porque aborda directamente las dos variables
centrales del presente estudio: inteligencia emocional y desempefo docente. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental y
nivel correlacional. Para el recojo de informacion, el autor aplicé instrumentos
previamente validados. Primero realizé una prueba piloto con 68 docentes de otro
instituto tecnoldgico y, posteriormente, aplicé el instrumento definitivo a 66 docentes
del Instituto IDAT de Lima. Respecto a los resultados inferenciales, Toro (2022)
encontro un valor de Rho de Spearman = 0.624 y un p-valor = 0.000, menor al nivel
de significancia de 0.05. Este resultado permitié confirmar una relacion positiva,
directa y moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio docente. El
autor concluyé que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente. Por tanto, se entiende que los docentes que presentan mejor

manejo emocional tienden a evidenciar mejores condiciones para desarrollar su
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labor pedagdgica, especialmente en contextos donde la interaccion, la motivacion
y la comunicacion son fundamentales para el proceso formativo.

Cisneros y Humpiri (2022), en la investigacién titulada “Inteligencia
emocional y desempeino docente en el Instituto Superior Daniel Alcides Carrion,
afio académico 2021”, tuvieron como objetivo determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en el profesorado del Instituto
Superior Daniel Alcides Carrion de la ciudad de Lima. Este estudio se relaciona con
la presente investigacion porque analiza como las capacidades emocionales del
docente se vinculan con su ejercicio profesional. La metodologia correspondié a
una investigacion aplicada, de nivel descriptivo-correlacional, con disefio no
experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 101 docentes. Para
medir la inteligencia emocional se utilizd el Inventario de Cociente Emocional de
BarOn para adultos, compuesto por 133 items; mientras que para el desempefo
docente se aplicé un cuestionario de elaboracion propia con 44 items, construido
con base en el marco de competencias del docente de educacion superior
tecnolégico del MINEDU. En los resultados inferenciales, se obtuvo un coeficiente
Rho de Spearman = 0.333 con un p-valor = 0.01, lo cual demostré la existencia de
una relacion positiva y significativa, aunque débil, entre la inteligencia emocional y
el desempeno docente. Los autores concluyeron que existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente, aunque dicha relacion se
presentd con baja intensidad. Este antecedente permite comprender que la
inteligencia emocional puede estar vinculada con el desempeno profesional del
docente, pero también evidencia que existen otros factores pedagdgicos,
institucionales y personales que pueden intervenir en dicha relacion.

Rojas Neyra y Arévalo Marcos (2022), en su articulo titulado “Inteligencia

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

emocional y desempefo del docente universitario en tiempos de virtualidad”,
tuvieron como objetivo determinar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefo docente durante el contexto de virtualidad. Este
antecedente es relevante porque analiza la labor docente en un escenario de alta
exigencia emocional y adaptacion pedagodgica. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basico, método hipotético-deductivo, disefio no experimental,
nivel correlacional y corte transversal. La poblacion muestral estuvo conformada
por 42 docentes universitarios, de los cuales 7 fueron docentes a tiempo completo
y 35 docentes a tiempo parcial. Para el recojo de datos se utilizé la técnica de la
encuesta en ambas variables. En los resultados descriptivos, los autores
encontraron que el 28.6% de docentes presentd un desempefio docente malo,
mientras que el 35.7% evidencid un desempeno regular. En los resultados
inferenciales, se obtuvo una correlaciéon de Spearman de 0.449, lo que representa
una correlacion moderada. Asimismo, el nivel de significancia fue p = 0.003, menor
a 0.05, por lo que se determind que existe relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente. Los autores concluyeron que la
inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempefio docente
en tiempos de virtualidad. Este antecedente permite sostener que el manejo
emocional del docente es importante para responder a contextos educativos
exigentes, mantener la organizacién del proceso pedagdgico y sostener una
comunicacion adecuada con los estudiantes.

Alvarado y Corne (2024), en su investigacion titulada “El desempefio docente
y la inteligencia emocional en las instituciones educativas publicas de la UGEL N.°
06 de Lima Metropolitana en el afio 2023 — Ate”, tuvieron como objetivo determinar

la relacién entre el desempeno docente y la inteligencia emocional en instituciones
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educativas publicas de la UGEL 06 de Lima Metropolitana. El estudio se vincula
con la presente investigacion porque analiza la inteligencia emocional dentro del
contexto de instituciones educativas publicas. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 155 docentes,
a quienes se les administraron instrumentos para medir la inteligencia emocional
general y el desempefio docente. El estudio también examind dimensiones de la
inteligencia emocional, como habilidades intrapersonales, habilidades
interpersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo. En los
resultados inferenciales, se encontré una correlacién positiva moderada-alta entre
la inteligencia emocional general y el desempefio docente, con r =0.654. Asimismo,
se hallaron relaciones significativas entre el desempefio docente y las habilidades
intrapersonales con r = 0.633, habilidades interpersonales con r = 0.681,
adaptabilidad con r = 0.889, manejo del estrés con r = 0.721 y estado de animo con
r = 0.777. Los autores concluyeron que la inteligencia emocional se relaciona de
manera significativa con el desempeno docente. Ademas, senalaron que promover
competencias emocionales en los docentes puede contribuir a mejorar su
rendimiento profesional y favorecer un ambiente educativo mas adecuado. Este
antecedente resulta importante porque evidencia que las dimensiones emocionales
tienen una asociacion relevante con la calidad del desempeio pedagogico.

Salas y Marmanillo (2022), en su investigacion titulada “Inteligencia
emocional y desempefo docente de maestras en el nivel inicial, Calca — Cusco,
20227, tuvieron como objetivo evaluar el grado de correlacidon entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en maestras del nivel inicial. Este antecedente
es especialmente relevante porque se desarrollé en el nivel inicial, el mismo nivel

educativo considerado en la presente investigacion. La metodologia fue de enfoque
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cuantitativo, con aplicacion de instrumentos estructurados en escala Likert. La
muestra estuvo conformada por 43 docentes del nivel inicial de la provincia de
Calca, Cusco. Las variables fueron analizadas mediante dimensiones e
indicadores, con el propésito de establecer el grado de asociacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente. En los resultados descriptivos, las
autoras encontraron que el 77% de las maestras presentd un nivel alto de
inteligencia emocional. Ademas, cerca del 90% de las docentes evidencidé un
desempefo docente ubicado entre los niveles de bueno y excelente. En los
resultados inferenciales, se obtuvo una correlacién global de Rho de Spearman =
0.567, interpretada como una asociacion directa y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempeino docente. A nivel dimensional, se reporto una relacién de
6% entre autoconciencia y desempefo docente, 58% entre autorregulacion y
desempefio docente, 53% entre empatia y desempefio docente, y 50% entre
habilidades sociales y desempefio docente. Las autoras concluyeron que existe una
relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el desempefo
docente en maestras del nivel inicial. Este antecedente aporta de manera directa al
presente estudio, porque evidencia que las capacidades emocionales de las
docentes pueden vincularse con la calidad de su practica pedagogica,
especialmente en un nivel educativo donde el acompafamiento afectivo, la empatia
y la regulacién emocional son esenciales.

2.1.3. A nivel regional o local

Hanco (2021), en su investigacion titulada “La inteligencia emocional y el
desempefio docente del Centro Educativo de Gestion no Estatal San Juan Bautista,
Puno 2021”, tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre las

dimensiones de la inteligencia emocional y el desempefio docente en el Centro
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Educativo de Gestion no Estatal San Juan Bautista de Puno. Este antecedente es
importante porque analiza directamente las dos variables centrales del presente
estudio dentro del contexto educativo punefio. La metodologia fue de tipo basica,
de nivel descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, cuantitativo y
transversal. La poblacion estuvo conformada por 81 profesores, de los cuales se
trabajo con una muestra de 52 docentes. Respecto a los resultados generales, la
variable inteligencia emocional presenté predominio del nivel alto con 71.2%,
equivalente a 37 docentes, mientras que el nivel medio alcanzd el 28.8%,
correspondiente a 15 docentes. En cuanto al desempefio docente, se encontré que
el 100.0% de los docentes se ubicd en el nivel alto. El autor concluyé que la
inteligencia emocional se relaciona con el desempefio docente, destacando que los
docentes con mayores capacidades emocionales tienden a mostrar mejores
condiciones para desarrollar su practica pedagogica. Este antecedente se vincula
con la presente investigacion porque evidencia que dimensiones como
autoconocimiento, autorregulacion, empatia y habilidades sociales son relevantes

para comprender el desempefio profesional del docente.

Samillan y Zela (2022), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y
desempenfio en docentes de la Institucion Educativa Secundaria Peru BIRF - San
Miguel, Puno — 2021”, tuvieron como objetivo determinar de qué manera se
relacionan la inteligencia emocional y el desempeno docente en la Institucion
Educativa Secundaria Peru BIRF, ubicada en el distrito de San Miguel, Puno. El
estudio aporta al analisis local porque relaciona las capacidades emocionales del
docente con su desempeiio en el contexto de educacion basica. La metodologia
correspondié a un estudio de tipo basico, de nivel relacional y disefio no

experimental. La muestra estuvo conformada por 60 docentes, a quienes se les
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aplicd un cuestionario de inteligencia emocional y un cuestionario de desempefo
docente. Para la comprobacion de hipétesis se utilizé la prueba Rho de Spearman,
lo que permitié determinar el grado de asociacién entre ambas variables. En cuanto
a los resultados inferenciales, el estudio reporté la existencia de una relacién
significativa, positiva y pequefia entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente. Los autores concluyeron que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en la Institucion Educativa
Secundaria Peru BIRF de San Miguel, Puno. Este antecedente es util para la
presente investigacion porque demuestra que, en el contexto punefio, el manejo
emocional docente se vincula con aspectos pedagogicos como la planificacion, la

gestion del aprendizaje y las responsabilidades profesionales.

Turpo (2023), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y su
relacidon con el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel inicial
del distrito de Macusani, 2021”7, tuvo como objetivo determinar la relacién existente
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en instituciones educativas
del nivel inicial del distrito de Macusani. Este antecedente es especialmente
relevante porque se desarrolld6 en el nivel inicial, el mismo nivel educativo
considerado en la presente investigacion. La metodologia utilizada fue de disefio
descriptivo-correlacional y no experimental. La poblacion estuvo conformada por
docentes de 14 instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Macusani,
con una muestra total de 47 docentes. Para la recoleccién de datos se aplicé una
encuesta, y el procesamiento estadistico se realizé mediante el programa SPSS
Statistics version 25. En los resultados inferenciales, se encontré una relacion lineal
estadisticamente significativa, moderada y directamente proporcional entre la

inteligencia emocional y el desempefio docente. Esto significa que, en la muestra
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estudiada, los docentes con mayor inteligencia emocional tendieron a evidenciar
mejores niveles de desempefo pedagodgico. El estudio reporta que la hipotesis de
investigacion fue aceptada, al comprobarse la existencia de relacion entre ambas
variables. La autora concluyé que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desempefio docente en las instituciones educativas del
nivel inicial del distrito de Macusani. Este antecedente fortalece la presente
investigacion porque confirma, dentro del contexto local punefio y en educacion
inicial, que las habilidades emocionales del docente tienen correspondencia con su

practica pedagodgica.

Afaraya (2023), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional en
docentes de las instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano en el distrito
de llave — Puno”, tuvo como objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional
en docentes de instituciones publicas del nivel inicial del ambito urbano del distrito
de llave. Aunque este estudio se centra unicamente en la variable inteligencia
emocional, resulta pertinente como antecedente local porque analiza una
dimension central de la presente investigacion en docentes del nivel inicial. La
metodologia correspondié a un enfoque cuantitativo, de corte transversal y disefo
basico descriptivo. La muestra fue no probabilistica e intencionada y estuvo
conformada por 45 docentes del nivel inicial del ambito urbano del distrito de llave.
Para la recoleccién de datos se utilizd el Inventario de Coeficiente Emocional de
Bar-On, compuesto por 133 items, organizado en 5 factores y 15 subfactores. En
los resultados descriptivos, se encontré que el 56% de docentes present6 un nivel
muy bajo de inteligencia emocional, el 22% se ubico en nivel bajo, el 20% alcanz6
un nivel medio y solo el 2% llegd a un nivel alto. La autora concluy6 que el nivel de

inteligencia emocional en los docentes del nivel inicial del ambito urbano de llave

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

fue predominantemente muy bajo. Este antecedente se relaciona con la presente
investigacion porque evidencia que, en algunos contextos locales de Puno, las
competencias emocionales docentes requieren atencion vy fortalecimiento,

especialmente en el nivel inicial.

Condori Barrios et al. (2026), en su articulo titulado “Inteligencia emocional y
desempeno profesional de profesores de instituciones publicas de ensefanza
superior pedagogica en los Andes peruanos”, tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio profesional de profesores
de instituciones publicas de formacion docente en la regidén andina del Peru. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, diseio no experimental, nivel
correlacional y tipo basico. La muestra estuvo conformada por 250 profesores,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Para medir
la inteligencia emocional se empled el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-
On, mientras que el desempefio profesional fue medido mediante un cuestionario
especifico. La prueba de hipotesis se realizé con el coeficiente no paramétrico Rho
de Spearman. En los resultados inferenciales, se hall6 una relacion positiva
moderada entre la inteligencia emocional y el desempefio profesional docente, con
un coeficiente Rho de Spearman = 0.698 y una significancia bilateral de p = 0.000,
valor menor a 0.05. Los autores concluyeron que la inteligencia emocional tiene una
relacion positiva y significativa con el desempeno profesional de los profesores, por
lo que fortalecer dimensiones como adaptabilidad, relaciones interpersonales,
manejo del estrés e inteligencia intrapersonal puede contribuir a mejorar la practica
docente. Este antecedente aporta a la presente investigacion porque confirma que
las competencias emocionales se asocian con el desempefio profesional dentro de

contextos educativos andinos.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Definicion de inteligencia emocional

Desde una perspectiva educativa actual, Costa, Palma y Salgado (2021)
sefalan que la inteligencia emocional es una competencia relevante para el trabajo
pedagogico, debido a que permite al docente comprender sus propias emociones,
regular sus respuestas y favorecer relaciones positivas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Esto significa que un docente emocionalmente inteligente
tiene mayores posibilidades de generar un ambiente de confianza, respeto y
seguridad, especialmente en el nivel inicial, donde los nifios requieren
acompafamiento afectivo, paciencia y orientacion permanente durante sus

primeras experiencias escolares.

Asimismo, la inteligencia emocional docente se vincula con la capacidad de
afrontar situaciones propias del aula, como conflictos entre nifios, conductas
impulsivas, desmotivacion, presion laboral o exigencias institucionales. Por ello, Lu
e Ishak (2022) sostienen que la inteligencia emocional del docente se relaciona con
su autoeficacia y desempefio pedagogico, ya que contribuye a mejorar la manera
en que el maestro gestiona sus emociones, mantiene el compromiso con su labor
y responde a las demandas del proceso educativo. Desde esta mirada, la
inteligencia emocional se convierte en una condicién importante para fortalecer el
desempefio docente, principalmente en la planificacion, ejecucion y evaluacion de

los aprendizajes.

2.2.1.1. Autoconciencia emocional

La autoconciencia emocional es una dimension fundamental de la
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inteligencia emocional, porque permite que la persona reconozca sus propias
emociones, identifique el origen de sus estados afectivos y comprenda cémo estos
influyen en su manera de actuar. En el ambito educativo, esta capacidad resulta
necesaria para que el docente pueda reflexionar sobre sus reacciones, reconocer
sus fortalezas y limitaciones emocionales, y actuar con mayor equilibrio durante el

desarrollo de su practica pedagogica.

En el nivel inicial, la autoconciencia emocional cobra especial importancia,
debido a que el docente se relaciona diariamente con nifos que requieren
paciencia, afecto, seguridad y orientacion constante. Por ello, cuando el docente es
consciente de sus emociones, puede identificar si el cansancio, la preocupacion, la
tensién o la frustracion estan influyendo en su trato hacia los nifios, en la forma de
comunicarse o0 en la manera de conducir las actividades de aprendizaje. Costa et
al. (2021) senalan que los docentes emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer sus emociones y comprender la importancia que estas tienen en la
practica pedagogica, especialmente porque el trabajo en aula exige sensibilidad,

autocontrol y disposicidn para acompafiar el proceso formativo de los estudiantes.

En la presente investigacion, la autoconciencia emocional se entiende como
la capacidad del docente del nivel inicial para reconocer sus emociones durante la
jornada pedagogica, identificar como estas influyen en su relacion con los nifios y
reflexionar sobre sus respuestas frente a situaciones de tensién en el aula. Esta
dimension resulta relevante porque constituye el punto de partida para fortalecer
otras capacidades emocionales, como la autorregulacion y la empatia, las cuales

repercuten en el desempefio docente.
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a) Reconoce sus emociones en las actividades pedagégicas

Reconocer las emociones durante el desarrollo de las actividades
pedagdgicas implica que el docente sea capaz de identificar lo que siente mientras
conduce la sesion de aprendizaje. Esta capacidad le permite advertir si experimenta
tranquilidad, entusiasmo, preocupacion, cansancio, frustracion o tension en
determinados momentos de la jornada escolar. En el nivel inicial, esta habilidad es
especialmente importante, porque el docente trabaja con niflos que requieren
atencion constante, acompafamiento afectivo y respuestas serenas frente a sus
necesidades. Costa et al. (2021) sostienen que la inteligencia emocional es un
requisito importante en la practica pedagogica, porque permite al docente
comprender la influencia de las emociones en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

b) Identifica como su estado emocional influye en el trato con los nifios

Identificar como el estado emocional influye en el trato con los nifos significa
que el docente reconoce que sus emociones pueden reflejarse en su tono de voz,
gestos, paciencia, disposicidén para escuchar y manera de responder ante las
conductas infantiles. En el nivel inicial, esta capacidad es relevante porque los nifios
perciben con facilidad el clima afectivo generado por el adulto, por lo que una actitud
calmada, respetuosa y cercana favorece la seguridad emocional y la participacion.
Costa et al. (2021) explican que la educacion emocional y la inteligencia emocional
del docente contribuyen a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y el

desarrollo integral de los estudiantes.

Por ello, un docente que identifica la influencia de su estado emocional en el

trato con los nifios puede corregir oportunamente conductas poco favorables, como
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responder con impaciencia, mostrar desinterés o actuar de manera distante. Esta
reflexion resulta importante porque el desempefno docente en el nivel inicial no se
expresa unicamente en la ejecucion de actividades, sino también en la calidad del
vinculo que se construye con los estudiantes. De esta manera, el indicador permite
conocer si el docente es capaz de relacionar su mundo emocional con su practica
pedagogica diaria, especialmente en situaciones donde los nifilos requieren

comprensién, contencion y orientacion.

c) Reflexiona sobre sus reacciones frente a situaciones diversas

Reflexionar sobre las reacciones frente a situaciones de tensién en el aula
implica que el docente analice como responde cuando se presentan dificultades,
conflictos, desorden, llanto, falta de atencion o conductas inesperadas en los nifios.
Esta capacidad permite revisar si la respuesta brindada fue adecuada, si mantuvo
la calma y si actu6 de manera formativa. En el ejercicio docente, la reflexion
emocional es importante porque ayuda a mejorar la practica pedagogica y evita que
las emociones intensas conduzcan a respuestas impulsivas. Wang et al. (2023)
sefialan que la regulacion emocional del docente se relaciona con factores
personales, instruccionales y de bienestar, lo que evidencia su importancia para la

efectividad de la ensehanza.

2.2.1.2. Autorregulacion emocional

La autorregulacion emocional es una dimensién esencial de la inteligencia
emocional, porque permite que el docente controle sus impulsos, maneje sus
emociones y responda de manera equilibrada frente a situaciones dificiles. En el
contexto educativo, esta capacidad resulta necesaria para mantener una

comunicacion respetuosa, actuar con serenidad y evitar respuestas impulsivas que
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puedan afectar la convivencia en el aula. Segun Costa, Palma y Salgado (2021),
los docentes emocionalmente inteligentes no solo reconocen sus emociones, sino
que también desarrollan la capacidad de regularlas para favorecer una practica

pedagogica mas adecuada y un ambiente de aprendizaje positivo.

Asimismo, la autorregulacion emocional permite que el docente afronte el
estrés propio de la labor educativa, especialmente cuando existen exigencias
administrativas, presion por cumplir actividades, demandas de los padres de familia
o dificultades en la organizacién del aula. Wang, Buri¢, Chang y Gross (2023)
senalan que la regulacién emocional docente se relaciona con la efectividad de la
ensefanza, el bienestar profesional y la calidad de las interacciones educativas.
Esto permite comprender que un docente que regula adecuadamente sus
emociones tiene mayores posibilidades de sostener un clima de aula respetuoso,

manejar conflictos y desarrollar las actividades pedagdgicas con mayor estabilidad.

a) Controla sus impulsos frente a situaciones dificiles en el aula

Desde la autorregulacion emocional, controlar los impulsos no significa
reprimir lo que se siente, sino reconocer la emocién y elegir una respuesta
adecuada para la situacion. Wang et al. (2023) sostienen que la regulacién
emocional docente se relaciona con la efectividad de la ensefianza, el bienestar
profesional y la calidad de las interacciones en el aula. En ese sentido, un docente
que controla sus impulsos tiene mejores condiciones para orientar la conducta de
los nifos, resolver dificultades de manera formativa y mantener un ambiente de

respeto durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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b) Mantiene una comunicacion serena y respetuosa con los nifos

La comunicacion respetuosa también expresa la capacidad del docente para
regular sus emociones y evitar respuestas que puedan generar temor, distancia o
desmotivacion en los nifios. Costa et al. (2021) senalan que los docentes
emocionalmente inteligentes contribuyen a mejorar la practica pedagdgica, porque
comprenden la importancia de sus emociones en la interaccion educativa y en el
acompanamiento de los estudiantes. Por tanto, este indicador permite valorar si el
docente logra sostener una relacion cercana y adecuada con los nifos,
especialmente en momentos donde se requiere corregir, orientar o acompanar

conductas de manera formativa.

d) Maneja adecuadamente el estrés generado por la labor docente

El estrés docente puede influir en la manera de ensefar, comunicarse y
tomar decisiones dentro del aula. Por ello, la autorregulacién emocional permite que
el docente reconozca situaciones que le generan tension y adopte respuestas mas
saludables y pedagdgicas. Wang et al. (2023) explican que la regulacion emocional
docente se vincula con factores personales, instruccionales y de bienestar, lo que
evidencia su importancia en la calidad de la ensefanza. En consecuencia, un
docente que maneja adecuadamente el estrés tiene mayores posibilidades de
mantener una actitud positiva, organizar mejor su trabajo, responder con calma ante

las dificultades y favorecer un ambiente de aprendizaje seguro para los nifios.

2.2.1.3. Empatia

La empatia es una dimension fundamental de la inteligencia emocional,

porque permite que el docente comprenda las emociones, necesidades, intereses
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y dificultades de los nifios durante el proceso educativo. En el nivel inicial, esta
capacidad adquiere especial relevancia, debido a que los estudiantes se
encuentran en una etapa de desarrollo en la que requieren acompafamiento
afectivo, escucha, paciencia y comprensién permanente. Por ello, un docente
empatico no solo observa la conducta externa del nifo, sino que también intenta
comprender las razones emocionales, familiares o personales que pueden estar

influyendo en su comportamiento y aprendizaje.

En la practica pedagodgica, la empatia favorece una relacion mas cercana,
respetuosa y afectiva entre docente y estudiante. Esta capacidad permite atender
las diferencias individuales, reconocer los distintos ritmos de aprendizaje y
responder con sensibilidad ante situaciones de inseguridad, tristeza, temor,
frustracidon o necesidad de apoyo. Segun Costa, Palma y Salgado (2021), la
inteligencia emocional en los docentes es importante para fortalecer la practica
pedagogica, ya que permite comprender el papel de las emociones en el aula y

mejorar la relacion educativa con los estudiantes.

a) Comprende las emociones de los nifos

Desde esta perspectiva, la empatia permite que el docente no se limite a
observar el comportamiento externo del nifio, sino que busque comprender lo que
siente y necesita en cada situacion. Costa, Palma y Salgado (2021) sostienen que
la inteligencia emocional en los docentes favorece la practica pedagdgica, porque
permite reconocer la importancia de las emociones dentro del proceso educativo y
mejorar la relacion con los estudiantes. En ese sentido, cuando el docente
comprende las emociones y necesidades de los nifos, puede brindar un

acompafamiento mas cercano, adaptar sus estrategias y generar un ambiente de
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aula mas seguro, afectivo y favorable para el aprendizaje.

b) Responde ante situaciones afectivas, familiares o escolares

La sensibilidad docente permite ofrecer apoyo oportuno, contencion
emocional y orientacién adecuada, sin dejar de cumplir el propdsito pedagogico de
la actividad. De acuerdo con Costa et al. (2021), los docentes emocionalmente
inteligentes comprenden que las emociones estan presentes en la ensefianza y que
una adecuada atencidn emocional contribuye al bienestar y desarrollo integral de
los estudiantes. Por tanto, este indicador permite valorar si el docente responde de
manera humana y pertinente frente a situaciones que afectan emocionalmente a
los nifios, considerando que el aprendizaje en el nivel inicial requiere un entorno de

confianza, proteccion y buen trato.

c) Considera opiniones de los nifios, padres de familia y colegas

Este indicador expresa una forma concreta de empatia, porque demuestra
disposicion para comprender distintas perspectivas y actuar de manera abierta
frente a las opiniones de los demas. Para Lu e Ishak (2022), la inteligencia
emocional del docente se relaciona con su desempefio pedagdgico y con su
capacidad para responder a las exigencias del contexto educativo, debido a que
favorece la autoeficacia, el compromiso y la interaccion positiva. En ese sentido, un
docente que escucha y considera las opiniones de los nifios, familias y colegas
puede tomar mejores decisiones pedagogicas, fortalecer la comunicacion

institucional y generar relaciones mas respetuosas dentro del entorno escolar.

2.2.2. Definicion de desempeno docente

El desempeno docente se entiende como el conjunto de acciones

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION™

pedagogicas, profesionales y actitudinales que realiza el docente para favorecer el
aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes. En el nivel inicial, este
desempefio se expresa en la manera en que el docente planifica las experiencias
de aprendizaje, ejecuta actividades pertinentes y evalua los avances de los nifos,
considerando sus caracteristicas, necesidades e intereses. Segun el Ministerio de
Educacioén del Peru (2014), el desempeino docente comprende las actuaciones que
evidencian la capacidad del maestro para conducir el proceso de ensefanza,

generar un clima favorable y orientar el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.2.1. Planificacion

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Educacion del Peru (2016) senala
que la planificacion curricular permite organizar los procesos de ensefanza y
aprendizaje tomando como referencia las competencias, capacidades vy
desempefios que se espera desarrollar en los estudiantes. En educacién inicial,
esta planificacion debe considerar el juego, la exploracion, la comunicacién, la
convivencia y el acompafiamiento afectivo como elementos fundamentales para

favorecer el desarrollo integral de los nifos.

En la presente investigacion, la planificacion se entiende como la capacidad
del docente del nivel inicial para organizar previamente sus actividades
pedagogicas, considerando las competencias del curriculo, las caracteristicas de
los nifos, los recursos disponibles y los criterios de evaluacién. Esta dimension
resulta importante porque permite valorar si el docente prepara experiencias de
aprendizaje coherentes, contextualizadas y orientadas al desarrollo integral de los

estudiantes.
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a) Disena actividades de aprendizaje

Disenar actividades de aprendizaje de acuerdo con las necesidades de los
nifios implica que el docente organice experiencias pedagdgicas tomando en
cuenta sus caracteristicas, intereses, ritmos de desarrollo y formas de aprender. En
el nivel inicial, esta accion es fundamental porque los nifios no aprenden de manera
uniforme; algunos requieren mayor acompafamiento, otros necesitan actividades
mas ludicas, afectivas o exploratorias, y otros demandan estrategias que
fortalezcan su autonomia, lenguaje, convivencia o expresion emocional. En ese
sentido, la planificacion debe partir del conocimiento real del grupo y no solo del

cumplimiento formal de una programacion.

Desde el enfoque curricular peruano, el Ministerio de Educacion del Peru
(2016) sefiala que el Programa Curricular de Educacion Inicial contiene
orientaciones para el desarrollo de competencias, asi como condiciones vinculadas
con el espacio, los materiales y el rol docente que favorecen el aprendizaje de los
nifos. Por ello, el disefio de actividades debe responder a las necesidades
observadas en el aula, permitiendo que cada experiencia de aprendizaje tenga
sentido para los estudiantes y contribuya a su desarrollo integral. En esta
investigacion, este indicador permite valorar si el docente planifica actividades

pertinentes, contextualizadas y adecuadas a la realidad de los nifios del nivel inicial.

a) Organiza recursos, materiales y estrategias pedagoégicas

Asimismo, las estrategias pedagogicas deben responder a la edad,
necesidades y contexto de los nifios, priorizando el juego, la exploracion, el dialogo,
la expresién corporal, la creatividad y la interaccion con sus compafieros. El

Ministerio de Educacion del Peru (2016) sostiene que los programas curriculares
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del nivel inicial presentan enfoques y orientaciones metodoldégicas que guian los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como condiciones que favorecen el
desarrollo de competencias en relacion con los espacios, materiales y rol del
docente. En ese sentido, este indicador permite analizar si el docente organiza con
anticipacion recursos y estrategias coherentes con las actividades planificadas y

con las caracteristicas del nivel inicial.

b) Considera las competencias, capacidades y desempenos |

El Ministerio de Educacion del Peru (2016) precisa que el Curriculo Nacional
de la Educacién Basica contiene el perfil de egreso, las competencias,
capacidades, estandares de aprendizaje y la progresion de los aprendizajes desde
el inicio hasta el final de la escolaridad. Asimismo, el Programa Curricular de
Educacién Inicial presenta las competencias y capacidades del nivel, junto con
desempefios que ilustran el avance de los nifios segun su edad. Por ello, este
indicador permite valorar si el docente planifica de manera coherente con el marco
curricular vigente, asegurando que las experiencias de aprendizaje respondan a

propésitos formativos claros y pertinentes para la educacion inicial.

2.2.2.2. Ejecucion

Desde la practica pedagdgica, la ejecucion exige que el docente articule sus
conocimientos curriculares, estrategias didacticas y habilidades socioemocionales
para responder a las necesidades reales de los nifios. El Ministerio de Educacion
del Peru (2014) sefiala que el buen desempefio docente implica conducir el proceso
de ensefanza con dominio de los contenidos, uso de estrategias pertinentes,
manejo de recursos y generacion de un clima favorable para el aprendizaje. Por

ello, una adecuada ejecucion pedagodgica permite que los nifios participen
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activamente, se expresen, exploren, jueguen y construyan aprendizajes de acuerdo

con sus caracteristicas y ritmos de desarrollo.

En la presente investigacion, la ejecucion se entiende como la capacidad del
docente del nivel inicial para desarrollar actividades pedagdgicas de manera
organizada, participativa y pertinente, utilizando estrategias adecuadas, recursos
educativos y una comunicacion respetuosa con los nifios. Esta dimension resulta
importante porque permite valorar como el docente lleva a la practica lo planificado
y como su actuacion directa en el aula favorece el aprendizaje, la convivencia y el

desarrollo integral de los estudiantes.

a) Desarrolla actividades pedagédgicas

Asimismo, la ejecucion ordenada de las actividades permite que el aula
mantenga un ambiente favorable para el aprendizaje, evitando la improvisacion o
la pérdida del propodsito pedagdgico. El Ministerio de Educacion del Peru (2014)
sefala que el buen desempeno docente implica conducir el proceso de ensefanza
con dominio pedagodgico, uso de estrategias pertinentes y generacion de
condiciones adecuadas para el aprendizaje. En ese sentido, este indicador permite
valorar si el docente desarrolla sus actividades de manera organizada, promueve
la participaciéon de los nifilos y mantiene coherencia entre lo planificado y lo

ejecutado durante la sesion.

b) Promueve la participacion activa de los nifios durante la sesion

La participacion activa es importante porque favorece la autonomia, la
comunicacion, la convivencia y el desarrollo de competencias desde una

perspectiva integral. El Ministerio de Educacion del Peru (2016) plantea que, en
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educacion inicial, el desarrollo de competencias requiere condiciones pedagdgicas
vinculadas con el rol del docente, el uso de materiales, el espacio y las
oportunidades de interaccién. Por tanto, este indicador permite analizar si el
docente genera experiencias donde los nifilos no sean receptores pasivos, sino
protagonistas de su propio aprendizaje, participando de manera espontanea,

segura y significativa.

c) Utiliza estrategias didacticas adecuadas

El uso de estrategias pertinentes permite que los nifilos aprendan de manera
activa y natural, respetando sus ritmos de desarrollo. El Ministerio de Educacion del
Peru (2016) sostiene que el Programa Curricular de Educacién Inicial orienta el
desarrollo de competencias considerando desempefios, espacios, materiales y el
rol del docente como elementos que favorecen el aprendizaje. En ese sentido, este
indicador permite valorar si el docente adapta sus estrategias a la edad de los nifios,
utiliza actividades ludicas y promueve experiencias pedagdgicas acordes con las

caracteristicas del nivel inicial.

d) Genera un clima de respeto, confianza y buen trato en el aula

Un clima favorable no solo mejora la convivencia, sino que también influye
en la disposicion de los nifios para aprender. El Ministerio de Educacion del Peru
(2014) considera que el desempeno docente incluye la creacion de un clima
propicio para el aprendizaje, basado en el respeto, la interaccidén positiva y la
atencion a las caracteristicas de los estudiantes. Por tanto, este indicador permite
valorar si el docente desarrolla su practica pedagdgica en un ambiente afectivo,
ordenado y seguro, donde los nifios puedan expresar sus emociones, relacionarse

con sus companeros y participar activamente en las experiencias de aprendizaje.
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2.2.2.3. Evaluaciéon de aprendizajes

Desde el enfoque formativo, la evaluacion permite que el docente tome
decisiones pedagodgicas oportunas para mejorar la ensefianza y responder a las
caracteristicas de cada estudiante. El Ministerio de Educacion del Peru (2020)
senala que la evaluacion formativa busca valorar el avance de los estudiantes en
relacion con las competencias, identificar sus necesidades de aprendizaje y brindar
retroalimentacion para mejorar sus desempenos. En ese sentido, la evaluacién en
educacion inicial debe realizarse de manera continua, flexible y respetuosa,
considerando que los nifos aprenden a través del juego, la exploracion, la

interaccion y la expresion de sus emociones.

En la presente investigacion, la evaluacidn de aprendizajes se entiende
como la capacidad del docente del nivel inicial para observar, registrar, valorar y
retroalimentar el proceso de aprendizaje de los nifios, utilizando la informacion
obtenida para mejorar su practica pedagdgica. Esta dimension resulta relevante
porque permite conocer si el docente realiza un seguimiento adecuado de los
aprendizajes y si emplea la evaluacion como una herramienta para fortalecer el

desarrollo integral de los estudiantes.

a) Monitorea el avance de los nifios durante las actividades

Desde el enfoque de evaluaciéon formativa, el monitoreo permite recoger
informacion durante el desarrollo de la actividad, no solo al finalizarla. El Ministerio
de Educacion del Peru (2020) sostiene que la evaluacion formativa permite valorar
el avance de los estudiantes respecto a las competencias, identificar sus
necesidades y brindar apoyo oportuno para mejorar sus aprendizajes. En ese

sentido, este indicador permite valorar si el docente realiza un seguimiento continuo
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del aprendizaje de los nifios, observa sus avances y utiliza esa informacién para

orientar mejor su intervencion pedagogica.

b) Identifica logros y dificultades en el proceso formativo

La identificacion de logros y dificultades permite que el docente tome
decisiones pedagdgicas mas acertadas, como ajustar estrategias, brindar apoyo
individual, reorganizar materiales o proponer nuevas experiencias de aprendizaje.
Anijovich y Cappelletti (2017) sefialan que la evaluacién formativa ofrece
informacion valiosa para comprender cdémo aprenden los estudiantes y qué
decisiones debe tomar el docente para favorecer sus progresos. En ese sentido,
este indicador permite analizar si el docente utiliza la evaluacion como una
herramienta para reconocer avances y necesidades, evitando que sea solo un

procedimiento de registro.

c) Brinda retroalimentaciéon oportuna y comprensible

La retroalimentacién es una parte esencial de la evaluacion formativa,
porque permite que el estudiante comprenda su avance y reciba apoyo mientras
todavia puede mejorar su desempeno. El Ministerio de Educacion del Peru (2020)
plantea que la evaluacion formativa busca brindar retroalimentacion para que los
estudiantes avancen en el desarrollo de sus competencias. Por ello, este indicador
permite valorar si el docente acompafa a los niflos de manera oportuna, comunica
sus orientaciones con claridad y ofrece apoyo pedagdgico sin generar temor,

presiéon o desmotivacion.

d) Utiliza la informacién para mejorar su practica pedagoégica

La evaluacion cobra verdadero sentido cuando la informacidn obtenida
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permite mejorar la ensefianza y no se queda unicamente en formatos o registros.
Anijovich y Cappelletti (2017) sostienen que la evaluacion formativa ofrece
oportunidades para revisar la ensefanza, comprender los procesos de aprendizaje
y tomar decisiones pedagodgicas orientadas a la mejora. En ese sentido, este
indicador permite valorar si el docente transforma la informaciéon evaluativa en
acciones concretas para fortalecer su desempefio y favorecer el desarrollo integral

de los nifios.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se entiende como la capacidad que tiene una
persona para reconocer sus propias emociones, regularlas adecuadamente y
comprender las emociones de los demas. En el ambito educativo, esta capacidad
permite que el docente actue con mayor equilibrio, paciencia y sensibilidad frente a
las situaciones que se presentan en el aula. Goleman (1995) sostiene que la
inteligencia emocional comprende habilidades como la autoconciencia, la
autorregulacién, la motivacion, la empatia y las relaciones interpersonales, las
cuales favorecen una adecuada convivencia y un mejor desempefio en los espacios

sociales y profesionales.

2.3.2. Autoconciencia emocional

La autoconciencia emocional hace referencia a la capacidad del docente
para reconocer sus emociones, identificar sus estados de animo y comprender
coémo estos pueden influir en su comportamiento pedagdgico. En el nivel inicial,
esta dimensién es importante porque permite que el docente tome conciencia de

sus reacciones frente a situaciones de tension, cansancio o dificultad en el aula.
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Segun Goleman (1995), la autoconciencia constituye una base esencial de la
inteligencia emocional, porque permite identificar lo que se siente y comprender el

efecto de esas emociones en la conducta personal.

2.3.3. Autorregulacion emocional

La autorregulacion emocional es la capacidad de controlar impulsos, manejar
el estrés y responder de manera serena ante situaciones dificiles. En el trabajo
docente, esta habilidad permite mantener un trato respetuoso, evitar respuestas
impulsivas y orientar los conflictos de manera formativa. Para Bisquerra (2020), la
regulacion emocional permite manejar adecuadamente las emociones propias,
especialmente aquellas que pueden afectar la convivencia, la toma de decisiones

y la relacion con los demas.

2.3.4. Empatia emocional

La empatia emocional se refiere a la capacidad de comprender las
emociones, necesidades y dificultades de otras personas. En educacién inicial, esta
dimension es fundamental porque los nifios requieren atencion afectiva, escucha
activa y comprension de sus ritmos de aprendizaje. Segun Goleman (1995), la
empatia permite reconocer los sentimientos de los demas y responder de manera
adecuada a sus necesidades, lo cual fortalece las relaciones interpersonales y la

convivencia.

2.3.5. Desempeno docente

El desempefo docente comprende el conjunto de acciones pedagogicas,
profesionales y éticas que realiza el docente para favorecer el aprendizaje de los

estudiantes. En el nivel inicial, este desempefo se expresa en la planificacién de
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actividades, la ejecucion de experiencias de aprendizaje y la evaluacion de los
avances de los nifios. El Ministerio de Educacion del Peru considera que el Marco
de Buen Desempeno Docente orienta la formacién, evaluacion y desarrollo
profesional de los maestros, estableciendo criterios sobre lo que la sociedad vy el

Estado esperan del ejercicio docente en la educacion basica.

2.3.6. Planificaciéon pedagodgica

La planificacion pedagogica es el proceso mediante el cual el docente
organiza previamente las actividades, estrategias, recursos y criterios de
evaluacion que utilizara para promover aprendizajes. En el nivel inicial, esta
planificacion debe responder a las caracteristicas, intereses y necesidades de los
nifios, considerando experiencias ludicas, afectivas y significativas. Para el
Ministerio de Educacion del Peru (2014), la planificacion forma parte de la practica
docente porque permite organizar el proceso de ensefianza de manera coherente

con los aprendizajes esperados.

2.3.7. Ejecucion pedagégica

La ejecucion pedagdgica es el momento en el que el docente desarrolla las
actividades planificadas, orienta la participacion de los nifos, utiliza estrategias
didacticas y genera un ambiente favorable para el aprendizaje. Esta dimension
exige claridad, dominio metodoldégico, comunicacién afectiva y capacidad para
adaptar la ensefianza a las situaciones que se presentan durante la sesion. Desde
el enfoque del buen desempefio docente, la conduccion del proceso de ensefianza
requiere crear condiciones adecuadas para que los estudiantes participen
activamente en la construccién de sus aprendizajes (Ministerio de Educacion del

Pera, 2014).
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2.3.8. Evaluacion de aprendizajes

La evaluacion de aprendizajes es un proceso permanente que permite
recoger, analizar e interpretar informacion sobre los avances, logros y dificultades
de los estudiantes. En educacion inicial, la evaluacion debe tener un caracter
formativo, porque permite acompaniar el desarrollo de los nifios y tomar decisiones
pedagogicas oportunas. El Curriculo Nacional de la Educacion Basica plantea que
la evaluacion tiene una finalidad formativa, orientada a valorar el progreso de los
estudiantes y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Ministerio de

Educacion del Peru, 2016).

2.3.9. Evaluacion formativa

La evaluacién formativa es una forma de evaluacién orientada a mejorar el
aprendizaje durante el proceso educativo. No se limita a calificar, sino que permite
identificar necesidades, brindar retroalimentacion y ajustar las estrategias
pedagdgicas. Segun Anijovich y Cappelletti (2017), la evaluacion formativa ayuda
a que el docente comprenda cémo aprenden los estudiantes, qué dificultades

presentan y qué acciones deben tomarse para mejorar su proceso de aprendizaje.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que las
variables inteligencia emocional y desempefio docente fueron medidas mediante
instrumentos estructurados, cuyos resultados se expresaron en valores numericos
para su posterior procesamiento estadistico. Este enfoque permitié organizar la
informacion en frecuencias, porcentajes y pruebas de correlacién, con la finalidad
de determinar el grado de relacion existente entre ambas variables. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por
la medicién objetiva de variables, el uso de datos numéricos y la aplicacion de
procedimientos estadisticos para comprobar hipétesis y responder a los objetivos

de investigacion.
3.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

En la investigacion se aplico el método hipotético-deductivo, porque el
estudio partié de un problema de investigacion, formuld hipétesis sobre la relacidon
entre la inteligencia emocional y el desempefio docente, y posteriormente contrasté
dichas hipotesis mediante el analisis de datos obtenidos de la realidad educativa.
Este método permitié seguir un proceso ordenado, iniciando con la revision teérica

de las variables, continuando con la formulacion de preguntas, objetivos e hipétesis,
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y finalizando con la verificacidon estadistica de los resultados.

De acuerdo con Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), la investigacion
cientifica requiere un procedimiento sistematico que permita formular problemas,
construir hipotesis, recoger informacién y analizar los resultados con base en

criterios metodoldégicos.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo basico, debido a que tuvo como finalidad principal
generar conocimiento sobre la relacidn entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente, sin realizar una intervencién directa para modificar las
variables. La investigacion basica busca ampliar el conocimiento tedrico sobre un
determinado fendbmeno, aportando informaciéon que puede servir como base para
futuras investigaciones o propuestas de mejora. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), la investigacion basica se orienta a incrementar el conocimiento

cientifico sobre un problema, permitiendo comprender mejor la realidad estudiada.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de nivel explicativo, debido a que no solo
busco describir las variables de estudio, sino también analizar la repercusion de la
inteligencia emocional en el desempefio docente de las instituciones educativas
publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané. El nivel
explicativo resulta pertinente para esta investigacién porque permite comprender
cdmo una variable puede incidir sobre otra dentro de un determinado contexto
educativo. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios explicativos

van mas alla de la descripcion de conceptos o del establecimiento de relaciones,
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porque se orientan a responder por las causas de los fendbmenos y a explicar por

qué ocurre un hecho y en qué condiciones se manifiesta.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tuvo un disefio no experimental y transversal. Fue no
experimental porque no se manipularon deliberadamente las variables de estudio;
es decir, la inteligencia emocional y el desempefio docente fueron observados tal
como se presentaron en la realidad educativa. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), los disefios no experimentales se desarrollan sin manipular las

variables, observando los fendmenos en su contexto natural para luego analizarlos.

Asimismo, el disefio fue transversal, porque la informacion se recogié en un
solo momento y en un tiempo determinado. Este disefio permitid describir las
caracteristicas de las variables y analizar su relacion dentro del periodo establecido
para la investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) senalan que los
estudios transversales recolectan datos en un momento unico, con el propdsito de

describir variables y analizar su incidencia o relacién en un contexto determinado.

3.6. POBLACION DE LA INVESTIGACION

3.6.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 71 docentes de las
instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de
Huancané. Esta poblacion fue seleccionada porque los docentes constituyen los
sujetos directamente vinculados con las variables de estudio, ya que desarrollan
actividades pedagodgicas y manifiestan capacidades emocionales durante su

practica educativa.
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Segun Arias (2012), la poblacién esta constituida por el conjunto de
elementos, sujetos o unidades que poseen caracteristicas comunes y que son
objeto de estudio dentro de una investigacion. En este caso, la poblacion estuvo
integrada por la totalidad de docentes del nivel inicial que laboran en las

instituciones educativas publicas consideradas en el estudio.

Tabla 2
Poblacion
N° Institucion educativa Poblaciéon

1 Plaza de Armas 12
2 Casallani 7
3 Chimpa 11
4 Cojela 5
5 Corapata 8
6 Jatun Ayllu 8
7 Muni 9
8 Urcunimuni 11
Total 7

Nota: Registro de la UGEL — Huancané

3.6.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por los mismos 71 docentes de las
instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de
Huancané. En este caso, se aplicd un muestreo censal, debido a que se trabajo
con la totalidad de la poblacién, sin excluir a ningun docente que formaba parte del

grupo de estudio.

El muestreo censal resulta pertinente cuando la poblacién es pequefia,
accesible y puede ser estudiada en su totalidad. Segun Arias (2012), cuando se

considera a todos los elementos de la poblacién, no se requiere seleccionar una
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muestra parcial, ya que el estudio abarca a la totalidad de las unidades de analisis.
Por ello, en la presente investigacion se trabajo con los 71 docentes, lo que permitié

obtener informacién completa sobre las variables estudiadas.

3.7. TECNICA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION

3.7.1. Técnicas

La técnica utilizada en el presente estudio fue la encuesta, tanto para la
variable inteligencia emocional como para la variable desempefio docente. Esta
técnica permitid recoger informacion directa de los docentes mediante preguntas
organizadas de acuerdo con las dimensiones e indicadores de cada variable. Segun
Arias (2012), la encuesta es una técnica que permite obtener informacién de un
grupo de sujetos mediante un conjunto de preguntas previamente disefiadas, con
la finalidad de conocer opiniones, actitudes, percepciones o caracteristicas

relacionadas con el problema de investigacion.

3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario para medir la inteligencia
emocional y el cuestionario para medir el desempefio docente. Ambos instrumentos
fueron elaborados de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores
establecidos en la operacionalizacion. El cuestionario de inteligencia emocional
consideré las dimensiones de autoconciencia emocional, autorregulacién
emocional y empatia; mientras que el cuestionario de desempefio docente

considerd las dimensiones de planificacion, ejecucién y evaluacion de aprendizajes.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el cuestionario es

un instrumento estructurado que contiene un conjunto de items orientados a medir
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una o mas variables de investigacién. En el presente estudio, ambos cuestionarios
fueron disefiados con escala tipo Likert, lo que permitié asignar valores numéricos

a las respuestas y facilitar el analisis estadistico de los resultados.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.8.1. Validacion de los Instrumentos

En la investigacion, los instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos. Para ello, se recurrid a dos especialistas en el area educativa, quienes
tienen vinculo laboral con la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. La
validacion por juicio de expertos permite verificar si los items de un instrumento
representan adecuadamente el contenido que se pretende medir. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que busca medir. Por ello, la participacion
de expertos fue necesaria para asegurar que los cuestionarios respondieran

adecuadamente a los objetivos de la investigacion.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se determin6 mediante el estadistico
Alfa de Cronbach, debido a que ambos cuestionarios estuvieron conformados por
items con escala tipo Likert. Los resultados obtenidos fueron de 0.81 para el
cuestionario de inteligencia emocional y 0.85 para el cuestionario de desempefio
docente, valores que evidencian una confiabilidad alta para su aplicacion en el
presente estudio. Segun George y Mallery (2003), los valores del Alfa de Cronbach
superiores a 0.80 pueden considerarse buenos, ya que reflejan una adecuada

consistencia interna entre los items del instrumento. En ese sentido, los resultados
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alcanzados permiten afirmar que ambos cuestionarios fueron confiables, debido a

que presentaron estabilidad y coherencia interna.

Tabla 3

Rango de confiabilidad
RANGO CONFIABILIDAD
0.53a< nula
0.54-0.59 baja
0.60-0.65 Confiable
0.66-0.71 Muy conf.
0.72-0.99 Excelente conf.

1 Conf. perfecta

Nota. Rango (Sampieri, 2015)

Tabla 4

Fiabilidad para la variable inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

A.C
elementos
A. de estandariza
Cronbach dos N° de elem.
0,81 ,541 15

Nota. Segun SPSS.V25

Tabla 5
Fiabilidad para la variable desempefo docente

Estadisticas de fiabilidad

A.C
elementos
A. de estandariza
Cronbach dos N° de elem.
0,85 ,548 15

Nota. Segun SPSS.V25
Segun la prueba de alfa de Cronbach se obtuvo resultados para la inteligencia
emocional 0.81 siendo el instrumento muy confiable. Y, para el desempefio docente

0.85 la aplicabilidad del instrumento es muy confiable.
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3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la prueba de hipotesis se empleé un analisis estadistico que incluyo pruebas
causa - efecto, como la regresion lineal, para evaluar la repercusion de la
inteligencia emociona sobre el desempefio docente. Se establecié un nivel de

significancia de 0.05 para determinar la validez de las hipotesis formuladas.

a) Planteamiento de hipétesis: Hipodtesis nula (Ho) e hipotesis alterna (H1).

b) Nivel de significancia: Alfa 0.5 (a =5%)

c) Coeficiente estadistico a utilizar: Regresion lineal

d) Condicion: Si p-valor es < que 0.5 entonces se acepta la hipotesis alterna
(H1) y rechaza la Hipétesis nula (HO)

e) Decision: Interpretacion segun las condiciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

En ese sentido, la presentacion de los resultados permite responder a los
objetivos de la investigacion de manera ordenada y objetiva. Primero, se muestran
los resultados descriptivos, los cuales permiten conocer el nivel de inteligencia
emocional y desempeno docente en la poblacién estudiada. Posteriormente, se
presentan los resultados inferenciales, orientados a explicar la repercusion de la
inteligencia emocional sobre el desempefio docente y sus dimensiones. De esta
forma, los hallazgos obtenidos a partir de los cuestionarios constituyen la base para

la interpretacion, discusion, conclusiones y recomendaciones del estudio.

Para el procesamiento de los datos se aplico, en primer lugar, la estadistica
descriptiva, con la finalidad de organizar, resumir y presentar los resultados
porcentuales de cada variable y dimension. Asimismo, se aplicd la estadistica
inferencial para determinar la repercusion de la inteligencia emocional sobre el
desempefio docente. Para ello, se utilizd la regresidén lineal, procedimiento
estadistico que permitié analizar en qué medida la variable independiente,
inteligencia emocional, repercute sobre la variable dependiente, desempefio
docente. Los resultados se presentan mediante tablas y figuras, acompafadas de

su respectiva interpretacion.
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Tabla 6

Nivel de inteligencia emocional de los docentes

Nivel fi %
Bajo 12 16.9
Medio 43 60.6
Alto 16 22.5
Total 71 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 1

Nivel de inteligencia emocional de los docentes
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Nota. Representacion de la tabla N°6
DESCRIPCION
En la tabla 6 se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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60.6%, equivalente a 43 docentes, presentdé un nivel medio de inteligencia
emocional. Asimismo, el 22.5%, representado por 16 docentes, alcanzé un nivel
alto, mientras que el 16.9%, correspondiente a 12 docentes, se ubicd en un nivel
bajo.

Estos resultados permiten sefialar que la mayoria de docentes posee un
desarrollo moderado de inteligencia emocional, lo que significa que reconocen sus
emociones, procuran regular sus reacciones y muestran empatia en determinadas
situaciones de la practica pedagdgica; sin embargo, estas capacidades aun no se
encuentran plenamente fortalecidas. En ese sentido, el predominio del nivel medio
evidencia la necesidad de seguir reforzando la autoconciencia emocional, la
autorregulacién y la empatia docente, ya que estas dimensiones son importantes
para mejorar el trato con los nifios, la convivencia en el aula y el desempefo

pedagdgico en el nivel inicial.
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Tabla 7

Nivel de autoconciencia en los docentes

Nivel fi %
Bajo 14 19.7
Medio 42 59.2
Alto 15 211
Total 71 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 2

Nivel de autoconciencia en los docentes
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Nota. Representacion de la tabla N°7

DESCRIPCION
En la tabla 7, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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59.2%, equivalente a 42 docentes, presentd un nivel medio de autoconciencia
emocional. Asimismo, el 21.1%, representado por 15 docentes, alcanzé un nivel
alto, mientras que el 19.7%, correspondiente a 14 docentes, se ubicd en un nivel
bajo.

Estos resultados permiten sefialar que la mayoria de docentes reconoce sus
emociones de manera moderada durante el desarrollo de su labor pedagdgica. Es
decir, los docentes logran identificar en cierta medida como su estado emocional
puede influir en el trato hacia los nifios, en la comunicacién dentro del aula y en la
manera de responder ante situaciones de tensién. Sin embargo, al predominar el
nivel medio, se evidencia que esta capacidad aun requiere fortalecerse,
especialmente en la reflexion sobre las propias reacciones emocionales y en el
reconocimiento oportuno de emociones que pueden afectar la practica docente. Por
ello, resulta importante promover espacios de orientacion y reflexién emocional que
ayuden a mejorar la autoconciencia docente en beneficio del clima de aula y del

desempeno pedagogico.
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Tabla 8

Nivel de autorregulacion emocional en los docentes

Nivel fi %
Bajo 36 50.7
Medio 25 35.2
Alto 10 141
Total 7 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 3

Nivel de autorregulacion emocional en los docentes
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Nota. Representacion de la tabla N°8

DESCRIPCION
En la tabla 8, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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50.7%, equivalente a 36 docentes, presenté un nivel bajo de autorregulacion
emocional. Asimismo, el 35.2%, representado por 25 docentes, se ubico en un nivel
medio, mientras que solo el 14.1%, correspondiente a 10 docentes, alcanzé un nivel
alto.

Estos resultados evidencian que la mayor proporcién de docentes presenta
dificultades para regular adecuadamente sus emociones durante la practica
pedagogica. Esto puede reflejarse en problemas para mantener la calma frente a
situaciones de tension, controlar impulsos, manejar el estrés laboral o responder
con serenidad ante conductas dificiles de los nifios. En ese sentido, el predominio
del nivel bajo indica la necesidad de fortalecer la autorregulacion emocional
docente, debido a que esta capacidad es fundamental para sostener un clima de
aula positivo, resolver conflictos de manera formativa y desarrollar las actividades

pedagogicas con equilibrio, paciencia y buen trato.
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Tabla 9

Nivel de empatia emocional en los docentes

Nivel fi %
Bajo 9 12.7
Medio 24 33.8
Alto 38 53.5
Total 7 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 4

Nivel de empatia emocional en los docentes
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Nota. Representacion de la tabla N°9
DESCRIPCION
En la tabla 9, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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53.5%, equivalente a 38 docentes, presentdé un nivel alto de empatia emocional.
Asimismo, el 33.8%, representado por 24 docentes, se ubicd en un nivel medio,
mientras que el 12.7%, correspondiente a 9 docentes, presentd un nivel bajo.
Estos resultados evidencian que la mayoria de docentes muestra una
adecuada capacidad para comprender las emociones, necesidades Yy
caracteristicas individuales de los nifios del nivel inicial. Esto significa que los
docentes suelen escuchar con atencién, brindar buen trato, responder con
sensibilidad ante situaciones afectivas y considerar las diferencias de cada
estudiante durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas. Sin embargo, la
presencia de docentes en los niveles medio y bajo indica que aun es necesario
fortalecer la empatia emocional, especialmente para mejorar la atencién
individualizada, la comunicacién con los nifios y el acompafamiento afectivo dentro

del aula.
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Tabla 10

Nivel de desemperio docente

Nivel fi %
Bajo 13 18.3
Medio 41 57.8
Alto 17 23.9
Total 71 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 5

Nivel de desemperio docente
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Nota. Representacion de la tabla N°10
DESCRIPCION
Enlatabla 10, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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57.8%, equivalente a 41 docentes, presento6 un nivel medio de desemperio docente.
Asimismo, el 23.9%, representado por 17 docentes, alcanzd un nivel alto, mientras
que el 18.3%, correspondiente a 13 docentes, se ubicd en un nivel bajo.

Estos resultados permiten sefialar que la mayoria de docentes desarrolla su
practica pedagdgica en un nivel moderado, lo que indica que cumplen con acciones
relacionadas con la planificacion, ejecucion y evaluacion de aprendizajes, pero
todavia presentan aspectos que requieren fortalecerse. En ese sentido, el
predominio del nivel medio evidencia que los docentes organizan y desarrollan
actividades pedagdgicas, promueven la participacion de los nifios y realizan
procesos de evaluacion; sin embargo, estas acciones no siempre se ejecutan con
la constancia, pertinencia y profundidad esperada. Por ello, resulta necesario
fortalecer el acompafamiento pedagdgico, la planificacion contextualizada, el uso
de estrategias didacticas activas y la evaluacion formativa, con el propdsito de

mejorar la calidad del desempefio docente en el nivel inicial.
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Tabla 11

Nivel de planificacion de los docentes

Nivel fi %
Bajo 8 11.3
Medio 25 35.2
Alto 38 53.5
Total 71 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 6

Nivel de inteligencia emocional de los docentes
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Nota. Representacion de la tabla N°11

DESCRIPCION
Enlatabla 11, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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53.5%, equivalente a 38 docentes, presenté un nivel alto en la dimension
planificacion. Asimismo, el 35.2%, representado por 25 docentes, se ubico en un
nivel medio, mientras que el 11.3%, correspondiente a 8 docentes, presenté un
nivel bajo.

Estos resultados evidencian que la mayoria de docentes realiza una
planificacion pedagdgica adecuada, considerando la organizacion de actividades
de aprendizaje, la seleccion de estrategias, el uso de materiales educativos y la
prevision de criterios de evaluacion. Esto significa que los docentes, en su mayoria,
preparan sus sesiones tomando en cuenta las necesidades, intereses vy
caracteristicas de los nifios del nivel inicial. Sin embargo, la presencia de docentes
en los niveles medio y bajo muestra que aun existen aspectos por fortalecer,
principalmente en la contextualizacion de las actividades, la coherencia entre
competencias y estrategias, y la incorporacion de recursos pertinentes para

favorecer aprendizajes significativos.
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Tabla 12

Nivel de ejecucion del desemperio docente

Nivel fi %
Bajo 14 19.7
Medio 40 56.3
Alto 17 23.9
Total 71 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.

Figura 7

Nivel de ejecucion del desemperio docente
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Nota. Representacion de la tabla N°12.
DESCRIPCION
Enlatabla 12, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
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56.3%, equivalente a 40 docentes, presenté un nivel medio en la dimension
ejecucion. Asimismo, el 23.9%, representado por 17 docentes, alcanzé un nivel alto,
mientras que el 19.7%, correspondiente a 14 docentes, se ubico en un nivel bajo.
Estos resultados permiten sefialar que la mayoria de docentes desarrolla las
actividades pedagodgicas de manera regular, evidenciando cierto cumplimiento en
la conduccidn de las sesiones, la promocién de la participacion de los nifios, el uso
de estrategias didacticas y la generacion de un clima de respeto dentro del aula.
Sin embargo, el predominio del nivel medio muestra que la ejecucion pedagogica
todavia requiere fortalecerse, especialmente en la aplicacion constante de
estrategias activas, el uso oportuno de materiales educativos, la atencién a los
diferentes ritmos de aprendizaje y la motivacion permanente de los nifios durante
las actividades. Por ello, resulta necesario reforzar el acompafiamiento pedagogico
orientado a mejorar la practica en aula, de modo que la ejecucion de las sesiones

sea mas dinamica, participativa y pertinente para el nivel inicial.
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Tabla 13

Nivel de evaluacion de los aprendizajes

Nivel fi %
Bajo 35 49.3
Medio 26 36.6
Alto 10 14.1
Total 7 100.0

Nota. Resultados precede de la aplicacion de los cuestionarios.
Figura 8
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Nota. Representacion de la tabla N°13

DESCRIPCION

En la tabla 13, se observa que, de un total de 71 docentes de las instituciones

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané, el
49.3%, equivalente a 35 docentes, presentd un nivel bajo en la dimension
evaluacién de aprendizajes. Asimismo, el 36.6%, representado por 26 docentes, se
ubicé en un nivel medio, mientras que solo el 14.1%, correspondiente a 10
docentes, alcanzoé un nivel alto.

Estos resultados evidencian que la evaluacion de aprendizajes constituye
una de las dimensiones con mayores dificultades dentro del desempefio docente.
El predominio del nivel bajo indica que una proporcion importante de docentes
presenta limitaciones para observar, registrar, valorar y retroalimentar de manera
oportuna los avances y dificultades de los nifios. Asimismo, puede reflejar
debilidades en el uso de instrumentos de evaluacion, en la aplicacion de criterios
claros y en el aprovechamiento de los resultados para mejorar las actividades
pedagogicas.

En ese sentido, resulta necesario fortalecer la evaluacion formativa en el
nivel inicial, promoviendo que los docentes realicen un seguimiento mas continuo
del proceso de aprendizaje, brinden retroalimentacion pertinente y utilicen la
informacion recogida para ajustar sus estrategias de ensefianza. Esto permitira que
la evaluacién no sea entendida solo como una accién de registro, sino como un
proceso pedagdgico que contribuye a mejorar el aprendizaje y el desarrollo integral

de los nifios.
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RESULTADOS INFERENCIALES

OG: Determinar la repercusion de la inteligencia emocional en el desempefo
docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el distrito de

Pusi, provincia de Huancané.

MEDIANTE REGRESION LINEAL

En este apartado se aplica la estadistica inferencial a partir de los resultados de la
regresion lineal donde R es el nivel de relacidn de las variables; R? es el nivel de

repercusion de las variables.

Tabla 14

Coeficiente de determinaciéon

Coeficiente de determinacion

R Cuadrado Error
Modelo R R2 Cuadrado . estandar de
ajustado . <.
estimacion
1 0.724 0.524 0.784 0.2451

Nota. Aplicacién en el SPSS.V25

Coeficiente de correlacion: Segun el valor R=0.724 entre la variable existe una

relacion de nivel fuerte.

Coeficiente de determinacion: Al aplicar el estadistico se obtuvo como resultante
el R?=0.524, valor que, al explicar el desempefio docente, este recibe una
repercusion del 52.4% por parte del nivel de inteligencia emocional. Y, el resultante
de 47.6% de influencia sobre la variable dependiente puede ser traducida por otras

circunstancias o factores no considerados en la investigacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis nula (Ho). La inteligencia emocional no tiene una repercusion
significativa en el desempefio docente en las instituciones educativas publicas del

nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Hipétesis alterna (H1). La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa
en el desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial

en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Tabla 15
Prueba de hipdtesis en la tabla ANOVA

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Significancia
cuadrados cuadratica
Regresion  821.230 1 45.253
Residuo 145.215 71 2.326 415.258 0.000

Total 9123.256 71

Nota. Aplicacion SPSS.V25

DESCRIPCION

Al obtener los resultados necesarios y aplicar la prueba de hipdtesis en la
tabla ANOVA, se propone un margen de error del 5%. Segun la tabla, se puede
observar p=0.000 siendo menor que 0.05 se puede determinar que, la influencia de
la inteligencia emociona es estadisticamente significativa sobre el desempefio

docente. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna.
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Figura 9

Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y desempefio docente
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Nota. Representacion de la tabla N°15

DESCRIPCION

Los resultados correspondientes al objetivo general permiten evidenciar que
la inteligencia emocional repercute significativamente en el desempefo docente en
las instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia
de Huancané. El valor de R = 0.724 indica una relacion positiva de nivel fuerte entre
ambas variables, lo cual significa que, a medida que los docentes presentan
mejores niveles de inteligencia emocional, también tienden a evidenciar un mejor

desempefio docente en su practica pedagogica.

Asimismo, el coeficiente de determinacion R? = 0.524 sefiala que la

inteligencia emocional repercute en un 52.4% sobre el desemperio docente. Este
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resultado permite afirmar que existe una repercusion de nivel alto, debido a que
mas de la mitad de la variacién del desempeio docente puede ser explicada por la
inteligencia emocional. En ese sentido, las capacidades emocionales del docente,
como la autoconciencia emocional, la autorregulacion emocional y la empatia,
tienen una participacion importante en la forma en que planifica, ejecuta y evalua

los aprendizajes en el nivel inicial.

Sin embargo, el 47.6% restante del desempeno docente puede estar
influenciado por otras condiciones, como la formacion profesional, la experiencia
pedagdgica, el dominio del curriculo, el acompafamiento directivo, la disponibilidad
de materiales educativos, la carga laboral, el clima institucional y las caracteristicas
del grupo de nifios. Esto demuestra que la inteligencia emocional es un factor
relevante para el desempefio docente, pero no es el unico elemento que interviene

en la calidad de la practica pedagdgica.

De igual manera, en la tabla ANOVA se obtuvo un valor de significancia de
p = 0.000, el cual es menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Por tanto,
la repercusion de la inteligencia emocional sobre el desempefio docente es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis general de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula, estableciendo que la inteligencia
emocional tiene una repercusion significativa en el desempefo docente en las
instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de

Huancané.
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RESULTADOS INFERENCIALES - OE1

OE1: Determinar la repercusion de la inteligencia emocional en la planificacién del
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el

distrito de Pusi, provincia de Huancané.

MEDIANTE REGRESION LINEAL

En este apartado se aplica la estadistica inferencial a partir de los resultados de la
regresion lineal donde R es el nivel de relacidn de las variables; R? es el nivel de

repercusion de las variables.

Tabla 16

Coeficiente de determinaciéon

Coeficiente de determinacion

R Cuadrado Error
Modelo R R2 Cuadrado . estandar de
ajustado . <.
estimacion
1 0.50 0.170 0.957 1.5145

Nota. Aplicacién en el SPSS.V25

Coeficiente de correlacion: Segun el valor R=0.50 entre la variable existe una

relacion de nivel medio.

Coeficiente de determinacion: Al aplicar el estadistico se obtuvo como resultante
el R?=0.170, valor que, al explicar la planificacién del docente, este recibe una
repercusion del 17% por parte del nivel de inteligencia emocional. Y, el resultante
de 83% de influencia sobre la variable dependiente puede ser traducida por otras

circunstancias o factores no considerados en la investigacion.
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Prueba de hipétesis especifica 1

Hipétesis nula (Ho). La inteligencia emocional no tiene una repercusion
significativa en la planificacion del desempefio docente en las instituciones

educativas publicas del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Hipétesis alterna (H1). La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa
en la planificacion del desempefio docente en las instituciones educativas publicas

del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Tabla 17
Prueba de hipdtesis en la tabla ANOVA

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Significancia
cuadrados cuadratica
Regresion  451.210 1 25.259
Residuo 124.002 71 0.457 245.958 0.016

Total 652.326 71

Nota. Aplicacion SPSS.V25

DESCRIPCION

Al obtener los resultados necesarios y aplicar la prueba de hipdtesis en la
tabla ANOVA, se propone un margen de error del 5%. Segun la tabla, se puede
observar p=0.016 siendo menor que 0.05 se puede determinar que, la influencia de
la inteligencia emociona es estadisticamente significativa sobre la planificacion de

la practica docente. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna.
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Figura 10

Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y la planificacion
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Nota. Representacion de la tabla N°17

DESCRIPCION

Los resultados correspondientes al objetivo especifico 1 permiten evidenciar
que la inteligencia emocional repercute significativamente en la planificacion del
desempefo docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del
distrito de Pusi, provincia de Huancané. El valor de R = 0.50 indica una relacion
positiva de nivel medio entre la inteligencia emocional y la planificacién docente, lo
cual significa que, a medida que los docentes presentan mejores niveles de
inteligencia emocional, también tienden a mejorar sus acciones de planificacion

pedagogica.

Asimismo, el coeficiente de determinacion R? = 0.170 sefiala que la
inteligencia emocional repercute en un 17% sobre la planificacién del desempeno

docente. Este resultado permite afirmar que existe una repercusion de nivel
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moderado, debido a que una parte de la planificaciébn pedagdgica puede ser
explicada por las capacidades emocionales del docente, como la autoconciencia
emocional, la autorregulacion emocional y la empatia. En ese sentido, los docentes
que reconocen sus emociones, regulan sus respuestas y comprenden las
necesidades de los nifios pueden organizar de mejor manera sus actividades,
seleccionar estrategias pertinentes y considerar las caracteristicas del grupo al

momento de planificar.

Sin embargo, el 83% restante de la planificacion del desempefio docente
puede estar influenciado por otras condiciones, como la formacién profesional, la
experiencia pedagogica, el conocimiento del curriculo nacional, el acompafiamiento
directivo, la disponibilidad de materiales educativos, la carga laboral y las
condiciones institucionales. Esto demuestra que la inteligencia emocional es un
factor importante, pero no el unico elemento que interviene en la calidad de la

planificacion docente.

De igual manera, en la tabla ANOVA se obtuvo un valor de significancia de
p = 0.016, el cual es menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Por tanto,
la repercusion de la inteligencia emocional sobre la planificacién del desempefo
docente es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipétesis
especifica de investigacion y se rechaza la hipotesis nula, estableciendo que la
inteligencia emocional tiene una repercusiéon significativa en la planificacién del
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del

distrito de Pusi, provincia de Huancané.
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RESULTADOS INFERENCIALES - OE2

OE2: Establecer la repercusion de la inteligencia emocional en la ejecucion del
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial en el

distrito de Pusi, provincia de Huancané.

MEDIANTE REGRESION LINEAL

En este apartado se aplica la estadistica inferencial a partir de los resultados de la
regresion lineal donde R es el nivel de relacidn de las variables; R? es el nivel de

repercusion de las variables.

Tabla 18

Coeficiente de determinaciéon

Coeficiente de determinacion

R Cuadrado Error
Modelo R R2 Cuadrado . estandar de
ajustado . <.
estimacion
1 0.49 0.340 1.215 4.21548

Nota. Aplicacién en el SPSS.V25

Coeficiente de correlacion: Segun el valor R=0.49 entre la variable existe una

relacion de nivel medio.

Coeficiente de determinacion: Al aplicar el estadistico se obtuvo como resultante
el R?=0.340, valor que, al explicar la ejecucion del desempefio docente, este recibe
una repercusion del 34% por parte del nivel de inteligencia emocional. Y, el
resultante de 66% de influencia sobre la variable dependiente puede ser traducida

por otras circunstancias o factores no considerados en la investigacion.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Hipétesis nula (Ho). La inteligencia emocional no tiene una repercusion
significativa en la ejecucién del desempefio docente en las instituciones educativas

publicas del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Hipétesis alterna (H1). La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa
en la ejecucion del desempefio docente en las instituciones educativas publicas del

nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Tabla 19
Prueba de hipdtesis en la tabla ANOVA

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Significancia
cuadrados cuadratica
Regresiéon  215.002 1 1.458
Residuo 100.256 71 0.475 5.258 0.001

Total 421.256 71

Nota. Aplicacion SPSS.V25

DESCRIPCION

Al obtener los resultados necesarios y aplicar la prueba de hipdtesis en la
tabla ANOVA, se propone un margen de error del 5%. Segun la tabla, se puede
observar p=0.001 siendo menor que 0.05 se puede determinar que, la influencia de
la inteligencia emociona es estadisticamente significativa sobre la ejecucion del

desempefio docente. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna.
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Figura 11

Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y ejecucion
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Nota. Representacion de la tabla N°19

DESCRIPCION

Los resultados correspondientes al objetivo especifico 2 permiten evidenciar
que la inteligencia emocional repercute significativamente en la ejecucién del
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del
distrito de Pusi, provincia de Huancané. El valor de R = 0.49 indica una relacion
positiva de nivel medio entre la inteligencia emocional y la ejecucion docente, lo que
significa que, a medida que los docentes presentan mejores niveles de inteligencia
emocional, también tienden a mejorar la forma en que desarrollan sus actividades

pedagogicas en el aula.

Asimismo, el coeficiente de determinacién R? = 0.340 sefiala que la
inteligencia emocional repercute en un 34% sobre la ejecucion del desempenfio

docente. Este resultado permite afirmar que existe una repercusion de nivel
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moderado, debido a que una parte importante de la ejecucién pedagdgica puede
ser explicada por las capacidades emocionales del docente, como la
autoconciencia emocional, la autorregulacion emocional y la empatia. En ese
sentido, los docentes que reconocen sus emociones, regulan sus reacciones y
comprenden las necesidades de los nifos tienen mejores condiciones para
conducir las actividades de aprendizaje, promover la participacion, mantener un
clima favorable y responder adecuadamente a las situaciones que se presentan

durante la sesion.

Sin embargo, el 66% restante de la ejecucion del desempero docente puede
estar influenciado por otras condiciones, como la experiencia profesional, el
dominio de estrategias didacticas, la disponibilidad de materiales educativos, el
acompanamiento pedagdgico, la organizacion institucional, la carga laboral y las
caracteristicas del grupo de nifos. Esto evidencia que la inteligencia emocional es
un factor importante, pero no el unico elemento que interviene en la calidad de la

ejecucion pedagogica.

De igual manera, en la tabla ANOVA se obtuvo un valor de significancia de
p = 0.001, el cual es menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Por tanto,
la repercusion de la inteligencia emocional sobre la ejecucion del desempefio
docente es estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis
especifica de investigacion y se rechaza la hipotesis nula, estableciendo que la
inteligencia emocional tiene una repercusion significativa en la ejecucion del
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del

distrito de Pusi, provincia de Huancané.
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RESULTADOS INFERENCIALES - OE3

OE3: Determinar la repercusion de la inteligencia emocional en la evaluacion de
aprendizajes del desempefio docente en las instituciones educativas publicas del

nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

MEDIANTE REGRESION LINEAL

En este apartado se aplica la estadistica inferencial a partir de los resultados de la
regresion lineal donde R es el nivel de relacidn de las variables; R? es el nivel de

repercusion de las variables.

Tabla 20

Coeficiente de determinaciéon

Coeficiente de determinacion

R Cuadrado Error
Modelo R R2 Cuadrado . estandar de
ajustado . <.
estimacion
1 0.32 0.120 41154 1.215

Nota. Aplicacién en el SPSS.V25

Coeficiente de correlacion: Segun el valor R=0.32 entre la variable existe una

relacion de nivel débil.

Coeficiente de determinacion: Al aplicar el estadistico se obtuvo como resultante
el R2=0.120, valor que, al explicar la evaluacion del desempefio docente, este
recibe una repercusion del 12% por parte del nivel de inteligencia emocional. Y, el
resultante de 88% de influencia sobre la variable dependiente puede ser traducida

por otras circunstancias o factores no considerados en la investigacion.
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Prueba de hipétesis especifico 3

Hipétesis nula (Ho). La inteligencia emocional no tiene una repercusion
significativa en la evaluacion de aprendizajes del desempefio docente en las
instituciones educativas publicas del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de

Huancané.

Hipétesis alterna (H1). La inteligencia emocional tiene una repercusion significativa
en la evaluacién de aprendizajes del desempefio docente en las instituciones

educativas publicas del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané.

Tabla 21
Prueba de hipdtesis en la tabla ANOVA

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Significancia
cuadrados cuadratica
Regresion  012.245 1 2.145
Residuo 145.020 71 0.215 02.235 0.014

Total 231.025 71

Nota. Aplicacion SPSS.V25

DESCRIPCION

Al obtener los resultados necesarios y aplicar la prueba de hipétesis en la
tabla ANOVA, se propone un margen de error del 5%. Segun la tabla, se puede
observar p=0.014 siendo menor que 0.05 se puede determinar que, la influencia de
la inteligencia emociona es estadisticamente significativa sobre la evaluacién

docente. Por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




@ VICERRECTORADO ,DE
Y | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

TESIS UANCV

Figura 12

Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y la evaluacion
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Nota. Representacion de la tabla N°21

DESCRIPCION

Los resultados correspondientes al objetivo especifico 3 permiten evidenciar
que la inteligencia emocional repercute significativamente en la evaluacién de
aprendizajes del desempefio docente en las instituciones educativas publicas del
nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané. El valor de R = 0.32 indica
una relacion positiva de nivel débil entre la inteligencia emocional y la evaluacion
de aprendizajes, lo cual significa que, a medida que los docentes presentan mejores
niveles de inteligencia emocional, también tienden a mejorar sus practicas
evaluativas; sin embargo, dicha relacion no se presenta con una intensidad

elevada.

Asimismo, el coeficiente de determinacion R? = 0.120 sefiala que la
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inteligencia emocional repercute en un 12% sobre la evaluacién de aprendizajes.
Este resultado permite afirmar que existe una repercusion de nivel bajo, debido a
que solo una pequena parte de la evaluacién docente puede ser explicada por las
capacidades emocionales del docente, como la autoconciencia emocional, la
autorregulacion emocional y la empatia. En ese sentido, si bien estas capacidades
contribuyen a que el docente observe con mayor sensibilidad, retroalimente con
mejor trato y comprenda las necesidades de los nifios, su efecto sobre la evaluacién

de aprendizajes es limitado.

Por otro lado, el 88% restante de la evaluacion de aprendizajes puede estar
influenciado por otras condiciones, como el dominio de la evaluacién formativa, el
uso adecuado de instrumentos de evaluacion, la experiencia docente, el
conocimiento del Curriculo Nacional, el acompafiamiento pedagdgico, la carga
laboral, la disponibilidad de tiempo para registrar evidencias y las caracteristicas
del grupo de estudiantes. Esto demuestra que la inteligencia emocional es un factor
que aporta al proceso evaluativo, pero no constituye el unico elemento que

determina la calidad de la evaluacion en el nivel inicial.

De igual manera, en la tabla ANOVA se obtuvo un valor de significancia de
p = 0.014, el cual es menor al nivel de significancia establecido de 0.05. Por tanto,
la repercusién de la inteligencia emocional sobre la evaluacion de aprendizajes es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis especifica
de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, estableciendo que la inteligencia
emocional tiene una repercusién significativa en la evaluacion de aprendizajes del
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel inicial del

distrito de Pusi, provincia de Huancané.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue determinar la repercusién de la
inteligencia emocional en el desempefo docente en las instituciones educativas
publicas del nivel inicial en el distrito de Pusi, provincia de Huancané. De acuerdo
con los resultados obtenidos, se hallé un valor de R = 0.724, lo que evidencia una
relacion positiva alta entre la inteligencia emocional y el desempefio docente.
Asimismo, el coeficiente de determinacion R? = 0.524 indica que la inteligencia
emocional repercute en un 52.4% sobre el desempefio docente. Ademas, el valor
de significancia obtenido en la prueba ANOVA fue p = 0.000, menor al nivel de
significancia de 0.05, por lo que se acepta la hipotesis general de investigacion y

se rechaza la hipotesis nula.

Este resultado permite afirmar que la inteligencia emocional constituye un
factor importante en el desempefio docente, debido a que las capacidades
emocionales del maestro influyen en la forma en que planifica, ejecuta y evalua los
aprendizajes. En el nivel inicial, esta repercusion adquiere mayor relevancia, porque
los docentes trabajan con nifios que requieren acompanamiento afectivo, paciencia,
comunicacion cercana y comprension de sus necesidades emocionales. Por ello,
un docente que reconoce sus emociones, regula sus reacciones y actua con
empatia tiene mayores posibilidades de desarrollar una practica pedagogica mas

organizada, sensible y pertinente.

Estos hallazgos coinciden con el antecedente internacional de Lu e Ishak
(2022), quienes encontraron que la inteligencia emocional docente influye
significativamente en el desempefio docente, con un coeficiente 3 =0.318 y un valor
de significancia p = 0.000. Esta coincidencia permite sostener que la inteligencia

emocional no solo favorece el bienestar personal del docente, sino también su
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actuacion profesional. De manera similar, Lu y Chen (2023) hallaron que la
inteligencia emocional tuvo un efecto positivo y significativo sobre el desempeio
laboral docente, con B = 0.48 y p < 0.01, lo que respalda la idea de que las
capacidades emocionales del maestro se relacionan con un mejor cumplimiento de

sus funciones educativas.

A nivel nacional, los resultados coinciden con Toro (2022), quien encontrd
una relacion significativa entre inteligencia emocional y desempeno docente en
docentes de Lima, con un coeficiente Rho de Spearman = 0.624 y p = 0.000. Este
hallazgo se asemeja al resultado general de la presente investigacion, ya que en
ambos casos se evidencia que un mejor manejo emocional se asocia con un
desempefio docente mas favorable. Del mismo modo, Rojas Neyra y Arévalo
Marcos (2022) hallaron una correlacion moderada entre inteligencia emocional y
desemperio docente, con Rho = 0.449 y p = 0.003, lo cual demuestra que, incluso
en contextos de virtualidad, las habilidades emocionales tienen un papel importante

en la practica docente.

También existe concordancia con el estudio de Alvarado y Corne (2024),
quienes encontraron una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el
desempefo docente en instituciones educativas publicas de Lima Metropolitana,
con un coeficiente r = 0.654. Esta coincidencia fortalece la interpretacién de que la
inteligencia emocional repercute en la practica pedagdgica, debido a que permite
al docente manejar mejor el estrés, adaptarse a las demandas del aula, fortalecer
sus relaciones interpersonales y sostener una actitud positiva frente al trabajo
educativo. De igual manera, Salas y Marmanillo (2022), en docentes del nivel inicial
de Calca, Cusco, encontraron una relacion significativa entre inteligencia emocional

y desempeno docente, con Rho = 0.567, lo que resulta especialmente relevante
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porque se trata del mismo nivel educativo abordado en el presente estudio.

El primer objetivo especifico fue determinar la repercusion de la inteligencia
emocional en la planificacion del desempefio docente. Los resultados evidenciaron
un valor de R = 0.50, lo que indica una relacién positiva de nivel medio entre la
inteligencia emocional y la planificacion. Asimismo, el coeficiente de determinacion
R2? = 0.170 senala que la inteligencia emocional repercute en un 17% sobre la
planificacion docente. Ademas, el valor de significancia obtenido fue p = 0.016,
menor a 0.05, por lo que se acepta la primera hipotesis especifica y se rechaza la

hipétesis nula.

En relacion con los antecedentes internacionales, este resultado guarda
relacion con Lu e Ishak (2022), quienes sostuvieron que la inteligencia emocional
se vincula con la autoeficacia docente y el desempefio de ensefanza. Esta
coincidencia es importante porque la planificacion requiere que el docente confie
en su capacidad profesional, organice sus acciones y tome decisiones pedagogicas
antes de ejecutar la sesion. En ese sentido, un docente emocionalmente equilibrado
puede planificar con mayor claridad y pertinencia. De igual manera, Lu y Chen
(2023) demostraron que la inteligencia emocional mejora el desempefio laboral
docente, lo que puede incluir actividades previas a la ensefanza, como la
preparacion de clases, la organizacion de recursos y la coordinacién con otros

docentes.

Desde el ambito nacional, los resultados se relacionan con Toro (2022),
quien encontré una relacién positiva entre inteligencia emocional y desempefio
docente. Aunque su estudio no se centré unicamente en la planificacién, sus

resultados permiten inferir que el manejo emocional favorece diferentes aspectos
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del desempeno profesional. Asimismo, Cisneros y Humpiri (2022) hallaron una
relacion significativa, aunque débil, entre inteligencia emocional y desempefio
docente, lo cual se aproxima al resultado del presente objetivo especifico, donde la
repercusion fue significativa pero no elevada. Esto permite sefialar que la
inteligencia emocional aporta a la planificacion, pero no la determina

completamente.

El segundo objetivo especifico fue establecer la repercusion de la inteligencia
emocional en la ejecucion del desempeino docente. Los resultados mostraron un
valor de R = 0.49, lo que evidencia una relacion positiva de nivel medio entre la
inteligencia emocional y la ejecucidn docente. Asimismo, el coeficiente de
determinacién R? = 0.340 indica que la inteligencia emocional repercute en un 34%
sobre la ejecucion del desempeio docente. Ademas, la prueba ANOVA presenté
un valor de significancia de p =0.001, menor a 0.05, por lo que se acepta la segunda

hipotesis especifica y se rechaza la hipétesis nula.

Los resultados coinciden con Al Jaberi et al. (2024), quienes sefialaron que
la inteligencia emocional docente contribuye a generar ambientes de aprendizaje
favorables y mejora la satisfaccion de los estudiantes con su logro académico. Esta
coincidencia permite comprender que la ejecucion pedagodgica no solo depende de
la secuencia de actividades, sino también del clima emocional que el docente
genera en el aula. De igual manera, Wang et al. (2023) concluyeron que la
regulacion emocional docente se relaciona con la efectividad de la ensefianza. Este
antecedente respalda directamente el resultado del presente estudio, porque la
ejecucion de la ensefanza exige que el docente maneje sus emociones durante la

interaccion con los estudiantes.
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También existe relaciéon con el estudio de Lu y Chen (2023), quienes
encontraron que la inteligencia emocional tiene un efecto positivo sobre el
desempefio laboral docente. En la practica, dicho desempefio se expresa con
mayor claridad durante la ejecucién de las actividades pedagdgicas, ya que es el
momento en el que el docente comunica, orienta, motiva y acompafna a los
estudiantes. Por ello, una inteligencia emocional adecuada puede favorecer una
conduccion mas dinamica, respetuosa y efectiva del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

A nivel nacional, los hallazgos coinciden con Rojas Neyra y Arévalo Marcos
(2022), quienes demostraron que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desempefo docente en tiempos de virtualidad. Aunque el
contexto fue distinto, ambos estudios coinciden en que la capacidad emocional del
docente influye en la manera de enfrentar situaciones pedagdgicas exigentes.
Asimismo, Alvarado y Corne (2024) reportaron relaciones significativas entre el
desempefo docente y dimensiones emocionales como adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo. Estas dimensiones son importantes durante la ejecucion
de las actividades, porque el docente debe adaptarse a las respuestas de los nifios,

manejar situaciones de tension y mantener una actitud favorable durante la clase.

En el contexto local, los resultados se vinculan con Hanco (2021), quien
reportd niveles altos de inteligencia emocional y desempefio docente en docentes
de Puno. Ademas, en dicho estudio se identificaron niveles favorables en
dimensiones como autorregulacion, motivacion y habilidades sociales, aspectos
que se relacionan directamente con la ejecucion pedagdgica. Asimismo, Turpo
(2023) encontré una relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio

docente en instituciones educativas del nivel inicial de Macusani, lo que respalda
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que, en el contexto punefio, las emociones docentes influyen en la practica de aula.

El tercer objetivo especifico fue determinar la repercusion de la inteligencia
emocional en la evaluacién de aprendizajes del desempefio docente. Los
resultados mostraron un valor de R = 0.32, lo que indica una relacion positiva de
nivel débil entre la inteligencia emocional y la evaluacién de aprendizajes.
Asimismo, el coeficiente de determinacion R? = 0.120 sefala que la inteligencia
emocional repercute en un 12% sobre la evaluacion. Ademas, el valor de
significancia obtenido fue p = 0.014, menor a 0.05, por lo que se acepta la tercera

hipotesis especifica y se rechaza la hipotesis nula.

Al comparar este resultado con los antecedentes internacionales, se
encuentra relacion con Wang et al. (2023), quienes sostuvieron que la regulacion
emocional docente se asocia con la efectividad de la ensefanza y el bienestar
profesional. En el caso de la evaluacioén, la autorregulacién emocional permite que
el docente brinde retroalimentacion de manera serena, respetuosa y constructiva.
Sin embargo, el bajo porcentaje de repercusion encontrado en el presente estudio
evidencia que la evaluaciéon tiene un componente técnico mas fuerte que otras

dimensiones, por lo que no depende unicamente del manejo emocional.

Asimismo, los hallazgos se relacionan con Al Jaberi et al. (2024), quienes
sefalaron que la inteligencia emocional del docente favorece mejores experiencias
académicas en los estudiantes. En el nivel inicial, una evaluacion afectiva y
comprensiva puede ayudar a que los nifos se sientan seguros al expresar lo que
saben y al enfrentar sus dificultades. No obstante, la evaluacién de aprendizajes
también exige que el docente maneje instrumentos adecuados y tome decisiones

pedagogicas basadas en evidencias, lo que explica que la repercusién de la
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inteligencia emocional sea significativa, pero baja.

En el ambito local, los resultados se relacionan con Afaraya (2023), quien
encontré que una proporcion importante de docentes del nivel inicial en llave
presento niveles bajos o muy bajos de inteligencia emocional. Aunque su estudio
fue descriptivo y no abordé el desempefio docente, sus hallazgos permiten
reflexionar sobre la necesidad de fortalecer las competencias emocionales en los
docentes del nivel inicial. Sin embargo, en el caso de la evaluacién, también se
requiere fortalecer la formacién en evaluacion formativa. De igual forma, Samillan
y Zela (2022) senalaron que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con el desempefio docente, pero con una intensidad pequefia,

resultado que se aproxima al presente objetivo especifico.

Por otro lado, el 88% restante de la evaluacion de aprendizajes puede estar
influenciado por otros factores, como el conocimiento del Curriculo Nacional, el
manejo de criterios de evaluacién, el uso de instrumentos, la capacidad para
registrar evidencias, el tiempo disponible, el acompanamiento pedagodgico y la

experiencia profesional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determiné que el 60.6% de los docentes presentd un nivel medio de
inteligencia emocional, equivalente a 43 docentes. De igual manera, en la variable
desempefio docente, el 57.8% de los docentes se ubicd en un nivel medio. En
cuanto a los resultados inferenciales, mediante la regresion lineal se obtuvo un
coeficiente de determinacion de R?=0.524, lo cual demuestra que la inteligencia
emocional repercute en un 52.4% sobre el desempefo docente. Este valor permite
afirmar que existe una repercusioén de nivel alto. Asimismo, el valor de significancia
fue p=0.000 permite afirmar que, la repercusion es estadisticamente significativa.

En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna planteada.

SEGUNDA. Se determin6 que, el 53.5% de los docentes presentd un nivel alto de
planificacion. En cuanto a los resultados inferenciales, mediante la regresion lineal
se obtuvo un coeficiente de determinacion de R?=0.170, lo cual indica que la
inteligencia emocional repercute en un 17% sobre la planificacion docente. Este
valor permite sefalar que existe una repercusion de nivel moderado. Asimismo, el
valor de significancia fue p=0.016, menor a 0.05, por lo que la repercusion es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna

planteada.

TERCERA. Se establecié que, el 56.3% de los docentes presentd un nivel medio
en la dimensioén ejecucion. En cuanto a los resultados inferenciales, mediante la
regresion lineal se obtuvo un coeficiente de determinacion de R?=0.340, lo cual
indica que la inteligencia emocional repercute en un 34% sobre la ejecucién del
desempeno docente. Este valor permite afirmar que existe una repercusion de nivel

moderado, debido a que una parte importante de la ejecucion pedagdgica puede
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ser explicada por las capacidades emocionales del docente, como la
autoconciencia emocional, la autorregulacion emocional y la empatia. Asimismo, el
valor de significancia fue p=0.001, permite afirma que, la repercusion es

estadisticamente significativa. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.

CUARTA. Se determiné que, el 49.3% de los docentes presentd un nivel bajo en la
dimension evaluacién de aprendizajes. En cuanto a los resultados inferenciales,
mediante la regresion lineal se obtuvo un coeficiente de determinacion de R?=0.120,
lo cual indica que la inteligencia emocional repercute en un 12% sobre la evaluacion
de aprendizajes. Este valor permite sefialar que existe una repercusion de nivel
bajo, debido a que solo una parte reducida de la evaluacion puede ser explicada
por las capacidades emocionales del docente, como la autoconciencia emocional,
la autorregulacion emocional y la empatia. Sin embargo, el valor de significancia
fue p=0.014, permite afirma que, la repercusion, aunque baja, es estadisticamente

significativa. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna planteada.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Al director de la UGEL-Huancané promover programas de
fortalecimiento de la inteligencia emocional dirigidos a los docentes del nivel inicial
del distrito de Pusi, priorizando temas como autoconciencia emocional,
autorregulacion, empatia, manejo del estrés y comunicacién afectiva en el aula.
Estas acciones deben articularse con el acompafamiento pedagdgico, debido a
que los resultados evidencian que la inteligencia emocional repercute de manera

alta y significativa en el desempefio docente.

SEGUNDA: A los directores de las instituciones educativas publicas del nivel inicial
del distrito de Pusi fortalecer espacios de trabajo colegiado orientados a mejorar la
planificacion pedagdgica, incorporando acciones de reflexién emocional docente.
Estas actividades deben permitir que los docentes reconozcan sus emociones,
regulen sus respuestas y consideren con mayor sensibilidad las necesidades de los
nifos al momento de disefiar sus experiencias de aprendizaje. De esta manera, se
podra consolidar una planificacion mas contextualizada, pertinente y coherente con

las caracteristicas del nivel inicial.

TERCERA: A los docentes de las instituciones educativas publicas del nivel inicial
del distrito de Pusi fortalecer sus capacidades emocionales durante el desarrollo de
las actividades pedagogicas, especialmente en el manejo de la calma, la
comunicacion afectiva, la empatia y la respuesta adecuada frente a situaciones
dificiles del aula. Asimismo, deben incorporar estrategias activas, ludicas y
participativas que favorezcan la motivacion de los nifios, manteniendo un ambiente
de respeto, confianza y buen trato. De esta manera, se podra mejorar la ejecucion

del desempefio docente y brindar experiencias de aprendizaje mas significativas en
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el nivel inicial.

CUARTA: Al director de la UGEL Huancané implementar acciones de capacitacion
y acompafnamiento pedagdgico dirigidas a los docentes del nivel inicial del distrito
de Pusi, priorizando el fortalecimiento de la evaluacion formativa, el uso de
instrumentos de evaluacién, el registro de evidencias y la retroalimentacion
oportuna. Estas acciones deben complementarse con estrategias de desarrollo
emocional docente, debido a que Ila inteligencia emocional repercute
significativamente en la evaluacién, aunque con una intensidad baja. De esta
manera, se podra mejorar la capacidad de los docentes para valorar los avances,
identificar dificultades y tomar decisiones pedagdgicas pertinentes en beneficio del

aprendizaje de los nifios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IIVESTIGACION”

REFERENCIAS

Afaraya Pilco, B. (2023). Inteligencia emocional en docentes de las instituciones
publicas del nivel inicial del ambito urbano en el distrito de llave — Puno
[Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano].

Al Jaberi, A. T., Alzouebi, K., & Abu Khurma, O. (2024). An investigation into the
impact of teachers’ emotional intelligence on students’ satisfaction of their
academic  achievement. Social  Sciences, 13(5), 244. doi:
10.3390/socsci13050244

Alvarado Pastor, Y., & Corne Lazaro, C. J. (2024). ElI desempefio docente y la
inteligencia emocional en las instituciones educativas publicas de la UGEL
N.° 06 de Lima Metropolitana en el afio 2023 — Ate [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle].

Amponsah, K. D., Salifu, I., Yeboah, R., & Commey-Mintah, P. (2024). Emotional
intelligence and academic performance: How does the relationship work
among pre-service teachers in Ghana? Cogent Education, 11(1), 2305557.
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2305557

Anijovich, R., & Cappelletti, G. (2017). La evaluacion como oportunidad. Paidos.

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia
cientifica (6.2 ed.). Editorial Episteme.

Bisquerra, R. (2020). Educacion emocional: Propuestas para educadores y familias.
Desclée De Brouwer.

Cisneros Simbroén, L., & Humpiri Andia, P. L. (2022). Inteligencia emocional y
desempeno docente en el Instituto Superior Daniel Alcides Carrion, ano
académico 2021 [Tesis de maestria, Universidad Privada Norbert Wiener].

Condori Barrios, W. G., Ticona Paredes, C., Tinta Aroni, M. N., Flores Huarancca,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IlVZSTIGACION”

V. N., & Rossel Céspedes, W. (2026). Inteligencia emocional y desempefio
profesional de profesores de instituciones publicas de ensefianza superior
pedagogica en los Andes peruanos. Revista Veritas de Difusion Cientifica,
7(1), 5417-5432. https://doi.org/10.61616/rvdc.v7i1.1213

Costa Rodriguez, C., Palma Leal, X., & Salgado Farias, C. (2021). Docentes
emocionalmente inteligentes. Importancia de la inteligencia emocional para
la aplicacion de la educacion emocional en la practica pedagogica de aula.
Estudios Pedagdgicos, 47(1), 219-233. https://doi.org/10.4067/S0718-
07052021000100219

Costa, C., Palma, X., & Salgado, C. (2021). Docentes emocionalmente inteligentes.
Importancia de la inteligencia emocional para la aplicacion de la educacion
emocional en la practica pedagodgica de aula. Estudios Pedagdgicos, 47(1),
219-233. https://doi.org/10.4067/S0718-07052021000100219

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. 11.0 update (4.2 ed.). Allyn & Bacon.

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q.
Bantam Books.

Hanco Hancco, J. L. (2021). La inteligencia emocional y el desempefio docente del
Centro Educativo de Gestion no Estatal San Juan Bautista, Puno 2021
[Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014).
Metodologia de la investigacion (6.2 ed.). McGraw-Hill Education.

Huanca Mamani, H. (2020). Relacion de la inteligencia emocional y el desempefio
docente en las instituciones de educacion inicial distrito de Huancané 2018

[Tesis de segunda especialidad, Universidad Nacional del Altiplano].

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IIVESTIGACION™

Repositorio Institucional UNAP.

Lozada-Urbano, M., Huaita Acha, D. M., Benavente Ayquipa, R. M., Luza Castillo,
F. F., & Falcon-Antenucci, R. M. (2025). Value of the teaching career and
factors in its path in Peru. arXiv.

Lu, Q., & Ishak, N. A. (2022). Exploring the relationship among teacher emotional
intelligence, work engagement, teacher self-efficacy, and student academic
achievement: A moderated mediation model. Frontiers in Psychology, 12,
810559. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.810559

Lu, T. P., & Chen, J. (2023). The effects of teacher’'s emotional intelligence on team-
member exchange and job performance: The moderating role of teacher
seniority. Current Psychology, 43, 4323-4336.
https://doi.org/10.1007/s12144-023-04593-2

Ministerio de Educacion del Peru. (2014). Marco de buen desempefio docente: Para
mejorar tu practica como maestro y guiar el aprendizaje de tus estudiantes.
MINEDU.

Ministerio de Educacion del Peru. (2014). Marco de buen desempefio docente: Para
mejorar tu practica como maestro y guiar el aprendizaje de tus estudiantes.
MINEDU.

Ministerio de Educacién del Peru. (2016). Curriculo Nacional de la Educacion
Basica. MINEDU.

Ministerio de Educacion del Peru. (2020). Orientaciones para la evaluacion
formativa de las competencias en el aula. MINEDU.

Ministerio de Educacién del Peru. (2021). Encuesta nacional a docentes de
instituciones educativas publicas de Educacién Basica Regular ENDO

remota 2021. MINEDU.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE IlVESTIGACION”

Ministerio de Educacién del Peru. Direcciéon General de Desarrollo Docente.
Direccion de Evaluacion Docente. (2025). Rubricas de observacion de aula
para la Evaluacion del Desempefio Docente: Instructivo para la aplicacion.
MINEDU.

Naupas Paitan, H., Mejia Mejia, E., Novoa Ramirez, E., & Villagdmez Paucar, A.
(2014). Metodologia de la investigacion: Cuantitativa-cualitativa y redaccion
de la tesis (4.2 ed.). Ediciones de la U.

OECD. (2020). TALIS 2018 Results (Volume Il): Teachers and school leaders as
valued professionals. OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/19cf08df-
en

Rojas Neyra, S. G., & Arévalo Marcos, R. A. (2022). Inteligencia emocional y
desempeno del docente universitario en tiempos de virtualidad. Ciencia
Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5).

Salas Huarac, R., & Marmanillo Pimentel, N. (2022). Inteligencia emocional y
desempeno docente de maestras en el nivel inicial, Calca — Cusco, 2022
[Tesis de pregrado, Universidad José Carlos Mariategui]. Repositorio
Institucional UJCM.

Samillan Sanga, R. C., & Zela Fullano, P. V. (2022). Inteligencia emocional y
desempeno en docentes de la Instituciéon Educativa Secundaria Peru BIRF
- San Miguel, Puno — 2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Autonoma de
Ical.

Toro Goin, J. E. (2022). Inteligencia emocional y el desempefio de los docentes del
Instituto Tecnoldgico Superior IDAT, Lima 2021 [Tesis de maestria,
Universidad de San Martin de Porres].

Turpo Huarcaya, Y. de la F. (2023). Inteligencia emocional y su relacion con el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCY @ VICERRECTORADO DE

%..;5 INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION™

desempeino docente en las instituciones educativas del nivel inicial del

distrito de Macusani, 2021 [Tesis de posgrado, Universidad Andina Néstor

Caceres Velasquez]. Repositorio Institucional UANCV.

UNESCO. (2024). Global report on teachers: Addressing teacher shortages and
transforming the profession. UNESCO.

Wang, H., Buri¢, I., Chang, M. L., & Gross, J. J. (2023). Teachers’ emotion regulation
and related environmental, personal, instructional, and well-being factors: A

meta-analysis. Social Psychology of Education, 26, 1651-1696.
https://doi.org/10.1007/s11218-023-09810-

Wettstein, A., Ramseier, E., & Scherzinger, M. (2021). Class- and subject teachers’
self-efficacy and emotional stability and students’ perceptions of the
teacher—student relationship, classroom management, and classroom

disruptions. BMC Psychology, 9, 103. https://doi.org/10.1186/s40359-021-
00606-6

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU REPERCUSION EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
INICIAL EN EL DISTRITO DE PUSI PROVINCIA DE HUANCANE
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planificacion  del  desempefio | planificacion del desempefio | una repercusion significativa en la Hipotético
docente en las instituciones | docente en las instituciones | planificacion del  desempefio deductivo Muestra: La muestra
educativas publicas del nivel inicial | educativas publicas del nivel inicial | docente en las instituciones estuvo constituida por 71
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones:

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion

sobre la inteligencia emocional en el ejercicio de su labor pedagégica. Lea cuidadosamente

cada afirmaciéon y marque con una “X” la alternativa que mejor represente su opiniéon o

experiencia. La informacion sera utilizada unicamente con fines académicos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensién 1: Autoconciencia emocional 23|45
1 | Reconozco mis emociones durante el desarrollo de las
actividades pedagdgicas.
2 | Identifico cuando mi estado emocional puede influir en el trato que
brindo a los nifios.
3 | Soy consciente de mis reacciones emocionales frente a
situaciones dificiles en el aula.
4 | Reflexiono sobre la forma en que expreso mis emociones durante
mi labor docente.
5 | Reconozco mis fortalezas y debilidades emocionales al
relacionarme con los nifios, padres de familia y colegas.
Dimensién 2: Autorregulacién emocional 2/3/4|5
6 | Mantengo la calma cuando se presentan situaciones de tension
durante la jornada pedagdgica.
7 | Controlo mis impulsos cuando enfrento conductas dificiles en los
nifos.
8 | Procuro comunicarme de manera serena y respetuosa, aun
cuando existen dificultades en el aula.
9 | Manejo adecuadamente el estrés generado por la carga laboral y
las responsabilidades pedagdgicas.
10 | Busco soluciones tranquilas y formativas ante los conflictos que
se presentan en el aula.
Dimensién 3: Empatia 23|45
11 | Comprendo las emociones y necesidades de los nifios durante
las actividades de aprendizaje.
12 | Escucho con atencion las expresiones, inquietudes o dificultades
de los nifios.
13 | Respondo con sensibilidad ante situaciones afectivas, familiares
0 escolares que afectan a los ninos.
14 | Considero las opiniones de los padres de familia y colegas para
mejorar mi labor docente.
15 | Demuestro comprension y buen trato frente a las diferencias
individuales de los nifios.
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CUESTIONARIO
DESEMPENO DOCENTE

Instrucciones:

El cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre el desempefio docente en las

instituciones educativas publicas del nivel inicial del distrito de Pusi, provincia de Huancané.

El evaluador debera observar la practica pedagodgica del docente y marcar con una “X” la

alternativa que mejor represente el cumplimiento de cada indicador.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensién 1: Planificacién 23|45
1 | Planifica actividades de aprendizaje de acuerdo con las
necesidades, intereses y caracteristicas de los nifios del nivel
inicial.
2 | Formula propésitos de aprendizaje claros y coherentes con las
competencias del nivel inicial.
3 | Organiza estrategias pedagoégicas adecuadas para favorecer la
participacion y el aprendizaje de los nifios.
4 | Selecciona materiales y recursos educativos pertinentes para el
desarrollo de la actividad pedagégica.
5 | Considera criterios de evaluacion relacionados con los
aprendizajes esperados.
Dimensién 2: Ejecucidén 23|45
6 | Desarrolla la actividad pedagdgica de manera clara, ordenada y
coherente con lo planificado.
7 | Promueve la participacion activa de los nifios durante el desarrollo
de la sesion.
8 | Utiliza estrategias didacticas apropiadas para la edad y nivel de
desarrollo de los nifios.
9 | Emplea materiales y recursos educativos para facilitar la
comprension y participacion de los nifios.
10 | Genera un clima de respeto, confianza y buen trato durante la
actividad pedagdgica.
Dimensién 3: Evaluacién de aprendizajes 23|45
11 | Observa y registra los avances, dificultades y necesidades de
aprendizaje de los nifios.
12 | Utiliza instrumentos o criterios de evaluacion adecuados para
valorar el aprendizaje de los nifos.
13 | Brinda retroalimentacion clara, oportuna y comprensible durante
el proceso de aprendizaje.
14 | Toma en cuenta los resultados de la evaluacién para mejorar las
actividades pedagdgicas.
15 | Comunica los avances y dificultades de los niflos de manera
pertinente a los padres de familia o responsables.
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [\/] Fecha de entrega: __05/06/2026

1. Datos del autor (es): _.

ON

Nombres y Apellidos:
Direccion: Jr. SALVAD
DNI/Carné de Extranjeris
Teléfono: 951325698 0

Nombres y Apellidos:

Direccion;___ .
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapo
Teléfono:

Titulo o Grado Académico @
Asesor: Dr. ENRIQUE GENARGA

Trabajo de Investigacion [_] 4l

Titulo:_ INTELIGENCIA EMOGIENAL Y EMPEN@DOCENTE EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIMASIBUEE NIVELIMICIAL EN EEDISTRIVOBE PUS|I PROVINCIA DE
HUANCANE

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depbsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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3. Licencias:
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puedan reproducirh, comunicarla al publico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
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produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion pitblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
dela legmlacxon peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mlentras que la opcion adaptada
ala Juusd ceion del P ) { ficacia ante los bunaleq peruanos.
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