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RESUMEN
@

El estudio se propuso determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de
Putina-2024, la gestién administrativa es Con el fin de garantizar la competencia, la
sencillez y la calidad en la organizacién de las administraciones piblicas, dentro de la
estructura estratégica el examen fue cuantitativo en su enfoque, utilizando una técnica
l6gica especulativa, denominada exploracién esencial, nivel correlacional y plan no
exploratorio. La poblacién de la revision fue de lSOabajadores, de los que se selecciond
una muestra de 108, lo que supuso la realizacion de pruebas simples e irregulares para
poblaciones limitadas. La recopilacién de informacién se llevé a cabo mediante encuestas
y soncleos,el andlisis de la informacién se realizé con el programa SPSS v25. Los
resultados obtenidos mostraron un valor de 0,880 en la prueba Rho entre la administracion
normativa y la ejecucién de la ocupacion. Esto demuestra que a medida que mejora la
administracion gerencial, la ejecucion del trabajo de los trabajadores también mejorara
en general, debido al valor de importancia de 0,000 que se considerd por debajo de 0,05
segtn la prueba Tau-b de Kendall. Estos descubrimientos conducen a la decisién de que

existe una conexién positiva entre la administraciéon gerencial y la ejecucion de la

ocupacion.

Palabras claves: Calidad, eficacia, funcionarios, liderazgo, trabajo.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between administrative the board
and the work execution of the specialists of the Commonplace Region of San Antonio de
Putina-2024, managerial administration is fundamental for ensure proficiency,
straightforwardness and quality in the arrangement of public administrations, inside From
the systemic structure, the exploration had a quantitative methodology, utilizing a
speculative logical technique, named essential examination, correlational level and non-
trial plan. The review populace was comprised of 150 laborers, of which an example of
108 was chosen through basic irregular examining for limited populaces. Information
assortment was brought out through overviews and polls, and information examination
was done utilizing SPSS v25 programming. The outcomes got showed a worth of 0.880
in the Rho test between managerial administration and occupation execution. This shows
that as managerial administration improves, the work execution of laborers likewise will
in general improve, because of the importance worth of 0.000 which ended up being under
0.05 as per Kendall's Tau-b test. These discoveries permit us to presume that there is a

positive connection between managerial administration and occupation execution.

Keywords: Quality, effectiveness, officials, leadership, work.
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INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, como entidad publica
responsable de ofrecer servicios fundamentales a la comunidad, depende de la efectividad
y eficiencia de la gestién administrativa en cuanto a los cumplimientos de los objetivos y
asi mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El manejo administrativo implica un
conjunto de procesos que incluyen cuatro fases, con el fin de maximizar su rendimiento
y eficacia. Esta funcidn es crucial para la ejecucién del trabajo de los representantes, ya
que la administracion legitima de los activos y los ciclos mejora las tareas diarias, pero

ademas cultiva un lugar de trabajo mds cooperativo y propulsor, que por lo tanto puede

construir la eficiencia y la realizacion de la ocupacién.

Los activos humanos de los ejecutivos son un punto de vista clave que va desde
la inscripcidn y la eleccién hasta la preparacidn y el giro representativo constante de los
acontecimientos. Para garantizar una mano de obra cualificada y seria, es fundamental
completar una interaccion exhaustiva de inscripcién y eleccion para garantizar la
razonabilidad de los competidores. Del mismo modo, destinar recursos a la preparacién
y el perfeccionamiento especializado del personal es fundamental para trabajar en sus
capacidades y habilidades, lo que contribuye a una ejecucion del trabajo sin igual y a un
lugar de trabajo mds util y persuasivo. Este enfoque de largo alcance beneficia a los
representantes, pero ademads fortalece la capacidad del distrito para satisfacer su objetivo

principal de servir al drea local de forma real y eficiente.

Ademis, el activo material de los ejecutivos incluye la adquisicién, el apoyo y la
junta de los recursos reales que se esperan para realizar las tareas del distrito actividades
y servicios de la Municipalidad. Esto incluye desde el mobiliario de oficina hasta la

infraestructura y los equipos necesarios para brindar servicios a la comunidad. Es esencial
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asegurar que estos recursos estén disponibles en Optimas condiciones y que se gestionen

de manera eficiente para garantizar su durabilidad y funcionalidad a lo largo del tiempo.

La viabilidad y la eficacia de una administracién autoritaria dependen también de
la capacidad de la asociacion para adaptarse a los cambios y las dificultades que surgen
en el entorno. Esto implica que la municipalidad debe ser flexible y estar preparada para
los cambios del personal, asi como innovar y mejorar constantemente sus procesos y
servicios. Solo a través de una gestion administrativa adaptable y proactiva, la institucién

podra garantizar la prestacién de servicios de calidad y mantener su relevancia en un

contexto en constante evolucion.

La presente investigacidn se estructura en seis capitulos que abordan de manera

sistemdtica los diversos aspectos relacionados con el manejo administrativo y el

desempeiio laboral en la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina:

En el Capitulo I se plantea el problema que sucede en el municipio y de esa manera
se a incluido la formulacién del problema, los objetivos y la justificacion del estudio.

El Capitulo II establece los objetivos generales y especificos propuestos.

En el Capitulo III se desarrollé la parte tedrica, revisando los antecedentes

relevantes y sentando las bases conceptuales para el andlisis de las variables.

El Capitulo IV presenta las hipdtesis generales y especificas, asi como la

operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo V se describe la metodologia de investigacion, detallando la

poblacién y muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
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Finalmente, el Capitulo VI expone los resultados obtenidos, las conclusiones

derivadas y las recomendaciones formuladas a partir del andlisis realizado.

Esta estructura organizada y coherente permite abordar de manera integral la
relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en la municipalidad, con
el fin de identificar dreas de mejora y formular estrategias que contribuyan a optimizar la

prestacion de servicios publicos a la comunidad.




,
CAPITULO1

EL PROBLEMA

11  Planteamiento del problema

A nivel internacional, la Administracién organizacional y rendimiento en el
trabajo en entidades gubernamentales han sido temas de interés creciente. La complejidad
de las funciones municipales y la diversidad de contextos administrativos presentan
desafios comunes que requieren atencion global. Investigadores como Osborne y
McLaughlin (2019) sefialan la necesidad de examinar pricticas administrativas efectivas
en distintos paises para identificar patrones y estrategias que puedan ser aplicadas en
contextos internacionales. En este sentido, comprender la relacién entre la
Administracién organizacional y rendimiento en el trabajo en municipalidades, a nivel
global, contribuirfa a la formulacién de practicas mds efectivas y adaptadas a la diversidad

cultural y estructural de los gobiernos locales en todo el mundo.

En el ambito nacional, la administracion organizacional y rendimiento en el
trabajo en municipalidades también presentan desafios significativos. La variabilidad en

los recursos, regulaciones y estructuras organizativas a lo largo del pais crea disparidades
que impactan directamente en la eficiencia y eficacia de la gestion municipal. En este

contexto, estudios como el de Rodriguez y Garcia (2020) resaltan la necesidad de analizar
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la relacion especifica entre la administracion organizacional y rendimiento en el trabajo
en entidades gubernamentales nacionales, considerando las particularidades de la
normativa y la cultura organizacional. Comprender estas dindmicas a nivel nacional
permitiria desarrollar estrategias y recomendaciones especificas que fortalezcan la

gestion municipal en el pais.

En el Municipio de San Antonio de Putina, la problematica se torna tinica debido
a la interaccion de factores contextuales, culturales y organizativos propios de la
comunidad. Investigaciones anteriores como la de Quispe et al. (2021) han explorado los
desafios especificos que enfrentan las municipalidades locales en el pais. La necesidad de
una gestion administrativa efectiva y su impacto en el desempefio laboral de los
trabajadores municipales es crucial para el desarrollo local sostenible. Abordar esta
problemdtica a nivel local implica considerar las dindmicas particulares de la
administracion ptiblica en San Antonio de Putina, proponiendo soluciones

contextualizadas que promuevan la eficiencia y la calidad en los servicios municipales.

12  Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

. Cuadl es la relacion entre la gestion administrativa y el desempeiio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-20247

1.2.2 Problemas especificos

e ;Como se relaciona la plancacién y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-20247

® ;Qué relacion existe entre la organizacion y el desempeiio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-20247
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¢ ;De qué manera se relaciona la direccién y el desempeiio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-20247

e ;Cual es la relacion que existe entre control y el desempeiio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024?

13 Justificacién de estudio

Tedrico

La relevancia tedrica de la investigacion se fundamenta en la necesidad de avanzar
en el trabajo en el contexto especifico de la Municipio de San Antonio de Putina. La
literatura existente en administracién publica brinda un marco conceptual sélido, pero la
aplicacion de estos conceptos a nivel local requiere un enfoque adaptado y
contextualizado. Investigadores como Peters (2018) destacan la importancia de abordar
cuestiones tedricas en el ambito municipal para generar conocimientos aplicables y

contextualmente relevantes. Por tanto, esta investigacion contribuye al desarrollo tedrico

al proporcionar nuevas perspectivas

Practico

La justificacion practica radica en la imperiosa necesidad de trabajar en la
viabilidad de la Comarca de San Antonio de Putina para satisfacer sus obligaciones con
el drea local. La naturaleza de la administracion jerdrquica y la ejecucion de la ocupacion
de los trabajadores de la ciudad afectan directamente al transporte de la asistencia piiblica
y a la mejora del vecindario. Estudios anteriores, como el de Fernandez et al. (2021)
resaltan la relevancia practica de abordar desafios especificos en el ambito municipal. Al

comprender como el manejo administrativo afecta el desempefio laboral, se podrin

proponer estrategias y recomendaciones practicas.
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Metodolégico

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacidén busca aplicar un enfoque
riguroso y cientifico para analizar la relacién de dos variables. La eleccién de métodos
mixtos, como entrevistas y andlisis cuantitativo de datos, permite obtener una
comprensiéon completa y holistica del fenémeno en estudio. Siguiendo las
recomendaciones de Creswell y Creswell (2017), se busca aplicar técnicas de
investigacion que maximicen la validez y confiabilidad de los resultados. La justificacion
metodolégica subraya la importancia de emplear un disefio de investigacién que sea capaz

de captar la complejidad de las variables en juego y ofrecer resultados robustos que

respalden conclusiones significativas.




CAPITULO I

OBJETIVOS

21  Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.

22  Objetivos especificos

Identificar la relacion de la planeacién y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.

e Analizar la relacion existente entre la organizacion y el desempefio laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.

e Establecer la relacion de la direccion y el desempeiio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.

¢ Conocer la relacion que existe entre el control y el desempefio laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.




CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Chunga (2023) La investigacion realizada abordd el tema de administracion
gerencial y su efecto en la ejecucion del trabajo dentro de una organizacion publica,
centrdndose explicitamente en el elemento responsable del suministro de agua potable y
la esterilizacion en Jipijapa. El objetivo esencial era establecer la conexién entre la
administracion autoritaria llevada a cabo y la ejecucion del trabajo de los socios. Para
hacer esta revision, se adopté una metodologia cuantitativa, que permitié investigar los
resultados obtenidos a través de varios procedimientos de examen. En el proceso de
avance de la exploracién, se aplicaron técnicas cientificas y bibliograficas para reconocer
e investigar las referencias hipotéticas relacionadas con los factores de los ingresos.
Ademis, la reunién y el estudio se utilizaron como instrumentos de examen para evaluar
el estado actual de la ejecucidn de la ocupacidn, focalizando la atencién en el manejo
administrativo. Estas técnicas se dirigieron a los funcionarios de la entidad,

proporcionando una clara visién mds detallada de la percepcién interna. Los resultados




21

obtenidos revelaron deficiencias significativas en el manejo administrativo de la empresa,
lo cual repercute directamente en el rendimiento de sus colaboradores. Con base en estos
hallazgos, se llevd a cabo una evaluacién exhaustiva del control interno, identificando
fallas en los procesos administrativos. Entre las deficiencias encontradas se destacaron la
falta de capacitacion, la ausencia de politicas internas para regular la actuacion del
personal, la inexistencia de evaluaciones de desempefio y el incumplimiento de funciones
y normativas vigentes. Estas carencias impactan negativamente en el desarrollo de las

actividades diarias y, en consecuencia, en el desempefio general del personal de la

empresa.

Rodriguez et al. (2023) se propusieron Distinguir el avance mecdnico aplicado en
el Gobierno Auténomo Descentralizado (Stray) del cantén de Quevedo y su impacto en
la mejora de la ejecucion del trabajo. Para ello, se utilizé un enfoque dilucidador,
dirigiendo las percepciones de campo y aplicando un plan no experimental con una
estrategia tedrica. La poblacién concentrada incorporé al personal autorizado del Stray. y
la impresidn de 26 individuos fue recogida a través de revisiones sobre la administracién,
los ciclos y la utilizacién de innovaciones. Los descubrimientos destacan la importancia
de la innovacién en la administracion reguladora, con el objetivo de reclasificar los
procesos y los enfoques internos para una utilizacion satisfactoria de los datos y los
avances en la correspondencia, que afecta directamente las operaciones del Municipio de
Quevedo. Se observé que actualmente no se utilizan herramientas tecnolégicas
actualizadas en el manejo administrativo, lo que limita la eficiencia en las actividades
diarias. La conclusién principal indica que el GAD Quevedo emplea tecnologias

obsoletas, carece de plataformas adecuadas para los usuarios y no adquiere los equipos

necesarios para un desarrollo efectivo de sus funciones. Se concluye que la tecnologia
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debe ser considerada un elemento esencial en la planificacién estratégica a corto y largo

plazo. ya que se percibe como una herramienta competitiva.

Pin (2022) Frente a los desafios del crecimiento econdmico en Ferricentro,
ubicado en el canton Baba, se sostiene que la desventaja experimentada se deriva del
manejo administrativo deficiente y la participacién inadecuada de los colaboradores en la
organizacion, asi como la falta de supervision por parte del propietario. Estos aspectos se
consideran como las causas de la insatisfaccion de los consumidores debido a la falta de
atencién hacia ellos por parte de la empresa. Para evaluar la eficiencia y eficacia en el uso
de las funciones de gestion empresarial en la organizacion, se emplean técnicas y procesos
administrativos que permitan alcanzar los objetivos preestablecidos y proporcionar un
mejor orden en la estructura organizativa. El estudio de caso se centra especialmente en
el manejo administrativo con el propésito de identificar los factores que representan
amenazas para la ferreteria. El objetivo es recopilar informacién exhaustiva para
identificar posibles errores que puedan poner en riesgo la liquidez de la empresa,
destacando la importancia de las estrategias de gestidn empresarial. Es importante sefalar

que la administracién juega un papel fundamental en el buen desarrollo de cualquier
actividad a través de sus procesos esenciales: planeacion, organizacion, direccion y
control. Ademads, se destaca que la investigacion de cada tema en este trabajo se apoyaen

investigaciones realizadas por profesionales del drea de gestion y administracion de

empresas, as{ como en articulos cientificos, revistas y libros.

Basantes y Jaramillo (2022) se enfocaron en analizar cémo el manejo
administrativo impacta en la eficiencia laboral de los obreros y representantes de la

Direccion General de Versatilidad, Viajes y Transporte de la Legislatura Auténoma

Descentralizada de Riobamba. Por esta razon, se realizo un examen minucioso del factor




23

libre, que es la administracion normativa, evaluando sus distintas partes y su efecto sobre
la variable dependiente, la eficiencia laboral. Ademas, se determind el nivel de conexion
medible entre ambos factores, tomando en cuenta tanto su fuerza como su ribrica. En la
fase final del estudio, se propusieron estrategias para mejorar el manejo administrativo,
con el fin de aumentar la productividad laboral. La hipétesis estadistica planteada, que

sugiere la existencia de una relacién entre el manejo administrativo y la productividad

laboral, fue validada a lo largo del estudio.

Mifio (2021) se enfocd en analizar la gestién administrativa en el almacén
Montoya se encuentra en un estado declinante, carente de un andlisis pertinente que
identifique las actividades necesarias y las funciones de los trabajadores. La investigacién
actual surge como respuesta a las dificultades experimentadas desde el afio 2018,
caracterizadas por la escasez de espacio interno, tensiones entre los trabajadores debido a
diversas circunstancias a lo largo del tiempo, asi como la falta de motivacién y
capacitaciones. Ademads, se sefiala la negligencia del jefe al supervisar las actividades de
los trabajadores, dedicando tiempo a revisar la mercaderia y realizar cobros, lo cual ha
contribuido a una una administracién autoritaria insuficiente por no atender
suficientemente a los ciclos de ordenacion, asociacién, curso y control. La presién laboral
surge como otro componente importante que influye en el funcionamiento vital de
«Almacén Montoya», siendo provocada por trabajos desmesurados, inspiracién
inadecuada, bajos salarios y enormes responsabilidades laborales. Estos componentes, en
conjunto, conducen a una baja eficiencia de los especialistas, a relaciones laborales
derrochadoras y a la complicacién del trabajo, provocando la ausencia de coherencia con

los objetivos establecidos por el centro de distribucion y produciendo decepcion en cuanto
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a la presentacion y el beneficio del almacén. La presente investigacion se lleva a cabo

para abordar estas problematicas identificadas.
Antecedentes Nacionales

Mendivel et al. (2020) se propusieron examinar la relacién entre la administracién
gerencial y la capacidad humana basada en las capacidades de los ejecutivos de la
Universidad Peruana Los Andes, sede Chanchamayo, durante el afio 2019. Para investigar
esta relacidn, se utilizé la revisién de encuestas para el levantamiento de informacién. El
muestreo se realizé a 20 directivos especialistas de la universidad en el periodo
referenciado. Las consecuencias del examen factual mostraron una conexién critica
positiva. sostenida por una p estimada equivalente a 0.000 (p < 0.010), mostrando dreas
de fortaleza para una conexién positiva entre la administracién normativa y la capacidad

humana de los ejecutivos por habilidades en los especialistas gerenciales del periodo

referenciado institucién educativa durante el periodo de estudio en mencién.

Lozano (2021) identificé que en la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo uno de

los problemas mads significativos es la gestion administrativa y su impacto el
rendimiento laboral de los empleados. Este problema se origina en la falta de
conocimiento de los procedimientos administrativos por parte de los trabajadores, quienes
ocupan sus puestos sin la preparacion adecuada. Esta ineficiencia y falta de capacidad en
la ejecucion de sus tareas contribuyen a una gestion administrativa ineficaz, lo que a su
vez afecta negativamente la ejecucion del trabajo y la viabilidad de la asociacién. Estas
contemplaciones impulsaron la revisién, cuyo objetivo fundamental era decidir la
conexion entre la administracion autoritaria y la ejecucion de la ocupacién de los

representantes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo en 2021. La exploracion fue

de aplicacion delegada y utilizé una configuracion no experimental, centrindose en un
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ejemplo de 57 especialistas a los que se aplicaron dos encuestas. Los resultados mostraron
una conexion segura excepcionalmente alta, lo que permitié descartar la especulacion
invilida y afirmar la conexién entre los factores. Teniendo todo en cuenta, se resolvié que
una administracion reguladora competente estd directamente relacionada con la potente

ejecucion laboral de los trabajadores.

Cuenca (2021) investigé la conexién entre la administracion reguladora y la
ejecucion del trabajo de los representantes en el Distrito Comiin de Alto Amazonas
durante el afio 2020. Para este examen, se adoptd una metodologia esencial y un plan no
exploratorio. La poblacién considerada fue de 142 colegas, de los cuales se eligié un
ejemplo de 25 trabajadores. Esta reunion fue controlada una visién general que recordaba
dos encuestas destinadas a recoger datos para la administracién jerdrquica y la ejecucién
de la ocupacién. Este rastreo provocd el descarte de la especulacion invilida y el
reconocimiento de la conexion entre la administracion autoritaria y la ejecucion de la
ocupacion. Por lo tanto, se razoné que existe una asociacién moderada entre la
competencia de la administracién normativa y la ejecucién laboral de los compaifieros de
equipo en el Distrito Comiin de Alto Amazonas en 2020. Esto sugiere que un rendimiento

laboral eficiente estd vinculado a una gestion administrativa efectiva en esta entidad

municipal.

Veldsquez (2021) se dedicé a diseccionar la conexion entre la administracion

autoritaria y la ejecucién del trabajo en el afno 2021. Para ello, se utilizé una metodologia
fundamental y una configuracién no experimental. La poblacién estudiada incluia a 140
colegas, de los cuales se eligié un grupo de 120 mediante el uso de un examen compuesto

por dos encuestas. Estos instrumentos se utilizaron para evaluar la conexién entre la

administracion jerarquica y la ejecucion de la ocupacién, razonando que existe una
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asociacion moderada entre ambos factores. Esto sugiere que la exposicién laboral
eficiente estd asociado con una gestion administrativa efectiva dentro de la entidad

gubernamental analizada.

Calle (2022) dirigié un concentrado en la conexion entre la administracion
reguladora y la ejecucién del trabajo. El examen se llevé a cabo utilizando una
metodologia cuantitativa y un plan correlacional expresivo. A través de la conexién de
Pearson (R), se establecid que la administracion gerencial mostré un nivel
abrumadoramente justo, llegando a 56,70%, mientras que la ejecucion del trabajo mostré
un nivel decente, con 50,00%. Ademas, se reconocid una relacion critica c 0,691** con

un nivel de importancia de 0,01, lo que demuestra una asociacion pertinente entre los dos

factores.

Antecedentes Locales

Pinto (2023) investigdé la influencia del manejo administrativo en la
responsabilidad autoral de los supervisores en la region de Orurillo, Melgar, Puno,
durante el afio 2023. Este estudio fue conducido como una exploracion aplicada,
utilizando un plan no exploratorio con una metodologia cuantitativa y una estrategia
hipotético-ldgica de naturaleza causal correlacional. La poblacién de la revisidn estuvo
compuesta por 85 administradores de niveles educativos que van desde el jardin de
infancia hasta la escuela secundaria. Se realizé una inspeccién no probabilistica y el
procedimiento utilizado para la recopilacion de informacion fue la revision. Se utilizé un
sondeo destinado a abordar los dos factores, cuya legitimidad fue afirmada por
especialistas, garantizando su calidad inquebrantable. Los resultados mostraron que,
segin el modelo de recaida estratégica ordinal (OLS), el 43,3% de la variedad en la

responsabilidad jerarquica puede explicarse por la administracién normativa. Ademas, el
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pseudo R2 de Cox y Snell demostré que el 71.1% de la variedad se atribuia a la
administracion reguladora, como indicaba la estrategia de Nagelkerke. Por lo tanto, se
razoné que una administracién directiva competente tiene un impacto significativo en la

mejora del compromiso organizacional.

Mamani (2020) La exploracién se completé con la plena intencién de distinguir
la conexion entre los estilos directivos y el cumplimiento de la ocupacién de los expertos
en enfermeria de la clinica de Emergencia Territorial Manuel Nifiez Butrén de Puno
?urante el afio 2018. Este estudio asumié una metodologia ilustrativa, transversal con un
plan correlacional. La poblacion estuvo conformada por 104 peritos de enfermeria, de los

cuales se eligié un ejemplo de 64 mediante inspeccidn basica irregular. Para la recogida
de informacion se utilizo el procedimiento de visién de conjunto y dos instrumentos:
Cuestionario de Estilos de Direccién (CED) y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
(CSL), ambos aprobados por especialistas en la materia. La fiabilidad se resolvid
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose 0=0,76 para el CED y 0=0,80
para el CSL. Para comprabar la especulacién, se aplicé la prueba factual Chi-cuadrado.
Los resultados mostraron que el estilo de administracién mas extendido entre los expertos
en enfermeria era el totalitario con un 41,02%, seguido del tolerante con un 24,.38% y el
basado en la popularidad con un 22.92%. En cuanto a la realizacion, el 71,90% de los
expertos detallé una realizacién media, el 26,60% mostré una realizacion baja y sélo el
1,60% comunicé una realizacion laboral alta. Al aplicar la prueba de Chi-cuadrado, se

resolvié que no existe una gran relacién entre los estilos de direccién y la realizacién

profesional, teniendo en cuenta

Arpasi (2020) El presente examen se realizé con la plena intencién de desmenuzar
la conexion entre la inspiracion, segun la hipétesis de Herzberg, y la ejecucion laboral de
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los representantes de la organizacién Electro Puno S.A.A. durante el afio 2019. Se utilizé
una estrategia inequivoca con un plan correlacional. La poblacion de revision comprendio
una suma de 48 especialistas. Para el surtido de informacidn se utiliz6 la estrategia de
visidn general y se aplicaron dos instrumentos: uno para medir el grado de inspiracién y
otro para encuestar la ejecucion del trabajo. Los resultados mostraron que, en lo que
respecta a las caracterfsticas de la inspiracién, el 100% de los trabajadores mostraron una
inspiracion baja en el indicador de obligacion. En cuanto al reconocimiento, el 56.3%
anunci0 una inspiracion baja, mientras que el 56,3% detallo una inspiracion baja en el
puntero de reconocimiento y el 56 3% revelé una inspiracién baja en el puntero de
obligacién. mostrd una motivaciéon media en el trabajo en si. Por otro lado, en los
indicadores de logro y progreso profesional, el 54.2% reporté niveles de motivacién
elevada y media. En lo que respecta a la dimension extrinseca, el 100% de los empleados
mostrd baja motivacién en el dmbito de la supervisidn. Asimismo, el 64.6% indicd baja
motivacion relacionada con el sueldo, el 58.3% mostrd motivacion media en la relacion
con compafieros y el 54.29% expresé motivacion media respecto al ambiente fisico. Por
tltimo, el 438% de los trabajadores presentd una impresion elevada de estabilidad
profesional. Aplicando la conexién de Pearson, que evalia la conexién entre los dos
factores, se dedujo que la inspiracion natural, considerada como inspiracion individual,
tiene una relacién critica positiva de 0.881. Por el contrario, la inspiracién ajena,
particularmente en el aspecto institucional, mostré dreas de fortaleza para una relacién de
0.978 con la ejecucion laboral, abarcando partes de competencia, viabilidad y liderazgo

de los trabajadores de la organizacién Electro Puno S.A.A. durante el periodo 2019.

Mamani (2023) El objetivo de este trabajo de exploracion fue desglosar lo que

significa el control previo para la administracién gerencial de la Subgerencia de
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Contabilidad de la Comuna de Yunguyo en el afio 2022. Se realiz6 una revision utilizando
una metodologia clara, que permitié observar la conexion entre los factores y como se
manifiestan en un escenario particular. Ademds, se aplicd una técnica cuantitativa,
razonable para comprobar las especulaciones deducidas. Para la recopilacion de
informacion se utilizé un estudio como estrategia y una encuesta como instrumento. A la
vista de los objetivos expresados, se constaté que el control de riesgos afecta
decididamente a los ejercicios de la divisién de contabilidad. Un 77,1% de los
encuestados manifestd que se prepara al personal irregular, y un 71 4% expresé que se
evalda la presentacién de los trabajadores. Ademads, el 45,7% manifesté que tenia una
informacién fundamental sobre las estrategias internas, mientras que el 42,9% mostré que
existe una gran correspondencia entre los representantes. Asimismo, el 54,3% dijo que se
enmiendan los problemas, y el 48,6% puede interactuar con los demds. El 65,7% expresé
que las capacidades designadas estan satisfechas, y el 60% descubrié que hay suficiente
coherencia con el control anterior. En correspondencia con el segundo objetivo
inequivoco, se resolvié que una administracién directiva satisfactoria afecta a los

ejercicios de control de riesgos de la Subgerencia de Contabilidad.

Rodriguez (2023) El objetivo fundamental de este estudio fue examinar el efecto

de la administracién gerencial sobre el proceso autorizatorio en la Direccion Territorial
de Transportes y Corresponsalias de Puno, focalizando el trabajo en la falsificacion de
brevetes. Este tipo de exploracion se denomind legitima, no exploratoria, y asumié un
plan de hipétesis y relato fundamentado. El procedimiento primario utilizado fue el
estudio, y el instrumento utilizado fue una encuesta. Para el tratamiento de la informacion,
se utilizo el programa SPSS Measurable y Microsoft Office Succeed durante todo el

estudio. Los resultados revelaron que el 54% de los encuestados no sabia nada sobre el
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uso de la directriz de non bis in idem, mientras que el 23% aplicé la norma de trato justo.
Una cifra comparativa del 23% aplicé asimismo la norma de sensibilidad. Esto demuestra
que tanto la directriz de sensibilidad como la de trato justo se utilizan como componentes
de apoyo en lo que respecta a la interaccion directiva. Con todo, el examen de conexién
de Pearson, que arrojo un valor de r = 0,947#%, muestra una alta conexion segura entre la
administracién gerencial y el proceso de respaldo gerencial en la Direccién Local de

Transportes y Corresponsalias de Puno. Esto propone que, en los casos de tergiversacion

de brevetes, se forzardn mds endosos gerenciales.

32  Marco teérico

3.2.1 Gestion administrativa

La gestion administrativa, segiin Robbins y Coulter (2020) se puede
conceptualizar como g proceso integral de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos organizacionales para alcanzar eficientemente los objetivos establecidos por una
entidad. Este enfoque holistico aborda la coordinacién de recursos humanos, financieros
y materiales con el propdsito de optimizar el rendimiento organizacional y garantizar la
viabilidad a largo plazo. En este sentido, el manejo administrativo es un componente

esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier entidad, ya que proporciona la

estructura necesaria para el logro de metas y la adaptacidn a entornos cambiantes.

Desde una perspectiva mds amplia, Stoner et al. (2012) complementan esta
definicion al concebir el manejo administrativo como la combinacion de habilidades y
conocimientos cientificos necesarios disefiar, ordenar, dirigir y controlar diferentes
activos para lograr los objetivos de una asociacién de forma productiva y real. La

organizacion incluye el reconocimiento de objetivos y la creacion de procedimientos para

alcanzarlos, mientras que la coordinacion se centra en la asignacion de tareas y recursos
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para ejecutar esos sistemas. Dirigir incluye influir en las personas para que contribuyan a
la consecucion de los objetivos, y controlar incluye evaluar y cambiar. continuamente las

actividades para garantizar la efectividad del proceso de gestién.

Ello refiere que, el manejo administrativo se erige como un pilar fundamental en
el dmbito organizacional, siendo un proceso dindmico que requiere habilidades
multifacéticas. La efectividad del manejo administrativo no solo radica en la ejecucion
eficiente de tareas diarias, sino también en la capacidad de adaptarse a cambios, anticipar
desafios y fomentar la innovacién para asegurar el éxito a largo plazo de la entidad (Datft,
2016). Asi, el manejo administrativo se presenta como una disciplina clave para la

supervivencia y prosperidad de las organizaciones en entornos empresariales complejos

y competitivos.

Importancia

La administraciéon normativa es urgente para el logro y la sostenibilidad de
cualquier asociacién. Segin Koontz y Weihrich (2018), esta disciplina proporciona el
sistema importante para la direccion, la asignacién eficaz de activos y la consecucion de
objetivos jerirquicos. En un clima empresarial cada vez mas poderoso y despiadado, la
capacidad de disefiar de forma calculada, coordinar activos, dirigir grupos y controlar
procesos se convierte en un factor de separacion fundamental para lograr y mantener una
ventaja. Ademds, la administracién autorizada permite a las asociaciones adaptarse al
cambio, reducir las apuestas y beneficiarse de las puertas abiertas que surgen en el centro

comercial.

La eficacia también se manifiesta en la optimizacidn de los recursos disponibles.

Stoner et. al (2012) subrayan que una gestion administrativa eficiente implica la
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asignacion inteligente de recursos financieros, humanos y materiales para cumplir con la
productividad y minimizar el desperdicio. La planificacién cuidadosa y la organizacion
efectiva permiten a las organizaciones utilizar al maximo sus capacidades y habilidades,
lo que a su vez contribuye a la eficiencia operativa y al logro de los objetivos establecidos.
En un contexto globalizado y cambiante, la capacidad de gestionar eficazmente los

recursos se ha convertido en un requisito imperativo para la sostenibilidad y el

crecimiento continuo.

Ademis, implica un rol crucial en el desarrollo de un entorno de trabajo eficaz y
en el fomento de la motivacién y el compromiso de los empleados. Daft (2016) sefala
que una gestion administrativa efectiva implica liderazgo inspirador, comunicacién clara
y un enfoque centrado en las personas. Estos elementos contribuyen a la creacién de
equipos cohesionados, la resolucion de conflictos y el mantenimiento de un clima laboral
positivo. La gestion administrativa, al reconocer y cultivar el talento humano, se convierte

en un catalizador para el mejor desempefio individual y colectivo, impactando

directamente en la consecucién de metas organizacionales.

Caracteristicas

La gestion administrativa se distingue por una serie de caracteristicas esenciales
que definen su naturaleza y contribuyen a su efectividad en el entorno organizacional. De
acuerdo con Robbins et. al (2018) una de las caracteristicas destacadas es la universalidad,
ya que el manejo administrativo es aplicable en cualquier entidad u organizacién. Esta
universalidad subraya la importancia y la necesidad omnipresente de la gestion en todas
las empresas y entidades, consoliddndola como una funcién crucial en la consecucién de

objetivos.
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Otra caracteristica fundamental es la planificacién, segtin explican Koontz y
Weihrich (2018) el manejo administrativo implica la formulacién de planes estratégicos
y operativos que guien las acciones organizacionales hacia metas especificas. La
planificacién permite anticipar y coordinar actividades, optimizando la asignacién de
recursos y minimizando los riesgos. En este sentido, la capacidad de prever y prepararse

para el futuro se convierte en un componente esencial de la gestién administrativa.

La flexibilidad es otra caracteristica inherente a el manejo administrativo, como
destaca Daft (2016) la capacidad de adaptarse a entornos cambiantes y responder
eficientemente a situaciones imprevistas es crucial en un mundo empresarial dindmico.
La gestion administrativa debe ser dgil y capaz de ajustarse a las transformaciones del
entorno, permitiendo a la organizacién mantener su relevancia y competitividad a lo largo

del tiempo.

Es decir, las caracteristicas fundamentales del manejo administrativo incluyen su
universalidad, su enfoque en la planificacién estratégica y operativa, asi como su

capacidad de adaptacion y flexibilidad ante un entorno en constante evolucién.

Segiin Quichiz (2023) esto se compone de cuatro capacidades centrales:
organizar, ordenar, coordinar y controlar. Estas capacidades estin asociadas y se

interactiian para lograr los objetivos.

Dimension: Planeacion

La dimensién de la planeacién en este dmbito es un proceso estratégico que
implica la anticipacién y establecer objetivos y decidir estrategias para alcanzarlos. Segiin
Koontz y Weihrich (2018), la organizacién es una capacidad fundamental de la

administracién gerencial que proporciona una construccién inteligente a la direccién y a
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la porcion de activos productivos. Este aspecto se centra en la identificacion de objetivos

jerarquicos transitorios y a largo plazo, teniendo en cuenta los factores internos y externos

que pueden influir en la ejecucién y el cumplimiento de los objetivos.

En el proceso de planeacion, como sefiala Robbins (2017) se establecen
estrategias y tdcticas para enfrentar situaciones futuras, minimizando la incertidumbre y
maximizando la adaptabilidad organizativa. La dimensién de la planeacién no solo
involucra la formulacién de planes, sino también la evaluacion continua de su efectividad.
En este contexto, el manejo administrativo utiliza la planeacién como una herramienta
clave para garantizar la alineacién de los recursos con los objetivos organizativos,

permitiendo una toma de decisiones mas informada y una ejecucion mds efectiva de las

actividades.

Para lograr los objetivos, esta funcidn es crucial para el manejo administrativo, ya
que permite asignar roles y responsabilidades a los empleados y distribuir recursos de

manera efectiva (Quichiz, 2023).

Es decir, la planeacion se destaca por su papel central en la orientacion estratégica
de la organizacidn, la definicion de metas y la preparacién para futuros escenarios,

consiguiendo la pertinencia del cumplimiento de objetivos.

Indicador: Establecimiento de objetivos

El indicador "Establecimiento de Objetivos" en el marco del manejo
administrativo y la dimensién de planeaciéon se refiere al proceso meticuloso de
identificacién y formulacion de metas organizativas claras y alcanzables. De acuerdo con
Daft (2018) este indicador es esencial para direccionar los esfuerzos organizativos hacia

resultados especificos y medibles. En el manejo administrativo, el establecimiento de
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objetivos implica la participacidn de miiltiples niveles jerdrquicos y la alineacién de metas

individuales con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Indicador: Desarrollo de estrategias y acciones

El indicador desarrollo de Estrategias y Acciones en el contexto del manejo
administrativo y la dimensién de plancacion engloba la fase estratégica que sigue al
establecimiento de objetivos. Como menciona Mintzberg (1994) este indicador implica
la concepcién y planificacion de ticticas especificas para lograr los objetivos definidos.
En el manejo administrativo, este proceso incluye la identificacién de los recursos
necesarios, la asignacion de responsabilidades y la articulacién de acciones coordinadas
para alcanzar los resultados deseados. La eficacia de este indicador se traduce en la

capacidad de la organizacion para adaptarse a cambios en el entorno y ejecutar estrategias

que optimicen el aprovechamiento de oportunidades y la mitigacion de riesgos.

Indicador: Evaluacién y monitoreo continuo

El indicador evaluacién y monitoreo continuo en el dmbito del manejo
administrativo y la dimensién de planeacién se refiere a la practica constante de evaluar
el progreso y la eficacia de las estrategias implementadas. Segin Niven (2005) este
indicador implica la medicién sistemitica del desempefio en relacion con los objetivos,
permitiendo la identificacién los puntos a mejorar y el ajuste oportuno de las acciones
planificadas. En el manejo administrativo, la evaluacién continua contribuye a la toma de
decisiones informadas, asegurando que la organizacién se adapte dindmicamente a
cambios internos y externos, optimizando asf su eficiencia y eficacia en la consecucién

de metas.
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Dimensién: Organizacién

La dimensién organizacion en el Ambito del manejo administrativo se refiere a la
estructuracion y coordinacion sistemética de los recursos disponibles. De acuerdo con
Robbins y Coulter (2017) esta dimensién implica la creacion de una estructura
organizativa eficiente, donde se asignan roles y responsabilidades de manera clara, se
establecen jerarquias y se fomenta la comunicacion interna. En el contexto del manejo
administrativo, la dimension de organizacion es esencial para optimizar la utilizacion de
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, asegurando asf la eficacia en la ejecucién

de tareas y el logro de metas organizacionales.

La importancia de la dimensién organizacién en el manejo administrativo radica
en su capacidad para establecer un marco estructural que facilite la coordinacién y
ejecucion de actividades de manera eficiente. Como sefiala Mintzberg (1980) esta
dimensién aborda la distribucién de tareas, la agrupacién de funciones afines y lacreacién
de canales de comunicacién efectivos. En el contexto de la gestién administrativa, una
organizacion bien disefiada promueve la agilidad, la toma de decisiones informada y la

adaptabilidad a cambios externos.

Indicador: Diseiio organizacional

El indicador disefio organizacional dentro de la gestién administrativa se refiere a
la configuracién estructural de la organizacidn para lograr sus objetivos estratégicos de
manera eficiente. Como destacan Daft y Marcic (2016) este indicador implica la
disposicién y alineacién de los componentes organizativos, como la divisién del trabajo,

la jerarquia, y los mecanismos de coordinacion. En el contexto del manejo administrativo,

el disefio organizacional juega un papel crucial al determinar como se distribuyen las
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responsabilidades y cémo fluye la comunicacion, impactando directamente en la
capacidad de la organizacion para adaptarse a cambios y alcanzar sus metas de manera

efectiva.

Indicador: Delegacién de Autoridad y Responsabilidad

El indicador delegacién de autoridad y responsabilidad en el ambito del manejo
administrativo se refiere a la transferencia de poder y tareas a niveles inferiores dentro de
la jerarquia organizacional. Segiin Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (2014) este indicador
implica otorgar la autoridad adecuada a los subordinados para que puedan asumir
responsabilidades especificas. Esto en el contexto del manejo administrativo, la
delegacién eficaz contribuye a la descentralizacién, promoviendo la agilidad

organizacional y empoderando a los empleados.
Indicador: Coordinacién de Actividades

El indicador coordinacién de actividades en el ambito del manejo administrativo
se refiere a la armonizacién y sincronizacién de tareas y funciones para lograr los
objetivos organizacionales. Segin Gulick y Urwick (2018) esta coordinacién implica la
integracion de esfuerzos y recursos para evitar duplicidades y conflictos. En el manejo
administrativo, la coordinacion efectiva es esencial para optimizar la eficiencia y la

eficacia, garantizando que cada unidad organizativa contribuya de manera coherente al
logro de los objetivos globales.

Dimensién: Direccién

La dimension Direccion en el contexto del manejo administrativo se refiere a la

funcién crucial de liderazgo y supervisién que gufa a la organizacién hacia el logro de sus

metas y objetivos. De acuerdo con Robbins y Coulter (2017) esta dimensién implica
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influir en las personas para que trabajen hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Lo que seiiala que la direccion es considerada como la motivacion y el
desarrollo de los colaboradores para optimizar su desempefio. Se destaca la importancia
del liderazgo efectivo y la comunicacidn clara como elementos esenciales dentro de esta
dimension, contribuyendo al alineamiento de esfuerzos individuales con la vision y

misién organizacional.

La direccion, como componente esencial del manejo administrativo, desempefia
un papel crucial en el logro y la eficacia organizacional. Como sefialan Hellriegel et. al
(2019) la direccion implica no solo liderar a las personas, sino también tomar decisiones
estratégicas que orienten a la organizacién hacia sus metas. En el dmbito del manejo
administrativo, los directivos son responsables mover, despertar y dirigir a los
representantes, cultivando un lugar de trabajo positivo y ttil. Ademds, una autoridad
viable estd directamente relacionada con la flexibilidad de la asociacion a pesar de

cambios internos y externos, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

La direccion implica un conjunto de estrategias como la comunicacion, el
liderazgo de manera individual o grupal. Esta funcién es fundamental para el manejo
administrativo, ya que permite influir y Impulsar a los empleados para que colaboren al

logro de los objetivos (Quichiz, 2023)

Indicador: Liderazgo efectivo

La dimension liderazgo efectivo dentro del manejo administrativo se refiere a la

capacidad de los lideres para influir y guiar a los integrantes de la organizacién hacia el
logro de los objetivos comunes. Segtin Northouse (2018) el liderazgo efectivo implica la

aplicacion de estrategias y estilos que inspiren confianza, fomenten la colaboracién y




39

promuevan el desarrollo individual y grupal. En el contexto del manejo administrativo, el

liderazgo efectivo se traduce.

Indicador: Comunicacién Clara y Abierta

El liderazgo efectivo, esencial en la gestion administrativa, se destaca por su papel
fundamental en la consecucién de metas organizacionales y el fortalecimiento del capital
humano. Como sefialan Daft y Lane (2021) los lideres efectivos no solo orientan a sus
equipos hacia el éxito, sino que también inspiran un sentido de propésito y cohesién. En
el manejo administrativo, el liderazgo efectivo contribuye a la retencién de talento, la
construcciéon de culturas organizativas solidas y la adaptabilidad frente a desafios
empresariales. Ademas, se vincula estrechamente con el mundo laboral que fomentan la

innovacion y la eficiencia.

Indicador: Toma de Decisiones Estratégicas

La dimensién comunicacién clara y abierta en la gestién administrativa implica
informar a todo lo integrantes sobre las deciciones, promoviendo la claridad, la
comprension y la apertura en los canales comunicativos. Segin Guffey y Loewy (2018)
la comunicacién clara y abierta en el ambito administrativo involucra la utilizacién de
mensajes transparentes y la disposicién a escuchar activamente a los colaboradores. En
el manejo administrativo, esta dimension se vincula con la creacion de un entorno donde
las ideas fluyen libremente, las expectativas son comprensibles y se minimizan los

malentendidos.
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Dimension: Control

La dimensi6n control en el manejo administrativo se refiere al proceso mediante
el cual los lideres y gerentes supervisan, regulan y evalian las actividades de la
organizacion y de esa manera llegan a cumplir con sus objetivos. Segtin Robbins y Coulter
(2017) el control administrativo implica el establecimiento de estindares de rendimiento,
el calculo de los resultados actuales y la implementacion de acciones correctivas cuando
sea necesario. En cuanto a la administracion gerencial, este aspecto es fundamental para
garantizar la viabilidad y productividad de los ciclos, asf como para mantener el orden
con metodologia jerarquica. A través del control, los pioneros pueden distinguir

desviaciones, corregir errores y trabajar constantemente en la exposicion de la asociacion.

En el manejo administrativo es importante una estructura que asegure la
consecucion de los objetivos organizacionales. Como plantea Daft (2020) el control
administrativo no solo se centra en la deteccién de problemas, sino que también facilita
tomar decisiones informadas y la optimizacién de los recursos disponibles. En la gestién
administrativa, esta dimension se convierte en un mecanismo clave para la rendicién de
cuentas, la mejora continua y la adaptacion a entornos cambiantes. Ademds, el control
contribuye a mantener la coherencia entre la planificacién estratégica y la ejecucién

operativa, promoviendo asi la efectividad y sostenibilidad de la organizacidn.

El control implica la medicién y correccién del desempeno individual y
organizacional para garantizar que los hechos se ajusten a los planes. Esta funcién es
crucial para el manejo administrativo, ya que permite detectar desviaciones y corregirlas

para mantener el rumbo hacia los objetivos (Quichiz, 2023)

Indicador: Establecimiento de Estiandares y Objetivos
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El indicador establecimiento de estdndares y objetivos dentro de la dimensién de
control se refiere al proceso de definir criterios y metas especificas que sirven como
referencias para evaluar el desempefio organizacional. Segin Horngren, Datar y Rajan
(2015) este indicador implica la formulacién de estandares claros y alcanzables que guien
las actividades operativas y estratégicas de la organizacién. En el manejo administrativo,
el establecimiento de estindares y objetivos proporciona un marco que facilita la
medicién objetiva del rendimiento, permitiendo a los lideres comparar los resultados
reales con las expectativas predeterminadas y tomar medidas correctivas cuando sea

necesario.

Indicador: Monitoreo Continuo del Desempeiio

El indicador monitoreo continuo del desempefio en el manejo administrativo se
centra en supervisar las actividades y resultados de la organizacion para garantizar que se
cumplen los principios establecidos. Segtin Shipper y Van der Stede (2017), este
indicador incluye la comprobacién habitual de los principales marcadores de ejecucion y
la recopilacion de informacidn significativa para evaluar la viabilidad de los ciclos. En la
administracion administrativa, el monitoreo continuo del desempefio permite a los lideres
identificar oportunidades de mejora, anticipar posibles desviaciones y garantizar la

alineacion.

Indicador: Retroalimentacién y Ajustes

El indicador retroalimentacion y ajustes en el manejo administrativo se refiere al
proceso de proporcionar informacién y realizar modificaciones en las actividades
operativas en respuesta a los resultados obtenidos. Segiin Hansen y Mowen (2018) este

indicador implica el andlisis continuo de la informacién de desempefio para encontrar los
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puntos débiles que requieren una mejora. En el manejo administrativo, la
retroalimentacion y los ajustes son fundamentales para la adaptabilidad de la
organizacién, permitiendo una respuesta dgil a los cambios en el entorno y asegurando la

eficiencia y eficacia a lo largo del tiempo.

3.2.2 Desempeiio laboral

empleado lleva a cabo sus funciones dentro de la organizacién. Este concepto
implica la evaluacién de resultados cuantificables, asi como también aspectos cualitativos
relacionados con el comportamiento y las competencias profesionales. La gestion del
desempeifio laboral busca optimizar los objetivos de cada organizacién, proporcionando

un marco para la retroalimentacidn, el desarrollo y la mejora continua.

Comportamientos que atribuyen al logro de los objetivos individuales y
organizacionales. Segiin Latham y Pinder (2005) el desempefio laboral involucra la
aplicacion de habilidades, conocimientos y esfuerzos para cumplir con las perspectivas y
estindares establecidos por la organizacién. Este enfoque mds holistico destaca la
importancia de factores motivacionales, la satisfaccién laboral y el compromiso del
empleado en la consecucion de metas. La gestion efectiva del desempeiio laboral implica
no solo la evaluacion retrospectiva, sino también la planificacién proactiva del desarrollo

y la creacion de un entorno que fomente la excelencia y la autorregulacion.

En términos mds especificos, el desempefio laboral se asocia directamente con
claras y desafiantes, que actiian como incentivos y motivadores para los empleados. Este
enfoque basado en metas impulsa la productividad y la eficacia al proporcionar una

direccion clara y alinear los esfuerzos individuales con los objetivos organizacionales.
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Importancia

Para el éxito y la eficacia de una organizacién. Segiin Cascio (2018) estd
directamente vinculado a la consecucidn de los objetivos organizacionales y al logro de
resultados deseables. Un desempefio laboral sélido traduce en una mayor
productividad, calidad del trabajo y capacidad para enfrentar los desafios empresariales.

Esto sefiala que la gestion del desempeiio forma parte de los esfuerzos individuales con

los objetivos organizacionales y mejorar continuamente el rendimiento.

La importancia del desempenio laboral también se relaciona estrechamente con la
satisfaccion y la motivacion. De acuerdo con Deci y Ryan (2000) un desempeiio laboral
efectivo contribuye significativamente a la satisfaccién intrinseca de los empleados al
proporcionar un sentido de logro y autodeterminacién. La gestion eficaz del desempeiio
implica reconocer y recompensar los logros, lo que fortalece el compromiso de cada uno
de los que son participes. Ademads, un alto desempeiio laboral crea un entorno de trabajo

positivo, mejorando la moral y la retencion de talento, factores fundamentales.

En el ambito individual, el desempefio laboral tiene un impacto directo en el
desarrollo profesional y las oportunidades de carrera. Como sefialan Noe et al. (2017) un
rendimiento laboral sobresaliente es fundamental para el crecimiento y la progresién
profesional. La gestién del desempefio proporciona un marco ra la identificacion de
dreas de mejora, la planificacién del desarrollo y la maximizacién del potencial de los

empleados, contribuyendo asi a un crecimiento profesional sostenible y a la construccién

de una fuerza laboral altamente calificada y motivada.
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Caracteristicas

Las caracteristicas del desempefio laboral son multifacéticas y esenciales para
entender la contribucién de los empleados al logro de los objetivos. Segtin Robbins y
Judge (2019) el desempeiio laboral se destaca por su naturaleza observable y mensurable,
ya que implica la ejecucion de tareas y responsabilidades especificas por parte de los
empleados. Esta caracteristica permite a los gerentes y lideres evaluar y medir de manera

efectiva el rendimiento de cada trabajador, considerando las fortalezas de cada uno.

Otra caracteristica fundamental del desempefio laboral es su conexidn intrinseca
con los objetivos y metas organizacionales. Como sefiala Latham y Pinder (2005) el
desempeifio laboral efectivo implica la alineacién de las actividades individuales con los
objetivos generales de la organizacion. Este alineamiento garantiza que los esfuerzos de
los empleados contribuyan directamente al éxito de la empresa y reflejen el cumplimiento

de sus metas estratégicas a largo plazo. En este sentido, el desempefio se considera como

un camino hacia el cumplimiento de las visiones organizacionales de manera eficiente.

Ademais, la dindmica del desempeifio laboral involucra aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos. De acuerdo con Guenole, Ferrar, Feinzig y Feinzig (2013) las métricas
cuantitativas, como los indicadores clave de rendimiento (KPI), son esenciales para
evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades laborales. Sin embargo, también es
crucial considerar pectos cualitativos, como la calidad del trabajo, la colaboracion y la

innovacion, que influyen en el rendimiento global de los empleados y su contribucién al

€xito organizacional.
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Dimensién: Eficiencia y eficacia

La dimensién de competencia y adecuacion con respecto a la ejecucion del trabajo
es vital para medir la eficiencia y la naturaleza del trabajo de los representantes dentro de
una asociacion. La eficacia se refiere a la capacidad de llevar a cabo tareas utilizando la
minima cantidad de recursos posible, ya sea tiempo, dinero o esfuerzo. En otras palabras,
una organizacion es eficiente cuando logra sus objetivos con un minimo de desperdicio.
Por otro lado, la eficacia se centra en el grado en que se logran los objetivos establecidos,

independientemente de los recursos utilizados. Es decir, una accién es eficaz si produce

el resultado deseado, aunque pueda requerir mas recursos de los inicialmente previstos.

Evaluar la calidad del trabajo de los empleados en términos de eficiencia y eficacia
permite a las organizaciones identificar areas de mejora y optimizar sus procesos. Por
ejemplo, un empleado que completa sus tareas en menos tiempo que sus colegas, pero sin
sacrificar la calidad del trabajo, es considerado eficiente. Sin embargo, también es crucial

que este mismo empleado esté logrando los objetivos establecidos por la organizacion;

de lo contrario, su eficiencia careceria de valor si no contribuye a los resultados deseados.

Ademis, la interrelacion entre eficiencia y eficacia es fundamental. Un enfoque
exclusivo en la eficiencia podria llevar a una reduccién en la calidad del trabajo si los
empleados se ven presionados para completar tareas rapidamente sin considerar los
estindares requeridos. Por otro lado, centrarse tnicamente en la eficacia sin tener en
cuenta la eficiencia podria resultar en un uso ineficiente de los recursos, lo que podria

afectar la rentabilidad y la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.

Por lo tanto, es vital que las organizaciones implementen métricas y herramientas

de evaluacion que consideren ambas dimensiones. Esto puede incluir la realizacion de
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auditorias de desempefio y la promocién de una cultura de mejora continua. Al equilibrar
la eficiencia y la eficacia, las organizaciones no solo pueden maximizar la productividad,
sino también garantizar que el trabajo realizado cumpla con los estandares de calidad
requeridos, lo que, en tdltima instancia, contribuye al éxito general de la organizacion.
Segiin Koontz y Weihrich (2017), la eficiencia implica realizar tareas utilizando la menor
cantidad de recursos, reduciendo desperdicios y aumentando la productividad. En
cambio, la eficacia se enfoca en la capacidad de los empleados para cumplir con los

objetivos y metas establecidos, asegurando que sus acciones contribuyan

significativamente a alcanzar los resultados deseados."

Se convierten en un binomio esencial para optimizar los recursos y la consecucién

de resultados exitosos. Como sefialan Daft y Marcic (2010) la eficiencia implica realizar
7

tareas de manera econdmica y sin desperdicio, mientras que la viabilidad alude a la

capacidad de los trabajadores para cumplir los objetivos de la asociacidn de forma exacta

y conveniente. Este aspecto incorpora estrechamente con la idea de mejora continua,

donde la organizacién busca constantemente formas de hacer las cosas de manera mas

eficiente y efectiva para mantenerse competitiva en un entorno empresarial dindmico.

Indicador: Establecimiento de Objetivos Claros y Medibles

En el contexto del desempeifio laboral, este indicador es un componente clave de
la dimensién de eficiencia y eficacia. Conforme a Robbins y Coulter (2017) la definicién
precisa de metas proporciona a los empleados una direccion clara sobre lo que se espera
de los, permitiéndoles alinear sus esfuerzos con los objetivos organizacionales. Estos

autores subrayan, proporcionando un marco que facilita la evaluacién del rendimiento y
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la medicién del éxito. Esta practica contribuye directamente a mejorar la eficacia al

garantizar que las acciones individuales estén alineadas con los resultados deseados.

Indicador: Optimizacion de Recursos

La optimizacién de recursos en el dmbito del desempefio laboral se centra en la
eficiencia operativa y la gestién efectiva de los recursos disponibles. De acuerdo con
Bateman y Snell (2019) optimizar los recursos implica utilizarlos de manera efectiva Este
enfoque es esencial para garantizar que los empleados utilicen eficientemente su tiempo,
habilidades y conocimientos. La eficiencia en la asignacidn de recursos del trabajo,

contribuyendo directamente a la eficacia general del desempeifio laboral.

Indicador: Retroalimentacion y Mejora Continua

En el dmbito del desempeiio laboral, la retroalimentacién y la mejora continua son
elementos fundamentales para alcanzar la eficiencia y eficacia. Segtin Lussier y Achua
(2018) refiere que brindar una retroalimentacion constructiva fortalece las habilidades de
los trabajadores. Ademads, este proceso contribuye a una cultura de mejora continua,
donde los individuos y equipos buscan constantemente maneras de optimizar su
rendimiento. La retroalimentacidon efectiva, respaldada por planes de desarrollo
individual, se convierte en un catalizador para la mejora constante del desempefio laboral,
asegurando que los empleados estén alineados con los objetivos organizacionales y
mejoren continuamente sus contribuciones.

Dimensién: Motivacién

La dimension de la motivacion en el contexto del desempeifio laboral es esencial

para comprender y mejorar el rendimiento de los empleados en el entorno organizacional.

De acuerdo con Robbins y Judge (2019) emprender ciertas acciones y mantener un nivel




48

de esfuerzo y compromiso en su trabajo. En el ambito laboral, la motivacién estd
intrinsecamente ligada al desempefio, ya que empleados motivados tienden a mostrar un
mayor nivel de dedicacidn, persistencia y calidad en sus tareas. Desde los puntos de las
teorias de expectativa y establecimiento de metas se vuelve crucial para disefiar
estrategias que impulsen y mantengan altos niveles de motivacion entre los

colaboradores.

De acuerdo con Latham y Pinder (2005) la motivacion en el lugar de trabajo
impulsa a los empleados a esforzarse por alcanzar sus metas y contribuye a un ambiente
laboral positivo. La implementacion de estrategias motivacionales, como
reconocimientos, oportunidades de desarrollo y retroalimentacion efectiva, se convierte
en un aspecto crucial para mantener altos niveles de energfa y dedicacién en los
colaboradores. La motivacién, al actuar como un catalizador para el logro de objetivos
individuales y organizacionales, se convierte en una dimension clave para comprender y

mejorar el desempefio laboral de manera efectiva.

Indicador: Reconocimiento y Recompensas

En el ambito del desempefio laboral, la dimensién de la motivacion se ve

fuertemente influenciada por el reconocimiento y recompensas. Segtin Deci, Koestner y
Ryan (2001) el reconocimiento efectivo y las recompensas tangibles no solo satisfacen la
parte psicoldgica del ser humano, sino que también actiian como un poderoso estimulo
para impulsar la dedicacidn y el esfuerzo en el trabajo. Proporcionar un feedback positivo,
reconocer logros y ofrecer recompensas apropiadas crea un entorno donde los empleados

se sienten valorados.
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Indicador: Desarrollo Profesional y Oportunidades de Crecimiento

En el contexto del desempefio laboral, la dimensién de la motivacién se ve
enriquecida por el aspecto de desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento.
Conforme a Locke y Latham (2019) ofrecer a los empleados oportunidades para expandir
sus habilidades, adquirir nuevos conocimientos y avanzar en sus carreras no solo alimenta
su motivacién intrinseca, sino que también contribuye al establecimiento de metas claras
y desafiantes. Las organizaciones que fomentan un ambiente que respalda el desarrollo
profesional experimentan una fuerza laboral mds comprometida y productiva, ya que los

empleados ven un propésito y significado en su crecimiento continuo.
Indicador: Fomento de un Ambiente de Trabajo Positivo

La creacion de un ambiente de trabajo positivo emerge como un elemento crucial.
Segtn Spreitzer et al. (2005) un entorno laboral que promueve la camaraderia, el apoyo
emocional y la equidad contribuye a satisfacer las necesidades psicoldgicas basicas de los
empleados, fortaleciendo asi su motivacién intrinseca. Las organizaciones que fomentan
la positividad y el bienestar de sus empleados experimentan niveles mads altos de
compromiso y desempefio laboral, ya que los trabajadores se sienten estimados y

conectados con su entorno laboral.

Dimension: Evaluacion

La dimension de la evaluacion en el ambito del desempefio laboral desempeifia un

papel crucial en la gestién eficaz del rendimiento de los empleados. De acuerdo con
Aguinis (2019) define la evaluacién como un proceso sistemdtico que implica la

recopilacion y analisis de informacion relacionada con el rendimiento de los trabajadores,

con el propésito de facilitar decisiones informadas y potenciar el rendimiento futuro. Este
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enfoque integral abarca la utilizacién de multiples fuentes de informacion, tales como
evaluaciones realizadas por supervisores, revisiones entre pares y autoevaluaciones, lo
que permite obtener una visién completa de la contribucién de cada empleado a los

objetivos de la organizacion.

Una evaluacién efectiva permite analizar la FODA y como también proporciona
retroalimentacién constructiva que es fundamental para su desarrollo profesional. Al
recibir esta informacion, los trabajadores pueden reconocer dreas en las que destacan y
aquellas que requieren atencién, lo que fomenta un ciclo continuo de mejora en su

desempeiio.

Ademis, se tiene entendido que la evaluacién del desempeiio puede servir como
una herramienta motivadora, ya que los empleados que reciben reconocimiento por su
trabajo bien hecho tienden a sentirse mas comprometidos y satisfechos con sus roles.
Esto, a su vez, puede traducirse en un aumento en la productividad y en la calidad del

trabajo realizado.

Por otro lado, un sistema de evaluacion bien disefiado también permite a la
organizacion identificar tendencias y patrones en el rendimiento a nivel colectivo, lo que
puede informar decisiones estratégicas sobre capacitacion, desarrollo de talento y
asignacion de recursos. En resumen, la dimension de evaluacion es esencial no solo para
el crecimiento individual de los empleados, sino también para el éxito general de la
organizacién, ya que promueve una cultura de alineacidon a las metas de cada

organizacion.

En el ambito laboral, la evaluacidon también se vincula estrechamente con la

identificacion de metas y estdndares claros. Conforme a Cardy y Leonard (2014) la
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definicion de objetivos especificos y medibles es esencial para el proceso de evaluacion
del desempefio. Estos autores destacan que establecer expectativas claras proporciona un
marco objetivo para la evaluacién y permite a los empleados comprender las expectativas
de la organizacién. La evaluacion basada en criterios previamente establecidos ayuda a
mitigar la subjetividad y asegura que el proceso sea justo y equitativo. Ademas, al incluir
a los empleados en la fijacién de metas, se promueve un mayor compromiso y alineacién
con los objetivos organizacionales, lo que contribuye positivamente al desempefio

laboral.

Indicador: Objetivos y Metas Cumplidos

La secuencia de objetivos y metas cumplidos representa un indicador clave en la

evaluacion del desempeiio laboral, segtin Robbins y Coulter (2017) este enfoque implica
el establecimiento de objetivos especificos y mensurables para los empleados, alineados
con las metas organizacionales. El cumplimiento exitoso de estos objetivos refleja la
capacidad del empleado para traducir las expectativas en resultados tangibles. Ademas,
este indicador destaca la importancia de la planificacion estratégica y la alineacion de las
acciones individuales con los objetivos mas amplios de la organizacion. La evaluacion de
"objetivos y metas cumplidos” no solo proporciona una medida cuantitativa del

rendimiento, sino que también fomenta la claridad y la transparencia en las expectativas

laborales.

Indicador: Competencias y Habilidades

La evaluacién de competencias y habilidades se centra en la capacidad del
empleado para aplicar conocimientos y destrezas especificas en su rol laboral, segiin

Lussier y Achua (2015) este enfoque va mas alla de las tareas rutinarias y examina las
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habilidades técnicas y comportamentales que contribuyen al éxito en el trabajo. La
identificacion y evaluacion de competencias clave permiten una comprension mas
holistica del desempefio laboral, destacando areas de fortaleza y oportunidades de
desarrollo. Al enfocarse en "competencias y habilidades", la evaluacion del desempeiio
se convierte en una herramienta valiosa para el desarrollo profesional, ya que ayuda a los
empleados a destacar y mejorar aspectos especificos que impactan directamente en su

rendimiento.

Indicador: Retroalimentacién y Mejora Continua

La dimension de retroalimentacién y mejora continua subraya la importancia de
proporcionar informacién constructiva y procesos de desarrollo continuo, segtin Dessler
(2017) este indicador reconoce que la retroalimentacién efectiva es esencial para el
crecimiento y la excelencia en el desempeiio laboral. La retroalimentacion regular y
especifica, basada en los resultados de la evaluacién, lleva a tener en consideracion las
oportunidades. Ademads, este enfoque resalta la necesidad de establecer un ciclo de
retroalimentacion bidireccional entre empleados y supervisores, promoviendo un entorno

de aprendizaje y adaptacion constante.

33  Macro conceptual

Municipalidad provincial de San Antonio de Putina

:
La Municipalidad Provincial es una entidad gubernamental local encargada de

administrar y gobernar toda la provincia, siendo un componente fundamental del sistema
politico y administrativo de un paifs. Segiin Lozano (2018) esta institucion despliega

funciones cruciales para el desarrollo y bienestar de la comunidad a nivel provincial. La

gestion de servicios publicos, la regulacion del ordenamiento urbano y rural son
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responsabilidades de la Municipalidad Provincial debido a que actia como un ente
descentralizado que tiene la facultad de establecer politicas y normativas dentro de su

jurisdiccién territorial.

La creacion y evolucion de las Municipalidades Provinciales estan estrechamente
ligadas a la descentralizacién administrativa y al fortalecimiento de la autonomia local.
De acuerdo con Gonzilez (2020) este proceso busca acercar la toma de decisiones a la
realidad y necesidades especificas de cada provincia, permitiendo una gestion mas
eficiente y cercana a la ciudadanfa. La "Municipalidad Provincial" se erige, por tanto,
como un actor clave en la configuracién del desarrollo local sostenible, al tiempo que se
convierte en un espacio donde convergen las demandas de la poblacién y se articulan

estrategias para mejorar la calidad de vida de los habitantes de una determinada provincia.

Trabajadores de la municipalidad

El término trabajadores hace referencia a los individuos que participan
activamente en actividades laborales, con el propdsito de realizar tareas que contribuyan
a la produccion de bienes o la prestacion de servicios. Segtin Robbins y Judge (2019)
estos profesionales desempefian roles diversos en organizaciones y empresas, aportando
sus habilidades y conocimientos para cumplir con los objetivos institucionales. Los

trabajadores son eslabones fundamentales en la cadena productiva y su desempefio

impacta directamente en el éxito y eficiencia de las operaciones de cualquier entidad.

La categoria de trabajadores abarca una amplia variedad de ocupaciones, desde
empleados de oficina hasta operarios de fbrica, profesionales de la salud, educadores y
mas. Como destaca Cascio (2018) estos individuos forman parte integral del capital

humano de una organizacion, siendo esenciales para su funcionamiento y crecimiento. La
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relacion entre los trabajadores y sus empleadores, asi como las condiciones laborales y el
entorno de trabajo, influyen significativamente en la productividad y satisfaccién laboral

de esta poblacién diversa.

La comprension del papel de los trabajadores va mas alld de la simple ejecucion
de tareas; implica considerar aspectos como el liderazgo, la motivacién, el desarrollo

profesional y las dindmicas organizacionales.

Evaluacién del desempeifio

Segiin Cascio y Aguinis (2019) las evaluaciones de desempefio proporcionan

informacién valiosa para identificar fortalezas y dreas de mejora, facilitando el disefio de
estrategias de capacitacidn y desarrollo personalizado. Ademas, el desempefio laboral esta
directamente relacionado con la motivacion y la satisfaccion de los empleados,
influyendo en su compromiso organizacional y en la construccién de un ambiente laboral
positivo, lo que lleva a entender que de desempefio laboral va mds alld de una simple
ejecucion de tareas, involucrando la evaluacién holistica de la contribucion de los
empleados al logro de los objetivos organizacionales. Esta evaluacién se basa en

indicadores objetivos y subjetivos, proporcionando una visién integral que respalda una

correcta decision.
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CAPITULO 1V

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe relacion con tendencia positiva entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial San

Antonio de Putina-2024.
Hipédtesis especificas

Existe relacion con tendencia positiva con tendencia positiva entre la planeacién
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San
Antonio de Putina-2024.

Existente relacion con tendencia positiva entre la organizacion y el desempeiio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-

2024.

Existe relacién con tendencia positiva entre la direccion y el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.

Existe relacién con tendencia positiva entre el control y el desempeiio laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Andlisis de la operacionalizacion de variables

56

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Planeacion

Establecimiento de objetivos
Desarrollo de estrategias y acciones

Evaluacién y monitoreo continuo

Organizacién

Disefio organizacional
Delegacion de autoridad y responsabilidad

Coordinacion de actividades

Gestion

Direccion

Administrativa

Liderazgo efectivo
Comunicacion clara y abierta

Toma de decisiones estratégicas

Control

Establecimiento de estdndares y objetivos
Monitoreo continuo del desempefio

Retroalimentacion y ajustes

Eficacia y

eficiencia

Establecimiento de objetivos claros y
medibles
Optimizacion de recursos

ﬁl‘oellilﬂentewi()n y mejora continua

VD:

Desempeiio Laboral Motivacion

Reconocimiento y recompensas
Desarrollo profesional y oportunidades de
crecimiento

Fomento de un ambiente de trabajo

positivo

Evaluacion

Objetivos y metas cumplidos
Competencias y habilidades

Retroalimentacion y mejora continua

Nota. Elaboracién propia

Likert
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

51  Enfoque de la investigacion

El enfoque de exploracion fue cuantitativo. Esta metodologia, como indican
Hernandez et al (2014), permite la utilizacion de estrategias factuales para diseccionar la
informacion de forma exhaustiva, lo que afiade legitimidad y fiabilidad a los resultados.
A través de la evaluacién de las peculiaridades, se busca exponer ejemplos y consistencias
que puedan ser resumidos a poblaciones mds amplias. El examen cuantitativo suele
utilizarse en disciplinas como la investigacién del cerebro, las ciencias humanas, los
aspectos financieros y la educacién, donde la medicién y la cuantificacion son

fundamentales para comprender y predecir fenémenos.

52  Método aplicado a la investigacion

El método de investigacién fue de -deductivo. Segiin Popper (1959) radica en su
capacidad para generar avances en el conocimiento cientifico al descartar teorfas que no
resisten las pruebas empiricas. Este proceso iterativo de formulacién, prueba y refutacion
contribuye al desarrollo continuo de teorias mds robustas y precisas. Asf, el método de

investigacion hipotético-deductivo se erige como una herramienta fundamental en la
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investigacion cientifica, proporcionando un marco claro para la validacién o falsacién de

hipotesis en la bisqueda del conocimiento.

53  Tipo de investigacion

La investigacion se clasificd como bdsica. Segiin Herndandez (2018) se refiere a
un enfoque de estudio que busca generar conocimientos teéricos y fundamentales sobre
fenémenos o conceptos, sin tener como rapida verdadera la utilizacién razonable de esta
informacién. Este tipo de examen se centra en la comprensiéon de las normas y
reglamentos generales que administran diversas materias. Hernandez Sampieri llama la
atencién sobre el hecho de que el examen esencial, también llamado exploracién no
adulterada o crucial, es fundamental para el perfeccionamiento de la ciencia, ya que
contribuye a la construccion del conocimiento cientifico y sienta las bases para

investigaciones mds aplicadas.

En este sentido también sefiala que la investigacion bdsica se caracteriza por su
naturaleza exploratoria y su énfasis en la generacién de teorias. Aunque puede no tener
aplicaciones inmediatas, sus descubrimientos pueden tener repercusiones significativas
en distintos campos. Este tipo de investigacion, seglin el autor, desempeifia un papel
crucial en el avance de la ciencia al proporcionar los cimientos tedricos necesarios para

comprender la complejidad de diversos fendmenos y eventos.

54  Nivel de investigacion

Se consideré la definicion de Herndandez et al. (2023) en donde definen la
investigacion correlacional como un método que examina la relacion entre dos variables

o incluso podrian ser mds de dos, ya sean cualitativas o cuantitativas. Este enfoque es
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valioso para comprender como se relacionan las variables, aunque es crucial considerar

sus ventajas y desventajas antes de aplicarlo.

En este estudio se considerd la investigacion correlacional porque permite a los
investigadores establecer conexiones entre variables y evaluar su interaccion, lo que

puede ofrecer informacién significativa sobre los fenémenos estudiados.

55  Diseno de investigacion

Segin Herndndez (2018), este disefio se distingue por la observacién y
descripcion de fenémenos tal como se presentan en su entorno natural, sin que el
investigador manipule intencionadamente las variables. Este tipo de disefio se centra en
la recoleccion y anilisis de datos observados en situaciones de la vida real, sin la
implementacién de tratamientos o intervenciones controladas. También destaca que el

disefio no experimental es cominmente utilizado en investigaciones descriptivas,

exploratorias y correlacionales.

De acuerdo con el autor, el disefio no experimental es apropiado cuando el
investigador busca comprender, interpretar o explicar fendmenos en su contexto natural,
sin la intenci6n de establecer relaciones causales. La recopilacién de informacién se lleva
a cabo a través de métodos como la percepcidn, las reuniones, las resefias o la
investigacion de registros. Herndndez Sampieri subraya que este enfoque es importante
para la investigacion que trata de captar la complejidad de las circunstancias reales,

teniendo en cuenta una comprensidén mas amplia de las peculiaridades examinadas.
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El disefio se muestra de la siguiente manera:
04
M < I
) o
Donde:
M = Muestra
01 = Control interno
02= Gestion administrativa
i = Relacion entre ambas variables
56  Poblacién y muestra
5.6.1 Poblacion
Segiin Herndndez (2018) en el contexto de la investigacion, se refiere al conjunto

de sujetos. Esta puede ser finita o infinita, y su definicion dependerd de los objetivos y

alcances de la investigacion. La poblacién constituye la totalidad de casos que podrian
ser incluidos en el estudio y, por lo tanto, es el grupo al cual se pretende generalizar los

resultados obtenidos.

Es fundamental definir claramente la poblacién de interés para que los resultados
de la investigacion sean aplicables y generalizables a la totalidad de la poblacién a la que
se hace referencia. A su vez destaca la importancia de seleccionar la poblacién de manera
representativa para evitar sesgos y garantizar la validez externa de los resultados.
Ademads, se menciona que, en muchos casos, debido a limitaciones de recursos y tiempo,
se trabaja con muestras representativas de la poblacion, en lugar de abordar a todos los

elementos de la misma.
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5.6.2 Muestra

Hernandez (2020) se refiere a un subconjunto representativo de la poblacién
seleccionado para ser estudiado. Este grupo mds pequeilo es elegido de manera estratégica
para proporcionar datos que permitan inferir conclusiones sobre la poblacién general. La
eleccion de la muestra fue importante para generalizar a toda la poblacion. Herndandez
Sampieri subraya la importancia de utilizar técnicas adecuadas de muestreo para evitar

sesgos y obtener conclusiones vilidas y confiables en la investigacion.

En tal sentido, el tamafio de la muestra de la investigacién fue 150 trabajadores de

la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina.

La muestra estuvo compuesta por 108 empleados de la Municipalidad Provincial
de San Antonio de Putina. Este tamafio de muestra se calculd utilizando una férmula

adecuada para poblaciones conocidas, con los siguientes parametros: Se consideré un

margen de error del 5%, asi como también se propuso un nivel de confianza del 95% y
una poblacién total de 150. La férmula utilizada para determinar el tamano de la muestra

es la siguiente:

2@+q)
2 @0 D)

N

mn=

Donde:

N es el nimero total de la muestra. Z representa el valor correspondiente a un
nivel de confianza, y para un intervalo del 95%, este valor es 1,96, segitin la tabla Normal
Estandar. P indica la probabilidad de éxito, que en este caso es p = 0,6. Q refleja la
probabilidad de fracaso, siendo q = 0.4. € define el margen de error permitido, que varia

entre el 1% vy el 10%; aqui, ¢ se establece en 0,05.




62

57 Técnica e instrumento

Técnica

Una revision g, una técnica de recopilacion de informacién que consiste en
plantear preguntas deliberadamente a un grupo de miembros para acumular datos
explicitos. Segin Herndndez (2018) este enfoque permite obtener datos cuantitativos a
través de respuestas estructuradas y estandarizadas. La utilizacién de encuestas en
investigacion social, de mercado o cientifica proporciona una manera eficiente de obtener
informacién directa de los participantes. Es fundamental disefiar cuestionarios claros y

precisos para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

5.7.1 Instrumento

El cuestionario se presenta como un instrumento estructurado y sistematizado que
contiene preguntas destinadas a recopilar datos de manera eficiente. Este método de
recoleccién de informacion es ampliamente utilizado en investigaciones cuantitativas,
permitiendo la obtencién de respuestas especificas de los participantes (Mamani &
Viracocha, 2023). disefio adecuado del cuestionario es esencial para garantizar la
validez y confiabilidad de los datos recopilados. Al emplear preguntas claras y objetivas,

se facilita la interpretacién de los resultados y se maximiza la utilidad del cuestionario

como herramienta de investigacidn.
58  Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1 Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé la técnica El alfa de Cronbach se

aplicé a la encuesta de administracion autorizada y a la variable de ejecucién del trabajo.
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Estos resultados mostraron el grado de fiabilidad interna, permitiéndonos obtener la

informacion para sus examenes individuales para ambas percepciones graficas.

;
Tabla 2
Confiabilidad de Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N delementos

Gestién Administrativa 939 12

Desempeiio laboral 959 9

La Gestiéon Administrativa y el Desempefio Laboral demuestran ser altamente

confiables en el contexto de este estudio. En particular, el coeficiente alta de Cronbach
para la Gestién Administrativa fue de 0,939, lo que sugiere una excelente confiabilidad
de la herramienta de medicién utilizada. Este valor, que se encuentra por encima del
umbral comtinmente aceptado de 0,70, indica que los {tems que componen la escala de
Gestién Administrativa son consistentes y miden de manera efectiva el constructo que se

pretende evaluar.

Una confiabilidad tan alta no sélo respalda la legitimidad de los resultados
obtenidos, sino que ademds ofrece la certeza de que los fines extraidos sobre la conexion
entre la administracion reguladora y la ejecucion de la ocupacion son vigorosos y pueden
resumirse a otras circunstancias comparables. Esto es fundamental, ya que una
administracion reguladora eficaz es vital para seguir desarrollando la ejecucién de los
trabajadores y, por tanto, los logros jerarquicos. Posteriormente, es fundamental para

seguir utilizando y perfeccionando dispositivos de estimacion que mantengan este grado

de calidad inquebrantable para futuros exdmenes cercanos. Esencialmente, la ejecucién
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del trabajo mostré un coeficiente alfa de Cronbach de 0,959, lo que afirma una fiabilidad
suficiente. Estos resultados garantizan la confiabilidad de las encuestas utilizadas en la

investigacion.

5.8.2 Validez

Para garantizar la calidad y precision de los instrumentos de medicion utilizados
en este estudio, se llevé a cabo un proceso de validacion de contenido a través del juicio
de expertos. Este proceso implic la evaluacién de cada {tem de los instrumentos por parte

de especialistas en el campo de estudio, con el objetivo de verificar su relevancia,

pertinencia y claridad.

59 Procedimiento de tratamiento de datos

Para examinar la informacion recopilada en esta revision, se utilizaron dos
metodologias medibles principales: mediciones elucidantes y percepciones inferenciales.
En primer lugar, se utilizaron mediciones claras para coordinar y resumir la informacién,
utilizando Microsoft Succeed para elaborar tablas y graficos que mostraran cdmo circulan
los factores y qué disefios existen. A continuacién, se aplicaron medidas inferenciales
utilizando el programa SPSS form 25 para realizar diferentes pruebas y aprobar las
especulaciones planteadas en la exploracién. Este ciclo incluyé la comprobacion de la
teoria, el examen del cambio, la recaida directa y la investigacién de las relaciones. La
utilizacion de estos métodos facticos de alto nivel no sélo contribuyd a la evaluacion de
las conexiones entre factores, sino que también permitié que el significado de los

resultados no fuera inamovible.

La combinacion de mediciones ilustrativas e inferenciales fue vital para adquirir

una comprension mds profunda de la informacion recopilada. Mientras que las
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mediciones ilustrativas ofrecian un resumen inconfundible y breve de las cualidades del
ejemplo, las reflexiones inferenciales permitian resumir los descubrimientos a una
poblacién mas amplia y examinar la legitimidad de las especulaciones. Esta metodologia
completa reforzd el examen, pero ademads ofrecid una sélida ayuda observacional para las

decisiones del examen.

Al aplicar estas herramientas estadisticas, se logré identificar patrones
significativos y relaciones entre las variables de interés, lo que contribuyé a una
interpretacién mds rica y matizada de los resultados. Esto es esencial en el contexto de la
investigacion, ya que permite a los investigadores no solo presentar datos, sino también
ofrecer explicaciones fundamentadas y recomendaciones pricticas basadas en evidencia.
En resumen, el uso de SPSS y la combinacién de diferentes métodos estadisticos

enriquecieron el andlisis y aportaron credibilidad a las conclusiones del estudio.

5.10 Diseiio de contrastacion de hipétesis

El contrastar la hipétesis de investigacién permite afirmar los supuestos. Para
analizar los datos recopilados, se usé la prueba estadistica Rho Spearman, se muestra la

formula a continuacion:

6 | 63 d?

=1-—=_
[2 n(n?—1)
Donde:

di es la diferencia entre los rangos de cada par de observaciones.
n n es el nimero de pares de datos.

La correlacién varia entre -1 y +1,en el cual los valores que sean negativos indican

una asociacion negativa y los valores positivos indican una asociacion positiva. Un valor
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de O implica ausencia de correlacién, aunque no necesariamente significa que las

variables sean independientes.
511 Prueba de hipétesis

Para comprobar la hipétesis propuesta, se aplicé el andlisis estadistico inferencial.
Este enfoque nos permite evaluar la evidencia y tomar una decision fundamentada sobre
si debemos respaldar o descartar la hipdtesis. En base a esto, se establecid las siguientes
hipétesis.

Resultados para la hipétesis general sobre las variables: gestion administrativa y

desempeiio laboral.

Planteamiento de hipétesis:

» Ha: Existe relacion.

» Ho: No existe relacion.

El nivel de significancia: Para evaluar el nivel al que nos parecerd inadecuado
descartar la especulacidn, independientemente de que el pensamiento sea vilido, fijamos

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que estaremos equivocados.
El criterio de decisién:
¢ Implica rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05
e Aceptar la hipdtesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05.
La prueba estadistica a usar:

e Para probar la hipétesis se utiliza los resultados de la prueba de Kendall.
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Tabla 3
Tau-b para la gestion administrativa y la variable desempeiio laboral
Valor Error estindar T aproximada® Significacion
asintético® aproximada
Tau-b de 770 033 20,200 000
Kendall
N 108

Nota. Anilisis mediante la prueba de Tau-b Kendall.

La prueba Tau-b de Kendall arrojé un valor de 0,770 con un significado de 0,000,
afirmando que existe una conexion critica entre la administracion reguladora y la
ejecucién del trabajo de los obreros. Estos resultados nos permiten descartar la
especulacion invalida y reconocer la especulacion electiva, que hipotetiza una relacién

entre los factores.

Un coeficiente Tau-b de 0,770 muestra dreas de fuerza para una relacién entre la
administracion reguladora y la ejecucion de la ocupacion. Esto recomienda que cuando
la administracién reguladora se desarrolla mds en perspectivas, por ejemplo, el activo
viable los ejecutivos, el arreglo de la tarea y la autoridad acertada, la ejecucién del trabajo
de los obreros aumentard en general fundamentalmente. Por otra parte, las carencias en
la administracién reguladora pueden provocar una ejecucién desafortunada de los

trabajadores.

El significado factual de 0,000 sugiere que el resultado adquirido muestra apoyo
para negar la Ho (es decir, que no hay conexion entre los factores) es bdsicamente cero.
Esto proporciona una prueba sdlida para descartar la especulacion invalida e inferir que

la afiliacién observada.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipétesis especifico 1
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» Ha: Existe relacion.

» Ho: No existe relacion.

El nivel de significancia: Para sondear el nivel al que esperaremos equivocarnos
al descartar la especulacién, independientemente de si el pensamiento es vilido, fijamos

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que nos equivocaremos.

El criterio de decisién:
e Implica rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05
e Aceptar la hipdtesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05.
La prueba estadistica a usar:

e Para probar la hipétesis se utiliza los resultados de la prueba de Kendall.

Tabla 4
Tau-b para la planeacion y la variable desempeiio laboral
Valor Error estindar T aproximada® Significacién
asintético® aproximada
Tau-b de ,686 048 12,562 000
Kendall
N 108

Nota. Andlisis de resultados.

El anilisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,686, con un error
asintotico de 0,048 y con una sig = 0,000, los resultados obtenidos apoyan la especulacién
propuesta (Ha), afirmando una conexion entre la organizacién y la ejecucion de la
ocupacién en los especialistas. Consecuentemente, la especulacién invilida (Ho) es

descartada.
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Con estos resultados existe una gran conexion entre la organizacion y la ejecucion
de la ocupacion en los especialistas, por ejemplo, una organizacion convincente puede
impactar enfiticamente en cémo los trabajadores completan sus tareas y satisfacen sus

responsabilidades laborales, lo que podria convertirse en una mejor ejecucion del trabajo.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipétesis especifico 2

» Ha: Existe relacion.

» Ho: No existe relacion.

El nivel de significancia: Para sondear el nivel al que esperaremos equivocarnos
al descartar la especulacién, independientemente de si el pensamiento es vilido, fijamos

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que nos equivocaremos.

El criterio de decision:

e Implica rechazar la hipotesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05
e Aceptar la hipdtesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05.
La prueba estadistica a usar:

¢ Para probar la hipétesis se utilizard los resultados de la prueba de Kendall.
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Tabla 5
Tau-b para la organizacion y la variable desemperio laboral
Valor Error estandar T aproximada® Significacion
asintético? aproximada
Tau-b de ,690 052 11,895 000
Kendall
N 108

Nota. Anilisis con 108 datos para su contrastacion.

El andlisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,690, con un error

asintotico de 0,052 y con una sig = 0,000, con el cual se acepta (Ha).

Con estos resultados existe relacion significativa entre la organizacion y el

desempeiio laboral en los trabajadores, es decir la forma en que la municipalidad esta

organizada y administrada influye en cémo trabajan y se desempefian los empleados.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipétesis especifico 3

» Ha: Existe relacion.

» Ho: No existe relacion.

El nivel de significancia: Para evaluar el nivel al que nos parecera inadecuado
descartar la especulacion, independientemente de que el pensamiento sea valido, fijamos

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que estaremos equivocados.
El criterio de decisién:

e Implica rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05

e Aceptar la hipdtesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05.
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La prueba estadistica a usar:

e Para probar la hipétesis se utilizard los resultados de la prueba de Kendall.

Tabla 6
Tau-b para la direccion y la variable desemperfio laboral
Valor Error estindar T aproximada® Significacion
asintotico?® aproximada
Tau-b de 691 043 13431 000
Kendall
N 108

Nota. Anilisis se contrastacion.

El andlisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,691, con un error

asintético de 0,043 y con una sig = 0,000, los resultados obtenidos respaldan la hipétesis

propuesta (Ha), confirmando la hipétesis prevista.

Los resultados muestran que la manera en que los lideres gestionan y dirigen a los
trabajadores afecta mucho su rendimiento en el trabajo. Si la direccién es buena, el

desempeiio de los empleados también mejora.

Planteamiento y resultados relacionados a la hipétesis especifico 4

» Ha: Existe relacion.

» Ho: No existe relacion.

El nivel de significancia: Para evaluar el nivel al que esperaremos equivocarnos
al descartar la especulacién, independientemente de que el pensamiento sea valido,
fijamos el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que nos

equivocaremos.
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El criterio de decision:

e Implica rechazar la hipétesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05
e Aceptar la hipdtesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05.
La prueba estadistica a usar:

¢ Para probar la hipotesis se utiliz6 los resultados de la prueba de Kendall.

Tabla 7
Tau-b para el control y la variable desemperio laboral
Valor Error estindar T aproximada® Significacién
asintético? aproximada
Tau-b de .,679 044 8,786 000
Kendall
N 108

Nota. Anilisis mediante la prueba de Tau-b Kendall.

El analisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,679, con un error
asintético de 0,044 y con una sig = 0,000, lo que respaldan la hipétesis propuesta (Ha),

confirmando.

Con estos resultados g{istc relacion significativa entre el control y el desempeiio

laboral en los trabajadores, es decir la forma en que se monitorea y se supervisa el trabajo

de los empleados estd vinculada de manera significativa con su desempefio laboral.




CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1 Presentacién de resultados

Mediante Spss se llevd el andlisis estadistico y se realizaron los cdlculos mediante

la prueba de correlacién de rangos de Spearman para evaluar la relacion entre ambas
variables.

1
Resultado del analisis de la prueba de normalidad

Tabla 8
Resultados de la normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion
147 108 000 908 108 000
Administrativa
Desempefio laboral 257 108 000 810 108 000

Nota. Normalidad a considerar Kolmogorov-Smirnova.

Las consecuencias de la prueba de ordinariedad para la variable de administracién
gerencial, la medida de Kolmogorov-Smirnov es de 0,147 y una importancia (Sig.) de

0.,000. Asimismo, con respecto a la variable de ejecucién del concierto, la medida es de
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0,257 y una significacién de 0,000. Estos valores de importancia son inferiores a 0,05, lo

que demuestra que las dos informaciones no siguen una transmision ordinaria.

Los resultados muestran que la informacién no sigue una dispersidn tipica, lo que

sugiere la utilizacion de estrategias de medicion no paramétricas.

Anilisis e interpretacion de resultados

Resultado En Concordancia Con El Objetivo Principal
Para la gestion administrativa y el desempeiio laboral

Tabla 9

Resultado de Rho de Spearman entre la gestion administrativa y la variable desempeiio
laboral

Rho de Spearman Gestion Desempeiio laboral
Administrativa
Gestion Coeficiente de 1,000 ,880
Administrativa correlacion
Significancia . ,000
N - Total 108 108
Desempeiio laboral ~ Coeficiente de 880 1,000
correlacion
Significancia 000
N - Total 108 108

Nota. Anidlisis de Rho Spearman.




75

Figura 1
Correlacion Rho sobre la gestion administrativa y desempeiio laboral
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Nota. Correlacion de las dos variables.

Son fundamentales para el éxito de cualquier organizacién las dos variables, ya
que una gestion administrativa eficaz asegura el uso dptimo de los recursos, facilita la
toma de decisiones informadas, coordina actividades y garantiza el cumplimiento
normativo, lo cual crea un entorno donde los empleados pueden rendir al mdximo. Un
alto desempeiio laboral, a su vez, mejora la productividad, la calidad del servicio, fomenta
la innovacién, promueve la cohesion del equipo y contribuye al desarrollo profesional de
los empleados, generando un ciclo positivo que fortalece la organizacién y la impulsa a
alcanzar sus objetivos estratégicos de manera eficiente. El analisis con la prueba de Rho
tuvo un coeficiente de 0,880 entre la administracién organizacional y rendimiento en el
trabajo, esto decir que a medida que mejora el manejo administrativo, también tiende a

mejorar el desempeno laboral de los trabajadores en un aumento de 73,10% y con una

significancia 0,000, indicando que esta relacion es de relevancia estadistica.
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Resultado Dirigido Al Objetivo Especifico 1

Para la planeacion y el desempeiio

Para ello se planteo el siguiente objetivo: “Identificar la relacion de la planeacion

y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio

de Putina-2024”, se muestra la siguiente tabla a continuacién:

Tabla 10
Resultado de Rho de Spearman entre la planeacion y la variable desempeiio laboral
Rho de Spearman Planeacién Desempeiio laboral
Planeacién Coeficiente de 1,000 ,780
correlacion
Significancia . L000
N — Total 108 108
Desempeiio laboral  Coeficiente de ,780 1,000
correlacion
Significancia 000
N - Total 108 108

Nota. Correlacion de las dos variables.




77

Figura 2
Correlacion Rho entre la planeacion y desempeiio laboral

Desempefio laboral

Planeacion

Nota. Correlacion de las dos variables.

El anilisis de Rho de Spearman realizado con el objetivo de reconocer la relacién
entre el ordenamiento y la ejecucién laboral de los trabajadores de la Region de San
Antonio de Putina en el afio 2024, para lo cual el coeficiente de relacion de 0,780 muestra
que a medida que la naturaleza del ordenamiento aumenta, casi con certeza, la ejecucién
laboral de los representantes también aumentara en un 60,84% y con un significado de
0,000 es realmente critico. Organizacion y ejecucion profesional es esencial para el éxito
de cualquier organizacion, ya que una planeacién efectiva permite tener bien en claro los
objetivos, de manera que también puedan manejar los recurso correctamente, lo cual crea
un entorno estructurado donde los empleados pueden desempefiarse de manera optima.
Un buen desempefio laboral, a su vez, asegura que las tareas se realicen de manera

eficiente y con alta calidad, lo que mejora la productividad, la satistaccién del cliente y

la moral del equipo.
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Resultado Dirigido Al Objetivo Especifico 2

Para el resultado de la organizacion y el desempeiio

Para ello se plante6 el objetivo “Analizar la relacion existente entre la
organizacion y el desempeno laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial

San Antonio de Putina-2024”, se muestra los resultados en la tabla siguiente.

Tabla 11
Resultados entre la organizacion y la variable desempeiio laboral
Rho de Spearman Organizacion Desempeiio laboral
Organizacién Coeficiente de 1,000 73
correlacion
Significancia . ,000
N — Total 108 108
Desempeiio laboral  Coeficiente de J73 1,000
correlacion
Significancia 000
N - Total 108 108

Nota. Correlacion de las dos variables.
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Figura 3
Correlacion Rho entre la organizacion y desempeiio laboral
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Nota. Correlacion de las dos variables.

Examen de la relacién Rho de Spearman entre la asociacion y la ejecucion del
trabajo de los obreros en el Distrito de San Antonio de Putina en 2024, el coeficiente de
conexion de 0,773, por ejemplo a medida que la asociacién trabaja en su viabilidad y
eficacia en la supervision de los activos y ciclos la ejecucion del trabajo de los obreros
aumenta en un 59.75%, con un significado de 0,000. La clave estd en la forma en que la
asociacion y la ejecucion de la ocupacidn se apoyan mutuamente. Una asociacion decente
proporciona el disefio y los activos importantes para que los representantes funcionen
admirablemente, mientras que una gran ejecucién del trabajo desarrolla atin mds la
eficacia, la naturaleza del trabajo y la naturaleza del trabajo lo que esto refleja en la buena

reputacion y el éxito general de la organizacion.
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Resultado Dirigido Al Objetivo Especifico 3

Para la direccién y el desempeiio laboral

4
Se ha considerado el objetivo: “Establecer la relacion de la direccion y el

desempeno laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de
Putina-2024", a continuacion, se presenta el siguiente resultado:

Tabla 12
Rho Spearman sobre la direccion y la variable desempeiio laboral
Rho de Spearman Direccién Desempeiio laboral
Direccién Coeficiente de 1,000 779
correlacion
Significancia . 000
N — Total 108 108
Desempeio laboral Coeficiente de 779 1,000
correlacion
Significancia ,000
N - Total 108 108

1
Nota. Correlacion entre las variables analizadas.
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Figura 4
Correlacion Rho entre la direccion y desempefio laboral

Desempefio laboral

Direccion

Nota. Correlacion de las dos variables.

El andlisis revela una relacién de relevancia estadistica. Con un coeficiente de
relacion de 0,779, por ejemplo, a medida que el consejo de administracion trabaje en
materia de iniciativa, correspondencia y apoyo a los trabajadores, la ejecucion aumentara
igualmente en un 60,68% y con un significado de 0,000. La administracién y la ejecucién
profesional son dos puntos de vista esenciales para el buen funcionamiento de cualquier
asociacion. Una administracion eficaz establece la vision, los objetivos y los sistemas de
la organizacién, y proporciona la direccion y la autoridad necesarias para coordinar a los
representantes en la consecucidn de los objetivos comunes. Por otra parte, un alto grado
de ejecucion profesional implica que los empleados cumplen con sus responsabilidades
de manera efectiva, contribuyendo al éxito general de la organizacion. Cuando la
direccién es clara, motivadora y respalda el crecimiento y desarrollo de los empleados,

estos tienden a sentirse mas comprometidos, lo que se traduce en un mejor desempefio
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laboral. A su vez, un desempeiio laboral excepcional refleja la eficacia de la direccién y

su capacidad para inspirar y apoyar a su equipo.

resultado dirigido al objetivo especifico 4

Para el control y el desempeiio

Se presenta el objetivo planteado en la investigacion: “Conocer la relacion que
existe entre el control y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial San Antonio de Putina-2024”, el resultado se muestra en a continuacion.

Tabla 13
Rho de Spearman entre el control y la variable desempeiio laboral
Rho de Spearman Control Desempeiio laboral
Control Coeficiente de 1,000 J751
correlacion
Significancia . L000
N — Total 108 108
Desempeiio laboral ~ Coeficiente de JI51 1,000
correlacion
Significancia 000
N - Total 108 108

Nota. Correlacion entre las variables analizadas.
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Figura 5
Correlacion Rho entre el control y desempefio laboral

45

Desemperio laboral

1 8 10 12 14

Control

Nota. Variables analizadas.

Eso es lo que muestra la revision. en la Region de San Antonio de Putina, un mejor

control de los ejercicios incita a una mejor ejecucion del trabajo. El Rho de 0,751 muestra
que cuando mejora el control, la exhibicién de los obreros aumenta ademas en un 56,40%.
La relacidn es excepcionalmente critica, con un valor factual de 0,000. Esto demuestra
que el control y la ejecucidon de la ocupacion son fundamentales para una gran
administracion. El control se refiere a la capacidad de controlar y gestionar los ejercicios
y ciclos dentro de la organizacién para garantizar que se cumplen los objetivos
establecidos. Por otra parte, la ejecucion del trabajo estd relacionada con la adecuacién y
eficacia con la que los representantes completan sus tareas y obligaciones. Los
representantes con una gran ejecucién del trabajo completan sus tareas de forma

productiva, pero también pueden aportar ideas inventivas, trabajar en la naturaleza del

trabajo y fortalecer la posicion de la asociacion.
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62 Discusion de resultados

El estudio realizado en la Municipio de San Antonio de Putina en 2024 revelo

varias conclusiones importantes. En primer lugar, se encontré Eso es lo que muestra la
encuesta, en la Localidad de San Antonio de Putina, un control superior de las actividades
impulsa a una ejecucién superior del trabajo. El Rho de 0,751 muestra que cuando el
control mejora, la exhibicion de especialistas aumenta ademds en un 56 40%. La relacion
es increiblemente basica, con un valor genuino de 0,000. Esto demuestra que el control y
la ejecucién de la ocupacion son fundamentales para una organizacién extraordinaria. El
control alude a la capacidad de controlar y supervisar las actividades y los ciclos dentro
de la asociacién para garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados. Por otra parte,
la ejecucion del trabajo estd relacionada con la suficiencia y viabilidad con la que los
agentes completan sus tareas y compromisos. Los delegados con una extraordinaria
ejecucion del trabajo completan sus tareas de forma beneficiosa, pero también pueden
aportar ideas imaginativas, trabajar en la idea del trabajo y reforzar la situacién de la

asociacién. en un aumento del 73,10% en el desempefio laboral. Esta relacion fue

respaldada por la prueba Tau-b de Kendall.

Ademads, se encontraron relaciones similares entre otros aspectos el tablero, como la
preparacion, la asociacion, el rodamiento y el control, y la ejecucion representativa del
trabajo. Por ejemplo, se vio que una naturaleza superior de la preparacion (coeficiente de
conexion de (0,780) estaba relacionada con un incremento del 60.84%. Se encontraron
conexiones criticas entre asociacion, curso y control, y ejecuciéon de la ocupacion, con
expansiones en la ejecucion del trabajo que iban del 56,40% al 60,68%.

Los resultados obtenidos se relacionan con algunos exdmenes, como el de Chunga (2023),

que se concentrd en lo que significa la administracion gerencial para la ejecucion del
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trabajo en una organizacidn piiblica de agua en Jipijapa. Localizé dreas de fortaleza para
una con un coeficiente de 0,880. No obstante, también observo problemas, por ejemplo,
la falta de preparacion y evaluacion, que influyen negativamente en la ejecucion de los
trabajadores. Por otra parte, Rodriguez et al. (2023) examinaron el desarrollo mecanico y
su efecto en la ejecucion del trabajo en la Legislatura Descentralizada Independiente del
cantén de Quevedo, encontrando que el uso de tecnologfa actualizada puede mejorar la
eficiencia, pero observaron una falta de implementacion de herramientas tecnoldgicas
actualizadas. Basantes & Jaramillo (2022) estudiaron cémo el manejo administrativo
afecta la productividad laboral en Riobamba, encontrando una relacién significativa. De
manera similar, Mendivel et al. (2020) resaltaron que la gestién administrativa es muy
importante para mejorar el talento humano. Sin embargo, Pin (2022) que evalud el manejo
administrativo en una ferreterfa en el cantén Baba, identificando problemas como la
gestion deficiente y la falta de supervisiéon que impactan la satisfaccion del cliente,
resaltando la importancia de estrategias administrativas efectivas, del mismo modo Mifio
(2021) que analizé el manejo administrativo en un almacén, identificando problemas
como la falta de planificacién y supervisién inadecuada, que resultan en un ambiente
laboral estresante.

Asi también se vieron semejanzas con estudios de indole nacional, como de
Lozano (2021) que reveld una correlacion, de la misma forma Cuenca (2021); Veldsquez
(2021) encontraron una relacién moderada, respaldada con distintas cantidades de
poblacion. Ademas, el estudio de Calle (2022) destacé una prevalencia del 56.70% en el
manejo administrativo y del 50.00% en el desempeiio laboral (R) de 0.691** (Sig.= 0.000

<001).
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Los resultados obtenidos en la Municipio de San Antonio de Putina en 2024 son
altamente reveladores y confirman el valor critico de una gestion administrativa eficiente
en el contexto profesional. La similitud significativa entre el manejo administrativo y la
eficacia en el trabajo, respaldada por un coeficiente robusto y apoyada por la prueba Tau-
b de Kendall, subraya la influencia directa que tiene una mejora en la gestion en el
rendimiento de los empleados, en ese sentido fortalecer el manejo administrativo se
vuelve crucial debido a la similitud significativa observada entre este aspecto y la eficacia
en el trabajo de los empleados, como lo revela el estudio. Una gestion administrativa
efectiva no solo se traduce en un aumento del 73,10% en el desempefio laboral, sino que
también se asocia con mejoras sustanciales en otros aspectos clave, como la planeacion,

la organizacion, la direccion y el control, cada uno de los cuales muestra aumentos

significativos en el rendimiento laboral.

En conclusion, se puede afirmar que el manejo administrativo, abarcando sus
diversos componentes como la ordenacién, la asociacién, el rodamiento y el control,
afecta decididamente a la ejecucién laboral de los trabajadores de la regién. Los
resultados obtenidos proponen que un mayor desarrollo de la administracién reguladora

podria ser una metodologia esencial para elevar la ejecucion general de los trabajadores

de la administracion.

Una administracion autoritaria productivano sélo establece la estructura adecuada
para que los trabajadores desempefien sus tareas con éxito, sino que ademds proporciona
los activos importantes para mejorar su exposicién. Esto incluye una preparacién
meticulosa de los ejercicios de trabajo, una asociacién convincente de los activos

accesibles, un significado claro de los objetivos y un control exhaustivo de los ciclos.
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Ademads, una buena administracion reguladora crea un entorno de trabajo
favorable, que fomenta el esfuerzo coordinado entre grupos y favorece la conexion e
inspiracion de los representantes. Un lugar de trabajo muy supervisado puede generar una

mayor satisfacciéon en el trabajo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y

productividad.

La evaluacion de la conexién entre la administracion directiva y la ejecucion de
la ocupacion reconoce asimismo regiones explicitas para el desarrollo tanto en la
administracién como en la ejecucién de los trabajadores. Este diagndstico es crucial, ya
que puede guiar la implementacidn de estrategias y practicas mas efectivas que se alineen
con los objetivos organizacionales. Por lo tanto, invertir en el desarrollo de una gestion
administrativa robusta no solo beneficiard a la municipalidad en términos de eficiencia
operativa, sino que también contribuira al crecimiento profesional y personal de sus

trabajadores, generando un ciclo virtuoso de mejora continua y éxito organizacional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Debido a Rho=0,880 lo que indica que una mejora en la administracién

gerencial estd relacionada con una expansién en la ejecucion del trabajo.
La prueba Tau-b de Kendall también confirmé esta relacién con un valor
de 0,000 < a un valor p=0,05, lo que confirma la especulacién de que un
mayor desarrollo de la gestién directiva afecta de forma significativa a la
ejecucion del trabajo, ya que facilita una mejor utilizacién de los recursos,
define claramente las tareas, y promueve una toma de decisiones mas agil.
Al implementar herramientas como la planificacion, la organizacién y la
supervision eficiente, se crea un entorno de trabajo mas estructurado que
impulsa la productividad.

SEGUNDA. El anilisis de Spearman mostré una correlacién de 0,780, sugiriendo que
un incremento en la calidad de la planificacién estd relacionado a una
mejora del desempefio laboral. a prueba Tau-b de Kendall, con una
significancia de 0,000 < al p-valor=0,05, también apoyd la hipétesis
alternativa, subrayando la importancia de una planificacién eficaz para
optimizar el rendimiento laboral en la municipalidad.

TERCERA. l analisis de Rho de Spearman entre la organizacion y el desempeifio laboral
mostré un coeficiente de 0,773, indicando que un aumento en la eficacia y
eficiencia organizacional se traduce en una mejora en el desempeifo
laboral. a prueba Tau-b de Kendall, con una significancia de 0,000 < al

p-valor=0,05 corroboré esta relacion significativa, confirmando que una

buena organizacion impacta positivamente en el desempeiio laboral.
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CUARTA. El coeficiente de correlacion de 0,779, indicé que una mejora en liderazgo,
comunicacién y apoyo a los empleados resulta en un aumento en el
desempeiio laboral. La prueba Tau-b de Kendall con una significancia de
0,000 < al p-valor=0.05 reafirm¢ esta relacién significativa,stacando el
papel crucial de una direccion efectiva en la mejora del rendimiento
laboral .

QUINTA. Con un coeficiente de correlacién de 0,751, se observé que una mayor eficacia
en el control de actividades y procesos laborales estd asociada a unaejora
del desempefio de los trabajadores. La prueba Tau-b de Kendall, confirmé

esta relacién significativa 0000 < al p-valor=0,05, validando la

importancia del control en el aumento del desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se sugiere al personal encargado de Recursos Humanos fortalecer la gestion

SEGUNDA.

administrativa a través de la capacitacién continua de los administradores,
la optimizacién de procesos, la inversion en tecnologias de gestidn, y el
establecimiento de sistemas robustos de evaluacion del desempeifio laboral.
Fortalecer la calidad de la planeacién mediante la implementacion de
estrategias de capacitacion continua para los responsables de la
planificacién, optimizacién de los procesos de planeacion, y el uso de

herramientas tecnoldgicas avanzadas.

TERCERA. Se sugiere fortalecer la organizacion mediante la optimizacion de la gestion

CUARTA.

QUINTA.

de recursos y procesos, la implementacién de capacitaciones continuas
para el personal administrativo, y el uso de herramientas tecnolégicas
avanzadas.

Fortalecer la calidad del liderazgo mediante programas de desarrollo de
lideres, mejorar la comunicacion interna a través de canales efectivos y
claros, y aumentar el apoyo a los empleados mediante recursos adecuados
y reconocimiento de su trabajo.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de control mediante la
implementacioén de sistemas de seguimiento y evaluacién eficientes, la
capacitacion continua del personal en practicas de control de calidad, y el
uso de herramientas tecnolégicas avanzadas para monitorear y optimizar

los procesos laborales.
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Anexo 2 - Matriz De Datos
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Anexo 3 Instrumentos

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Gestion administrativa segiin los trabajadores de la municipalidad provincial
de San Antonio de Putina, 2024, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo
todas las preguntas. Los resultados nos permitirdan proponer sugerencias para mejorar la
Gestién administrativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

CODIGO | CATEGORIA
S Siempre

CS Casi siempre
AV A veces

CN Casi nunca

N Nunca

= b | | e [

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION: PLANEACION § [CS |AV|CN N
1 ¢La mstitucién donde labora realiza el establecimiento de
objetivos?

2 ;La gestion desarrolla las estrategias v acciones?

3 ;La entidad realiza evaluaciones v monitoreos continuos?
DIMENSION: ORGANIZACION S |[CS [AV|CN |N
4 ¢(La  gestion actualiza continuamente el disefio
organizacional?

5 ;Los encargados de la institucion realizan delegacion de
autoridad v responsabilidad?

6 ;Los directivos promueven la coordinacién de actividades?

DIMENSION: DIRECCION S CS |[AV|CN [N
7 (El liderazgo efectivo influye en el logro de los objetivos?

8 ;La mnstituciéon propicia una adecuada comuricacién
clara v abierta a todo el personal?

9 ¢La nstitucion respalda a los equipos de trabajo en la toma
de decisiones estratégicas en el logro de los objetivos?
DIMENSION: CONTROL s CS |AV|CN|N
10 | jLa gestion verifica el establecimiento de
estandares y objetivos?

11 | iLa institucion realiza el monitoreo continuo del
desempeiio?

12 | iLa administracion realiza la retroalimentacion y
ajustes de sus colaboradores?




105

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto al Desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de San
Antonio de Putina, 2024, para lo cual te solicitamos tu colaboracidn, respondiendo todas las
preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el Desempeiio
laboral.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
+
CODIGO | CATEGORIA |
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA S |CS [AV |CN_ [N
1 | ;Considera que en su trabajo se busca establecimiento de
objetivos claros y medibles?
2 | ;Observa en los colaboradores que se busca optimizacion
de recursos?

;La administracidn realiza retroalimentacion y mejora

continua?

DIMENSION: MOTIVACION

;la institucién realiza reconocimiento v recompensas al
personal colaborador?

;La administracién propicia desarrollo profesional v
oportunidades de crecimiento?

;Se observa en la institucién el fomento de un ambiente
de trabajo positivo?

L

DIMENSION: EVALUACION § |CS|AV |CN|N

7 | ;Los colaboradores en el desempefio de susfunciones logran
los objetivos y metas cumplidos?
;Considera que en su trabajo los colaboradoresmuestran
competencias v habilidades?

; Los colaboradores muestran mejora continia reconociendo

ique existen mecanismos de supervision de personal?

=]
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Anexo 4 Validacion De Instrumento

ANEXO 3
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS Anmmsrmrnms
ESCUELA PROFESIONAL DE . Gantion Paiblica. .

* EXPERTO NOMBRES Y APELL £
« PROFESION £/, Actzr .
« CARGOACTUAL .Sr2ecizz &/ A o
- GRADO ACADEMICO. D @CT P2 &4/ MA’/M e
n ASPECTO DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS §'g § 5
=
EE
| 1 CLARIDAD Esta redeciado con lenguaje apropiada [z , 3 ,\4/' s,
2 CREATIVIDAD Esta dades ob Ll Tals2 I 3 ﬁ 5 l .
[ 3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cencia Gl2=3 y’ 5 ,
4. ZACION Existe una organzacion logca de los items | 1 2 3 ' ﬁ’
con las vanables
5 SUFICIENCIA Valora Tos drmensones en conidad y cabdad | 1| 2 | 3 |\ [ 5
Adecuado par curvle os cbrenos ds 8 | 1 [ 2 |3 | 4 |3
ISTENGIA | Esta basado on sspecios tearcos y ceniicas | 1 | 2 | 3 ;2 Crol
ERENGIE | e e drerasones, indcadores, Tema o | T [ Z [ 3 =l
SRR | tocicwe 0 % EqR
—i responde @ proposito de B | 1 [ 2 [ 3 [ 4
| nvestigacion e i
€ instrumento es Ul y . P b [ 2] W




Anexo 5 Evidencias Y Recojo De Datos

PAEACIO MUNICIPAL
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| VICERRECTORADO DE

( 1. TESIS UANCV A3 | INVESTIGACION

V| “DFICINA DE INVESTIGACION®

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital  [X ] Fecha de entrega: 21 DE OCTUBRE DEL 2024

1.  Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: JESUS ANGEL CHAMBI YUCRA
Direccién: JR. BUENA VISTAMZ. Ul LT. 6
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75662090

Teléfono: 936720394 email: jesusangelchambi2(@gamil.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. SANTOTOMAS LICIMICO AGUILAR PINTO
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