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Juliaca, 24 de marzo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-000670 de fecha 17-01-2025 de ROQUE PANTI MARY LUZ, quien
solicita nominacioén de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado: MOTIVACION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO ANO, 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidén favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: ROQUE PANTI MARY
LUZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

*
* ler. MIEMBRO ' Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* ASESOR DETESIS @ Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar . salén de Grados y Titulos
*  Fecha :martes 25 de marzo de 2025
«  Hora :10:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 270-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El ijxDedler‘\te: 2024-CU-6521 de fecha 03 de Junio de 2024, del Bach. MARY LUZ ROQUE PANTI,
que‘r‘w solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) y el Anexo (04 o
05). Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacidén (borrador de Tesis)” que fue
feV'50§iG por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Ql;e, .Ios Unidodes. de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
es Udlqm‘_es de d|vers.os disciplinas, en razén del desarmollo de investigacion cientifica,
fecnolégica y humanista de acuerdo ql Estatuio Universitario Modificado 2020 de nuestra
prmera Casa Superior de Estudios,

Que, fel (IC.Jl Bach. MARY LUZ ROQUE PANTI, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacién  (borrador de Tesis) del tema titulado: MOTIVACION LABORAL DE LOS
TRABA'.IADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO ANO, 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, gl ho.t?erse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
l(r:wl\je;hgoaon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

Que, el Comité de Investigacién emitic su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidén favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE -lAJN\\.LESI.lGACIQN
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: MOTIVACION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO ANO, 2024; presentado
por el {la) Bach. MARY LUZ ROQUE PANTI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,

quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion. LT
)

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIO " 0 A
NESTOR CACERES

5
STRIBLCION . et T e pdiiiaenininiae
Decanstira )
Interesado (1)

\ § INEC
Archeco FCA (1) JJUIATE mmlw‘uq” TAIVAY
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RESOLUCION N° 019-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 12 de abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-799 de fecha 12 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Marketing.

ONSIDE 0:

Que, las Unidades de Investigaci6n son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientffica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARY LUZ ROQUE PANTI, quien solicita la revision y aprobacidn de la Propuesta
de Investigacién de Titulo: MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE

PUNO ARNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Marketing, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES

AGUILAR, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA_EJECUCION_DE_LA_PROPUESTA_DE
INVESTIGACION, titulado: MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE
PUNO ARO, 2024; presentado por el (la) Bach. MARY LUZ ROQUE PANTI, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID/ ) ANDINA
NESTOR CACER: VEHAS

P

DO TSI

Drdt

ASTRIBUGON
Dw:amlml
Interesasdo (1)
Ao FCA (1)
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Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de 1dent1dad 48586507 ;
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-7513-
- — 12216 —
Datos de asesor
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de 1dent1dad 02426851
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Datos del Jurado

Presidente del jurado

Nk lid DAVID JUAN GUTIERREZ
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Datos de investigacion

Administracion pablica (5909 -

Linea de investigacion UNESCO)

Grupo de investigacion Noagiiea.

Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

https://www.google.com/maps/place/Gobierno+R
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Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o 1ango de afios en que se realizé la julio 2024 - marzo 2025
| investigacion 2024-2025 |

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracién i
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARY LUZ ROQUE PANTI , identificado con DNI
Nro._ 48586507 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL
DE PUNO ANO, 2024

Asesorado por: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 20 de AGOSTO del 2025

Firma delAsesor ifma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de conocer la motivacion en los
trabajadores del gobierno regional de Puno, realizamos un estudio con 178 empleados. Para
ello, utilizamos un enfoque numérico y métodos de investigacion especificos. Analizamos
las situaciones tal como son, sin intentar cambiar nada. Para recopilar la informacion,
utilizamos cuestionarios y encuestas. Posteriormente, analizamos la informacion con el
programa SPSS v.26. En este analisis, utilizamos la prueba de chi cuadrado, que ayuda a
explicar la importancia de la motivacion para los trabajadores. Los resultados mostraron que
la motivacion era importante para los trabajadores, con un significativo 60,5% de ellos
motivados casi en todo momento.
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ABSTRACT

This research aimed to understand employee motivation in the Puno regional
government. We conducted a study with 178 employees. To do so, we used a numerical
approach and specific research methods. We analyzed situations as they were, without
attempting to change anything. To collect the information, we used questionnaires and
surveys. We subsequently analyzed the data using SPSS v. 26. In this analysis, we used the
chi-square test, which helps explain the importance of motivation for employees. The results
showed that motivation was important to employees, with a significant 60.5% of them being
motivated almost all the time.

Keywords: motivation, workers
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INTRODUCCION

Como institucion estatal responsable de administrar una region con el fin de
satisfacer las necesidades de esa region en su conjunto, el Gobierno Regional de Puno ha
estado plagado durante mucho tiempo de insatisfaccion e ineficacia de los empleados en esta
area.

El ser humano es objeto de varias ideas que compiten entre si. Creemos que la mejor
manera de aprender sobre como funcionan las empresas es observar coémo los empleados
crecen y cambian a medida que los inspiramos a diario. Del mismo modo, esta frase puede
significar diferentes cosas para diferentes personas; En términos generales, se refiere a los
pasos tomados para determinar si una entidad determinada, logré con éxito todos sus
objetivos previstos. Las evaluaciones realizadas a nivel organizacional suelen dar como
resultado que las personas alcancen sus objetivos estratégicos.

Capitulo I: Inicialmente, tenemos el problema, luego lo formulamos y, finalmente,
lo justificamos. Luego, tenemos los objetivos generales, que esbozan el logro deseado, y los
objetivos especificos, que contienen las hipétesis que se basan en los objetivos y variables.
Finalmente, operacionalizamos el problema.

Capitulo 1l: incluye no s6lo el marco conceptual y los fundamentos tedricos, sino
también un marco para la realizacion y discusion de este estudio a la luz de los hallazgos.

Capitulo I11: incluye las técnicas e instrumentos utilizados para esta investigacion,
junto con detalles sobre su confiabilidad y validez, ademas de la metodologia, estilo, grado,
tipo y enfoque de la investigacién. También muestra la poblacion y la muestra que se
obtuvieron a través de los diferentes métodos de muestreo.

Capitulo IV: En esta seccién, Resultados y Discusion, se presentan y discuten los
hallazgos a la luz del contexto establecido en el Capitulo Ill. Los datos, la validacién y los

apéndices conforman la Gltima seccién.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La Organizacion Internacional del Trabajo emitié una declaracion en 2016. En esta
declaracidn, se refiri6 a América Latina y el Caribe. Afirmé que ser competente fisica y
emocionalmente es tan importante como ser inteligente. Esta declaracion se basd en un
informe del mismo afio de la X111 Corporacion Andina de Fomento (CAF), que encontré que
las habilidades interpersonales, la motivacién, la persistencia, la concentracion y la
capacidad de formar relaciones efectivas son las mas importantes para la participacion

laboral y las oportunidades de empleo.

Las organizaciones sociales, como tipo de entidad juridica, estan obligadas a apoyar
el desarrollo profesional y personal de sus miembros con el fin de satisfacer las necesidades
dindmicas del mercado global y mantener la rentabilidad. EI mundo que nos rodea se puede
entender mejor debido a este hecho. "Una nueva perspectiva sobre la optimizacion del

talento".

El informe "El impulso laboral y la retencion de trabajadores cualificados: solo el 29
% de los trabajadores se preocupa realmente por su trabajo" (Gallup, 2017, repetido en
Rivera, 2018) muestra que Peru presenta una deficiencia notable en este &mbito. Por lo tanto,
es indudable la importancia de fomentar el entusiasmo en los trabajadores, ya que un equipo

motivado tiene mas probabilidades de alcanzar sus objetivos. Hoy en dia, vivimos en un
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mundo de gran competencia. Las empresas necesitan personas con iniciativa y con ganas de
destacar, no solo en su carrera profesional. Por eso es crucial motivar a los trabajadores
destacando la importancia de su desarrollo profesional. Los empleados frustrados no haran

su mejor esfuerzo, lo que afectara la productividad de la empresa.

Desde la reflexion social, hay una demanda constante de que alguien aborde el
problema, y la motivacion se presenta como una vision autoritaria, lo que provocara
agitacion gerencial en el actual escenario latinoamericano. Es el lider, no el caudillo, quien
rescata la situacion, de acuerdo con un patron autoritario de larga data en el
socioculturalismo, la politica y la economia. Fue a través de la conquista que se origind este

patron.

Las autoridades de los tres niveles de gobierno del Pert —distrital, provincial y
regional- no han logrado inspirar confianza en la poblacién, lo que se ha manifestado en
desabastecimiento. La mayoria de las veces, los altos mandos de nuestra zona ni siquiera
saben gue hay un problema con la administracion administrativa del sector publico. Cabe
mencionar que las autoridades, principalmente de la region Puno, reciben capacitacion
gerencial a inicios de cada afio. Esto daria lugar a la incompetencia administrativa y a la falta

de entusiasmo.

En Puno, la investigacion sobre la motivacion en el sector publico es limitada, ya que
se considera que este campo esta altamente relacionado con el trabajo, por lo que se ignoran
conceptos psicolégicos como la motivacion laboral. La productividad diaria de los
empleados es el alma de cualquier organizacion del sector publico, por lo que es l6gico que
necesiten incentivos financieros y psicoldgicos para hacer su mejor trabajo. Esto beneficia
tanto a la empresa como al empleado, que desarrollara un sentido de inversion personal en

su éxito.
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Por lo tanto, es importante observar y comprender la gestion motivacional. La
mayoria de los funcionarios electos aprenden sobre la gestion efectiva de la motivacion a
medida que avanzan. En el gobierno local de Puno, los trabajadores parecen estar perdiendo

la motivacion. Necesitan ayuda. Con esta ayuda, el gobierno puede alcanzar sus objetivos.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

e ;COmo es la motivacion laboral de los trabajadores del gobierno regional de Puno

afio 2024?
1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la motivacion intrinseca de los trabajadores del gobierno regional de Puno

afo 20247

e ;Cudl es la motivacién extrinseca de los trabajadores del gobierno regional de Puno

afo 20247

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacién teérica

Tal y como afirman Pefia y Sabina (2018) en su articulo titulado "Motivacién laboral.
Las organizaciones prosperan cuando logran que sus empleados se sientan bien. Esto es
fundamental para el éxito de una empresa. Cuanto mejores sean los empleados, mejor sera
la empresa. Y no solo eso, sino que las personas también importan. El éxito de una empresa
no depende solo de la cantidad de productos que vende o fabrica. También importa la

motivacion de sus empleados.

1.3.2. Justificacion préactica
Entonces, cuando hablamos de inspiracion, generalmente nos referimos a motivar a

otras personas, ya sea un grupo o solo una persona. Las empresas han descubierto que cuando
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los empleados estan motivados por el trabajo autorizado, tienden a mantener ese
comportamiento hasta que aumenta el nimero de actos positivos que conducen a excelentes
resultados. Esto se debe al hecho de que lo que mantiene, impulsa y, en Gltima instancia,
determina una accién es un constructo psicolégico conocido como motivacion.
Recompensar el buen comportamiento en lugar de castigar el mal es crucial para las
empresas modernas, si una empresa quiere obtener buenos resultados, es muy importante

que todos en el trabajo hagan su mejor esfuerzo.

1.3.3. Justificacién metodoldgica

El propdsito de esta investigacion es proporcionar una vision tedrica sobre los niveles
de motivacién intrinseca entre los empleados federales que sirven a las regiones rurales. Con
respecto a las demandas de la fuerza laboral de la industria de la construccion y las formas
en que las empresas pueden satisfacer esas demandas mientras mantienen contentos a sus
empleados, los resultados daran credibilidad al marco teérico propuesto por Mc Clelland
(1989). vy evitar que los bajos niveles de motivacién tengan un impacto perjudicial en la

productividad individual y empresarial.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

e Determinar la motivacion laboral de los trabajadores en el gobierno regional de

Puno, afio 2024

2.2. Objetivos especificos

e Determinar la motivacion intrinseca de los trabajadores del gobierno regional de

Puno, afio 2024

e Conoce la motivacion extrinseca de los trabajadores del gobierno regional de Puno,

ano 2024
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CAPITULO III

FUNDAMENTOS TEORICOS

3.1.  Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Ojeda, Ley, Quintana y Ramos (2019), "Percepciones en la motivacion de los
trabajadores de la construccion en Hermosillo, Sonora" es un articulo de México cuyo
objetivo general es identificar y catalogar los muchos elementos que influyen en el impulso
de los trabajadores de la construccion. Sin el uso de experimentos, el estudio se llevé a cabo
a nivel de campo utilizando una técnica descriptiva correlacional. En aras de la comodidad,
se utiliz un enfoque de seleccidn altamente probable para elegir a cien individuos de una
variedad de roles y ocupaciones para la muestra. Estos incluian oficiales eléctricos, asistentes
generales, asistentes de albafiles y albafiiles. Los datos se recogieron mediante un
cuestionario tipo Likert que constaba de 29 preguntas. Las preguntas se dividieron en
categorias que abordaban varias areas del entorno laboral, incluyendo economia y mano de
obra, herramientas y equipos, administracion y detalles personales. Segln su investigacion,
los trabajadores de la construccion tienen menos probabilidades de sufrir lesiones en el
trabajo cuando estdn muy motivados y pueden concentrarse en su trabajo. Descubra qué

impulsa a un trabajador de la construccion a darlo todo en el trabajo.
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Diaz, Diaz y Morales (2014), Los autores del estudio en Colombia se propusieron
responder a la pregunta "Motivacion laboral en trabajadores de empresas formales en la
ciudad de Bogotd", es decir, si las variables motivacionales (poder, logro y afiliacién)
difieren significativamente de las variables sociales y demograficas. Optaron por la
estrategia correlacional no experimental con una probabilidad decente de muestreo, ya que
era conveniente. Los criterios principales para la seleccion fueron tener un contrato legal y
tener al menos 18 afios de edad. La muestra consistio en 385 empleados de una variedad de
industrias, incluidas la textil, la seguridad, la educacion, la fabricacion y mas. Al realizar
esta prueba. en particular, el instrumento en cuestién era una encuesta a escala Likert de 59
items que evaluaba el impulso general de trabajo, la autocompetencia y el deseo intrinseco.
La mayoria de los trabajadores de todos los sectores no tienen una sola fuerza motriz, segun
los resultados. La edad y el poder de realizacion, el sexo y la afiliacion-intimidad, y el
contrato y la autocompetencia fueron tres ejemplos de asociaciones que mostraron
disparidades sustanciales. Descubrieron que el motivo es algo que sucede con el tiempo y se

ve afectado por una amplia variedad de eventos.

Alarcon y Ramos (2020), los investigadores en el estudio titulado "la motivacion
laboral de los empleados de la empresa Imapar Panama, Ciudad de Panama" buscaron
obtener una comprension mas profunda de los factores que motivan a las personas a
sobresalir en su profesion. A los ocho miembros de la fuerza laboral estratificada (gerentes,
costureras, gerentes de produccion, vendedores y secretarias) se les pidié que completaran
una encuesta anénima. Ademas, los datos se recogieron a través de un cuestionario virtual
que incluia preguntas sencillas y cerradas. El cuestionario garantizo la confidencialidad de
la identidad de todos los empleados, y la muestra se obtuvo a través de un censo de
poblacion. La gerencia y los recursos humanos han hecho un excelente trabajo durante el

ultimo cuarto de siglo para mantener a los trabajadores satisfechos, segun la evidencia. Los
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trabajadores estan satisfechos en gran parte porque sus necesidades son satisfechas por la

empresa.

Benavidez (2017), La investigacion realizada en Narifio, Colombia, por McClelland
para el articulo titulado "Motivacion laboral de los egresados de la carrera de administracion
de empresas de la Universidad de Narifio" tuvo como objetivo identificar las variables
motivacionales (poder, logro y afiliacién) y conocer el nivel de necesidades motivacionales
entre los egresados de este programa. Este estudio correlacional no experimental inscribio a
276 graduados universitarios, tanto hombres como mujeres, con edades comprendidas entre
los 21y los 44 afios. Para el estudio se utilizd un cuestionario de 15 items. Permitid a los
participantes calificar cada problema en una escala Likert del 1 al 5, y maped los tres tipos
diferentes de requisitos motivacionales. Hubo una serie de vias de Internet que los
participantes utilizaron para devolver sus notas. El estudio encontr6 que los hombres
graduados estdn méas motivados por la necesidad de poder y conexiones que sus contrapartes
femeninas, que valoran mas el desempefio. En resumen, la autora reconoce que los rasgos
personales fundamentales influyen en la determinacion del grado de motivacion laboral de
un individuo, pero también sefiala que las influencias ambientales y las condiciones laborales

influyen.

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Royo (2015), este sistema ofrece las mismas oportunidades a todos en la industria de
la construccion. Se fija en el esfuerzo, la responsabilidad y la produccion. Es como un gran
agradecimiento por el esfuerzo y la dedicacion. Quieren que sea justo para todos los
trabajadores. La idea es recompensar a quienes trabajan con rapidez y constancia. De esta
manera, la motivacion aumenta y los resultados mejoran. Es un sistema de equidad y
reconocimiento. El proposito de este estudio fue disefiar un programa de incentivos que

motivara a los empleados a ir mas alla comparando su desempefio antes y despues del
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programa. Se selecciono al azar a un total de 35 empleados, funcionarios y asistentes para
que la muestra fuera lo méas facil de manejar posible. Se encuestd diariamente al
administrador técnico sobre el terreno utilizando una medida cuantificable del progreso
operacional. Ademas, se establecio un programa de incentivos para evaluar su impacto en el
desempefio del personal y se disminuyeron los gastos operativos del negocio. Los resultados
mostraron un desempefio laboral inferior previo al incentivo, y los gastos operativos fueron
mayores a los previstos, el autor afirma: «EI dinero impulsa a los trabajadores a hacer més.
Esto incrementa la produccion. Ademas, un buen plan de remuneracion es de gran ayuda en
el sector de la construccidn. Facilita la contratacién. Ademas, un plan de primera calidad

reduce significativamente los costos comerciales y laborales».

Pérez (2017) Su estudio se centra en "Gestion Escolar e Inspiracion Docente en la
Escuela Publica Santiago Antunez de Mayolo, Distrito de Carabayllo - 2017". El objetivo
principal de la escuela Santiago Antlnez de Mayolo, en el distrito de Carabayllo, fue
determinar si una buena gestion escolar podia aumentar la motivacion docente de los
docentes en el afio 2017. En el disefio de esta investigacidn cuantitativa se utilizaron métodos
descriptivos y correlacionales. Elvis Martin Acufia Chavez disefié un instrumento de
encuesta con buena confiabilidad de Cronbach, el cual se utilizé para la recoleccion de datos
para la variable de gestion administrativa. Del mismo modo, se utiliz6 un instrumento creado
por Obdulio Ruiz Palacios para recopilar datos sobre la variable de motivacion docente. Se
utiliz6 una muestra tipo censo y el nimero total de instructores encuestados fue de 100. Este
instrumento tenia un nivel muy alto de fiabilidad. Para el procesamiento de los datos se
utilizé el estadistico SPSS. La gestion administrativa influye en la motivacion de los
docentes, segun datos procesados y analizados del ciclo escolar 2017 en la escuela publica
Santiago Antunez de Mayolo, en la zona de Carabayllo. Se confirma con los resultados de

la prueba de correlacion (p - valor = 0,000 <,05).
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Alvarado (2019), el estudio titulado "Motivacion Laboral en Trabajadores del Area
Administrativa de una Empresa Puablica, en San Juan de Miraflores”. EI propdsito, obtener
el titulo de Licenciado en Psicologia. El estudio buscaba medir la motivacion intrinseca del
personal administrativo de una empresa publica en San Juan de Miraflores, Per(. Toda la
investigacion se llevo a cabo en Lima, distrito de Miraflores. El tipo de investigacion
Descriptiva, los participantes fueron cuarenta empleados seleccionados al azar. ¢Su edad?
Entre treinta y sesenta y nueve afios. Y, para mayor detalle, de los cuarenta, treinta eran
hombres y diez mujeres. Para recopilar los datos necesarios para este estudio, se utilizé la
Escala de Comportamiento Organizacional ECO 40. Este estudio se centra en comprender
la motivacion en el lugar de trabajo. Esta escala evalla tres necesidades dentro de una
organizacion: la necesidad de satisfaccion, la importancia de la afiliacion y la fuerza del
liderazgo. De las estadisticas se desprende que la mayoria de los empleados no estan
entusiasmados con su trabajo. La mitad del personal administrativo de la organizacion
publica en cuestion tenia, en promedio, un grado de motivacién extremadamente bajo. El
7,5 por ciento de los empleados no estan muy motivados, el 12,5 por ciento estan algo
motivados, el 15 por ciento estdn muy motivados y el 5 por ciento estan extremadamente

motivados.

Matalinares (2018), dentro del curso de su estudio "Motivacion laboral en
trabajadores de una empresa industrial en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2018" Este
estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de motivacion intrinseca entre los trabajadores
industriales de la region de San Juan de Lurigancho. Es parte de un programa de Licenciatura
en Ciencias en Psicologia en Lima, Perd. En esta investigacion no se utilizaron
experimentos, sino una estrategia cuantitativa descriptiva. La muestra por conveniencia
estuvo constituida por 55 trabajadores que fueron elegidos al azar. J. Pereyra administro,

revisé y evalud la Escala de Comportamiento Organizacional 40 (ECO 40) en Lima en 2015,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

y este instrumento fue utilizado para la recoleccion de datos. El liderazgo, la afiliacion y el
éxito son las tres demandas que esta escala mide dentro de una organizacion. Los resultados
muestran que la mayoria de los empleados estan "muy poco™ motivados para hacer su
trabajo. La necesidad de afiliacion ocupd el ultimo lugar con un 36,4%, luego el éxito con
un 30,9% vy, por ultimo, el deseo de pertenecer con un 18,2%. Creamos un programa para
que los trabajadores se sintieran mas inspirados. A juzgar por lo que descubrimos, esta parte

fue mejorando poco a poco.

Regalado y Samillan (2019), El objetivo del estudio "Motivacién laboral en una
empresa de molienda en la provincia de Lambayeque, 2015" fue describir las cualidades que
motivaron a los trabajadores de una de estas plantas de esa zona en el afio 2015. En lugar de
un enfoque experimental, el estudio se basé en uno descriptivo. Un total de 109 empleados,
divididos en partes iguales entre hombres y mujeres, fueron seleccionados al azar por
conveniencia. Su participacion estaba predeterminada y tendria una duracion de tres meses.
Con un alfa de Crombach superior a 0,70 y un rango de validez de 0,50 a 0,80, la Escala de
Motivacion Laboral (RMAWS) es una excelente herramienta para recopilar datos. Sobre la
base de los datos, es mas probable que las mujeres se guien por una combinacion de
elementos, como su nivel de educacion, su estado civil y el tipo particular de regulacion que
se observa en las mujeres. Por el contrario, los hombres son mas propensos a estar motivados
tanto por impulsos internos como por influencias externas. En cambio, cuando planteo el
tema de los niveles educativos, destaco las leyes que se aprobaron para ayudar a aquellos
que solo tienen una educacion escolar basica. Las personas con educacion secundaria tenian
una mayor probabilidad de mostrar un impulso intrinseco excepcional, pero aquellas con
educacion primaria eran mas propensas a tener una regulacion introyectada. Segun el autor,
la desmotivacion era el tipo predominante de motivacion de los empleados en esa

organizacion en particular.
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Jiménez (2021): "Un estudio sobre la gestion administrativa y la motivacion en un
colegio de San Juan de Lurigancho de 2020 es el titulo provisional de esta tesis. Conocer
como se relaciona la gestion administrativa con la motivacion en un colegio de San Juan de
Lurigancho, 2020, es el objetivo general de esta investigacion. Este estudio se encuentra a
nivel correlacional ya que emplea métodos cuantitativos y un disefio descriptivo-
correlacional bésico. Sesenta educadores formaron parte de la poblacion del estudio,
mientras que cincuenta y dos formaron parte de la muestra. Utilizamos una encuesta para
recopilar informacion sobre la gestion de una escuela. Para ello, creamos nuestra propia
encuesta, que resulto ser fiable. También queriamos comprender qué motivaba al personal
de la escuela. Esto también se realiz6 mediante una encuesta fiable que disefiamos.
Posteriormente, analizamos las cifras con la herramienta SPSS. Descubrimos que existe una
fuerte relacion entre la gestion escolar y la motivacion de sus docentes y personal. Esto se
observd en una escuela de San Juan de Lurigancho en 2020. Nuestros célculos, una
correlacion Rho de Spearman de 0,476 y un valor p de 0,000, demostraron esta conexion.

Fue sorprendente e importante para futuras investigaciones.

3.1.3. Antecedentes a nivel regional

Lupaca (2018) realizd la investigacion antes mencionada: La vision de la
administracion de la UGEL El Collao llave (70315) 2017 y la motivacion de los instructores
de ensefianza béasica Una institucion de educacién basica en la region Puno, la UGEL El
Collao en llave (N° 70315) Analizamos detenidamente como los jefes gestionan la
institucién y mantienen motivados a los docentes en una escuela. Utilizamos cifras y
diferentes métodos de estudio para descubrir como se complementan el liderazgo vy el
entusiasmo laboral. Hablamos con cincuenta docentes. Los expertos se aseguraron de que
nuestras preguntas sobre liderazgo y entusiasmo laboral fueran acertadas. Descubrimos

informacion importante sobre la gestion de la Institucion Publica de Educacién Primaria n.®
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70315. Nos dimos cuenta de que los objetivos de la escuela se pueden alcanzar mediante el
uso adecuado de los recursos. El objetivo de nuestro estudio fue explorar maneras de inspirar
a los docentes a cumplir con sus compromisos docentes. Comprender estos factores era
fundamental para obtener mejores resultados. Lo que esto significa es que el 24% de los
profesores tiene una opinion muy baja de la administracion administrativa en su escuela, el
72% tiene una opinion terrible y el 4% tiene una opinion moderada. Algo preocupante esta
afectando a la Escuela Primaria n.® 70315 del servicio educativo de llave. Casi el 75 % del
profesorado esta en el nivel inicial, mientras que el 25 % se encuentra en la fase de desarrollo.
Lamentablemente, ninguno de los tutores ha alcanzado el nivel de cumplimiento del
proyecto. Con un valor p minimo (inferior a 0,01) y un coeficiente Tau-b de Kendall de
0,342, esto demuestra que existe una fuerte relacion entre la buena gestion de la escuela 'y la
motivacion del personal. En otras palabras, cuanto més satisfecho esté el personal, mejor
sera la gestion administrativa. Por lo tanto, elaborar planes para mejorar la gestion de la
escuelay el entusiasmo del personal podria generar cambios positivos en la Escuela Primaria
n.° 70315 de llave.

Crespo (2018) finalizé el proyecto de investigacion titulado "Clima organizacional y
motivacion laboral en trabajadores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, Puno 2018" Dados los niveles variables de clima organizacional y motivacion
laboral observados en el Programa de Alimentacion Qali Warma, se propuso realizar mas
estudios sobre estos temas en instituciones publicas. En esta investigacion se emple6 una
técnica descriptiva basada en un disefio correlacional. Para la recoleccién de datos se
utilizaron métodos documentales y técnicas de encuesta. La muestra estuvo conformada por
un total de 47 empleados del programa de la ciudad de Puno. Procesamos los datos mediante

gréaficos de barras y de frecuencias. Para comprobar la idea principal del estudio, utilizamos
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el andlisis de chi-cuadrado. EI Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma en Puno
encontrd que la motivacion del personal esta influenciada por el ambiente organizacional.

Laura (2019) coincidiendo con la tesis, “Analizamos como la motivacion natural para
el trabajo se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la salud en Juliaca en
2021”. Estos trabajadores no pueden salir de casa debido a la COVID-19. Observamos y
anotamos algunos aspectos sencillos que muestran vinculos entre las personas. El estudio se
realiz6 mientras todos debian quedarse en casa debido a la COVID-19. Participaron 47
trabajadores del Centro de Salud "Guadalupe". Juliaca se encuentra en la provincia de San
Roman, departamento de Puno. Les hicimos preguntas de dos listas diferentes. Una se
centraba en por qué quieren trabajar. La otra, en qué tan bien creen que hacen su trabajo. A
veces, la motivacion afecta el desempefio. El personal de los centros de salud de Juliaca,
2021 que se encontraban confinados por COVID-19 mostrd una asociacion directa entre la
motivacion intrinseca y el rendimiento laboral. El valor de p fue de 0,003, inferior al criterio
de significancia (0,05>0,003). A la luz del objetivo méas amplio, este descubrimiento es
significativo.

Melo (2010) La disertacion titulada "Tipos de motivacion y rendimiento académico
entre los estudiantes de quinto afio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional del Altiplano™ se centra en: Entre los diversos elementos que influyen
en el éxito de los estudiantes en los cursos de nivel superior se encuentra el impulso
intrinseco que posee cada individuo para adquirir nuevos conocimientos. La motivacién
intrinseca, extrinseca y la desmotivacion son los tres tipos mas comunes de motivacion. Hay
quienes creen que los estudiantes aprenden mejor cuando estan intrinsecamente motivados;
Por el contrario, los defensores de la motivacidn extrinseca argumentan que los estudiantes
aprenden mejor cuando se exponen a estimulos externos. Nuestro interés en llevar a cabo

esta investigacion surge del hecho de que, como campo, aiin no contamos con un diagnostico
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de las diversas formas de motivacion de los estudiantes y como se relacionan con los niveles
de aprendizaje. Especificamente, queremos saber: Este estudio busca responder a una
pregunta principal: ¢Influye la motivacion estudiantil en el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto afio de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA en Puno?
El objetivo de este estudio es determinar si el impulso interno de los estudiantes por aprender
influye en sus calificaciones. Creemos que si un estudiante desea aprender, obtendra mejores
resultados académicos. Probaremos esta teoria con estudiantes de quinto afio de la Facultad
de Ciencias de la Educacién de la UNA en Puno. En pocas palabras, el rendimiento de los
estudiantes mejora cuando aumenta su motivacion intrinseca. Estos son los pasos que se
tomaron para lograr los objetivos: ¢ Decidir la forma final de la encuesta motivadora. *
Recopilar informacidon sobre los diversos tipos de motivacion. La encuesta fue completada
por estudiantes del nivel V en todas las asignaturas, y los resultados se analizaron
considerando las principales razones por las que los estudiantes respondieron la encuesta.
Los datos procesados fueron sometidos a una bateria de analisis. Tras el proceso anterior se
obtuvieron los siguientes resultados: * La motivacion intrinseca de los estudiantes, con 5,00,
es superior a la motivacién extrinseca, que se sitda en 4,67 de media. Todo ello apunta a que
los indicadores son un foco de los altos niveles de motivacion intrinseca de los alumnos. Por
ultimo, con una media de 2,28, la desmotivacion no muestra significacion estadistica. Se
considera que solo el 4% (5 alumnos) esta alcanzando un nivel de aprendizaje
excepcionalmente alto, con calificaciones que oscilan entre 17 y 18. Se considera que
ochenta y cinco nifios, entre los grados 14 y 16, tienen un nivel académico adecuado. Por
ultimo, utilizando una escala de once a trece puntos, se considera que dieciséis nifios estan
estudiando a un nivel estandar. Segun los datos, existe una correlacién positiva débil (r=0,11)
entre el rendimiento académico y la motivaciéon intrinseca, una correlacion positiva

moderada (r=0,21) entre el rendimiento académico y la motivacién extrinseca media, y una
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falta de motivacion severa (r=0,13) entre el nivel medio de aprendizaje y la desmotivacion
media. Los nifios a los que les va mejor que el promedio en la escuela tienen mas
probabilidades de tener este tipo de motivacion innata. Una menor cantidad de motivacion
extrinseca también esta presente en ellos. Independientemente del género de cada uno, el
tipo de motivacion mas frecuente es la motivacion intrinseca. Este es particularmente el caso

cuando se observa a los alumnos masculinos.

Sahua (2023) El estudio "Motivacion Laboral y Desempefio Docente en las
Instituciones de Educacion Superior del Distrito de Coata - Puno" se centra en los colegios
de Coata, provincia de Puno. El objetivo es determinar si existe una relacion entre el grado
de motivacion de los lideres escolares para que los docentes tengan un buen desempefio y el
progreso de los estudiantes. Este estudio se inicié debido a la falta de investigacion sobre el
funcionamiento del personal en entornos educativos, especificamente en el norte de Puno.
La investigacion se llevo a cabo de forma especifica, sin experimentos, solo mediante
observaciones y buscando vinculos. Se pidié a 95 docentes que completaran un cuestionario
breve de 10 preguntas para evaluar su entusiasmo por el trabajo. También se les pidié que
completaran un formulario sobre su desempefio en las clases, el cual constaba de 20 items.
Los resultados del estudio muestran que los docentes de Coata estan algo entusiasmados con
su trabajo. Ademas, las variables motivacion y rendimiento se correlacionan positiva y
significativamente entre si, por lo que se deduce que motivar mas a los profesores de Coata

conducird a mejores resultados en el aula.

Villalba (2021) con la tesis titulada "MOTIVACION HACIA EL ESTUDIO Y LAS
TECNICAS DE APRENDIZAJE EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA CRFA LUPAKAS — REGION JULI — PUNO, ANO 2020"
En 2020, los estudiantes de la CRFA LUPAKAS Se hizo la siguiente pregunta general a las

escuelas secundarias de la zona de Juli-Puno: (Cémo se relacionan los dos factores en
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términos de su impulso por estudiar y adquirir nuevas habilidades? Comprender mejor esta
conexion fue el proposito general de la investigacion. Para el enmarcado del estudio se
empleo un disefio transversal no experimental, en el que se utilizé un tipo basico, un método
cuantitativo, un nivel descriptivo correlacional y un procedimiento hipotético deductivo.
Habia 41 alumnos en toda la poblacion, y la muestra era una representacion exacta de ese
namero. Los investigadores emplearon una metodologia de encuesta, entregando dos
cuestionarios: uno para medir el interés en el estudio y otro para evaluar los procesos de
aprendizaje en una escala Likert. Las pruebas mostraron una relacion muy fuerte: no es
casualidad, es algo real. Y aqui esta el truco: es evidente que existe una relacion importante
entre la motivacion de los alumnos de tercer grado para aprender de cierta manera y cuanto
aprenden realmente.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Motivacion

Segln Robbins S., (1999) el término "motivacion” se refiere a la combinacion de
factores materiales y psicologicos que permiten a un individuo satisfacer sus deseos
fundamentales, lo que lleva a un cambio de comportamiento que avanza en los objetivos de
la organizacion.

3.2.1.1. Motivacion intrinseca

La verdadera motivacion proviene de dentro, del deseo de satisfacer las propias
necesidades, del impulso de realizar el propio potencial y de un fuerte sentido de resolucion
personal, mas que de cualquier fuente externa de validacion o recompensa que la accion
pueda proporcionar. Motivar a las personas de esta manera suele dar los mejores resultados,

ya que inspira una gran dedicacion por parte del objetivo.
3.2.1.2. Motivacion extrinseca

Este tipo de motivacion, a diferencia de esta Gltima, no se origina dentro de la persona

que realiza la accion o comportamiento motivador, sino que se deriva de la anticipacion de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

algun tipo de recompensa, monetaria o de otro tipo. Esta es una forma de motivacion menos
poderosa en comparacion con la motivacion intrinseca, ya que se deriva de la anticipacion
de beneficios futuros en lugar del compromiso interno del individuo.

3.3.  Marco conceptual

A. Comunicacion: Una herramienta natural para todas las interacciones, su

proposito es facilitar la conversacion basada en la confianza.(Cardozo, 2017)

B. Calidad: Personalizar un servicio o producto para cumplir con requisitos

exigentes (Miranda et al., 2021)

C. Seguridad: Un método de pago seguro al realizar una transaccion, (Gallegos et

al., 2020)

D. Elogiar: El reconocimiento rapido ayuda al empleado a comprender la

importancia de sus logros recientes (Rogers, et al., 2020, p. 25).

E. Macroentorno: aqui confluyen factores politicos, sociales, econdémicos Yy

técnicos cruciales (Zamarrefio, 2020, p. 18)

F. Microentorno: Esta coalicion tiene vinculos con el negocio, (Zamarrefio, 2020,

p. 18)

G. Empatia: Un oido perceptivo para las expresiones de emociones habladas y no

habladas, (Rogers, et al., 2020, p. 18).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1.  Hipotesis general

e La motivacion laboral de los trabajadores en el gobierno regional de Puno, afio

2024, es deficiente
4.2.  Hipotesis especificas

e La motivacién intrinseca de los trabajadores del gobierno regional de Puno, afio
2024, es deficiente
e La motivacion extrinseca de los trabajadores del gobierno regional de Puno, afio

2024, es deficiente

4.3. Variables

4.3.1. Variable independiente motivacion:
Dimensiones:

e Motivacion intrinseca

e Motivacion extrinseca
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4.4.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
L 2.1.1. individual 5 siempre
i 21. M : .
Variable: ) O'EIVEICIOI’I 2.1.2. necesitar 4 Casi
L intrinseca o .
motivacion 2.1.3. Autorrealizacion siempre
Robbins 59 Motivacion 2.2.1. individual 3 A veces
(1999) o ] 2.2.2. expectativa 2 Casi nunca
extrinseca

2.2.3. recompensa 1 nunca

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
Carrasco (2018) afirma que "se centra esencialmente en la medicién de las variables

de investigacion”, lo que significa que sera cuantitativa".

5.2.  Métodos de investigacion

Debido a que el paradigma cuantitativo se basa en fendbmenos observables y enfatiza
la relacion entre las variables y las estrategias de medicion y sus procedimientos, el objetivo
a través de la cuantificacion serd deductivo. Esto es algo que menciona el autor

Hernandez".(2019)

5.3.  Tipo de investigacion

En palabras del autor Pino, "tratar de crear conocimiento que pueda ser utilizado de
forma inmediata para resolver problemas sociales o econdmicos", esto se pondra en practica.
Las innovaciones tecnoldgicas derivadas de estudios pioneros sobre la conexion entre teoria

y bienes constituyen su columna vertebral”(2018)

5.4. Nivel de investigacion
Serd de carécter descriptivo, segin Carrasco, "El objetivo principal de la

investigacion es confirmar el cambio porcentual que se produce en una 0 mas variables
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simultdneamente, pero también pretende investigar la relacién entre variables”. Como

resultado™ (2018)
5.5. Disefio de la investigacion

No habra pruebas involucradas. Hernadndez Para estudiar las cosas como realmente
son, hay que estar atento a ellas y actuar a medida que suceden(p. 174) (2019)

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion

Se fusionan en un "conjunto” de individuos denominados dispositivos de analisis,
conocidos colectivamente como el universo, donde descubrimos los sucesos que nos
interesan. Como resultado, forman las unidades de seleccion natural que corresponden a la
region geografica bajo investigacion. (Silvestre y Huaman, 2017)

En el cual la poblacién esta conformada por 630 clientes de la empresa.

5.6.2. Muestra

El estudio utilizé la férmula de su documento principal de investigacion sobre una

muestra basada en el azar(Ticona, 2018)

ZEO*N*p*q
"TEW-D+22+p+q

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Zoo= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 0,6)

Q =1-P (en este caso 1-0,6 = 0,4)

Reemplazamos los valores:

1,96 x 560 x 0.6 x 0.4
= 0,052(560 — 1) + (1.96)2 x (0.60) x (0.40)
560.4
"=34579
n=178

n
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La muestra que se utilizara estara compuesta por 178 trabajadores.

5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.7.1. Técnica
Para la recoleccion de datos se utilizaran encuestas, como sefiala el autor Coérdova:

"Una metodologia es un método para medir una o0 méas variables mediante el uso de

un enfoque estructurado y organizado para la recopilacion de datos (p.28). (2018)
Se utilizara la ley del decreto supremo 728.
Encuesta

Uno de los enfoques mas populares de la investigacion que se basa en materiales

escritos es la revision de la literatura.
5.7.2. Instrumento

Con base en lo dicho por Hernandez (2019), sera un cuestionario "Donde se recogen

datos a través de preguntas sobre variables".

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Herndndez. Fernandez y Baptista (2010) La confiabilidad de un dispositivo de
medicion se define como la consistencia con la que un mismo tema o item arroja los mismos
hallazgos cuando se mide varias veces. Sin embargo, el Alfa de Cronbach sera el resultado

final.
5.8.2. Validez

Para asegurar la claridad y coherencia de todo, se empled la validez de constructo.
Esto significa que se aseguraron de que la herramienta de medicion y los elementos que se
median estuvieran vinculados. Para ello, se aseguraron de que todas las preguntas de la

encuesta coincidieran con la herramienta y el objetivo del estudio.
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5.9. Procedimientos de tratamiento de datos
Con el Rho de Spearman y la aplicacion SPSS STATA V26, podemos analizar los
datos recopilados, sacar conclusiones y obtener una mejor comprension de la situacion para
futuras investigaciones. Esto nos permitira ver la imagen real de la empresa.
5.10. Contrastacion de hipdtesis
Al tratarse de un estudio descriptivo, no existe correlacion. Sin embargo, se utilizd
la prueba de significacion Chi-cuadrado para probar las hipétesis.
5.11. CoOntratacion de hipo6tesis general
Hipotesis nula (Ho):
Los empleados del Gobierno Regional de Puno en el afio 2024 estan suficientemente
motivados para realizar su labor.
Hipbtesis alterna (Ha):
Como se sienten los empleados del Gobierno Regional de Puno con su trabajo, afio
2024, es deficiente

Tabla 2

Test de Motivacion Estadistica

Estadisticos de prueba

Motivacion
Chi cuadrado 132,297
Gl 2
Sig asintético. ,001

Nota: Autores.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la prueba de significacion Chi-cuadrado para la
variable motivacion, se rechaza la hipétesis nula y se descubre que la motivacion influye en
los trabajadores, frecuentemente a un nivel alto, lo que indica un resultado estadisticamente

significativo (, p - valor 0,000 < 0,05). Con una raiz cuadrada de x=132.297.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Motivacién
Tabla 3

Rendimiento de la distribucidn de frecuencias

Nivel N %

Nunca 0 0

Casi nunca 10 3.9
A veces 55 32.2
Casi siempre 95 60.7
Siempre 18 4.3
Total 178 100

Nota. Propia
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Figura 1

Rendimiento de la distribucion de frecuencias
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Nota: Propia

Interpretacion:

La mayoria de los trabajadores (60,7%), segun la Tabla 3 y la Figura 1, califican su
motivacion a un nivel de casi siempre. Otro 32,2% se califica en un nivel de tiempos. De los
trabajadores encuestados, el 4,3% califica su motivacién como siempre, el 3,9% la califica

como casi nunca, y ni un solo empleado lo indica nunca.
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6.1.2. Motivacién intrinseca
Tabla 4

Distribucion de frecuencias: motivacién intrinseca

Nivel N %

Nunca 3 0.9

Casi nunca 16 8.5
A veces 51 25.2
Casi siempre 97 60.1
Siempre 11 5.3
Total 178 100

Nota: Propia

Figura 2

Distribucion de frecuencias: motivacién intrinseca
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Interpretacion:

Tabla 4 y Figura 2 de 178 La mayoria de los trabajadores (60.1%), seguido por el
25.2% que califica ocasionalmente y el 5.3% que califica constantemente, califica la
motivacién intrinseca a un nivel cercano a la frecuencia; El 8,5% lo califica como muy

nunca, y el 0,9% dice que nunca lo califica.
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6.1.3. Motivacién extrinseca
Tabla5

Distribucidn de frecuencias de motivacién extrinseca

Nivel N %

Nunca 10 5.3
Casi nunca 22 125
A veces 32 14.2
Casi siempre 68 38.1
Siempre 46 29.3
Total 178 100

Nota: Propia

Figura 3

Distribucion de frecuencias de motivacién extrinseca
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla 5 y Figura 3 de 178 En cuanto a la motivacion extrinseca, la mayoria de los
trabajadores (38.1% para ser exactos) la califica como "casi siempre"”, mientras que el 14.2%
la califica como "a veces" y el 29.3% la califica como "siempre”. Del mismo modo, el 12,5%

lo califica como "casi nunca" y el 5,3% nunca califica.
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6.2.  Discusion de resultados
En cuanto a la motivacién en el gobierno regional de Puno, la gran mayoria de los
trabajadores casi siempre califica el nivel (60,7%). Por otro lado, un pequefio porcentaje

(4,3%) casi nunca cede, y ningun trabajador indica nunca.

Al contrario de lo encontrado por Laura (2018), quien encontré que los empleados

municipales tienden a sentir niveles de motivacion, nuestros hallazgos lo demuestran.

Con respecto a la motivacion intrinseca, el sesenta y uno por ciento de ellos califica
como minimo en ocasiones; el veinticinco por ciento califica como méximo; el cinco por
ciento de los trabajadores préacticamente nunca se presenta; el ocho por ciento de los
trabajadores afirma que nunca se presenta; Y el nueve por ciento de los trabajadores nunca

Se presenta.

Asi, segun Liza (2020), el personal empleado por el buen vivir de la S.A.C. esta
realmente motivado. Pero en general, los trabajadores dicen que estan bajo mucha presién

para realizar multiples tareas, hacer su trabajo rapido y cumplir con los plazos.

Al preguntarles sobre su nivel de motivacion extrinseca, la mayoria de los
trabajadores (38,1%), seguido por el 14,2% que califica a veces, el 29,3% que siempre
califica, el 12,5% que casi nunca asigna y un pequefio porcentaje que nunca lo resuelve,

todos entran en ciertas categorias. 5.3%.

A pesar de que todos los encuestados mostraron niveles moderados de deseo, un
numero sorprendente de participantes experimento diversos grados de ansiedad: el 60%
informo ansiedad leve, el 30% informo ansiedad moderada/severa y el 10% no informo
ansiedad en absoluto (Huaman, 2021). Ademas, contrariamente a la creencia popular, el
aumento de la ansiedad no tiene nada que ver con la motivacion; mas bien, esta directamente

ligado al trabajo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

PRIMERO: Con el 60,7% de los empleados del gobierno regional de Puno
describiéndolo como "casi siempre", este nivel esté teniendo un efecto en la

motivacion de los empleados y, por extension, en la productividad.

SEGUNDO: Los empleados del turno de tarde de la administracion regional de Puno casi
siempre califican 60.1% cuando se les pide que describan su motivacion
intrinseca, pero cuando se les pide que lo hagan en respuesta a los sintomas

que observan en el trabajo, solo el 25.2% lo hace.

TERCERO: Cuando se les pidio caracterizar el incentivo extrinseco para el desempefio
laboral del personal de la administracion regional de Puno, la gran mayoria

de los encuestados (38,1%) lo evaliia como de nivel casi a menudo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Con lamirada puestaen el mediano plazo y un fuerte énfasis en la motivacion,
los gerentes harian bien en implementar iniciativas que fortalezcan las
capacidades gerenciales que sean ventajosas para el personal con el fin de

reducir la posibilidad de desmotivacion.

SEGUNDO: Con el fin de minimizar el agotamiento emocional y mental, maximizar la
productividad y mantener altos estdndares de trabajo, los encargados de
reclutar para la administracion regional de Puno deben adoptar y adherirse a

un disefio de trabajo adecuado que priorice la motivacion intrinseca.

TERCERO: Los encargados de reclutar personal para el gobierno regional de Puno deben
adoptar y adherirse a un disefio de trabajo adecuado que priorice el incentivo
extrinseco. Esto alentara a los trabajadores a ser mas eficientes y menos

estresados mientras trabajan.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO ANO, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Acercarse:
¢Como es la motivacion | Determinar la motivacién | La motivacién laboral de los Vari_able_ Cuantitativo
laboral de los trabajadores del | laboral de los trabajadores en | trabajadores en el gobierno | Motivacion )
gobierno regional de Puno afio | el gobierno regional de Puno, | regional de Puno, afio 2024, es | ) Metodo.
2024? afio 2024 deficiente Dimensiones Deductivo

- Motivacion intrinseca

Cuestiones especificas Objetivos especificos Hip6tesis especificas - Motivacion extrinseca ﬁ;‘:{éﬁo

a. ¢Cual es la motivacion

- a. Determinar la|a. La motivacion intrinseca . .
intrinseca de _ los motivacion intrinseca de de los trabajadores del glvel_di_estudlo.
trabajadores del gobierno los  trabajadores  del gobierno regional de Puno, SSCTIPTIVO
reg'o,r)‘a' de Puno afio|  gobierno regional de |  afio 2024, es deficiente Disefio:
2024' N Puno, afio 2024 b. La motivacion extrinseca No experimental.
b. ¢Cual es la motivacion | j, - congce la motivacion de los trabajadores del
extrinseca de los extrinseca  de  los gobierno regional de Puno, Poblacién
trabajadores del gobierno trabajadores del gobierno afio 2024, es deficiente 560
regional de Puno afio regional de Puno, afio
20247 2024 Muestra
178
Técnica
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 2: MATRIZ DE DATOS

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 2 1 2 3 2 1 2 2 3 4
2 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3
3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1
4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1
5 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2
6 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2
7 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3
8 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3
9 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3
10 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2
11 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3
12 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1
13 1 5 2 3 3 5 3 5 4 2
14 1 2 1 2 3 2 1 2 2 3
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16 2 3 2 3 2 2 2 2
17 2 3 2 2 3 2 3 3
18 2 3 3 4 2 3 2 2
19 2 2 2 3 3 5 2 2
20 2 2 2 2 4 5 2 2
21 2 1 3 1 3 4 3 3
22 3 2 3 1 3 4 2 2
23 3 3 4 2 4 4 2 2
24 4 4 1 2 5 3 2 2
25 5 5 4 1 1 2 3 3
26 2 3 1 2 2 5 4 5
27 4 2 2 5 2 2 1 2
28 2 1 1 4 2 1 2 3
29 5 2 3 2 1 1 1 5
30 2 2 2 3 2 1 2 2
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32 2 2 3 2 2 2 2 2
33 3 2 4 3 2 3 3 3
34 3 3 5 2 3 2 2 2
35 4 3 2 3 5 2 2 2
36 5 4 4 4 5 2 2 2
37 2 5 2 3 4 3 3 3
38 4 2 5 3 4 2 2 2
39 2 4 3 4 4 2 2 2
40 5 2 3 5 3 2 2 2
41 2 5 5 1 2 3 3 3
42 3 4 2 3 5 4 5 4
43 3 4 1 2 2 1 2 2
44 4 4 2 1 1 2 3 3
45 5 3 2 1 1 1 5 4
46 2 3 4 1 2 2 1 2
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48 2 5 3 2 1 1 1 5
49 5 2 2 3 2 2 3 2
50 2 2 3 2 2 3 2 2
51 3 2 3 2 2 3 2 2
52 3 2 4 3 2 4 3 2
53 4 3 5 2 3 5 2 3
54 5 3 2 3 3 2 3 3
55 2 4 4 4 4 4 4 4
56 4 5 2 3 5 2 3 5
57 2 2 5 3 2 5 3 2
58 5 4 3 4 2 3 4 4
59 2 2 3 5 2 3 5 2
60 2 2 1 2 5 2 3 2
61 3 5 1 2 1 2 2 2
62 3 2 2 2 2 2 2 2
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64 5 2 2 3 2 2 3 2
65 2 3 2 4 3 2 4 3
66 4 3 3 5 3 3 5 3
67 2 4 3 2 4 3 2 4
68 5 5 4 4 5 4 4 5
69 2 2 5 2 2 5 2 2
70 3 4 2 5 4 2 5 4
71 3 2 4 3 2 4 3 2
72 4 5 2 3 5 2 3 5
73 5 2 5 5 2 5 5 2
74 2 3 4 2 3 4 2 3
75 4 3 4 1 3 4 1 3
76 2 4 4 2 4 4 2 4
77 5 5 3 2 5 3 2 5
78 2 2 1 2 3 2 2 2
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80 3 3 2 3 2 2 2 2
81 4 3 2 2 3 2 3 2
82 5 3 3 4 2 3 3 3
83 2 2 2 3 3 5 4 3
84 4 2 2 2 4 5 5 4
85 2 1 3 1 3 4 2 5
86 5 2 3 1 3 4 4 2
87 2 3 4 2 4 4 2 4
88 3 4 1 2 5 3 5 2
89 3 5 4 1 1 2 2 5
90 4 1 5 2 3 3 3 4
91 5 2 1 2 3 2 3 4
92 2 3 2 3 2 4 4 4
93 4 3 2 3 2 2 5 3
94 2 3 2 2 3 2 2 2
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96 2 2 2 3 3 5 2 2
97 3 2 2 2 4 5 1 3
98 3 1 3 1 3 4 1 2
99 4 2 3 1 3 4 1 2
100 5 3 4 2 4 4 3 2
101 2 4 1 2 5 3 4 3
102 4 5 4 1 1 2 4 2
103 2 1 5 2 3 3 4 2
104 5 3 2 2 4 2 3 2
105 2 1 1 1 4 3 5 3
106 3 2 2 2 2 1 2 5
107 4 3 3 3 3 2 3 2
108 5 2 2 3 2 2 2 3
109 5 2 2 2 2 2 2 5
110 5 3 2 3 2 4 2 2
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111 5 2 3 1 1 4 3
112 2 3 3 2 2 2 1
113 3 4 2 3 2 4 2
114 3 3 3 1 1 4 3
115 4 3 3 2 2 2 1
116 5 4 3 3 3 2 3
117 2 5 2 3 2 2 2
118 4 4 2 2 2 2 2
119 2 2 2 3 2 4 2
120 5 3 2 2 4 2 5
121 2 1 1 1 4 3 5
122 3 2 2 2 2 1 2
123 3 3 3 3 3 2 3
124 4 2 2 3 2 2 2
125 5 2 2 2 2 2 2
126 2 3 2 3 2 4 2
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127 4 2 3 1 1 4 3
128 2 3 3 2 2 2 1
129 5 4 2 3 2 4 2
130 2 3 3 1 1 4 3
131 3 3 3 2 2 2 1
132 3 4 3 3 3 2 3
133 4 5 2 3 2 2 2
134 5 4 2 2 2 2 2
135 2 2 2 3 2 4 2
136 4 2 2 2 3 3 3
137 2 3 3 3 2 2 2
138 5 5 4 3 2 2 2
139 2 2 2 2 2 2 2
140 3 3 3 3 3 3 3
141 4 5 4 3 5 4 3
142 5 5 1 2 5 1 1
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143 5 3 2 3 3 1 1
144 4 2 1 2 5 5 2
145 1 5 1 5 2 4 5
146 1 1 1 1 2 4 5
147 1 2 2 2 1 2 2
148 1 5 2 1 1 4 3
149 5 1 1 2 2 3 2
150 4 2 2 2 2 1 2
151 3 2 2 2 2 1 3
152 4 3 3 3 3 2 3
153 4 2 2 2 2 2 2
154 2 1 2 2 2 3 4
155 2 1 2 2 2 3 3
156 3 2 3 3 3 3 3
157 2 2 2 2 2 2 3
158 2 2 2 2 2 3 2
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159 2 4 2 2 2 2 2
160 1 4 3 3 3 1 3
161 1 1 1 2 2 2 2
162 4 5 1 1 2 2 3
163 1 5 1 5 2 4 5
164 1 1 1 1 2 4 5
165 1 2 2 2 1 2 2
166 1 5 2 1 1 4 3
167 5 1 1 2 2 3 2
168 4 2 2 2 2 1 2
169 3 2 2 2 2 1 3
170 4 3 3 3 3 2 3
171 4 2 2 2 2 2 2
172 2 1 2 2 2 3 4
173 2 1 2 2 2 3 3
174 3 2 3 3 3 3 3
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175 2 2 2 2 2 2 3
176 2 2 2 2 2 3 2
177 2 5 3 2 1 2 2
178 1 2 3 4 1 5 2
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Titulo: MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO ANO, 2024

Instrucciones: Marca con una X la alternativa que consideres segun el articulo en las
siguientes casillas.

Escala de medicion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Gestion administrativa 213|415
1 ¢El jefe del gobierno regional tiene el don de escuchar tu opinion y
resolver problemas?
2 (El jefe del Gobierno regional inspira y transmite confianza a sus
colaboradores?
3 ¢El jefe del gobierno regional te motiva a dar buenos resultados en el
trabajo?
4 (El lider del gobierno regional tiene la creatividad para influir en los
trabajadores para el desarrollo de diferentes actividades?
5 (El lider del gobierno regional genera soluciones alternativas a un
problema?
5 ¢El Lider del Gobierno Regional trabaja en equipo y fomenta el
entendimiento con sus trabajadores?
7 ¢Promueve el Gobierno regional la integracién de sus trabajadores para
alcanzar los objetivos?
8 ¢La autoridad del gobierno regional promueve la comunicacién como
parte del desarrollo institucional?
9 ¢Haces tu trabajo de buena gana porque estas motivado por la autoridad
del gobierno regional?
10 | ¢Promueve el gobierno regional el control al inicio de alguna actividad?

Nota: Autores.
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Titulo: MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO
REGIONAL DE PUNO ANO, 2024

REFERENCIAS

1.1. Nombre del experto : .ENRIQR O GE AR, .. A f’”z -------------
1.2. Profesién s Ll Gt ARIINWAS TR

1.3. Cargo actual QI 2 2l ol 7 i 7 PP PP

1.4. Grado académico CBPQCTOR

ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
== — - Tos It
4. ORGANIZACION Existe una ‘orgamzamén légica de los items
con las variables X
Valora las dimensiones en cantidad y
5. SUFICIENCIA .
calidad suficiente ~
6. INTENCIONALIDAD Es'ta adc?uad'c') para cumplir los objetivos de
la investigacion X
7. CONSISTENCIA ;sta , basado en aspectos tedricos vy
cientificos <
8. COHERENCIA Fn{re dimensiones, indicadores, items e
indices X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion X
10 PERTINENCIA Es 1til y adecuado para la investigacién o

OBSJIERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0.75)

Desaprobado (C<75% = 0.75)
Lugar y fecha . /=" A/t E27BES - 2027’/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’ZI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20 - 08 — LOE&
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_. MARY LUZ ROQUE PANTI
Direccién; Jr. Zepita Nro 635 - Ilave
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 48586507

Teléfono: 972670928 email: maryluzroque95@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO
ANO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Motivacidn, trabajadores.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

ndicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—‘ Bachiller X | Titulo i2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
+Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigaciéon: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

g 20 fsesro -soes

Firl(na de Autor huella digital Fecha
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