
 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

PUNO, 2024 

 

TESIS PRESENTADA POR: 

Bach. WIDO ENCINAS ARHUATA 

 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

CONTADOR PÚBLICO 

 

 

JULIACA – PERÚ 

2025 



 

  



 

  



 

  



 

 

  



13% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% Fuentes de Internet

5% Publicaciones

12% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.

Página 2 de 103 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507867600

Página 2 de 103 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:507867600



 

  



 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

                 DEDICATORIA 

A divinidad celestial, brindarme en todo 

momento. 

Mis padres, pilares incomparables de 

sembrar valores y darme mejor educación. 

Mi esposa,  su amabilidad e inspiración ha 

estado a mi lado. 

Wido 

  



 

 

 

 

 

 

             AGRADECIMIENTO 

 
Mis docentes y compañeros en las aulas 

universitarias pasamos momentos de 

estudio con modales de espiritualidad y 

reciprocidad. 

. 

Wido 

 



i 

ÍNDICE GENERAL 

ÍNDICE GENERAL ............................................................................................... i 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................... iv 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................ vi 

RESUMEN ....................................................................................................... viii 

ABSTRACT ........................................................................................................ ix 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................ x 

CAPÍTULO I ........................................................................................................ 1 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ................................................................. 1 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......................................................... 1 

1.1.1. Problema general ............................................................................... 3 

1.1.2. Problemas específicos ....................................................................... 3 

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ....................................................... 3 

1.2.1. Objetivo general ................................................................................. 3 

1.2.2. Objetivos específicos ......................................................................... 4 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO ................................................................ 5 

1.3.1. Justificación teórica ............................................................................ 5 

1.3.2. Justificación práctica .......................................................................... 5 

1.3.3. Justificación metodológica ................................................................. 5 

1.4. HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN .............................................................. 6 

1.4.1. Hipótesis general................................................................................ 6 

1.4.2. Hipótesis especificas .......................................................................... 6 

1.5. VARIABLES ................................................................................................ 6 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES ................................................ 7 

CAPITULO II ....................................................................................................... 8 



ii 

 

MARCO TEÓRICO ............................................................................................. 8 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN ................................................ 8 

2.1.1. A nivel internacional .............................................................................. 8 

2.1.2. A nivel nacional ..................................................................................... 9 

2.1.3. A nivel local ......................................................................................... 11 

2.2. MARCO TEÓRICO .................................................................................... 11 

2.3. MARCO CONCEPTUAL ............................................................................ 16 

CAPITULO III .................................................................................................... 17 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN ..................... 17 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN ............................................................ 17 

3.2. MÉTODOS APLICADOS A LA INVESTIGACIÓN .................................... 17 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA ....................................................................... 18 

3.3.1. Población ......................................................................................... 18 

3.3.2. Muestra ............................................................................................ 18 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS .......... 18 

3.4.1. Técnica ............................................................................................. 18 

3.4.2. Instrumento ...................................................................................... 18 

3.5. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ................................ 18 

3.5.1. Confiabilidad .................................................................................... 19 

3.5.2. Validez ............................................................................................. 20 

3.6. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS ................................ 20 

3.7. DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS .................................... 20 

CAPITULO IV .................................................................................................... 21 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN .......................................................................... 21 

4.1. RESULTADOS ........................................................................................... 21 



iii 

 

4.2. DISCUSIÓN ............................................................................................... 58 

CONCLUSIONES ............................................................................................. 59 

RECOMENDACIONES ..................................................................................... 60 

ANEXOS ........................................................................................................... 68 

 

  



iv 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Operacionalización de variables ............................................................ 7 

Tabla 2 Confiabilidad de instrumento ............................................................... 20 

Tabla 3 Estrategias definidas para la planificación de adquisiciones municipales

 ......................................................................................................... 22 

Tabla 4 Asignación de recursos materiales basada en necesidades identificadas

 ......................................................................................................... 23 

Tabla 5 Establecimiento de cronogramas para la gestión eficiente del inventario

 ......................................................................................................... 25 

Tabla 6 Distribución clara de funciones en el control de inventarios municipales

 ......................................................................................................... 26 

Tabla 7 Coordinación adecuada entre departamentos responsables de 

inventarios ........................................................................................ 28 

Tabla 8 Delegación de responsabilidades para una gestión eficiente del 

inventario .......................................................................................... 29 

Tabla 9 Instrucciones claras de los directivos sobre la gestión de inventarios . 31 

Tabla 10 Rapidez y efectividad en la toma de decisiones sobre administración 

de inventarios ................................................................................... 32 

Tabla 11 Supervisiones constantes para garantizar el cumplimiento de procesos 

administrativos ................................................................................. 34 

Tabla 12 Mecanismos establecidos para evaluar la eficiencia en el control de 

inventarios ........................................................................................ 35 

Tabla 13 Auditorías periódicas para verificar la correcta administración de bienes 

municipales ...................................................................................... 37 



v 

 

Tabla 14 Medición regular de la eficiencia en el uso de los recursos materiales 

municipales ...................................................................................... 38 

Tabla 15 Registro actualizado de bienes ingresados en la municipalidad ........ 40 

Tabla 16 Verificación de cantidad y calidad de bienes antes de su ingreso al 

inventario .......................................................................................... 41 

Tabla 17 Documentación adecuada que respalda cada adquisición de bienes 43 

Tabla 18 Organización del almacenamiento de bienes según un sistema de 

clasificación ...................................................................................... 44 

Tabla 19 Condiciones adecuadas de almacenamiento para preservar los 

materiales ......................................................................................... 46 

Tabla 20 Garantía de accesibilidad a los bienes almacenados para su uso 

eficiente ............................................................................................ 47 

Tabla 21 Registro adecuado de bienes que salen del inventario municipal ..... 49 

Tabla 22 Requisito de autorización formal para la salida de bienes del almacén

 ......................................................................................................... 50 

Tabla 23 Supervisión regular de la distribución y uso de bienes entregados ... 52 

Tabla 24 Prueba de correlación entre el control de Inventarios y la gestión 

administrativa ................................................................................... 54 

Tabla 25 Prueba de correlación entre el control de ingreso y la gestión 

administrativa ................................................................................... 55 

Tabla 26 Prueba de correlación entre el control de almacenamiento y la gestión 

administrativa ................................................................................... 56 

Tabla 27 Prueba de correlación entre el control de salida y la gestión 

administrativa ................................................................................... 57 

  



vi 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Estrategias definidas para la planificación de adquisiciones municipales

 ......................................................................................................... 22 

Figura 2 Asignación de recursos materiales basada en necesidades 

identificadas ..................................................................................... 24 

Figura 3 Establecimiento de cronogramas para la gestión eficiente del inventario

 ......................................................................................................... 25 

Figura 4 Distribución clara de funciones en el control de inventarios municipales

 ......................................................................................................... 27 

Figura 5 Coordinación adecuada entre departamentos responsables de 

inventarios ........................................................................................ 28 

Figura 6 Delegación de responsabilidades para una gestión eficiente del 

inventario .......................................................................................... 30 

Figura 7 Instrucciones claras de los directivos sobre la gestión de inventarios 31 

Figura 8 Rapidez y efectividad en la toma de decisiones sobre administración de 

inventarios ........................................................................................ 33 

Figura 9 Supervisiones constantes para garantizar el cumplimiento de procesos 

administrativos ................................................................................. 34 

Figura 10 Mecanismos establecidos para evaluar la eficiencia en el control de 

inventarios ........................................................................................ 36 

Figura 11 Auditorías periódicas para verificar la correcta administración de 

bienes municipales ........................................................................... 37 

Figura 12 Medición regular de la eficiencia en el uso de los recursos materiales 

municipales ...................................................................................... 39 

Figura 13 Registro actualizado de bienes ingresados en la municipalidad ...... 40 



vii 

 

Figura 14 Verificación de cantidad y calidad de bienes antes de su ingreso al 

inventario .......................................................................................... 42 

Figura 15 Documentación adecuada que respalda cada adquisición de bienes

 ......................................................................................................... 43 

Figura 16 Organización del almacenamiento de bienes según un sistema de 

clasificación ...................................................................................... 45 

Figura 17 Condiciones adecuadas de almacenamiento para preservar los 

materiales ......................................................................................... 46 

Figura 18 Garantía de accesibilidad a los bienes almacenados para su uso 

eficiente ............................................................................................ 48 

Figura 19 Registro adecuado de bienes que salen del inventario municipal .... 49 

Figura 20 Requisito de autorización formal para la salida de bienes del almacén

 ......................................................................................................... 51 

Figura 21 Supervisión regular de la distribución y uso de bienes entregados .. 52 

  



viii 

 

RESUMEN 

 

El estudio está diseñado y desarrollado identificar cohesión entre control 

inventarios y administrativa en el municipio Puno, 2024. Nuestro trabajo ha 

interesado más la problemática de entrañar las estrategias de cómo el minucioso 

trabajo de control de inventarios con estrategias y limitaciones del tiempo, 

económico, y manejo técnico ha influido encontrar técnicas válidas en poder 

encontrar deficiencias tan impugnantes ingreso, salida de recursos materiales 

operativos. Como metodología de primera mano hemos utilizado observación in 

situ enfoque cuantitativo, diseño no experimental y tipo correlacional. Población 

y muestra tomamos 150 colaboradores seleccionados mediante muestreo 

probabilístico simple. Conclusión, hecha el análisis cuantitativo y la sustentación 

estadística de pruebas indicamos en el aspecto interno control de inventarios. 

Estas evidencias constituyen a través de la técnica de correlación de 0,958, 

optimiza como recomendación mejorar gestión administrativa implementando 

estrategias efectivas en el acopio estratégico de inventarios en el trabajo 

colectivo de administración eficiente. 

 

Palabras claves: Administración, eficiencia organizacional, gestión, 

organización. 
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ABSTRACT 

The study was designed and developed to identify the cohesion between 

inventory control and administration in the municipality of Puno, 2024. Our work 

has focused more on the problem of understanding how meticulous inventory 

control strategies, with time, financial, and technical management constraints, 

have influenced the identification of valid techniques in identifying such 

challenging deficiencies as the income and expenditure of operational material 

resources. As a firsthand methodology, we used on-site observation, a 

quantitative approach, a non-experimental, and a correlational design. We 

selected 150 employees as the population and sample using simple probability 

sampling. In conclusion, based on the quantitative analysis and statistical support 

of the tests, we indicated that the internal aspect of inventory control was optimal. 

This evidence, using a correlation coefficient of 0.958, is used as a 

recommendation to improve administrative management by implementing 

effective strategies for the strategic collection of inventories within the collective 

work of efficient administration. 

 

Keywords: Administration, organizational efficiency, management, organization.  
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INTRODUCCIÓN 

 
Una buena gestión administrativa en las entidades gubernamentales y 

privadas representa una misión y visión estratégica de dirigir, planificar y 

desarrollar acciones en bien de la comunidad y la empresa. Además, 

garantiza y optimiza desarrollar los sagrados intereses de la organización 

efectuando por un camino eficaz la administración con eficiencia y 

transparencia los valores espirituales y de recursos públicos. Estas 

actividades adquirieron una relevancia significativa debido a los desafíos 

asociados con la optimización del uso de bienes identificando una 

administración eficiente  con capacidades de dirigir acertadamente los 

sagrados destinos de la  institución municipasl. 

 
Nuestro trabajo está estructurado en cinco (5) secciones:  

 

Capítulo I, exponemos planteamiento del problemas, justificación y 

operacionalización de variables.  

Capítulo II, objetivos de estudio.  

Capítulo III, procedimiento metodológico, antecedentes. 

 Capítulo IV, dimensiones.  

Capítulo V, resultados y discusión.   

Referencias 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
A nivel internacional 

 
 El sector público ha sido un reto constante para los gobiernos, 

especialmente en un contexto donde la transparencia y la optimización 

de recursos han cobrado mayor relevancia. En diversos países, ha 

derivado sobrecostos, pérdida bienes y deficiencia en estrategias de 

administración basadas en la digitalización ha permitido diseñar vía la 

computación y comunicación para subsanar deficiencias encontradas, 

sin embargo, falta planificación, supervisión sistemas de inventarios ha 

sido clave en la gestión pública internacional, marcando un referente 

para la optimización de recursos en instituciones municipales. 

 
         A nivel nacional  

 
Administración inventarios ha enfrentado constantes dificultades debido 

en  la carencia de registros actualizados, la inadecuada supervisión y el 

manejo deficiente de los procesos de almacenamiento han generado 

pérdidas significativas de materiales, afectando la operatividad de los 

gobiernos locales. A pesar de los esfuerzos del Estado por promover la 

implementación de herramientas tecnológicas y metodologías eficientes, 
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muchas municipalidades aún presentan problemas administrativos que 

obstaculizan un buen gobierno local. Estas deficiencias impactan uso 

eficiente los recursos, sino también afectan relaciones 

interinstitucionales públicas, generando un desafío de trabajo con 

transparencia institucional. 

 
A nivel local 

 
 Los problemas también generan enfrentamientos en la administración 

por ausencia de control riguroso de ingresos y salida de recursos que ha 

dificultado reposición de materiales de municipales. Estas deficiencias 

han afectado el desempeño de diversas áreas municipales, limitando 

escasa supervisión a través de monitoreo  ha evidenciado fortalecer y 

garantizar uso racionalizado de bienes municipales. 

El Estado peruano ha dispuesto herramientas digitales para 

uniformizar, digitalizar y transparentar la administración de los bienes e 

inventarios públicos. Por ello, se incorporará en el documento que la 

problemática local no solo responde a deficiencias internas de la 

municipalidad, sino también a la brecha en la implementación adecuada 

de estos sistemas nacionales, lo que fundamenta la relevancia y 

actualidad de la investigación 

Se debe señalar, los inventarios físicos en las entidades públicas 

deben realizarse de manera anual y en algunos casos también de forma 

extraordinaria (por bajas, transferencias o cierre contable). 
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El municipio de Puno presenta dificultades cumplimiento riguroso 

dicha periodicidad, lo cual genera inconsistencias en los registros y limita 

la eficiencia administrativa. Esta aclaración será incluida en el 

planteamiento del problema para evidenciar con mayor objetividad la 

magnitud de la deficiencia detectada 

 

1.2. FORMULACIÓN DE PROBLEMAS  

1.1.1. Problema general 

 
¿Qué estratégicas medidas repercute relación control inventarios 

administrativas Municipalidad Puno, 2024? 

 
1.1.2. Problemas específicos 

 
¿Cuáles unidades de administración municipal relación control de 

ingreso Municipalidad Puno? 

 

¿Qué técnicas patrimoniales presta aguardar control almacenamiento 

administrativo municipio Puno? 

 

¿Cómo prever control de salida de recursos administrativas 

Municipalidad Puno? 

 

1.3. OBJETIVOS  

 
    1.3.1. Objetivo general 

 
Identificar estrategias que repercuten coherencia  control edil y 

administrativa Municipalidad Puno, 2024. 
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   1.3.2. Objetivos específicos 

 
Identificar áreas administración municipal control de ingreso 

Municipalidad Puno. 

 

Identificar control de patrimonio de bienes y gestión administrativa 

Municipalidad Puno. 

 

Prever muestra de coherencia salida de recursos Municipalidad Puno. 
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1.2. JUSTIFICACIÓN  

 
1.2.1. Justificación teórica  

 
A nivel teórico, permite ampliar conocimiento sobre fuentes escritas 

existente ha abordado estos conceptos de manera independiente, sin 

embargo, pocos estudios han analizado su interdependencia en el 

contexto de gobiernos locales para entender cómo la optimización que 

influye eficiencia contribuyendo desarrollo nuevas teorías y enfoques de 

gestión aplicables a la administración pública. Además, este trabajo 

complementó los estudios previos al analizar las dimensiones 

específicas que impactan en la efectividad del control de bienes dentro 

de una municipalidad, fortaleciendo el marco teórico. 

 
1.2.2. Justificación práctica 

 
A nivel práctico, resultó relevante al proporcionar herramientas y 

estrategias que mejoraron la administración de inventarios en la 

identificación falencias que permite diseñar recomendaciones concretas 

para optimizar la gestión municipal, promoviendo uso tecnologías que 

agilizaron la gestión de inventarios. De este modo, el estudio no solo 

benefició a la municipalidad en la operatividad interna impactando 

positivamente la calidad de servicio que ofrece. 

 
1.2.3. Justificación metodológica  

 
Este estudio tiene sustento cuando muestra una fuerza de asentamiento 

de bases científicas y metodológica bien hilvanadas    sus cualidades a 
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través de las variables. Caso inventario de bienes de una organización 

se requiere participación de tantas estrategias metodológicas La 

población y el muestro son elementos que sirven como fuentes para 

analizar con las pruebas estadísticas que requiere el tipo de 

investigación que se pretende actuar; pero. que sean fiables en la 

preparación de resultados a obtener. 

 

1.3. HIPÓTESIS  

 
1.3.1. Hipótesis general  

 

Las acciones repercuten coherencia estratégica control inventarios 

administrativa Municipalidad Puno, 2024. 

 
1.3.2. Hipótesis especificas 

 
Las unidades administración municipal muestra relación control de 

ingreso Municipalidad Puno. 

 

Recursos patrimoniales bienes está directamente proveído gestión 

administrativa municipio Puno. 

 

Salida de recursos mercadería está relacionado con  gestión 

administrativa Municipalidad Provincial  Puno. 

 

1.4. VARIABLES 

Variable independiente  

Control de inventarios 
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Variable dependiente 

Gestión Administrativa 

1.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 Operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador 

Control de 

Inventario

s 

Control 

ingreso 

• Registro de bienes,  

• Verificación de cantidad y calidad 

Registro de Documentación  

Control de 

Almacenami

ento 

• Organización del inventario  

• Patrimonio de bienes 

• Seguridad accesibilidad 

Control 

Salida 

• Registro salida  

• Autorización uso bienes  

• Supervisión de distribución 

Gestión 

Administr

ativa 

Planificació

n 

• Definición de necesidades 

Programación de adquisiciones 

Asignación de recursos 

Organizació

n 

• Distribución de funciones 

Coordinación interdepartamental 

Delegación de responsabilidades 

Dirección • Comunicación gestión  

• Subsanar errores  

• Evaluación actividades 

Control • Evaluación desempeño,  

• Medición eficiencia, Auditoría de 

procesos 

NOTA. Elaboración propia.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO  

 

2.1. ANTECEDENTES  

2.1.1. A nivel internacional 

Velasco (2024)  Metodología:  enfoque descriptivo. Muestra de cien 

integrantes correspondientes a pacientes del sanatorio. Se hizo una 

encuesta de satisfacción con los usuarios de ciertos centros de salud, 

con el fin de tener una mayor precisión en los motivos de alguna clase 

de malestar que tienen los usuarios. Los resultados más importantes 

indican que es necesario mejorar el modelo de administración de los 

hospitales públicos de manera que sean más eficientes y eficaces en la 

administración de emergencias. De esta manera, es necesario el 

establecimiento de un modelo de administración basado en las ideas de 

Max Weber y Peter Druker, los cuales han elaborado ideas que tienen 

una importancia significativa en la administración de una emergencia. 

 
Pacheco et al. (2018) hicieron una investigación de campo, descriptiva, 

nuestras 25 instituciones de contexto rural aprobados por expertos, creó 

un cuadro clasificación de cinco clases. Las conclusiones indican que no 

existe una perspectiva predominante de la administración en las 

universidades de la zona rural y que existe una cantidad limitada de 

utilización de métodos operativos en el ámbito de la administración de 
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los colegios. Finalmente, el 78% de los líderes no utilizan herramientas 

para tomar decisiones, el 52% no utilizan teorías de la acción, aunque 

hay condiciones para realizar estudios de preproducción en cada 

institución. 

 
Borbor y López (2024) enfoque cualitativo. Análisis de caso mediante 

detalle las categorías del contexto. Reporte de datos a través de 

cuestionarios no estructurados. Se usamos una triple noción con el fin 

de tratar la información con la conversación de las áreas de control de 

salida de productos. Es significativo mencionar que los descubrimientos 

de este estudio son únicamente valiosos para la compañía Agrimroc SA, 

no se aspira a que sean generalizados. 

 
Silva et al. (2021) ejecutó una labor de diseño que mezcló los dos 

enfoques, esto fue posible situación en cuestión y para indagar en las 

fallas del sistema de inventarios. Determinaron utilizar instrumento 

Tecnológico en procedimiento de suministros para adaptar a las 

necesidades del contexto. 

 

2.1.2. A nivel nacional 

 
Enciso y Palomino (2022) adoptaron diseño no experimental; muestra 

43 empleados, técnica fue interrogación a través de cuestionario. La 

administración de bienes muebles. Existe una promoción positiva (0,829) 

Entre la administración financiera y la supresión de los muebles de 

patrimonio de una universidad pública de Huaraz, 2022. Además, existe 

valoración en una Institución de Educación Superior en Huamanga, 
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2022. En conclusión, la administración tiene una relación con el registro 

de activos móviles en Huamanga, Perú. 

 
De La Cruz (2017) investigación aplicada, descriptiva. El estudio ha 

tenido como eje gerencial Municipalidad distrital de Subtanjalla, Ica 

2017. En la muestra de población aplicaron selección no probabilística. 

Existe evidencia importante de influencia control de inventarios internos 

con buena gestión administración Municipal de Subtanjalla.  25% de 

empleados del municipio no están de acuerdo con el control de 

inventarios; además, no cuentan con manual de funcionamiento, 80% no 

tiene flujogramas en la institución, y 86.7% no realizan supervisión de los 

bienes del almacén.  

 
Borja (2021) empleó un procedimiento que se desarrolló en forma y nivel 

de estudio. El tratamiento de la información está relacionado en la 

compra, distribución y salida de mercaderías utilizando inventario para 

facilitar supervisión de la SUNAT. 

 
Castillo (2022) utilizó procedimiento aplicativo, no experimental, 

muestra 66 empleados, utilizado una encuesta. Los resultados entre la 

administración y control de inventarios han sido valorados en forma 

positivo. Conclusión: muestra buena administración control inventarios, 

evita sobrecostos en ingresos y egresos. 

 
Benavides y Berru (2015) aplicaron un plan de estudio que fue 

descriptivo, correlativo y cuantitativo. La investigación en cuestión se 

apoya en las teorías de Ñaupas, H. (2013) desde una perspectiva 
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teórica, metodológica y social. Teórico debido a que será el precursor de 

nuevos estudios, metodológico debido a la utilización de ciertas técnicas 

e instrumentos renovados y social debido a que tendrá un efecto positivo 

en la compañía Agrocentro N&B, donde resolverá las dificultades de 

control de suministros. El número 1 en el trabajo de nosotros está 

formado por los empleados de la compañía, el número 2 se calculó en 

base a un número mayor a 120 clientes que se reconocieron sus datos, 

se usó un cuestionario y se hizo una observación. Conforme al análisis 

de la clasificación de Spearman, se evidencia una magnitud de influencia 

entre la administración y el control de suministros de la compañía al 

.890(ver cuadro N°4.2.2 Conclusión, lo que se pretende en esta 

investigación es entender la manera que la administración se repercutirá 

el control de suministros compañía Agrocentro N&B. SCRL  

 
2.1.3. A nivel local 

Mamani (2020) metodología descriptiva, análisis y deducción. Los 

métodos utilizados para recolectar información fueron investigación 

escrita y cuestionario. Acopió datos secundarios relacionada bienes 

patrimoniales. Conclusiones: los bienes patrimonio son deficiente, ya 

que el 48 por ciento de los entrevistados piensan que tienen 

conocimiento deficiente sobre el procedimiento de 2020 para dirigir el 

procedimiento muebles de patrimonio.  

 

2.2.  MARCO TEÓRICO 

 

2.2.1. Control de inventarios 
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Tiene influencia administración de entidades. Las acciones están 

asociadas a la magnitud, daños y sobreabundancia de los mismos; 

dentro de ellas, en la expropiación y aumento de los costos de 

almacenajes.  

 
A. Ortega (2017) depósitos administración debe ser correcta con 

el fin de no afectar los provechos de la compañía. Los depósitos tienen 

una influencia en los provechos con inversiones capital que una 

compañía realiza con el objetivo de ejecutar planos de producción y que 

es necesario que esté controlado y supervisado para alcanzar objetivos 

predefinidos en la empresa. 

 
Considerando a Cruz (2017) expresa, la administración apoya 

economizar la venta de productos a costo de fabricación y 

comercialización de productos, los cuales están compuestos por 

materias primas, componentes, repuestos, y otros elementos para hacer. 

precisamente los requerimientos de la producción. 

 
De igual manera, para Sierra et al. (2016) Se trata del control de 

las existencias en los depósitos de una compañía, con el fin de evitar la 

falta de suministros y el sobreabastecimiento de ciclo de vencimiento. 

 
2.2.2. Control de ingreso 

El control de ingreso lleva a cabo a través de un conjunto de 

procedimientos con el fin de optimizar la calidad de la mercadería 

establecidas por la institución. 
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        Torres (2018) manifiesta que el control de la entrada de mercadería 

se hace a través de la comprobación de documentos de cada vez que 

ingresan a la compañía a través de una petición que hace un proveedor. 

La institución debe contar con la contabilidad de la totalidad de 

mercadería y realizar un control de calidad apoyado por la 

documentación necesaria, de esta forma la institución ingresará al 

depósito de la misma. 

 
2.2.3. Control de almacenamiento 

 
El control de almacenamiento afirma una unidad importancia del 

mantenimiento y las actualizaciones del inventario hacia las áreas 

administrativas, de esta manera, no se producirá un efecto adverso en 

la disponibilidad de la mercadería para los clientes, por otro lado, una 

correcta administración de depósitos es fundamental para las 

compañías, a través de este método se podrá responder a la demanda 

en caso de que surja algún incidente de importancia externalizada que 

pueda suceder (Moreno y Vela, 2020). 

 
Además, Capcha (2020) indica que la verificación y administración 

del almacenamiento es la acción de examinar y almacenar los productos 

al momento de su ingreso, y luego ubicarlos en un espacio apto para su 

sustento. Para que la mercadería se conserve correcta y se encuentre 

en buenas condiciones, se realizan ciertos procedimientos esenciales, 

para garantizar posicionamiento de la mercadería, y por ultima ubicarla 

en el lugar adecuado dentro del espacio del almacén. 
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2.2.4. Control de salida 

 
Este sistema se ejecuta para evitar cualquier tipo de pérdida o 

complicación en contra de la institución o persona. 

 Jiménez y Tapullima (2017) la verificación de salida de producto, cuando 

se retira el stock, es fundamental examinar los artículos, su condición, la 

fecha de vencimiento, y asegurarse de que todo está bien antes de 

comercializar o enviar. el producto. 

 
       Wang et al. (2019) el monitoreo consiste en preservar documentos 

que muestran la salida del stock o mercadería del lugar de guardado, y 

luego dar la orden de que se entregue al cliente, durante el final de la 

salida. La institución tiene un monitoreo de cómo salen las cosas de sus 

depósitos a través de la documentación utilizada. 

 
 

2.2.5. Las dimensiones  

 
         a) Planificación 

 
Es la acción que involucra realización de actividades vía un proyecto 

verificado   con anterioridad qué es lo que se tiene que hacer, cómo es 

lo que se hace, y en qué momento se hace, además de quién tiene la 

obligación de hacerlo (Edwards, 2018). Se le otorga la ruta desde el lugar 

en donde se encuentra la institución hasta la posición que desea tener. 

La labor de planificación implica la creación de objetivos y ordenarlos de 

manera lógica.  
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        b) Organización 

 
Es la planificación de una acción, es la previsión de proveer suministros 

necesarios para ejecutarla, esto incluye: herramientas, materias primas, 

capital y personas. Averiguar las labores, ordenarlas por departamentos 

o ramas, y precisar los vínculos entre compañías. La cultura de la 

organización que se basa en el Producto o Servicio de Innovación se 

encuentra sujeta a un contexto mental y social, mezclado de normas, 

reglas hasta las innovaciones de empresas transforman 

significativamente los departamentos, brindan soporte y se combinan 

para ser esenciales, efectivos y conseguir los objetivos finales en su 

ámbito de competencia. La estructura de la empresa está sujeta a los 

componentes esenciales que participan en la planeación, organización, 

ejecución y control. 

 
        c) Dirección 

 
Aquí precisa marcha el programa, deben entender las bondades y las 

adversidades de sus empleados (García et al., 2018). El desarrollo de 

las actividades requiere una distribución precisa de recursos para 

sustento eficaz. El encargado de verificar el desempeño de habilidades 

requiere la capacidad de estimular a los individuos. Uno de los aspectos 

más importantes es encontrar equilibrio adecuado entre los empleados 

y la elaboración de productos (Armijo, 2018). 

 
        d) Control 
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Es el componente de evaluación de la administración a través del 

monitoreo de calidad de prestación de servicios garantizando alto 

desempeño con resultados positivos. El control se encarga de 

administración datos, logro de resultados. 

 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

• Control 

Acciones evaluar una actividad, seguir reglas preestablecidas para 

lograr un deseo preparado. 

 

• Inventario  

Verificación recursos materiales existentes en compañía. 

• Dirección  

Dirigir, ordenar, influir y estimular trabajadores a fin de que acaten 

labores fundamentales. 

• Gestión  

Procesos de ejecutar actividades planificadas. 

• Gestión Administrativa  

Conjunto de procedimiento de encauzar una institución a través de 

la dirección planificada. 
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CAPITULO III 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO  

 

3.1. DISEÑO  

 
No experimental, los datos son recolectados en un momento, sin 

manipular las variables.  

 
3.2. MÉTODOS  

 
Deductivo, permitió partir de principios generales para aplicar el tema de 

la investigación.   

 
3.3. ENFOQUE 

 
Cuantitativo, permite analizar los resultados mediante pruebas 

estadísticas de un fenómeno   

 
3.4. TIPO  

Aplicada, busca encontrar hallazgos para ser aplicables a otras 

instituciones. 

 

3.5. NIVEL  

Correlacional, examina relación existente las variables de la 

investigación.   
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3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 
3.6.1. Población 

245 trabajadores que desempeñan funciones en distintas áreas 

administrativas de la organización.  

 
3.6.2. Muestra 

150 trabajadores, del total de la municipalidad.  

 
Criterios de inclusión 

- Trabajadores activos. 

- Disponibilidad para participar. 

Criterios de exclusión 

- Personal con licencia o ausente. 

- Trabajadores temporales. 

- Negativa a participar. 

 

3.7. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

       3.7.1. Técnica 

La encuesta, permitió obtener datos empíricos para analizar mediante 

pruebas.  

       3.7.2. Instrumento 

 
El cuestionario estructurado con ítems evaluadas con escalas de 

valoración Likert.  

 
3.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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    3.8.1. Confiabilidad 

Aplicamos coeficiente Alfa de Cronbach, permitió evaluar consistencia 

ítems formuladas. Alto valor Alfa de Cronbach indicó que los ítems 

presentaron una adecuada confiabilidad asegurando la estabilidad y 

precisión de los datos recopilados. 

  



20 

 

Tabla 2 Confiabilidad de instrumento 

Instrumento Ítem

s 

Coeficient

e obtenido 

Estado 

Cuestionario  21 0.798 Aceptable 

Nota. coeficiente Alpha de Cronbach 

 
3.2.1. Validez 

El instrumento ha sido revisado de expertos en gestión pública 

administración que garantiza coherencia de ítems de variables. 

 
3.9.  PROCEDIMIENTO  

Los datos procesamos software estadístico SPSS. Se aplicaron técnicas 

estadísticas descriptiva para encontrar relaciones entre control de 

inventarios y gestión administrativa.  

 
3.3. DISEÑO CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Utilizamos correlación de rango de Spearman. Esta técnica estadística 

nos colabora hallara relaciones de variables.  

Fórmula:  

𝜌 =
6∑𝑑𝑖

2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

𝑑𝑖 = rangos de datos. 

𝑛 = total considerados 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. RESULTADOS 

 
Los resultados obtenidos nos ha permitido entrar análisis de los 

indicadores mediante estrategia que optimice con eficiencia y 

transparencia la administración de manejo de recursos municipales 

alineadas las necesidades de la comunidad.  
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RESULTADOS  

 

Tabla 3  

Estrategias definidas para la planificación de adquisiciones 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
30 20,0 20,0 20,0 

En desacuerdo 27 18,0 18,0 38,0 

Neutral 28 18,7 18,7 56,7 

De acuerdo 31 20,7 20,7 77,3 

Totalmente de 

acuerdo 
34 22,7 22,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento de datos extraídos de la encuesta 

 

 

Figura 1  

             Estrategias definidas para la planificación de adquisiciones  

 

                 Nota. Tabla 3. 
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         INTERPRETACIÓN 

 
Tabla 3 y Figura 1, percepciones sobre las estrategias definidas para la 

planificación de adquisiciones municipales, 22,7% manifestaron 

totalmente de acuerdo, mientras 20,7% estar de acuerdo, son 43,4% 

opiniones positivas. Por otro lado, 18,7% se mantienen neutral, y 18% 

en desacuerdo, seguido 20% estar totalmente en desacuerdo. Estos 

datos reflejan respaldo hacia las estrategias de planificación, también 

hay una proporción significativa de participantes que expresaron 

desacuerdo o neutralidad. 

 

Tabla 4  

Asignación de recursos materiales basada en necesidades identificadas 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
26 17,3 17,3 17,3 

Desacuerdo 28 18,7 18,7 36,0 

Neutral 30 20,0 20,0 56,0 

De acuerdo 38 25,3 25,3 81,3 

Totalmente de 

acuerdo 
28 18,7 18,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: datos extraídos encuesta 
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Figura 2  

Asignación de recursos materiales basada en necesidades identificadas 

 

Nota. Tabla 4. 

 

INTERPRETACIÓN 

El análisis presenta asignación recursos materiales basada necesidades 

identificadas. 25,3% expresaron estar de acuerdo con que esta 

asignación, mientras 18,7% estar totalmente de acuerdo, sumando 44% 

opiniones positivas. Por otro lado, 20% posición neutral, y 18,7% 

desacuerdo, seguido 17,3% totalmente en desacuerdo. Hay evidencias 

los participantes valoran positivamente proceso de asignación, hay 

muestra neutralidad que señala necesidad de revisar y optimizar estas 

prácticas. 
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Tabla 5  

                 Cronograma para la gestión eficiente del inventario 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
23 15,3 15,3 15,3 

En desacuerdo 39 26,0 26,0 41,3 

Neutral 25 16,7 16,7 58,0 

De acuerdo 29 19,3 19,3 77,3 

Totalmente de 

acuerdo 
34 22,7 22,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento de datos extraídos de la encuesta 

 

Figura 3  

                 Cronogramas para eficiente del inventario 

 

      Nota. Tabla 5. 
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INTERPRETACIÓN 

 
En este rubro percibimos cronogramas gestión eficiente del inventario. 

22,7% están totalmente de acuerdo, mientras 19,3% expresan de 

acuerdo, suma 42% opiniones positivas. Por otro lado, 16,7% 

participantes mantuvieron neutral, mientras 26% en desacuerdo y 15,3% 

manifiestan en desacuerdo. Estas expresiones reflejan una división en 

las percepciones, con una proporción significativa de opiniones 

desfavorables el uso cronogramas.. 

 

Tabla 6  

Distribución de funciones control municipal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
22 14,7 14,7 14,7 

En desacuerdo 32 21,3 21,3 36,0 

Neutral 33 22,0 22,0 58,0 

De acuerdo 43 28,7 28,7 86,7 

Totalmente de 

acuerdo 
20 13,3 13,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos  encuesta 
  



27 

 

Figura 4  

                   Distribución funciones control municipal 

 

Nota. Tabla 6. 

 
INTERPRETACIÓN 

 
Observamos en tablas distribución funciones control municipal. 28,7% 

expresaron están de acuerdo, mientras 13,3% manifestaron están 

totalmente de acuerdo, acumulando 42% opiniones positivas. Por otro 

lado, 22% mantuvieron neutral, mientras 21,3% están desacuerdo y 

14,7% en desacuerdo. Los datos analizados indican los encuestados 

percibe una adecuada distribución de funciones, existe un porcentaje 

considerable de neutralidad y desacuerdo; requieren oportunidades de 

mejorar roles dentro de control de inventarios municipales. 
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Tabla 7  

Coordinación adecuada de áreas responsables  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
28 18,7 18,7 18,7 

En desacuerdo 25 16,7 16,7 35,3 

Neutral 34 22,7 22,7 58,0 

De acuerdo 28 18,7 18,7 76,7 

Totalmente de 

acuerdo 
35 23,3 23,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos de encuesta 

 

Figura 5  

Coordinación adecuada entre áreas responsables  

 
Nota. Adscrito de la Tabla 7. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Tabla 7 y Figura 5, coordinación entre departamentos responsables de 

inventarios. 23,3% expresó estar totalmente de acuerdo la coordinación 

adecuada, mientras 18,7% de acuerdo, sumando 42% opiniones 

positivas. Por otro lado, 22,7% mantuvo neutral, mientras 16,7% 

desacuerdo y 18,7% en desacuerdo. Resultados cohersionan 

coordinación adecuada, niveles de neutralidad y desacuerdo requieren 

ajustes en el trabajo entre los departamentos involucrados. 

 

Tabla 8  

Delegación de responsabilidades gestión eficiente del inventario 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
24 16,0 16,0 16,0 

En desacuerdo 29 19,3 19,3 35,3 

Neutral 31 20,7 20,7 56,0 

De acuerdo 31 20,7 20,7 76,7 

Totalmente de 

acuerdo 
35 23,3 23,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos de encuesta 
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Figura 6  

Delegación de responsabilidades gestión eficiente del inventario 

 

Nota. Tabla 8. 

 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Identificamos la tabla responsabilidades gestión eficiente del inventario. 

23,3% manifestó estar totalmente de acuerdo, mientras 20,7% indicó 

estar de acuerdo, acumulando 44% opiniones positivas. Por su parte, 

20,7% mantuvo neutral, y 19,3% están en desacuerdo, 16% 

íntegramente en desacuerdo. Análisis describe los participantes 

considera adecuada la delegación de responsabilidades, existe una 

proporción significativa de neutralidad y desacuerdo, señala optimizar 

gestión institucinal. 
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Tabla 9  

         Instrucciones de directivos de gestión de inventarios 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
29 19,3 19,3 19,3 

En desacuerdo 33 22,0 22,0 41,3 

Neutral 21 14,0 14,0 55,3 

De acuerdo 27 18,0 18,0 73,3 

Totalmente de 

acuerdo 
40 26,7 26,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos de encuesta 

 

Figura 7  

                   Instrucciones de directivos de gestión de inventarios 

 

Nota. Datos de laTabla 9. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Analizada los contenidos, instrucciones directivos gestión de inventarios. 

26,7% indicaron estar totalmente de acuerdo, y 18% estar de acuerdo, 

sumando 44,7% opiniones positivas. Por otro lado, 14% mantuvo 

postura neutral, mientras 22% estar en desacuerdo, seguido 19,3% 

indicó estar totalmente en desacuerdo. Los resultados recalcan los 

participantes consideran las instrucciones son claras, buen porcentaje 

significativo muestran opciones de desacuerdo y neutralidad, opinan 

necesidad mejorar comunicación de convivencia entre los trabajadores 

y los directivos. 

 

Tabla 10  

Rapidez y efectividad sobre administración de inventarios 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
24 16,0 16,0 16,0 

En desacuerdo 31 20,7 20,7 36,7 

Neutral 28 18,7 18,7 55,3 

De acuerdo 33 22,0 22,0 77,3 

Totalmente de 

acuerdo 
34 22,7 22,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento  datos extraídos . 
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Figura 8  

             Rapidez y efectividad sobre administración de inventarios 

 

Nota. Datos extraídos de Tabla 10. 

 

INTERPRETACIÓN 

 
 En esta tabla observamos rapidez y efectividad administración 

inventarios. 22,7% totalmente de acuerdo, mientras 22% estar de 

acuerdo, suma 44,7% opiniones positivas. Así también 18,7% mantuvo 

neutral, mientras 20,7% desacuerdo y 16% totalmente en desacuerdo. 

Analizada los datos primarios se observa respaldo considerable hacia 

inventarios, los niveles neutralidad y desacuerdo señalan áreas de 

oportunidad para mejorar la agilidad y efectividad de este proceso. 
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Tabla 11  

Monitoreo constante garantiza cumplimiento procesos administrativos 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
28 18,7 18,7 18,7 

En desacuerdo 27 18,0 18,0 36,7 

Neutral 25 16,7 16,7 53,3 

De acuerdo 35 23,3 23,3 76,7 

Totalmente de 

acuerdo 
35 23,3 23,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos  

 

Figura 9  

Evaluación constante garantiza cumplimiento procesos administrativos 

 
Nota. Extractamos de la Tabla 11. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Verificamos la tabla labor de monitoreo constante garantiza 

cumplimiento procesos administrativos. 23,3% indican totalmente de 

acuerdo, y 23,3% están de acuerdo, acumulando 46,6% opiniones 

positivas. Así también, 16,7% postura neutral, mientras 18% estar en 

desacuerdo, 18,7% indicó totalmente en desacuerdo. Observamos, los 

encuestados consideran monitoreo son adecuadas, niveles de 

neutralidad y desacuerdo reflejan oportunidad para reforzar estas 

prácticas y garantizar cumplimiento efectivo de procesos administrativos. 

 

Tabla 12  

                 Mecanismos establecidos control de inventarios 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
24 16,0 16,0 16,0 

En desacuerdo 24 16,0 16,0 32,0 

Neutral 33 22,0 22,0 54,0 

De acuerdo 42 28,0 28,0 82,0 

Totalmente de 

acuerdo 
27 18,0 18,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos 
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Figura 10  

                   Mecanismos establecidos control de inventarios 

 

Nota. Extractamos de la Tabla 12. 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Vemos tabla mecanismos para evaluar eficiencia control de inventarios. 

28% indican estar de acuerdo, mientras 18% estar totalmente de 

acuerdo, acumulando 46% opiniones positivas. De la misma forma, 22% 

mantuvo postura neutral, mientras 16% en desacuerdo y 16% en 

desacuerdo. Analizado lo0s datos, los participantes valora la existencia 

de mecanismos para evaluar la eficiencia, señalan fortalecer áreas para 

optimizar control inventarios. 
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Tabla 13  

Auditorías periódicas verifican correcta administración bienes 

municipales 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
25 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 30 20,0 20,0 36,7 

Neutral 31 20,7 20,7 57,3 

De acuerdo 33 22,0 22,0 79,3 

Totalmente de 

acuerdo 
31 20,7 20,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento de datos extraídos de la encuesta 

 

Figura 11  

Auditorías periódicas verifican correcta administración bienes 

municipales 

 

Nota. Extracto  de la Tabla 13. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Observamos tabla auditorías periódicas verifican correcta administración 

de bienes municipales. sumando 42,7% opiniones positivas.  Así 

mismo, 20,7% mantuvo neutral, mientras 20% estuvo en desacuerdo y 

16,7% estar totalmente en desacuerdo. Los datos analizados consideran 

favorables las auditorías como mecanismo para subsanar, corregir 

errores las deficiencias, todo ello refleja oportunidad para reforzar la 

efectividad de las prácticas. 

 

Tabla 14  

             Uso eficiente de recursos materiales municipales 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
24 16,0 16,0 16,0 

En desacuerdo 29 19,3 19,3 35,3 

Neutral 30 20,0 20,0 55,3 

De acuerdo 27 18,0 18,0 73,3 

Totalmente de 

acuerdo 
40 26,7 26,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento de datos extraídos. 
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Figura 12  

                    Uso eficiente recursos materiales municipales 

 

Nota. Extracto de la Tabla 14. 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Analizada contenidos de la tabla, percibimos medición eficiente de uso 

de recursos municipales. 26,7% indicaron estar totalmente de acuerdo, 

mientras 18% acuerdo, sumando 44,7% opiniones positivas. De la 

misma forma 20% mantuvieron neutral, mientras 19,3% desacuerdo y 

16% genéricamente en desacuerdo. Los resultados respaldan práctica 

de medir regularmente la eficiencia, todo ello refleja reforzar  sistematizar 

en aras del municipio. 
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Control ingreso y gestión administrativa Municipalidad de Puno  

Tabla 15  

Registro actualizado de bienes ingresados en la municipalidad 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
27 18,0 18,0 18,0 

Desacuerdo 27 18,0 18,0 36,0 

Neutral 26 17,3 17,3 53,3 

De acuerdo 33 22,0 22,0 75,3 

Totalmente de 

acuerdo 
37 24,7 24,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota:  procesamiento datos extraídos 

 

Figura 13  

          Registro actualizado de bienes ingresados en la municipalidad 

 
          Nota. Extractamos de la Tabla 15. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Observamos tabla  y Figura, presentan percepciones registro 

actualizado de bienes ingresados en la Municipalidad. 24,7% totalmente 

de acuerdo, y 22% de acuerdo, acumulando 46,7% opiniones favorables. 

Así también, 17,3% neutral, 18% desacuerdo y 18% totalmente en 

desacuerdo. Los resultados realizados ser prevé respaldo hacia 

actualización del registro de bienes, evidencian control riguroso 

actualizado de los bienes ingresados. 

 

Tabla 16  

  Verificación cantidad y calidad bienes antes de ingreso al inventario 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
28 18,7 18,7 18,7 

En desacuerdo 31 20,7 20,7 39,3 

Neutral 24 16,0 16,0 55,3 

De acuerdo 36 24,0 24,0 79,3 

Totalmente de 

acuerdo 
31 20,7 20,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos 
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Figura 14  

    Verificación cantidad y calidad bienes antes de ingreso al inventario 

 

Nota. Extracto de la Tabla 16. 

 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Verificación cantidad y calidad bienes antes de ingreso al inventario. 24% 

estar de acuerdo, 20,7% totalmente de acuerdo, sumando 44,7% 

opiniones favorables. También 16% postura neutral, 20,7% desacuerdo 

y 18,7% totalmente en desacuerdo. Determina, respaldan verificación de 

bienes, evidenciando garantizar estándares rigurosos de verificación  de 

control municipal. 
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Tabla 17  

Documentación adecuada respalda adquisición de bienes 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
26 17,3 17,3 17,3 

En desacuerdo 31 20,7 20,7 38,0 

Neutral 26 17,3 17,3 55,3 

De acuerdo 32 21,3 21,3 76,7 

Totalmente de 

acuerdo 
35 23,3 23,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento  datos extraídos 

 

Figura 15  

Documentación adecuada respalda adquisición de bienes 

 

Nota. Extracto de la Tabla 17. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Comentamos, documentación adecuada adquisición de bienes. 23,3% 

indicaron totalmente de acuerdo, 21,3% de acuerdo, acumulando 44,6% 

muestran opiniones favorables. De tal caso 17,3% mantuvieron neutral, 

20,7% desacuerdo y 17,3% expresaron totalmente en desacuerdo. 

Evidencian prueba de reconocer documentación adecuada, necesidad 

reforzar proceso para garantizar respaldo riguroso en las adquisiciones 

de bienes. 

 

Almacenamiento de gestión administrativa Municipalidad Puno 

Tabla 18  

Organización almacenamiento bienes según sistema de clasificación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
28 18,7 18,7 18,7 

En desacuerdo 26 17,3 17,3 36,0 

Neutral 35 23,3 23,3 59,3 

De acuerdo 30 20,0 20,0 79,3 

Totalmente de 

acuerdo 
31 20,7 20,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos 
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Figura 16  

Organización almacenamiento bienes según sistema de clasificación 

 

Nota. Extracto de la Tabla 18. 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Comentamos, almacenamiento de bienes bajo sistema de clasificación. 

20,7% expresaron totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo, sumando 

40,7% muestran opiniones fiables. También muestran 23,3% mantuvo 

neutral, 17,3% prevén en desacuerdo y 18,7% generalmente en 

desacuerdo. Participantes valoran almacenamiento de bienes fuera< de 

riesgos, evidenciando mejorar clasificación optimizando gestión de 

bienes almacenados. 
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Tabla 19  

 

Condiciones adecuadas almacenamiento preservar los materiales 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
23 15,3 15,3 15,3 

En desacuerdo 29 19,3 19,3 34,7 

Neutral 30 20,0 20,0 54,7 

De acuerdo 25 16,7 16,7 71,3 

Totalmente de 

acuerdo 
43 28,7 28,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos 

 

 

Figura 17  

Condiciones adecuadas almacenamiento preservar los materiales 

 
Nota. Extracto de la Tabla 19. 
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INTERPRETACIÓN 
 
 
Comentamos, condiciones adecuadas almacenamiento de materiales. 

28,7% totalmente de acuerdo, 16,7% de acuerdo, sumando 45,4% 

tienen opiniones significativas. También 20% son neutrales, 19,3% 

indicaron en desacuerdo y 15,3% mencionaron en desacuerdo. Reflejan 

reconoce existencia condiciones adecuadas de almacenamiento de 

recursos, evidenciando necesidad de reforzar estas prácticas para 

garantizar mejor preservación de materiales almacenados. 

 

Tabla 20  

Garantía accesibilidad de bienes almacenados para uso eficiente 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
26 17,3 17,3 17,3 

En desacuerdo 28 18,7 18,7 36,0 

Neutral 31 20,7 20,7 56,7 

De acuerdo 32 21,3 21,3 78,0 

Totalmente de 

acuerdo 
33 22,0 22,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos. 
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Figura 18  

Garantía accesibilidad de bienes almacenados para uso eficiente 

 

Nota. Extracto de la Tabla 20. 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Vemos accesibilidad bienes almacenados para uso eficiente. 22% 

indicaron totalmente de acuerdo, 21,3% de acuerdo, sumando 43,3% 

muestran idean favorables. También 20,7% mostraron neutral, 18,7% 

indican en desacuerdo y 17,3% percibieron sumativa mente en 

desacuerdo. Los resultados muestran una percepción significativa 

percibiendo accesibilidad a los bienes almacenados, evidenciando áreas 

de mejora para garantizar acceso eficiente a los materiales. 
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Salida de recursos gestión administrativa Municipalidad Puno 

 

Tabla 21  

Registro adecuado de bienes que salen del inventario municipal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
24 16,0 16,0 16,0 

En desacuerdo 30 20,0 20,0 36,0 

Neutral 25 16,7 16,7 52,7 

De acuerdo 39 26,0 26,0 78,7 

Totalmente de 

acuerdo 
32 21,3 21,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos 

 

Figura 19  

        Registro adecuado de bienes que salen del inventario municipal 

 
         
  Nota. Extracto de la Tabla 21. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Analizamos, registro bienes salen inventario municipal. 26% 

manifestaron de acuerdo, 21,3% totalmente de acuerdo, sumando 

47,3% muestran ideas claras. 16,7% mantuvieron neutral, 20% deducen 

estar en desacuerdo y 16% convencionalmente en desacuerdo. 

Descripción refleja reconocer registro de salida de viene evidenciando 

necesidad reforzar y sistematizar este proceso para mejorar gestión 

inventario municipal. 

 

Tabla 22  

                  Autorización para la salida de bienes del almacén 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
26 17,3 17,3 17,3 

En desacuerdo 30 20,0 20,0 37,3 

Neutral 30 20,0 20,0 57,3 

De acuerdo 35 23,3 23,3 80,7 

Totalmente de 

acuerdo 
29 19,3 19,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos. 
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Figura 20  

            Autorización para salida de bienes del almacén 

 

Nota. Extracto de la Tabla 22. 

 

INTERPRETACIÓN 

 
Describimos, autorización salida de bienes del almacén. 23,3% indicó de 

acuerdo, 19,3% totalmente de acuerdo, sumando 42,6% muestran ideas 

positivas. Así también 20% mantuvo neutral, 20% indican estar en 

desacuerdo y 17,3% relativamente en desacuerdo. Participantes 

reconocen importancia de autorización salida de bienes, evidenciando 

garantizar control riguroso salida de bienes. 
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Tabla 23  

             Supervisión distribución uso bienes entregados 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
22 14,7 14,7 14,7 

En desacuerdo 29 19,3 19,3 34,0 

Neutral 39 26,0 26,0 60,0 

De acuerdo 28 18,7 18,7 78,7 

Totalmente de 

acuerdo 
32 21,3 21,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

Nota: procesamiento datos extraídos 

 

Figura 21  

               Supervisión distribución uso bienes entregados 

 

Nota. Extracto de la Tabla 23. 
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INTERPRETACIÓN 

 
Extractamos, percepciones supervisión distribución y uso de bienes 

entregados. 21,3% indicó totalmente de acuerdo, 18,7% estar de 

acuerdo, sumando 40% tienen opiniones favorables. Así también 26% 

son neutrales, 19,3% en desacuerdo y 14,7% totalmente en desacuerdo. 

Evidencian muestra significativa donde los encuestados valoran 

supervisión regular, resaltando aumentar fortalezas para garantizar uso 

eficiente de bienes entregados. 

 

CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

 

Hipótesis General  

Hi: Control inventarios prevén gestión administrativa Municipalidad 

Puno, 2024. 

 
H0: Control inventarios no prevén gestión administrativa Municipalidad 

Puno, 2024. 
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Tabla 24  

Correlación control de Inventarios y gestión administrativa 

 

Control de 

Inventarios 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Inventarios 

Correlación 1,000 ,958** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Gestión 

Administrativa 

Correlación ,958** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. Correlación nivel 0,01 (2 colas). 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Esta tabla muestra resultados prueba correlación de Spearman control 

inventarios y gestión administrativa. Correlación obtenida fue 0,958, 

indica confirma correlación significativa de confianza 99%. Sugiere 

optimizar en forma interdependiente entre las áreas del municipio. 

 
Contrastación hipótesis específica 01 

 
Hi: Control de ingreso muestra relación gestión administrativa 

Municipalidad Puno. 

 
H0: Control de ingreso no muestra relación gestión administrativa 

Municipalidad Puno. 

 

 

 



55 

 

Tabla 25  

Correlación control de ingreso y gestión administrativa 

 

INTERPRETACIÓN 

 

Esta tabla control de ingreso y gestión administrativa. Correlación fue 

0,920, confirma relación significativa nivel de confianza 99%. Los 

resultados indican ingreso de bienes está asociada con procesos de 

gestión administrativa, evidenciando fortalecer desempeño en las áreas 

de responsabilidad. 

 
Contrastación hipótesis específica 02 

 
Hi: Control de bienes en almacén prevé cohesión gestión administrativa 

Municipalidad provincial Puno. 

 
H0: Control de bienes en almacén no prevé cohesión gestión 

administrativa Municipalidad provincial Puno. 

 

 

 

Control de 

ingreso 

Gestión 

Administrativ

a 

Rho de 

Spearman 

Control  

 ingreso 

Correlación 1,000 ,920** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Gestión 

Administrativa 

Correlación ,920** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. Correlación nivel 0,01 (2 colas). 
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Tabla 26  

Control de almacenamiento y gestión administrativa 

 

Tabla 26, correlación de Spearman control de almacenamiento y gestión 

administrativa. Correlación obtenida fue **0,927**, indica relación 

óptima. Nivel significancia fue **0,000**, concluye guarda relación de 

confianza 99%. Los resultados muestran, control de almacenamiento 

asociada en procesos de gestión administrativa, destacando 

implementar sistemas efectivos para optimizar desempeño institucional 

 
Contrastación hipótesis específica 03 

 
Hi: Salida de mercadería prevé relación de gestión administrativa 

municipio Puno. 

H0: Salida de mercadería no prevé relación de gestión administrativa 

municipio Puno. 

 

 

Control de 

almacenamien

to 

Gestión 

Administrativ

a 

Rhode 

Spearman 

Control 

almacenamient

o 

Correlación 1,000 ,927** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Gestión 

Administrativa 

Correlación ,927** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. Correlación nivel 0,01 (2 colas). 

 

 

INTERPRETACIÓN 
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Tabla 27  

Correlación control salida y gestión administrativa 

 
Control 
salida 

Gestión 
Administrativa 

Rho de 
Spearman 

Control  
 salida 

Correlación 1,000 ,930** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Gestión 
Administrativa 

Correlación ,930** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

**. Correlación nivel 0,01 (2 colas). 

 
 
INTERPRETACIÓN  
 
 

Tabla 27, muestra control de salida y gestión administrativa. Correlación 

fue 0,930, indica posición entre las variables. Significancia 0,000, 

confirma relación nivel de confianza 99%. Los resultados evidencian 

control eficiente salida de bienes relacionado con procesos de gestión 

administrativa, destacando reforzar acciones para optimizar desempeño 

institucional. 
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4.2. DISCUSIÓN 

 

Estudios de Castillo (2022) y Benavides y Berru (2015), demostraron 

gestión administrativa muestran correlación 0,879 y 0,890, destacando 

control efectivo mejorar resultados en las entidades. Enciso y Palomino 

(2022) y Borja (2021) reforzaron esta perspectiva al identificar 

correlaciones positivas significativas, como en el caso de Enciso y 

Palomino, quienes obtuvieron un coeficiente de 0,847 en la 

administración y el cuidado de bienes muebles. Borja evidenció relación 

control de inventarios y manejo administrativo. Por otro lado, Pacheco et 

al. (2018) y Mamani (2020) señalaron deficiencias en los procedimientos 

de control, como la limitada utilización de herramientas operativas y la 

falta de conocimientos sobre inventarios, lo que coincide con las áreas 

de mejora identificadas en este estudio. Sin embargo, se difiere de 

Espinoza (2019), cuyo coeficiente de correlación más bajo (0,567) refleja 

una relación moderada, posiblemente debido a diferencias en el enfoque 

y alcance metodológico. Asimismo, Borbor y López (2024) limitaron sus 

hallazgos en sector minero, destacando especificidad de resultados, 

mientras Velasco 2024) Silva (2021) indican modelos administrativos 

basados en enfoques teóricos para abordar fallas en la gestión de 

emergencias y suministros. Finalmente, los resultados de De la Cruz 

(2017) evidenciaron correlaciones deficientes como ausencia de 

manuales operativos y flujogramas, converge necesidad de reforzar los 

procedimientos administrativos. 
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CONCLUSIONES 

 
PRIMERA: Se prevé coherencia control inventarios administrativos 

Municipalidad Puno, evidenciado correlación 0,958, nivel significancia de 

0,000, optimizan procesos de afianzamiento de gestión administrativa. 

 
SEGUNDA: Existe muestra relación positiva con gestión administrativa 

Municipalidad Puno, coeficiente de correlación 0,920. Este resultado destaca 

adecuado control registro y verificación de bienes impactando mejora de 

procesos administrativos de la institución. 

 
TERCERA: Control de almacenamiento posee relación de gestión 

administrativa Municipalidad Puno, correlación 0,927 y significancia 0,000. El 

resultado hace relevancia de conservación de bienes almacenados 

contribuyendo una administración más efectiva. 

 
CUARTA: Salida de mercadería presenta relación entre gestión administrativa 

Municipalidad Puno, demuestra correlación 0,930 y nivel significancia 0,000. 

Evidencia adecuado registro salida de bienes destacando fortalecer esta 

etapa para garantizar óptimo uso de recursos municipales. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA. - Fortalecer sistemas de control de inventarios municipio Puno con 

implementación tecnológicas capacitación constante personal que permita 

consolidar relación control de inventarios y gestión administrativa, optimizando 

previsión adecuada recursos municipales. 

 
SEGUNDA. - Establecer procedimientos estandarizados ingresos incluyendo 

cantidad calidad de recursos, contribuyendo procedimientos administrativos 

de la Municipalidad. 

 
TERCERA. - Implementar sistema almacenamiento digital para clasificar, 

organizar y supervisar los bienes de manera eficiente y preservar asegurando 

impacto en gestión administrativa. 

 
CUARTA. - Reforzar control de salida de mercadería mediante protocolos 

bajo autorización y supervisión de la administración municipal garantizando 

uso adecuado de recursos con transparencia.  
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: CONTROL DE INVENTARIOS Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: 
Control de inventarios 

- D1: Control de 
ingreso  

- D2: Control de 
almacenamiento 

- D3: Control de 
salida 
 

Variable 2: 
Gestión 

Administrativa 
- D1: Planificación 
- D2: Organización 
- D3: Dirección 
- D4: Control 

 

Enfoque: 
cuantitativo. 
Método: 
deductivo. 
Tipo: básico. 
Nivel: descriptivo 
correlacional. 
Diseño: no 
experimental. 
Población: 
Trabajadores de la 
municipalidad 
provincial de 
Puno. 
Muestra: 150 
Trabajadores de la 
municipalidad 
provincial de 
Puno. 
Muestreo: 
aleatorio simple, 
probabilístico. 
Técnica e 
instrumentos: 
encuesta y 
cuestionario 

¿De qué manera se relacionan 
el control de inventarios y la 
gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno, 2024? 

Determinar la relación entre el 
control de inventarios y la 
gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno, 2024. 

Existe una relación 
significativa entre el control 
de inventarios y la gestión 
administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno, 2024. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

¿Qué relación existe entre el 
control de ingreso y la gestión 
administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno? 
 
¿Cómo se relaciona el control 
de almacenamiento con la 
gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno? 
 
¿Cuál es la relación entre el 
control de salida de mercadería 
y la gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno? 

Determinar la relación entre el 
control de ingreso y la gestión 
administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno. 
 
Determinar la relación entre el 
control de almacenamiento y 
la gestión administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno. 
 
Analizar la relación entre el 
control de salida de 
mercadería y la gestión 
administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno. 

El control de ingreso está 
positivamente relacionado 
con la gestión administrativa 
en la municipalidad 
provincial de Puno. 
 
El control de 
almacenamiento está 
significativamente 
relacionado con la gestión 
administrativa en la 
municipalidad provincial de 
Puno. 
 
El control de salida de 
mercadería está 
positivamente relacionado 
con la gestión administrativa 
en la municipalidad 
provincial de Puno 

Nota. Matriz de consistencia del estudio. 



 

 

ANEXO 2 INSTRUMENTO 

Instrumento de investigación 

_____________________________________________________________ 

La presente es una encuesta con fines académicos con el tema “CONTROL DE 

INVENTARIOS Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE PUNO, 2024”: 

 

CUESTIONARIO 

I. CONTROL DE INVENTARIOS 

1. La municipalidad mantiene un registro actualizado de los bienes que 

ingresan. 

a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo( )  c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

2. Se verifica la cantidad y calidad de los bienes recibidos antes de su ingreso 

al inventario. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

3. Existe una documentación adecuada que respalda cada adquisición de 

bienes. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

4. Los bienes se almacenan de manera organizada según un sistema de 

clasificación. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

5. Se mantienen condiciones adecuadas de almacenamiento para preservar 

los materiales. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 



 

 

6. La accesibilidad a los bienes almacenados está garantizada para su uso 

eficiente. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

7. Todos los bienes que salen del inventario son debidamente registrados. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

8. Se requiere una autorización formal antes de la salida de cualquier bien del 

almacén. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

9. Se supervisa regularmente la distribución y uso de los bienes entregados. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

II. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

10. Existen estrategias bien definidas para la planificación de adquisiciones en 

la municipalidad. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

11. La asignación de recursos materiales se realiza con base en necesidades 

previamente identificadas. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

12. Se establecen cronogramas para la gestión eficiente del inventario. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 



 

 

13. Las funciones relacionadas con el control de inventarios están bien 

distribuidas entre el personal. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

14. Se mantiene una coordinación adecuada entre los departamentos 

responsables de los inventarios. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

15. La delegación de responsabilidades permite una gestión eficiente del 

inventario. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

16. Los directivos municipales proporcionan instrucciones claras sobre la gestión 

de inventarios. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

17. La toma de decisiones en la administración del inventario es rápida y 

efectiva. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

18. Se realizan supervisiones constantes para garantizar el cumplimiento de los 

procesos administrativos 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

19. Existen mecanismos establecidos para evaluar la eficiencia en el control de 

inventarios. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  



 

 

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

20. Se realizan auditorías periódicas para verificar la correcta administración de 

los bienes municipales. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

21. La municipalidad mide regularmente la eficiencia en el uso de los recursos 

materiales. 

a) Totalmente en desacuerdo ( )  b) En desacuerdo( ) c) Neutral ( )  

d) De acuerdo ( )  e) Totalmente de acuerdo ( ) 

 

GRACIAS. 

  



 

 

ANEXO 3 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Ficha de validación de instrumento 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,798 21 

Fuente: SPSS v.25 

  



 

 

ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 


