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" RESOLUCION N.o 1199-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 09 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-14084 de fecha 03-10-2024 de YENI SARAI QUEA PIZARRO,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la fesis fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA, 2023;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestién PUblica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y
el Decano de la Faculiad de Ciencias Administrafivas Escuela Profesional de
Administracién y Gestién PiOblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YENI SARAI QUEA
PIZARRO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y
Gestién PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

% Primer miembro -Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
+ Segundo miembro : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

*  Asesor : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar s salén de Grados y Titulos
* Fecha :lunes 14 de octubre de 2024
+ Hora :8:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

nigno Callata Quispe
DECANO
D E CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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RESOLUCION N° 343-2024-UI-FCA-UANCV-J
Juliaca, 09 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9582 de fecha 25 de julio de 2024, del Bach. YENI SARAI QUEA PIZARRO,
quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigaclén (borrador de Tesls)" que fue
revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela

Profesional de Administracion y Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YENI SARAI QUEA PIZARRO, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borador de Tesis) del tema fitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO

LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA, 2023; conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Gestion Publica, corobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBERTO PAYE

COLQUEHUANCA.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE _TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA, 2023;

presentado por el (la) Bach. YENI SARAl QUEA PIZARRO, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestion Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Decanaturs
Interesado (1)
Archrvo FCA (1)

SLAP/
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RESOLUCION N.° 939-2023-D-FCA/UANCV-)

Juliaca, 05 de octubre de 2023

VISTOS: El oficio N° 077-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas
de investigacion para emision de resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion, respecto al expediente CU-1683,
presentado por. QUEA PIZARRO YENI SARAI, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Gestion Publica.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): QUEA PIZARRO YENI SARAI, ha presentado propuesta de

investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
‘ Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°

0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, de acuerdo al acta de supervision y conformidad de fecha 18 de setiembre de
2023 realizado por el Vicerrectorado de Investigacion en la Direccion de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual, en el desarrollo
del punto 2, indica:
"€l director de la Unidad de Investigacion Dr. David Juan Gutiérrez Mayta informa
integrar a 03 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas miembros del comité
investigador a los docentes: - Dr. Roberto Payé Colquehuanca, Dr. Robbins Flores
Aguilar, el Mgtr. Jhon Alex Quispe Mejia y accesitario el Dr. Juan Mauricio Pilco
Churata, que bajo revision del CV docente investigador de cada miembro se da
conformidad de cumplir con el perfil investigador requerido por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion {(...)".

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias

. Administrativas el expediente CU-1683, presentado por: QUEA PIZARRO YENI SARAI,
en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA, 2023, para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administraciony Gestion Publica.

Que, la revisiéon de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 28 de setiembre
de 2023, por el docente: Dr. JUAN MAURICIO PILCO CHURATA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinién favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emisién de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: CLIMA INSTITUCIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA, 2023,
presentado por: QUEA PIZARRO YENI SARAI para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Gestion Publica.
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RESOLUCION N.° 939-2023-D-FCA/UANCV-)

Juliaca, 05 de octubre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacian,

presentado por el(la) egresado:

'T]'tLiié 'd'é' la propuesta ey . CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL N .
. LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLLACHEA, 2023 __ i

""""" optar el titulo | LICENCIADA  EN" ADMINISTRACION Y GESTION
profesional de: ¢ F.’.U.B.L.'.Cf.\....._.-...

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion deberad realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucién N°

0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION: ’
. i (1
- Asesor

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
BCQ/vnop.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

YO_SQN\\C;)(V\Q\Q/U*G/C\/P‘Z‘@VVFQ ............. identificado con DNI Nro. . 7.3.22.21.Y8

en mi condicion de egresado de:
XM Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado
Ao‘mi\m‘ﬁ facon Y Ges "’L'an p U btl ccy
informo que he elaborado el/la i Tesis o Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

Cbmn lm%—((")\)cLOV\cJ \\Jl @inmvb@fd/r) éa/bfa’)’a// en la
/Wnnfci,/oaﬁd(m) @IS'/TIJC(/[ olo ﬁ[/a.rﬁea/ 2p2¥

Asesorado por: @T' @0 (OO/H o) @Q":’f Q, CO )(/311 Q}UJLCJ e

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administraciéon Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ [S de /neuiGJYVIIOVF del 202/

Huella
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RESUMEN

El propésito principal del estudio fue analizar la relacion entre el clima
institucional y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Ollachea, en el
afio 2023. En cuanto al enfoque metodol6gico, se adoptd una investigacion
cuantitativa de tipo aplicada, con un disefio no experimental y de corte transversal.
El estudio fue de nivel correlacional y empledé el método deductivo. Para la
recoleccion de datos, se empled la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario
como instrumento. Se compuso basada en la muestra de 52 empleados publicos
seleccionados de un total de 60 trabajadores municipales. El procesamiento
estadistico se llevé a cabo manejando el programa SPSS, aplicando métodos no
paramétricos, incluyendo el indice asociativo de Spearman (Rho) y el Tau-b de
Kendall, para explorar la interaccion entre el clima institucional y diversas
dimensiones del desempefio laboral. Los resultados mostraron correlaciones
positivas y significativas, destacando un indice de asociacién de Rho de Spearman
de 0.841, lo que evidencia una conexion estadisticamente notable. El factor Tau-b
de Kendall también arroj6 un valor (p=0.000<0.05), indicando una asociacion
conducente y destacada entre el clima institucional y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023. En conclusién; estos hallazgos indican
gue mejorar el clima institucional podria aumentar el rendimiento individual de los

empleados y, a su vez, la eficacia general de la administracion publica local.

Palabra clave: Desempefio, institucional, municipio.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the relationship between the
institutional climate and work performance in the District Municipality of Ollachea,
in the year 2023. Regarding the methodological approach, an applied quantitative
research was adopted, with a non-experimental design. and cross section. The level
of research was correlational and a deductive method was used. For data collection,
the survey technique was used, using a questionnaire as an instrument. The sample
was made up of 52 public employees selected from a total of 60 municipal workers.
Statistical analysis was performed with SPSS software, applying non-parametric
methods, including Spearman'’s association index (Rho) and Kendall's Tau-b, to
examine the relationship between institutional climate and various dimensions of
job performance. The results showed positive and significant correlations,
highlighting a Spearman's Rho association index of 0.841, which shows a
statistically relevant connection. Kendall's Tau-b factor also returned a value
(p=0.000<0.05), indicating a favorable and significant association between the
institutional climate and work performance in the District Municipality of Ollachea in
2023. In conclusion; These findings indicate that improving the institutional climate
could increase individual employee performance and, in turn, the overall

effectiveness of local public administration.

Keyword: Performance, institutional, municipality.
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INTRODUCCION

El estudio en cuestion llamado "Clima Institucional y Desempefio Laboral en
la Municipalidad Distrital de Ollachea, 2023" tiene el objetivo de examinar la
conexion existente del clima organizacional y el desempefio laboral de los
empleados en dicha institucion publica. La relevancia de este analisis es la
urgencia de entender cémo las opiniones y actitudes de los empleados en lo
concerniente al ambiente laboral impactan en su productividad y eficiencia,
aspectos cruciales para cumplir con metas organizativas. Se empleara una
metodologia cuantitativa mediante encuestas estructuradas, dirigidas a una
muestra representativa de los empleados municipales, con el fin de adquirir datos
fiables y validos que permitan definir los elementos clave del clima institucional que
afectan el rendimiento del trabajo. Los resultados de esta investigacion ofreceran
un fundamento robusto para la evolucién de estrategias de gestién que promuevan
un entorno de trabajo favorable, mejorando asi la efectividad operativa de la
Municipalidad Distrital de Ollachea. Este trabajo esta dividido en seis secciones.
La primera seccion examina el problema, que incluye la exposicion del problema,
su formulacion y la justificaciéon de su estudio. En el Capitulo Il, se definen el
objetivo principal y detallado del analisis. El Capitulo Ill elabora el marco teérico,
incluyendo antecedentes, fundamentos tedricos y esquema conceptual. El
Capitulo 1V expone las hipotesis fundamentales y exhaustivas, ademas de la
descripcion y aplicaciéon de las variables. El Capitulo V describe la metodologia
utilizada, abarcando aspectos como la perspectiva, los procedimientos, la
clasificacion y la escala del analisis, la estructura, la poblacion y muestra, los
métodos y recursos para recolectar datos, su exactitud y veracidad, ademas del

sistema de revision de informacion y la comprobacion de hipétesis. Finalmente, en
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el Capitulo VI se exhiben los hallazgos obtenidos, se debaten, se detallan las
conclusiones obtenidas, se proponen encomiendas relevantes, se enumeran las
referencias bibliogréficas y se incorporan la tabla de consistencia, la tabla de datos,
los instrumentos empleados, la exactitud de estos instrumentos y las pruebas de

recoleccién de informacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, el estudio del clima organizacional y el desempefio laboral
ha cobrado relevancia creciente, en tanto las organizaciones, tanto publicas como
privadas, enfrentan desafios complejos relacionados con la motivacién,
productividad y retencion del talento humano. En un contexto globalizado y
competitivo, es imperativo comprender cémo factores como la cultura
organizacional, la comunicacion interna, el liderazgo y la satisfaccion laboral
impactan en la eficiencia y eficacia de los empleados. Investigaciones en diversos
paises han evidenciado que un clima organizacional positivo esta vinculado con
elevados indices de desempefio, reduccién del ausentismo y menor fluctuacién de
empleados. Sin embargo, persistentes dificultades de insatisfaccion y baja moral
entre los trabajadores Enfatizan la necesidad de una administracion estratégica y
basada en evidencias para mejorar el ambiente laboral. Este panorama mundial

subraya la importancia de investigaciones como la presente, que buscan aportar
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soluciones practicas y efectivas para optimizar el desempefio organizacional a

través de la mejora del clima institucional.

En el ambito nacional, la conexion del clima organizacional y el desempefio
laboral es de gran interés para las entidades gubernamentales y privadas de Perq,
donde la optimizacion de la eficacia y la eficiencia de los trabajadores es
fundamental para el desarrollo socioecondmico. A pesar de los esfuerzos por
implementar politicas de manejo de personal que promuevan un ambiente de
trabajo positivo, persisten desafios significativos como la insatisfaccion laboral, la
falta de asistencia y la elevada fluctuacion laboral, que afectan negativamente la
productividad y calidad de los servicios. Estudios recientes en diversas regiones
del pais han revelado que un clima institucional deficiente puede resultar en un
desemperio laboral subdptimo, lo que subraya la necesidad de intervenciones
estratégicas para reforzar el animo y la dedicacion de los trabajadores. En este
contexto, la investigacion actual se centra en la necesidad de responder a la
necesidad urgente de identificar y abordar los factores determinantes del clima
organizacional en el sector publico, del municipio de Ollachea, con el objetivo de
proponer estrategias efectivas que contribuyan a la mejora del desempefio laboral

y, por ello, a la eficiencia operativa de la institucion.

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Ollachea, el analisis del clima
institucional y su impacto en el rendimiento de trabajo del empleado es vital para
optimizar la eficiencia y efectividad de los servicios municipales. En este contexto,
se han identificado problemas recurrentes de comunicacion interna deficiente, falta
de motivacion, liderazgo inadecuado y baja moral entre el personal, que afectan
negativamente la eficiencia y el estandar del servicio ofrecido a la comunidad. La

ausencia de una gestion integral del clima organizacional ha resultado en un
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contexto laboral poco propicio para el desarrollo profesional y de uno mismo en
cuanto al trabajador, lo cual se refleja en el desempefio suboptimo de la institucion.
Este estudio busca abordar estos desafios mediante una evaluacion exhaustiva
del clima institucional actual, para localizar las areas susceptibles de mejora y
proponer tacticas de intervencion que susciten un entorno laboral favorable y
estimulante, optimizando asi el desempefo de personal y la conformidad de la

poblacion de Ollachea con las prestaciones municipales.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

v’ ¢cudl es la relacion entre el clima institucional y desempefio laboral

en la Municipalidad distrital de Ollachea, 20237

1.2.2. Problemas especificos

v’ ¢Cual es la relacion entre el clima institucional y el desempefio
directamente relacionado con tareas en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 20237

v' ¢Cual es la relacion entre el clima institucional y comportamiento
relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad distrital de Ollachea,

20237

v' ¢ Cual es la relacién entre el clima institucional y competencias en la

Municipalidad distrital de Ollachea, 2023?

v’ ¢Cual es la relacion entre el clima institucional y los factores

contextuales en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023?
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v' ¢ Cual es la relacion entre el clima institucional y los resultados en la

Municipalidad distrital de Ollachea, 2023?

1.3. Justificacion del estudio

La explicacion tedrica del analisis llamado "Clima Institucional y Desempefio
Laboral en la Municipalidad Distrital de Ollachea, 2023" se fundamenta en la
necesidad de explorar y analizar la asociacion del entorno organizacional y el
desenvolvimiento laboral del personal del sector publico. Basandonos en el marco
tedrico propuesto por Halpin (1966), quien identificd dimensiones clave del clima
institucional como organizacion, deberes, incentivo, incertidumbre, afecto del
ambiente, conflictos y personalidad, esta investigacion busca aportar evidencia
empirica sobre cdmo estas variables se interrelacionan y afectan el rendimiento
de los trabajadores. Halpin destac6 cémo estas dimensiones influyen en las
opiniones y actitudes de los trabajadores, y cdmo un clima organizacional positivo
puede mejorar la moral y la eficiencia laboral. El valor de un estudio correlacional
reside en la posibilidad de identificar patrones y asociaciones significativas que
puedan orientar el inicio de politicas y tacticas de administracion, el inicio de
estrategias y politicas de administracion mas efectivas. Dentro del entorno de
municipal del distrito de Ollachea, una comprension profunda de estas dinamicas
permitird disefar intervenciones que mejoren el entorno de trabajo, aumenten la
motivacion y la fidelidad del trabajador, y, asi que, optimicen la eficacia y la

excelencia en los servicios municipales, beneficiando a la comunidad local.

La justificacion practica del estudio radica en la necesidad de proporcionar

recomendaciones concretas y practicas para elevar el estandar laboral y
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operativas en el &mbito municipal. Al entender el entorno organizacional afecta
directamente en el desenvolvimiento de los empleados, esta investigacion
permitird identificar areas de oportunidad dentro de la Municipalidad Distrital de
Ollachea. Implementar intervenciones especificas basadas en los hallazgos de
este estudio no solo podria aumentar la conformidad y la fomentacion de los
empleados, y a su vez potenciar la efectividad en la entrega de prestaciones
gubernamentales esenciales. Ademas, al cooperar en el progreso de estrategias
de gestion mas efectivas y adaptadas a las necesidades locales, esta investigacion
tiene el potencial de generar impactos significativos en el bienestar de los

habitantes y en el fortalecimiento institucional del gobierno local.

Metodoldgicamente este analisis se fundamenta en un enfoque cuantitativo
aplicado, utilizando un disefio no experimental de corte transversal. Este enfoque
permite explorar correlaciones entre variables del clima organizacional y el
rendimiento de trabajo del trabajador municipal. La metodologia deductiva
garantiza que las conclusiones se deriven légicamente de teorias y hipétesis
establecidas. Para reunir la informacion necesaria, se emplea el método de
encuesta, utilizando un cuestionario previamente estructurado como herramienta
fundamental. Esta metodologia facilita obtener datos cuantitativos precisos y
fiables, permitiendo una evaluacion estadistica especifica de las percepciones y
actitudes del trabajador. Este enfoque y disefio metodol6gico proporcionaran una
base sélida para identificar patrones significativos en el entorno organizacional y
su efecto en el rendimiento del trabajo, ofreciendo asi recomendaciones practicas

orientadas a la mejora continua dentro del municipio Distrital de Ollachea.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacion entre el clima institucional y desempefio laboral en

la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023

2.2. Objetivos especificos

v' Evaluar la relacion entre el clima institucional y el desempefio
directamente relacionado con tareas en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 2023.

v' Evaluar la relacion entre el clima institucional y comportamiento
relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad distrital de Ollachea,

2023.

v' Evaluar la relacién entre el clima institucional y competencias en la

Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
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v' Evaluar la relacion entre el clima institucional y los factores

contextuales en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.

v' Evaluar la relacién entre el clima institucional y los resultados en la

Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

En la indagacion llevada a cabo, Huaman (2023) se propuso
identificar la interconexién entre el entorno organizacional y el desempefio
laboral en la municipalidad. Tal estudio adopté un método cuantitativo, de
caracter fundamental y correlativo, prescindiendo de experimentacion
directa. La poblacion y muestra consistieron en 30 colaboradores, quienes
completaron cuestionarios disefiados para este fin. Los datos recopilados
revelaron una conexion afirmativa entre los factores examinados. Como
conclusion, el estudio recomend6 gestionar y fortalecer el entorno laboral
mediante la implementacién de un esquema organizativo flexible a las
necesidades especificas de cada departamento. Ademas, destacOd la

importancia de normativas claras que guien el funcionamiento de la
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organizacion, facilitando asi el progreso efectivo del personal hacia el logro

de objetivos.

En su estudio, Golondrino y Soto (2022) se propusieron determinar
los elementos del ambiente organizacional que mas influyen en la
productividad del trabajador. Utilizando un enfoque cualitativo y métodos de
observacion y analisis, emplearon dos técnicas complementarias: focus
group y entrevista estructurada. El analisis reveld una conexion significativa
y provechosa para el compromiso de los profesionales sanitarios y sus
subdimensiones con su rendimiento, asi como la alienacién laboral y sus
subdimensiones con el rendimiento. Los resultados destacaron que factores
internos como la estabilidad laboral, ambientes de compafierismo y
cooperacion entre colegas favorecen mejores desempefios laborales. Por
el contrario, aspectos como la contratacion tercerizada o los salarios bajos
fueron identificados como detractores del desempefio laboral. Se concluy6
gue mejorar el entorno organizacional mediante elementos que incrementen
la satisfaccion del empleado puede significativamente elevar sus niveles de

desempefio en todas sus funciones.

Aguirre (2022) llevd a cabo una investigacion titulada "Clima
institucional: una revision bibliografica", que se centr6 en profundizar el
estudio del concepto de clima institucional y en identificar los aspectos
cruciales para fomentar un ambiente propicio en las organizaciones
educativas. El objetivo principal fue examinar y detallar los principios
conceptuales del entorno organizacional mediante un andlisis y
comparacién de dimensiones entre varios autores. El enfoque metodoldgico

fue descriptivo, utilizando la técnica de analisis bibliografica de autores, y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

adoptando un disefio sin experimentacion. En las resoluciones, se destac6
gue el clima organizacional se forma basado en interacciones favorables
entre los integrantes de la organizacion, subrayando la importancia de
promover el impulso, la cooperacion y el perfeccionamiento de habilidades
interpersonales entre los participantes. Se concluy6 que estas cualidades
son fundamentales para gestionar efectivamente basandose en talentos
naturales de liderazgo y habilidades de comunicacién interpersonal,

facilitando asi una interaccion social efectiva dentro de la organizacion.

En su estudio, Moslehpour et al. (2019), se enfocaron en investigar
la brecha de satisfaccion laboral entre los trabajadores del sector publico en
Mongolia y su vinculo con el estilo de liderazgo y su apoyo al estilo de
liderazgo. El estudio subraya el papel crucial del ambiente laboral y el estilo
laboral como mediadores en un modelo propuesto. La metodologia utilizada
se baso en un cuestionario disefiado a partir de una sintesis de constructos
de la literatura, aplicado a una muestra de 143 funcionarios. Los resultados
destacaron la importancia de tener buenos lideres en un pais en desarrollo
como Mongolia para optimizar el clima de trabajo y cubrir las demandas de
los residentes. En conclusion, este estudio proporciona a gerentes y
ejecutivos herramientas para desarrollar e implementar estrategias
efectivas de recursos humanos que fomenten un clima organizacional

favorable y optimicen la conformidad laboral en el sector publico.

En su estudio, Suharto et al. (2019) se propusieron establecer la
influencia del compromiso con la organizacion en la eficacia laboral.
Utilizando un disefio no experimental, recopilaron informacién a través de

un cuestionario exhaustivo dirigido a 350 trabajadores del sector publico.
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Los resultados revelaron que el coeficiente de trayectoria de 9.52, siendo
mayor que 0.05, indica que la competencia de diversidad cultural tiene
impacto significativamente en la equidad dentro de la organizacion. Se
concluye que el esfuerzo y las circunstancias de empleo son componentes

cruciales que contribuyen al optimo desempefio del trabajador.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Carlos et al. (2023) se propusieron establecer la asociacion del
entorno institucional y el rendimiento de los trabajadores del Seguro Integral
en Salud Bagua y Amazonas. Esta investigacion adopté un método
hipotético, con una perspectiva sin experimentacion y de tipo descriptivo-
relacional, el analisis cuantitativo examin6 a 30 empleados del Seguro, a
quienes se les realizd un cuestionario para recolectar datos Se muestra
como hallazgo que la primera variable se encontré en un nivel saludable,
con una mediana del 87.7%, mientras que la segunda variable mostré un
nivel alto. Se encontr6 que hay una asociacion estrecha y positivo del
entorno organizacional y el rendimiento de los empleados del Cobertura

Integral de Amazonas.

Segun Suarez (2023), su meta central es determinar la asociacion
del entorno institucional y el beneficio de trabajo de los empleados
municipales en Ferrefiafe. Esta investigacion utiliz6 una metodologia
simple, de disefio sin experimentacion, con un método cuantitativo de corte
transversal y grado asociativo. Se efectué una encuesta a 124 personales
del municipio, utilizando la escala de Likert como método de evaluacién por

su formato de opcién multiple. Los resultados mostraron una significancia
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de dos colas de 0,000 y un coeficiente de Spearman de 0,750. Esto llevé a
decir que mejorar el entorno institucional en el municipio podria generar un

efecto positivo en la utilidad funcional de los miembros del equipo.

Montejo (2021) condujo un estudio para corroborar la conexion del
entorno institucional y el rendimiento de la fuerza de trabajo del municipio
de Luyando en 2021. El estudio empled un disefio no experimentacional de
corte transversal, con un enfoque descriptivo correlacional. Se usé el
procedimiento de encuesta, dirigida a gerentes y trabajadores municipales
como poblacién de estudio. Los datos obtenidos revelaron la falta de
evidencia significativa que respalde una conexion relevante en los contextos
laborales y la productividad en el ambito municipal. Como conclusion, se
identifico una relacidén negativa de baja intensidad del ambiente institucional

con el rendimiento de trabajo del municipio de Luyando.

Manrique (2020) se propuso especificar el vinculo del ambiente
institucional y la eficiencia de los empleados en una entidad educativa de
Arequipa. La investigacion adoptdé una metodologia basica, sin
experimentacion, de tipo correlativo simple, con un disefio transversal y
descriptivo. Se utilizé un test como herramienta para la encuesta, aplicado
a un grupo muestral de 88 Laboradores. Los descubrimientos evidenciaron
qgue el 72.7% de participantes notaron a la atmosfera institucional como muy
favorable, en contraste con el 21.6% lo consideré simplemente favorable.
En cuanto al desempefio laboral, el 71.6% indic6 un nivel alto, en tanto que
el 28.4% que sobra reporté un rango medio. No obstante, el coeficiente de

Pearson calculado fue P=0.264, lo que llevé a concluir que, segun esta
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investigacion, no se evidencia una conexion notable de las variables

analizadas.

Aleman (2020) se propuso identificar la interaccion del liderazgo
transformador y el ambiente organizacional en una municipalidad. Para ello,
se utilizé el método de entrevista con preguntas y un total de 38 items en la
escala Likert. La investigacion se clasifica como aplicada, con un conjunto
muestral de 28 involucrados. Los hallazgos indicaron que el liderazgo
transformacional fue percibido como alto en un 42% de las respuestas,
mientras que el clima institucional fue considerado alto en un 46% de las
respuestas. Estos hallazgos indican un vinculo claro y positivo entre las

variables entre los trabajadores de la municipalidad estudiada.

3.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2022) En su andlisis "Ambiente institucional y desempefio
laboral de los profesionales profesores en una escuela secundaria de Puno,
2022". Su objetivo principal de esta indagacion consistio en identificar el grado
de conexién de las variables. El analisis se enmarca en un disefio aplicado,
sin experimentacion, transversal y correlativo, centrado en determinar la
asociacion entre estas variables. La muestra consistio en 49 docentes
seleccionados como grupo representativo, A un grupo de personas se les
aplic6 una encuesta de 40 preguntas validado basado en la opinién de
profesionales, y la exactitud evaluada con el test de Cronbach (0.886), lo cual
indicd un elevado grado de fiabilidad. Se revela un indice de correlativo de
Pearson de 0.815, indicando una conectividad muy alta y real con un rango

significativo de 0.000 (p<0.05). En resumen, se encontrd6 una conexién

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

relevante de la variable entorno institucional y con rango de rendimiento de
trabajo docente, subrayando la relevancia de estas variables en el entorno
educativo de la institucién secundaria en Puno.

Mestas (2022) realizé la investigacion titulada "El ambiente laboral en
la Universidad Privada San Carlos S.A.C. de Puno tiene una influencia directa
en el rendimiento y productividad de su personal durante el afio 2022". La
meta principal fue identificar la correlacion del ambiente laboral y el
desempefio laboral del personal en la organizacién esta universidad. El
andlisis se hizo en un grupo muestral de 40 trabajadores de las distintas
oficinas administrativas. Utiliz6 un enfoque descriptivo, perteneciendo a la
metodologia sin experimentacion, de naturaleza correlativo y transversal, ya
que se evaluo al personal en un solo momento para medir la influencia de
vinculo entre ambas variables. EI método usado fue el test, manejando un
sondeo validado por el criterio de especialistas que consideraban las variables
del ambiente organizacional y Rendimiento Laboral junto con sus respectivas
aspectos y parametros. El método de andlisis utilizado fue el indice de
asociacion de Pearson y la corroboraciéon de hipotesis se realiz6 con el
software SPSS. Los hallazgos condujeron la presencia de un vinculo positivo
de intensidad moderada y reveladora de las variables.

Ramirez (2022) se propuso examinar el efecto del entorno
organizacional en el rendimiento laboral de los educadores en instituciones
de San Miguel. Este estudio adopté un enfoque metodoldgico basico,
cuantitativo, descriptivo y que no requiere experimentacion. Se selecciond
como muestra a 99 profesores de una poblacién total de 134. Como hallazgo

indicaron al 36.7% que consideraban que el clima institucional de sus centros
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educativos era regular, mientras que el 45.9% calificaba su rendimiento
laboral como medio. El coeficiente de Spearman (r=0.859) reveld un vinculo
directo y relevante entre las variables estudiadas, subrayando la importancia
de su interaccion en el contexto evaluado.

Paredes (2022) investigd el alcance del efecto del ambiente
corporativo en la eficacia educativa de los maestros de un instituto en
Azangaro. El estudio utilizé un disefio descriptivo y correlacional, con una
aproximacion cuantitativa. Se conformo un conjunto muestral de 32 maestros.
Los descubrimientos indicaron que el 60% de los participantes consideraban
que la calidad de la comunicacion entre comparfieros de trabajo era regular,
mientras que el 53% opinaba lo mismo respecto a la productividad
institucional. Ademas, el 75% afirmo6 que la satisfaccién laboral aumentaba
con la motivacién laboral. Mediante el uso del método chi cuadrado, se obtuvo
un resultado de 43.333, indicando que el ambiente organizacional afecta
significativamente la eficiencia laboral de los profesores.

Jacho (2021) investig6 el vinculo entre el ambiente de trabajo y la
actuacion profesional de los docentes en centros educativos de San Miguel.
Este estudio correlacional y basico utilizé un disefio no experimentacional y
descriptivo, usando 120 individuos seleccionados de una poblacion total de
179. Los hallazgos mostraron una conexién altamente relevante entre el
entorno laboral y la eficacia docente, con un coeficiente correlativo de Pearson
(r=0.681). Se constaté que hay una vinculacién sustancial de las variables
estudiadas, destacando la interrelacion y el impacto mutuo entre ellas en el
contexto investigado. Esta conclusion subraya la importancia de considerar

cémo cada una influye en la otra para un analisis comprehensivo y profundo.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Clima institucional

Definiciones:

Este concepto hace referencia a la atmdsfera general que se siente
en el lugar de trabajo, institucion o entidad. Segun uno de los investigadores
mas relevantes en este ambito, Halpin (1966), el ambiente interno de una
organizacion se caracteriza por las percepciones que tienen las personas
qgue la conforman, las cuales afectan su forma de actuar y su bienestar

dentro de la misma.

Segun Halpin y Croft (1963), "esta se define por los rasgos que las
personas perciben en su lugar de trabajo o experimentadas directamente
por los individuos y que influyen en su comportamiento” (Halpin & Croft,

1963, p. 26).

Deal y Kennedy (1982) definen el ambiente de la organizacion como
"la manera que se hacen las cosas aqui", refiriéendose a las normas, valores
y expectativas compartidas dentro de una organizacion que determinan las

cualidades y conductas de los empleados (Deal & Kennedy, 1982, p. 32).

Litwin y Stringer (1968) describen el clima empresarial como "el
entorno o clima psicolégico que los administradores crean en una

organizacion" (Litwin & Stringer, 1968, p. 27).

Schneider y Snyder (1975) definen el clima organizacional como "una
percepcion cooperada por los miembros de la compafia respecto a las

particularidades de su entorno laboral " (Schneider & Snyder, 1975, p. 15).
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3.2.2. Modelos tedricos que explican como se forma y se mantiene el

clima institucional

1. Modelo de Litwin y Stringer

Segun Litwin y Stringer (1968) este se enfoca en los aspectos
del ambiente organizacional que repercuten en la motivacion se
enfoca en las dimensiones del ambiente laboral que impactan
influyentemente en la motivacién y complacencia de los trabajadores.
Este modelo identifica ocho dimensiones principales que configuran

el ambiente psicolégico y social dentro de una organizacion:

1. Estructura: Es la forma en que estdn organizadas las
funciones y responsabilidades en una entidad. Una estructura
clara y definida puede promover la eficiencia y la claridad en

los roles.

2. Responsabilidad: Hace alusion al grado en que los
trabajadores aprecian tener dominio sobre su labor y son
capaces de tomar decisiones importantes vinculadas a sus

responsabilidades.

3. Recompensa: Incluye tanto las compensaciones tanto
monetarias como no monetarias que los empleados reciben
por su desempefio. Esto puede influir en su motivacién y en la

percepcion de justicia organizacional.

4. Riesgo: Es la disposicién de la corporacién para tolerar la

incertidumbre y la innovacién. Un clima que promueve la toma
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de riesgos puede fomentar la creatividad y la iniciativa entre

los empleados.

5. Apoyo: Indica el nivel de respaldo y ayuda que los empleados
perciben de sus supervisores y colegas. Un ambiente de
apoyo puede aumentar el bienestar psicolégico y reducir el

estrés laboral.

6. Calidez del ambiente: Indica al rango en que los
colaboradores perciben un ambiente de trabajo amigable,

cooperativo y de confianza dentro de la organizacion.

7. Conflicto: Incluye las percepciones de los empleados sobre
la presencia y gestién del conflicto dentro de la organizacion.
Un manejo eficaz del conflicto puede minimizar su impacto

negativo en el ambiente laboral de la organizacion.

8. ldentidad: Hace alusion al grado en que el personal se
identifica y se sienten parte de la entidad. Una fuerte identidad
organizacional puede fortalecer el empefio y la adhesion de

colaboradores.

Litwin y Stringer argumentan que estas dimensiones
interacttan entre si para formar el contexto organizacional, y afecta
defrente en la motivacion, gratificacion y conducta de los

trabajadores.

2. Modelo de Schneider y Snyder
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El modelo de Schneider y Snyder (1975) se ajusta en las
percepciones compartidas por los colaboradores sobre los rasgos
organizacionales que forman el clima organizacional. Este modelo
destaca la importancia de como las politicas, procedimientos y
practicas organizacionales son percibidas y compartidas por los

miembros de la organizacion.

Segun Schneider y Snyder, el clima organizacional se define

por tres componentes principales:

1. Inclusividad: Trata sobre la percepcidbn que tienen los
colaboradores sobre la aprobaciéon y la creencia de la
diversidad en la organizacion. Un clima inclusivo promueve la
equidad y la consideracion mutua entre los integrantes del

equipo.

2. Enfoque de metas: Indica la percepcién de los empleados
sobre las metas y objetivos organizacionales. Un clima con un
claro enfoque de metas puede alinear el esfuerzo individual

con los objetivos organizacionales.

3. Normas: Incluye la idea de los empleados sobre la normativa
y posibilidades de comportamiento en la entidad. Las normas
claras y consistentes pueden guiar el comportamiento y

promover la cohesion organizacional.

El modelo de Schneider y Snyder sugiere que las

percepciones de los empleados sobre estos componentes influyen
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en su comportamiento, satisfaccion y rendimiento dentro de la
organizacion. La congruencia entre lo que la organizacion valora y
recompensa, y las percepciones de los empleados, es crucial para la

formacién de un clima organizacional positivo y efectivo.

Estos modelos tedricos proporcionan marcos conceptuales
valiosos para comprender como el ambiente organizacional influye
en varios elementos del funcionamiento de la compaiiia y la vivencia

de los trabajadores dentro de una organizacion.

3.2.3. Factores que influyen en el clima institucional

1. Liderazgo Organizacional: Esta puede brindar un revelador efecto
en el clima institucional. Segun Robbins y Judge (2019), un liderazgo
transformacional, que inspira y motiva a los empleados, tiende a

crear un clima positivo y productivo.

2. Comunicacién Organizacional: La excelencia y eficacia
comunicativa dentro de la organizacion afecta directamente al clima
institucional. Segun Kreps (2011), una comunicacion abierta,
transparente y efectiva fomenta un clima de confianza y

colaboracion.

3. Cultura Organizacional: La cultura organizacional, definida por
Schein (2010) como Los valores comunes, reglas y convicciones de
una entidad, inciden en el ambiente organizacional. Una cultura que
comprende el respeto, la innovacién y el aprendizaje continuo puede

mejorar el clima institucional.
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4. Estructura Organizacional: El modo como se encuentran las tareas
y obligaciones de la compafia y sus funciones y responsabilidades
también afecta al clima institucional. Segun Mintzberg (1980), una
estructura organizacional adecuada y clara puede facilitar la

eficiencia y la claridad en los roles.

5. Politicas y Procedimientos: Las politicas y procedimientos
organizacionales establecen las reglas y expectativas de
comportamiento dentro de la organizacién. Segun Schneider (1975),
las opiniones de los trabajadores respecto a estas politicas y
procesos pueden influir en su satisfaccion y en la percepcion del

clima organizacional.

6. Relaciones Interpersonales: Las relaciones entre los empleados y
entre los trabajadores y sus superiores desempefian un rol
fundamental en el ambiente institucional. Segun Hackman y Oldham
(1980), relaciones positivas y colaborativas pueden promover un

clima de apoyo y camaraderia.

7. Reconocimiento y Recompensas: La forma en que se se valora y
se premia el rendimiento del personal ademas impacta en el clima
institucional. Segun Lawler (1973), un sistema de incentivos
equitativo y claro puede incentivar al trabajador y mejorar el clima

organizacional.

Estos factores interacttan de manera compleja para
configurar el clima institucional, influyendo en la percepcion y

experiencia del involucrado dentro de la organizacion.
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3.2.4. Dimensiones de clima institucional.

Halpin propuso siete dimensiones para entender el clima
institucional, cada una de las cuales es determinante en la perspectiva y el

ambiente experimentado por los colaboradores en la compafia:

1. Estructura: Se refiere a la claridad de las normas, politicas y
programaciones dentro de la compafiia, asi como la percepcion de

la organizacion y la estructura de autoridad.

2. Responsabilidad: Implica el grado en que los colaboradores sienten
gue tienen dominio sobre sus tareas y son responsables de los

resultados.

3. Recompensa: Se refiere a la apreciacion de los colaboradores sobre
la imparcialidad y la firmeza en las recompensas y reconocimientos

dentro de la organizacion.

4. Riesgo: Refleja la voluntad del trabajador para llevar riesgos en su
labor, asi como la percepcion de la organizacion hacia la innovacién

y la experimentacion.

5. Calidez del ambiente: Hace referencia al grado de apoyo
emocional, amistad y confianza que los empleados perciben en el

entorno laboral.

6. Conflictos: Involucra el punto de vista de los empleados acerca de
la presencia y la gestion de conflictos dentro de la organizacion,

incluyendo cémo se resuelven y manejan los desacuerdos.
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7. ldentidad: Alude a la sensacion de afiliacion y conexién emocional
de los colaboradores aprecian de la compafiia, asi como la claridad

y comprension de la mision y vision organizacional.

Estas dimensiones proporcionan un marco comprensivo para evaluar
y mejorar el clima institucional dentro de una organizacion, considerando
aspectos estructurales, emocionales y perceptuales que influyen en la

experiencia de los empleados.

3.2.5. Desempefio laboral

Definicién:

Segun Campbell (1990), quien describe el desempefio laboral como
“la conducta relacionada con el trabajo que est4 orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales". Segun este enfoque, la
actuacion en el trabajo no se limita solo a las consecuencias cuantitativas,
sino que también incluye las conductas y habilidades que contribuyen al

logro de metas y al éxito organizacional.

De acuerdo con Locke y Latham (1990), el rendimiento laboral es "el
rango en que el colaborador acierta con las exigencias de su labor en

aspectos de excelencia, volumen y duracién”.

Para Robbins y Judge (2019), la eficacia en el trabajo hace alusion
a "la contribucibn de una apersona al acatamiento de los fines

organizacionales".
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Segun Guion (1976), la eficacia en el trabajo es "el efecto observable
y medible de las actividades hechas por un personal en su puesto de

trabajo, en relacion con los estandares de rendimiento esperados”.

3.2.6. Factores que influyen en el desempefio laboral

Para desarrollar los elementos que afectan al rendimiento en los
trabajos, consideremos diversos autores y sus contribuciones tedricas. A
continuacion, se presentan algunos factores clave y sus implicaciones

segun la literatura:

1. Motivacién y Compromiso: La motivacion tiene un rol crucial en el
desempefio laboral. Segun Herzberg (1968), los estimulos
motivacionales, como la creencia, el incremento propio y la
responsabilidad son fundamentales para el rendimiento satisfactorio
en el trabajo. El esquema motivacional-higiénico resalta que la
satisfaccion y el desempefio estan influenciados por diferentes
conjuntos de factores: los motivacionales (que conducen a la
satisfaccion) y los higiénicos (que evitan la insatisfaccion). Esta teoria
sugiere que satisfacer las necesidades de crecimiento y desarrollo
personal puede aumentar significativamente la estimulaciéon
intrinseca y, por ende, el rendimiento de los empleados (Herzberg,

1968).

2. Capacitacion y Desarrollo: La formacién y el crecimiento constante
de competencias son esenciales para potenciar el rendimiento
laboral. Segun Tannenbaum y Yukl (1992), El entrenamiento eficaz

no solo optimiza las competencias técnicas del personal, sino que
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también refuerza su dedicacion. organizacional y su motivacion para
desempefiarse mejor. La inversion en desarrollo profesional puede
aumentar la competencia y la adaptabilidad de los empleados,
permitiéndoles enfrentar mejor los desafios cambiantes en el lugar

de trabajo (Tannenbaum & Yukl, 1992).

3. Liderazgoy Estilo de Gestion: El buen liderazgo genera una marca
relevante en el desemperio laboral. Segun Bass (1985), el liderazgo
transformacional, que implica inspirar y alentar a los seguidores a
lograr objetivos que trascienden sus propios intereses, esta asociado
con mayores niveles de desempefio y satisfaccion laboral. Este estilo
de liderazgo fomenta un clima organizacional real, cuando los
empleados se perciben fortalecidos e involucrados con las

aspiraciones de la compaiiia (Bass, 1985).

4. Ambiente de Trabajo y Cultura Organizacional: El entorno y la
atmésfera de una empresa tienen afectacion importante en el
desempefio del colaborador a través de normas sociales, valores
compartidos y practicas de trabajo. Segun Deal y Kennedy (1982), la
cultura organizacional define las expectativas de comportamiento y
las normas de interaccién dentro de una organizacion. Un entorno
gue impulse la colaboracién, la innovacion y el respeto reciproco
puede fortificar el deber de los empleados e incrementar su
desempefio en el empleo. Por el contrario, una cultura toxica o
desalineada puede afectar negativamente el clima y el rendimiento

(Deal & Kennedy, 1982).
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5. Recursos y Apoyo Organizacional: La disponibilidad de recursos
adecuados y el respaldo empresarial son esenciales para el
rendimiento laboral eficaz. Segun Eisenberger et al. (1986), la
percepcion de apoyo organizacional, que incluye el respaldo de la
organizacion hacia los empleados en términos de recursos,
reconocimiento y desarrollo profesional, est4 positivamente
relacionada con la complacencia laboral y el trabajo organizacional.
El apoyo efectivo facilita la solucion de problemas y la eficacia en el
desempeifio laboral, lo que contribuye directamente al rendimiento

laboral (Eisenberger et al., 1986).

Estos factores, respaldados por la investigacion y teorias en la
materia psicolégica y administracion de capital humano, destacan la
complejidad y la interrelacién de elementos que afectan en el rendimiento

de trabajo dentro de las compafiias modernas.

3.2.7. Modelos y teorias que explican el desempefio laboral

1. Modelo de Motivacién-Higiene de Herzberg: Siendo propuesta de
Frederick Herzberg en 1950, dice que hay dos grupos de elementos
gue afectan al rendimiento y la conformidad del trabajo del personal.
Los "elementos higiénicos" tales como el salario, las condiciones de
trabajo y las condiciones de trabajo. las politicas organizacionales,
pueden prevenir la inconformidad, pero no necesariamente
aumentan la conformidad o la motivaciébn. Por otro lado, los

"elementos motivacionales” como el agradecimiento, el logro y las
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responsabilidades, son los que realmente motivan a los empleados a

alcanzar un alto desempefio.

Herzberg argumenta que mejorar los factores motivacionales
es clave para fomentar el resultado laboral positivo y la complacencia

en el trabajo.

2. Teoria de la Expectativa de Vroom: Victor en 1960 en su estudio,
la cual se centra en las creencias de los individuos acerca de la
conexion entre esfuerzo y rendimiento, y entre desempefio y
recompensas, moldean su incitacion y desempefio en el empleo.
Basado en este concepto, los empleados deciden cémo comportarse
en el trabajo basandose en tres elementos fundamentales: la
creencia de que su empefio llevar4d a un rendimiento éptimo, la
creencia de que ese rendimiento sera premiado y el valor que la

persona otorga a dichas recompensas.

La Teoria de la Expectativa subraya la relevancia de adecuar
las expectaciones de los empleados con las recompensas y

resultados esperados para mejorar su desempefio.

3. Modelo de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen: Se
centra en los lazos psicoldgicos y afectivos que unen a los
trabajadores con sus entidades. y Allen Meyer y Allen identifican tres
aspectos del compromiso en la organizacién: afectivo, constante y
reglamento. La dedicacion emocional hace referencia a la relacién
emocional del trabajador con la empresa, la dedicacion y el

compromiso hacia la organizacion constante hace referencia a la
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percepcion de que quedarse en la compafiia es beneficioso, y la
obligacion normativa apunta al cumplimiento moral de persistir en la

compafiia.

Este modelo sugiere que cuanto mas fuertes sean estos lazos,
mayor sera el desempefio y la dedicacion de los empleados hacia la

organizacion.

Estos modelos y teorias proporcionan marcos tedricos
valiosos para entender como los factores motivacionales, las
expectativas de los empleados y el compromiso organizativo influyen
en el rendimiento del empleo. Cada uno ofrece perspectivas Unicas
gue pueden ser aplicadas en diferentes contextos organizacionales

para mejorar la efectividad y la complacencia laboral.

3.2.8. Dimensiones de desempefio laboral:

Estas son fundamentales para comprender y evaluar la
actuacion laboral de los empleados en cualquier organizacién, ya que
proporcionan un marco estructurado para analizar como diferentes
aspectos contribuyen al éxito individual y organizacional.

1. Desempefio directamente relacionado con la tarea.
El desempefio laboral relacionado directamente con la tarea se
describe al cumplimiento efectivo y eficiente de las actividades y
compromisos especificos que forman parte del rol o puesto de trabajo
de un individuo dentro de la organizacion. Esta dimensién se centra
en como un empleado realiza las tareas asignadas, cumpliendo con

los estdndares de calidad, cantidad y tiempo esperados.
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2. Comportamiento relacionado con el esfuerzo.
El comportamiento relacionado con el esfuerzo hace alusion al grado
de dedicacion, energia y perseverancia que un trabajador aplica en
la realizacion de sus labores y responsabilidades laborales. Este
aspecto del desempefio laboral considera el nivel de compromiso y
la intensidad de esfuerzo que el empleado invierte en su trabajo.

3. Competencias.
Las competencias se refieren a las capacidades, saberes,
capacidades y comportamientos que un trabajador tiene y emplea en
su labor para lograr resultados efectivos y alcanzar los objetivos
organizacionales. Estas competencias pueden ser técnicas, sociales,
emocionales o de otro tipo, dependiendo de las demandas del puesto
y del entorno laboral.

4. Factores contextuales.
Los elementos contextuales hacen referencia a las circunstancias y
circunstancias externas que indicen en lo laboral de un individuo.
Estos elementos pueden abarcar el entorno laboral, los recursos
disponibles, la cultura organizativa, las directrices y protocolos de la
compafiia, asi como otros aspectos del contexto laboral que afectan
directa o indirectamente la capacidad de un empleado para

desempeniarse eficazmente.

5. Resultados.
Los resultados del desempefio laboral se refieren a los logros,

productos o efectos observables y medibles de las actividades
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realizadas por un empleado en su puesto de trabajo. Estos resultados
pueden estar relacionados con el cumplimiento de objetivos
individuales, metas organizacionales, estandares de rendimiento o

cualquier otro resultado tangible derivado del trabajo realizado.

3.3. Marco conceptual.

a) Calidad del trabajo: Es la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores y
puede definirse como las necesidades claves de los trabajadores

(Castellano y Lopez, 2021).

b) Clima institucional: Es el ambiente o percepcién que tienen las personas
sobre las condiciones laborales y sociales dentro de una institucion o

empresa (Cahuapaza, 2020).

c) Compromiso institucional: se refiere a la voluntad de una organizacion
o entidad de cumplir con sus responsabilidades y obligaciones hacia una

amplia variedad de partes interesadas (Tauber, 2020).

d) Comunicacion: Se caracteriza por la transmision de informacién, ideas,
emociones o mensajes entre dos o mas individuos. Puede ser verbal o no
verbal. en personal y puede ser tanto formal como informal (Rabina et al.,

2019).

e) Desempefio laboral: Refiere al nivel de excelencia alcanzado por un

trabajador al ejecutar sus funciones y obligaciones (Bautista et al., 2020).

f) Motivacion: Se trata de una combinacién de factores, ya sean internos o
externos que afectan el impulso motivacional de los individuos para

alcanzar un objetivo o realizar una tarea especifica (Rivas y Perero, 2018).
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g) Relaciones personales: Estas relaciones se basan en la comunicacion
interpersonal y pueden ser tanto. Estas relaciones pueden basarse en
diferentes factores, como la amistad, el comparfierismo, el amor, el respeto,

entre otros (Cepeda, 2021).

h) Responsabilidad: el deber o compromiso de cumplir las obligaciones y
asumir las consecuencias de los actos propios o ajenos, ya sea en el

ambito personal o laboral (Sanchez et al., 2020).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

e Existe una relacién directa entre el clima institucional y desempefio

laboral en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacién directa entre el clima institucional y el desempefio
directamente relacionado con tareas en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 2023.

e Existe una relacion directa entre el clima institucional y comportamiento
relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad distrital de Ollachea,

2023.

e Existe una relacion directa entre el clima institucional y competencias en

la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023
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e Existe una relacion directa entre el clima institucional y los factores

contextuales en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.

e Existe una relacion directa entre el clima institucional y los resultados en

la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023

4.3. Variables

e Variable 1

Clima institucional

Dimensiones:

v" Estructura

v" Responsabilidad

v' Recompensa

v" Riesgo

v' Calidez del ambiente

v Conflictos

v' identidad

e Variable 2

Desempefio laboral

Dimensiones:

v' Desempefio directamente relacionado con tareas
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v/ Comportamiento relacionado con el esfuerzo

v' Competencias

v' Factores contextuales

v Resultados

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1. Estructura 1.1.1. Claridad de roles
Variable 1 1.1.2. Formalizacién de
procedimientos
1. CLIMA 1.2. Responsabilidad 1.2.1. Autonomia
INSTITUCIONAL decisional
1.2.2. Sentido de
Definicidn: Segdn, pertenencia
Halpin (1966), el 1.3. Recompensa 1.3.1. Equidad enla
ambiente 0{6’ una distribucion de
organizacion se incentivos
refiere a las 1.3.2. Reconocimiento
caracteristicas que los por logros
empleados perciben 1.4. Riesgo 1.4.1. Libertad para
dentro de ella, las innovar Encuesta
cuales afectan su 1.4.2. Tolerancia al Cuestionario
forma de actuar y su error
bienestar. 1.5. Calidez del 1.5.1. Respeto entre
ambiente colegas
1.5.2. Apoyo emocional
1.6. Conflictos 1.6.1. Gestion eficaz de
desacuerdos

1.6.2. Frecuencia de
confrontaciones
constructivas

1.7. Identidad 1.7.1. Alineacién con
valores
organizacionales

1.7.2. Sentido de
mision
compartida
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Variable 2

2. DESEMPENO
LABORAL

Definicidn: Segun
Campbell (1990),
quien describe el
desempefio laboral
como "la conducta
relacionada con el
trabajo que estd
orientada hacia el
cumplimiento de los
objetivos
organizacionales”.

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Desempefio
directamente
relacionado con
la tarea

Comportamiento
relacionado con
el esfuerzo

Competencias

Factores
contextuales

Resultados

2.1.1.

2.1.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.1.

2.5.2.

Cumplimiento de
los plazos
establecidos
Precision en la
ejecucion de las
actividades
Dedicacion
durante las horas
de trabajo
Iniciativa para
realizar tareas
adicionales
Actualizacién
constante de
conocimientos
técnicos
Habilidad para
resolver
problemas
complejos
Disponibilidad de
recursos
adecuados
Apoyo de los
superiores para
el desarrollo
profesional
Logro de
objetivos
especificos del
departamento
Contribucién al
éxito de
proyectos
organizacionales

Encuesta
Cuestionario

Nota. Elaborado en base a la teorizacién de las variables.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Este trabajo se apoya en un analisis cuantitativo para explorar la
asociacion entre la variable "clima institucional" y el "desempefio laboral". Este
enfoque permitié recolectar datos numeéricos y analizar sistematicamente
como el ambiente organizacional percibido por los empleados afecta su

rendimiento en la Municipalidad Distrital de Ollachea, 2023.

5.2. Métodos aplicados a la investigacién

Se aplic6 el deductivo que se baso en un razonamiento de lo general a
lo particular, utilizando teorias amplias como punto de origen sobre clima
institucional y desempefio laboral para aplicarlas y verificar su validez en el

contexto especifico del municipio distrital de Ollachea, 2023.
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5.3. Tipo de Investigacion

Se ejecutd un estudio aplicado, puesto que se busco estudiar y aplicar
teorias y conocimientos existentes sobre clima institucional y desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de Ollachea, 2023, con el fin de resolver
problemas précticos y proporcionar recomendaciones concretas para fomentar

un entorno de trabajo més favorable y eficiente.

5.4. Nivel de investigacion

Fue correlacional, porque se formoé esa conexién del clima institucional
y el desempefio laboral en el municipio distrital de Ollachea, 2023, sin
intervenir ni manipular las variables de manera experimental, sino mas bien

observando como se relacionan naturalmente en el contexto estudiado.

5.5. Disefio de investigacion

Se adopt6 un enfoque observacional y transversal, sin experimentacion,
lo que significa que se recogieron datos en un solo momento del tiempo sin
aplicar ningun tipo de intervencion o manipulacion a las variables de clima

institucional y desempefio laboral en el municipio Distrital de Ollachea, 2023.

5.6. Poblacion y Muestra

5.6.1. Poblacién

Se compone por los empleados del municipio distrital de Ollachea

durante el afio 2023, ascendiendo a un total de 60 individuos.
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Estructura Organizativa y Cargos Municipalidad Distrital de Ollachea

DENOMINACION DEL AREA CARGO CANTIDAD
ALCADIA Alcalde 01
Secretaria 01
ORGANO DE CONTROL Jefe de control institucional 01
INSTITUCIONAL
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPLA Procurador 01
Asistente Administrativo | 01
SECRETARIA GENERAL Secretario 01
= Registro civil Registro Civil 01
= Tecnologia informatica Jefe de Informatica 01
= Imagen institucional Jefe Imagen Institucional 01
GERENCIA MUNICIPAL Gerente 01
Asistente Administrativo | 01
SUBGERENCIA DE ADMINTRACION Sub Gerente 01
= Oficina de recursos humanos Jefe RRHH 01
=  Oficina de abastecimiento Jefe de Abastecimiento 01
logistica y patrimonio Asistente Administrativo | 01
Especialista en Adquisiciones 01
= Oficina de contabilidad Jefe de Contabilidad 01
Asistente Administrativo 01
= Oficina de tesoreria Tesorero 01
Asistente Administrativo 01
SUPERVISION Y LIQUIDACON DE Supervisor 01
INVERSIONES . ..
Asistente Técnico 01
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION Y Sub Gerente 01
PRESUPUESTO Asistente Administrativo 01
= Oficina de programacion Especialista | 01
multianual de inversiones
* Unidad formuladora Especialista | 01
ASESORIA LEGAL Asesor legal 01
Asistente Administrativo 01
SUBGERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerente 01
SOCIAL Asistente Administrativo 01
Oficina de servicios municipales Técnico 01
= Seguridad ciudadania municipal Jefe 01
= Culturaydeporte Responsable 01
= Biblioteca municipal Responsable 01
Oficina de programas sociales Especialista 01
= ULE Responsable 01
= PVL Responsable 01
= PENSION 65 Responsable 01
Oficina de poblaciones vulnerables Responsable 01
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= DEMUNA Especialista 01
= CIAM Responsable 01
=  OMAPED Responsable 01
SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA  Sub gerente 01
Oficina de estudios definitivos Especialista 01
Oficina de obras y mantenimiento Especialista 01
=  Equipo mecanico Técnico 01
SUBGERENCIA DE DESARROLLO Sub Gerente 01
ECONOMICO Asistente Administrativo 01
Oficina de desarrollo urbano y rural Especialista 01
=  Control urbano y catastro Especialista 01
= Comercioy turismo Responsable 01
= Ordenamiento territorial Responsable 01
Oficina de desarrollo rural Responsable 01
agropecuario
SUBGERNCIA DE DESARROLLO Sub Gerente 01
AMBIENTAL
Oficina de gestion ambiental Responsable 01
= Limpieza publica Responsable 01
= Parquesy jardines Responsable 01
= Recursos naturales Responsable 01
Oficina de saneamiento de salud Especialista 01
publica
»  Area técnica municipal Especialista 01
TOTAL 60

Nota. Relacion de trabajadores segun C.A.P. 2023

5.6.2. Muestra

Se utiliz6 la férmula adecuada para establecer la magnitud muestral,

gue se mantuvo en 52 sujetos.

Muestra Probabilistica: Nuestra investigacion se enfoca en el clima
institucional y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Ollachea
durante el afio 2023, por lo que hemos optado por utilizar una La encuesta
como medio esencial para la recopilacién de datos. Con garantizar que la
muestra sea representativa, hemos calculado su tamafio utilizando la férmula

estandar correspondiente.

La eleccion de la muestra se hizo de forma aleatoria:
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Donde:

ZI’XpxqgxN
Ne?+7ZZ2Xxpxq

N = numero total de residentes poblacion total

n = nimero total de los participantes en la investigacion

e = precision de error o medida de precision

Z = margen de certeza

p = fraccion de individuos que se espera logren el éxito

g = la cantidad de personas que se anticipa no alcancen el éxito.

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(60)
"= (60)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
- (3.8416)(0.5)(0.5)(60)
" = (60)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
_ (3.8416)(0.25)(60)
"= 0.15 + (3.8416)(0.25)
_ 57.624
11104
n = 51.8948

Se administré el cuestionario a un grupo de 52 elementos

5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica. Se utilizé la encuesta.
Encuesta. - Segun expertos en metodologia de investigacién, como

Kerlinger y Lee (2002), una encuesta se caracteriza como un procedimiento

sistematico para recopilar datos de personas acerca de sus puntos de vista,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

actitudes o conductas. Este procedimiento consiste en plantear cuestiones
concretas a un grupo caracteristico de la comunidad con la finalidad de
obtener datos medibles y examinar patrones o tendencias en las respuestas

recolectadas.

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. - Se compone de interrogaciones estructuradas de
forma consistente, en su configuracion y su contenido emocional, y
redactadas en un lenguaje claro y comprensible. Este componente provee
la obtencidn de datos directos, y la evaluacién estadistica es crucial para la

gestion de datos. (Hernandez y Mendoza, 2018).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Comprobamos que se ha acatado las orientaciones de expertos en
el ambito, quienes aportaron sus sugerencias acerca del disefio y los

elementos del cuestionario.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Se utiliz6 un sondeo como medio de
seleccion de informacion para recopilar datos, lo que simplificara la obtencion
de los hallazgos que avalen los propésitos del estudio. Los mismos que son
examinados de manera estadistica, garantizando su confiabilidad al

suministrar datos puntuales y apropiados.
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Resultados para el instrumento de la variable clima institucional.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach apoyada a items Numero de
Cronbach normalizados items
973 ,973 14

Nota. Unificacion interna de los items del test.

Observamos que el valor del indice alfa llega a 0,973, superando la condicion

establecida, lo cual se considera satisfactorio.
Resultados para el instrumento de la variable desempefio laboral.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach apoyada a items Numero de
Cronbach normalizados items
,964 ,964 10

Nota. Unificaciéon interna de los items del test.

Observamos que el valor del indice alfa llega a 0,964, superando la condicién

establecida, lo cual se considera 6ptimo.

5.8.2. Validez

Se utilizé el procedimiento de intervencion en relacion al criterio de

los expertos:

v Dr. Apolinar Florez Lucana

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Consiste en un método cientifico que trata de recoger, estructurar, exponer

y valorar datos de manera ordenada a través de un proceso organizado de
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investigacion y evaluacion a través de encuestas y, en consecuencia,
cuestionarios. Esta metodologia posibilita llegar a conclusiones fundamentadas, lo
que contribuye a la eleccion bien fundamentada. Los datos fueron con el programa

SPSS y Excel.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general
Datos:
r=0.841
n=>52
Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexién directa del clima institucional y
desempeifio laboral en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r =0, esto indica, desde el punto de vista matematico, que no existe
una relacion o conexion entre las variables
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexién directa del clima institucional y
desempeifio laboral en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r # 0, esto senala, desde una perspectiva matematica, que existe
una conexion entre las variables.
2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo ensayos de hipétesis cuando el intervalo de
importancia es a = 0.05
3. Regla de decisién. — Dado que (p_valor = 0.000) es inferior al grado de
relevancia (a = 0.05), se decide descartar la Ho y, en consecuencia, se

verifica la Ha.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Calculo del P_valor

Medidas simétricas

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,684 ,054 12,320 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 52
efectivos

Nota. Se presentan las medidas del test estadistico.

5. Conclusion: Como se nota, la cifra del test Tau-b de Kendall de 0,684; p-
valor=0,000 < 0,05, nos revela un vinculo directo y significativa del clima
institucional y desempeiio laboral del municipio distrital de Ollachea, 2023,
de un valor estadistico (p-valor de 0,000). Esto sefiala que, si clima

institucional aumenta, el desempefio laboral tiende a hacerlo.

Prueba de la hip6tesis especifica uno.

Datos:

r=0.760

n=>52

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion directa del clima institucional y
el desempefio directamente relacionado con tareas en la Municipalidad
distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r = 0, esto indica, desde el punto de vista matematico, que no existe

una relaciéon o conexion entre las variables
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Hipdtesis Alterna (Ha): Hay una conexion directa del clima institucional y el
desempefio directamente relacionado con tareas en la Municipalidad distrital
de Ollachea, 2023.
Cuando r # 0, esto sefala, desde una perspectiva matematica, que existe
una conexion entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo ensayos de hipétesis cuando el intervalo de
importancia es a = 0.05.

3. Regla de decisién. — Dado que (p_valor = 0.000) es inferior al grado de
relevancia (a = 0.05), se decide descartar la Ho y, en consecuencia, se
verifica la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Céalculo del P-valor 1

Error
estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-bde ,626 ,072 7,974 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 52
efectivos

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusion: Segun se aprecia, la cifra del test Tau-b de Kendall de 0,626;
p-valor=0,000 < 0,05, nos revela una conexién directa y significativa del
clima institucional y el desempefio directamente relacionado con tareas en
la Municipalidad de estudio, de una clara utilidad estadistica (p-valor de
0,000). Lo cual conlleva que, si el clima institucional aumenta, el desempefio

directamente relacionado con tareas también lo hace.
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Prueba de la hipo6tesis especifica dos.

Datos:
r=0.741
n=52

Planteamiento de las hipodtesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion directa del clima institucional y
el comportamiento relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad distrital
de Ollachea, 2023.
Cuando r =0, esto indica, desde el punto de vista matematico, que no existe
una relacion o conexion entre las variables
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion directa del clima institucional y el
comportamiento relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad distrital de
Ollachea, 2023.
Cuando r # 0, esto senala, desde una perspectiva matematica, que existe
una conexion entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo ensayos de hipotesis cuando el intervalo de
importancia es a = 0.05.

3. Regla de decisién. — Dado que (p_valor = 0.000) es inferior al grado de
relevancia (a = 0.05), se decide descartar la Ho y, en consecuencia, se

verifica la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Céalculo del P-valor 2

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde ,582 ,055 9,532 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 52
efectivos

Nota. Se presentan las medidas del test estadistico.

5. Conclusién: Como se nota, la cifra del test Tau-b de Kendall de 0,582; p-
valor=0,000 < 0,05, nos revela una conexion directa y significativa del clima
institucional y el comportamiento relacionado con el esfuerzo en el
municipio de estudio, de una clara utilidad estadistica (p-valor de 0,000). Lo
cual conlleva que conforme el clima institucional aumenta, el
comportamiento relacionado con el esfuerzo también lo hace, y por lo

opuesto.

Prueba de la hipotesis especifica tres.

Datos:
r=0.742
n=52

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipotesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No hay una conexion directa del clima institucional y
competencias en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r = 0, esto indica, desde el punto de vista matematico, que no existe

una relacién o conexién entre las variables
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Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion directa del clima institucional y
competencias en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r # 0, esto sefala, desde una perspectiva matematica, que existe
una conexién entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo ensayos de hipétesis cuando el intervalo de
importancia es a = 0.05.

3. Regla de decisién. — Dado que (p_valor = 0.000) es inferior al grado de
relevancia (a = 0.05), se decide descartar la Ho y, en consecuencia, se
verifica la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 8

Céalculo del P-valor 3

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-bde ,595 ,070 7,600 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 52
efectivos

Nota. Se presentan las medidas del test estadistico.

5. Conclusién: Como se nota, la cifra del test Tau-b de Kendall de 0,595; p-
valor=0,000 < 0,05, nos revela una conexion directa y relevante del clima
institucional y competencias en el municipio distrital de Ollachea, 2023, con
una clara relevancia estadistica (p-valor de 0,000). Lo cual conlleva que
conforme el clima institucional aumenta, las competencias también lo

hacen, y viceversa.
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Prueba de la hipétesis especifica cuatro.
Datos:

r=0.764
n=52

Planteamiento de las hipodtesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexion directa del clima institucional y
los factores contextuales en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r =0, esto indica, desde el punto de vista matematico, que no existe
una relacion o conexion entre las variables
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexién directa del clima institucional y
los factores contextuales en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r # 0, esto senala, desde una perspectiva matematica, que existe
una conexion entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo ensayos de hipétesis cuando el intervalo de
importancia es a = 0.05.

3. Regla de decision. - Dado que (p_valor = 0.000) es inferior al grado de
relevancia (a = 0.05), se decide descartar la Ho y, en consecuencia, se

verifica la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 9

Céalculo del P-valor 4

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,624 ,073 7,445 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 52
efectivos

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusidén: Segun se aprecia, la cifra del test Tau-b de Kendall de 0,624;
p-valor=0,000 < 0,05, nos revela una conexion directa y notable del clima
institucional y los factores contextuales en el municipio distrital de Ollachea,
2023, con una clara significancia estadistica. Lo cual conlleva que a medida
qgue el clima institucional aumenta, los factores contextuales también lo

hacen, y por lo opuesto.

Prueba de la hipétesis especifica cinco.
Datos:

r=0.809
n=52

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipotesis
Hipo6tesis Nula (Ho): No hay una conexién directa del clima institucional y
los resultados en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r = 0, esto indica, desde el punto de vista matematico, que no existe

una relacién o conexién entre las variables
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Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion directa del clima institucional y
los resultados en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
Cuando r # 0, esto sefala, desde una perspectiva matematica, que existe
una conexién entre las variables.

2. Nivel de Significancia:
Se emplea para llevar a cabo ensayos de hipétesis cuando el intervalo de
importancia es a = 0.05.

3. Regla de decision. - Dado que (p_valor = 0.000) es inferior al grado de
relevancia (a = 0.05), se decide descartar la Ho y, en consecuencia, se
verifica la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 10

Céalculo del P-valor 5

Error
estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-bde ,662 ,059 10,148 ,000
ordinal Kendall
Numero de casos 52
efectivos

Nota. Se presentan las medidas del test estadistico.

5. Conclusion: De acuerdo a, la cifra del test Tau-b de Kendall de 0,662; p-
valor=0,000 < 0,05, nos revela una conexion directa y relevante del clima
institucional y los resultados en el municipio Distrital de Ollachea, 2023. En
efecto se respalda con un p_valor = 0.000, corroborando la validacion de

(Ha) y la eliminacién de (Ho).
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 11

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 252 52,000 755 52,000
Institucional
Desemperio 287 52 ,000 , 751 52 ,000
Laboral

a. Ajuste de significancia de Lilliefors

Nota. Elaboraciéon con basado en el analisis

Planteo de la hipétesis:

Ho: Normalmente se distribuyen los datos del proyecto en curso.

H1: Normalmente, los datos del presente proyecto no se distribuyen.
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Regla de contraste:

Se verifica la HO cuando el p-valor supera 0.05. Cuando el p-valor es inferior
a 0.05, se realiza el descarte de la HO.

Interpretacion

Dado que la cantidad de la muestra supera las 50 unidades, con un total de
52, se aplica el test de Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos se
reparten de manera normal. Los descubrimientos muestran un valor p de
0.000 para las dos circunstancias, siendo este inferior al nivel de importancia
del 5% (0.05). Y esto pone de manifiesto que la informacion no se reparte de
forma habitual. Por lo tanto, se decide utilizar el indice de asociacion de

Spearman, un método que no se basa en parametros.

Resultados para el objetivo general
Tabla 12
Conexion del clima institucional y desempefio laboral en la Municipalidad distrital

de Ollachea, 2023

Correlaciones

Clima Desempefio
Institucional Laboral
Rho de _ indice de correlacion 1,000 841
Spearman  Clima Sig. (bilateral) . 000
Institucional
N 52 52
Desempefio I'n_dice ple correlacion 841 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada
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Figura 1
Conexion del clima institucional y desempefio laboral en la Municipalidad distrital

de Ollachea, 2023
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Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada.

Si esque 0 <r < 0.20, la relacion carece de importancia.

Si esque 0.20 =r < 0.40, se identifica una relacion leve.

Si esque 0.40 <r < 0.70, se aprecia una relacion significativa.

Si esque 0.70 =r < 1.00, se evidencia un alto nivel de correlacion.

Interpretacion

La Tabla 12 y la Figura 1 evidencian una asociacion favorable y sumamente
relevante del clima institucional y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Ollachea (2023). Con un factor de Spearman de 0,841 y un p-valor igual a 0,000,
se confirma una conexion estadisticamente sustancial con un 99% de certeza. El
analisis de 52 casos muestra que el 95,3% de las variaciones en el desempefio

laboral puede atribuirse a cambios en el clima institucional, segun el r2 calculado.
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Resultados para el objetivo especifico uno
Tabla 13
Conexion del clima institucional y el desempefio directamente relacionado con

tareas en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023

Correlaciones

Desempeiio
Clima directamente
Institucional relacionado con
tareas
Rho de indice de 1,000 ,760
Spearman _ o correlacion
Clima Institucional Slg (bilateral) ,000
N 52 52
Desempefio indice de ,760 1,000
directamente correlacion
relacionado con Sig. (bilateral) ,000 .
tareas N 52 52

Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada

Figura 2
Conexion del clima institucional y el desempefio directamente relacionado con

tareas en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023.
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Desempefio directamente relacionado con tareas

Nota. Desarrollado desde el instrumento utilizado
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Interpretacion

La Tabla 13 y la Figura 2 evidencian una asociacion favorable y sumamente
relevante del clima institucional y el desempeio directamente relacionado con
tareas en la Municipalidad Distrital de Ollachea (2023). Con un factor de Spearman
de 0,760 y un p-valor igual a 0,000, se confirma una conexion estadisticamente
sustancial con un 99% de certeza. El analisis de 52 casos muestra que el 81,5%
de las variaciones en el desempefio directamente relacionado con tareas puede

atribuirse a cambios en el clima institucional, segun el r2 calculado.

Resultados para el objetivo especifico dos
Tabla 14
Conexion del clima institucional y el comportamiento relacionado con el esfuerzo

en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023

Correlaciones

Comportamiento

(_:Iim_a relacionado con el
Institucional
esfuerzo
Rho de indice de 1,000 741
Spearman correlacion
Clima Institucional Slg (bilateral) ) ,000
N 52 52
) indice de 741 1,000
Comportamlento correlacion
gﬁl‘;‘r’;‘j‘do conel i (bilateral) 000 .
N 52 52

Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada
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Figura 3
Conexion del clima institucional y el comportamiento relacionado con el esfuerzo

en la Municipalidad distrital de Ollachea, 2023
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Comportamiento relacionado con el esfuerzo

Nota. Elaboracion de datos derivados del instrumento

Interpretacion

La Tabla 14 y la Figura 3 evidencian una asociacion favorable y sumamente
relevante del clima institucional y el comportamiento vinculado con el esfuerzo en
la Municipalidad Distrital de Ollachea (2023). Con un factor de Spearman de 0,741
y un p-valor igual a 0,000, se confirma una conexion estadisticamente sustancial
con un 99% de certeza. El analisis de 52 casos muestra que el 85,7% de las
variaciones en el comportamiento vinculado con el esfuerzo puede atribuirse a

cambios en el clima institucional, segun el r2 calculado.
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Resultados para el objetivo especifico tres
Tabla 15
Conexion del clima institucional y competencias en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 2023.

Correlaciones
Clima Competencias
Institucional P
Rho de indice de 1,000 742
Spearman _ o correlacion
Clima Institucional Slg (bilateral) ) ’000
N 52 52
indice de 742 1,000
C tenci correlacion
ompetencias Sig. (bilateral) 000 .
N 52 52

Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada.

Figura 4
Conexion del clima institucional y competencias en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 2023
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Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada.
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Interpretacion

La Tabla 15 y la Figura 4 evidencian una asociacion favorable y sumamente
relevante del clima institucional y competencias en la Municipalidad Distrital de
Ollachea (2023). Con un factor de Spearman de 0,742 y un p-valor igual a 0,000,
se confirma una conexion estadisticamente sustancial con un 99% de certeza. El
andlisis de 52 casos muestra que el 87,2% de las variaciones en las competencias

puede atribuirse a cambios en el clima institucional, segun el r2 calculado.

Resultados para el objetivo especifico cuatro
Tabla 16
Conexion del clima institucional y los factores contextuales en la Municipalidad

distrital de Ollachea, 2023.

Correlaciones
Clima Factores
Institucional contextuales
Rho de indice de 1,000 764
Spearman ) o correlacion
Clima Institucional Sig. (bilateral) _ 1000
N 52 52
indice de ,764 1,000
Factores correlacion
contextuales Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada.
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Figura 5
Conexion del clima institucional y los factores contextuales en la Municipalidad

distrital de Ollachea, 2023.
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Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada.

Interpretacion

La Tabla 16 y la Figura 5 evidencian una asociacion favorable y sumamente
relevante del clima institucional y los factores contextuales en la Municipalidad
Distrital de Ollachea (2023). Con un factor de Spearman de 0,764 y un p-valor igual
a 0,000, se confirma una conexion estadisticamente sustancial con un 99% de
certeza. El andlisis de 52 casos muestra que el 86,1% de las variaciones en los
factores contextuales puede atribuirse a cambios en el clima institucional, segun el

r2 calculado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Resultados para el objetivo especifico cinco
Tabla 17
Conexion del clima institucional y los resultados en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 2023.

Correlaciones

Clima
Institucional Resultados
Rho de indice de 1,000 ,809
Spearman ) o correlacion
Clima Institucional Sig. (bilateral) _ 1000
N 52 52
indice de ,809 1,000
Resultad correlacion
esultados Sig. (bilateral) ,000 :
N 52 52

Nota. Desarrollado con base en la herramienta empleada.
Figura 6
Conexion del clima institucional y los resultados en la Municipalidad distrital de

Ollachea, 2023.
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Nota: Desarrollado con base en la herramienta empleada.
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Interpretacion

La Tabla 17 y la Figura 6 evidencian una asociacion favorable y sumamente
relevante del clima institucional y los resultados en la Municipalidad Distrital de
Ollachea (2023). Con un factor de Spearman de 0,809 y un p-valor igual a 0,000,
se confirma una conexion estadisticamente sustancial con un 99% de certeza. El
andlisis de 52 casos muestra que el 84,9% de las variaciones en los resultados

puede atribuirse a cambios en el clima institucional, segun el r2 calculado.
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6.2. Discusioén de resultados

El actual estudio se enfocé en definir el vinculo del clima institucional y el
desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de Ollachea durante el afio 2023.
La fiabilidad de los instrumentos utilizados fue alta, con un factor de Cronbach de
0.973 para el instrumento de clima institucional (14 elementos) y 0.964 para el
instrumento de desempefio laboral (10 elementos), indicando una consistencia
interna robusta. El analisis de normalidad mediante el test Kolmogorov-Smirnov y
un valor p=000 para ambas variables, validando que la informacion no se distribuye
de manera normal. En consecuencia, se hizo uso del indice de asociacion no
paramétrico de Rho de Spearman. Los hallazgos indicaron una asociacion
favorable y relevante del contexto institucional y el rendimiento de trabajo, con un
indice de asociacion de 0.841 y un p-valor de 0.000, respaldado ademas por el
estadistico Tau-b de Kendall=0.684; p-valor=0.000 < 0.05. Estos descubrimientos
sugieren que conforme mejora el ambiente institucional, de forma igual incrementa
el rendimiento de trabajo, y viceversa. Los resultados son consistentes con
estudios previos, como los de Ramirez (2022), Paredes (2022), y Jacho (2021),
que destacan el efecto positivo del ambiente institucional en la efectividad y la
conformidad en el trabajo en contextos educativos. En conclusion, este estudio
refuerza la importancia del clima institucional positivo como facilitador clave para

optimizar el rendimiento de trabajo en entornos organizacionales diversos.

El primer propésito particular del analisis se dirigié en examinar la conexion
del clima institucional y el desempefio directamente relacionado con tareas en la
Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023, los hallazgos indican una fuerte
correlacion positiva y estadisticamente significativa. El indice de asociacion de

Spearman (r=0,760, p <0,001) y el valor Tau-b de Kendall (1_b =0,626, p <0,001)
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confirman que el ambiente institucional esta sumamente vinculado con un mayor
rendimiento en las tareas especificas del personal municipal. Este resultado
concuerda con estudios previos que han encontrado que el ambiente
organizacional afecta de forma significativa en la eficiencia y satisfaccion de
trabajo (Hernandez et al., 2020). Estos hallazgos son consistentes con la teoria de
gue un ambiente de trabajo positivo y favorable no solo optimiza el bienestar
psicoldgico de los trabajadores, sino que a su vez aumenta Su COmMpPromiso y
efectividad en las tareas asignadas. La significancia estadistica robusta de los
resultados refuerza la importancia de implementar estrategias efectivas para
optimizar el clima organizacional como parte integral del manejo de gestion de

personal en entidades publicas como la Municipalidad de Ollachea.

Para la discusion de resultados del segundo propdésito especifico del
estudio, que evalué el vinculo del clima institucional y el comportamiento
relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023, los
datos revelan una asociacion favorable y sumamente relevante. Tanto el indice de
asociacion de Spearman (r = 0,741, p < 0,001) como el valor Tau-b de Kendall (_b
= 0,582, p < 0,001) indican que un ambiente empresarial positivo esta vinculado
de manera significativa con comportamientos que reflejan un mayor esfuerzo entre
los empleados municipales. Estos resultados son congruentes con estudios
previos que han destacado el efecto del entorno de trabajo en el incentivo y el
compromiso del personal (Gonzélez et al., 2019). Investigaciones anteriores han
demostrado consistentemente que un entorno empresarial positivo también
fomenta la conformidad de trabajo, que igual promueve conductas proactivas y
orientadas al alcance de objetivos dentro de la entidad publica. La robustez

estadistica de estos hallazgos subraya la importancia de politicas y practicas de
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gestiébn que promuevan un clima laboral saludable y motivador en instituciones
como la Municipalidad de Ollachea, como estrategia para mejorar el desempefo y

la eficiencia organizacional.

Para la discusion de resultados del tercer objetivo especifico del analisis,
gue evalud el vinculo del clima institucional y competencias en la Municipalidad
Distrital de Ollachea en 2023, los resultados revelan una asociacion favorable y
altamente relevante de ambos factores. Tanto el indice de asociacion de
Spearman=0,742, (p < 0,001) como el valor Tau-b de Kendall=0,595, (p < 0,001)
indican que un clima empresarial favorable esta vinculado significativamente con
el progreso y aplicacién de competencias entre los empleados municipales. Estos
hallazgos son consistentes con investigaciones previas que han destacado como
un entorno laboral positivo y colaborativo facilita el crecimiento profesional y la
adquisiciéon de habilidades criticas para el desempefio laboral (Pérez et al., 2018).
La literatura existente respalda la idea de que un clima organizacional saludable
no solo aumenta la conformidad de trabajo, también fomenta la capacitacion
continua y el fortalecimiento de competencias necesarias para enfrentar desafios
y cumplir con los objetivos organizacionales. La significancia estadistica de estos
resultados subraya la relevancia de implementar politicas y practicas que
promuevan un clima institucional favorable en entidades publicas como la
Municipalidad de Ollachea, como parte esencial del manejo de capital humano y

el desarrollo empresarial.

Para la discusion de resultados del cuarto objetivo especifico del estudio,
que evaluo la conexién del clima institucional y los factores contextuales en la
Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023, los datos muestran una asociacion

favorable y altamente sustancial de ambos aspectos. Tanto el indice de asociacion
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de Spearman=0,764, (p <0,001) como el valor Tau-b de Kendall=0,624, (p < 0,001)
indican que un clima organizacional favorable esté estrechamente relacionado con
los factores contextuales dentro del entorno municipal. El descubrimiento coincide
con investigaciones anteriores que han destacado como el clima organizacional
influye en la adaptacion y respuesta organizacional frente a los cambios y desafios
del contexto externo (Martinez et al., 2020). La literatura también sugiere que un
clima institucional positivo puede facilitar la flexibilidad y la habilidad de la entidad
para ajustarse a las circunstancias variables del mercado y del entorno politico y
social. La significancia estadistica robusta de estos resultados subraya la
importancia de considerar el ambiente empresarial como un factor crucial en el
manejo estratégico de las entidades publicas, incluyendo estrategias que
fortalezcan la resiliencia organizacional y mejoren la capacidad de respuesta frente

a factores contextuales diversos.

Para la discusiéon de resultados del quinto objetivo especifico del estudio,
gue evaluo la asociacion del clima institucional y los resultados en la Municipalidad
Distrital de Ollachea en 2023, los hallazgos indican una asociacion positiva y
altamente relevante de ambos aspectos. Tanto el indice de asociacion de
Spearman (r = 0,809, p < 0,001) como el valor Tau-b de Kendall (1_b = 0,662, p <
0,001) confirman que un ambiente organizacional positivo esta estrechamente
vinculado con mejores resultados en la gestidbn y operacion municipal. Este
resultado es consistente con investigaciones previas que han encontrado que el
ambiente empresarial afecta de manera relevante el rendimiento y los logros
organizacionales (Gonzalez et al., 2021). Estudios anteriores han destacado como
un clima positivo puede mejorar la eficiencia administrativa, promover la

innovacion, y mejorar la conformidad del consumidor y la comunidad. La
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significancia estadistica robusta de estos resultados subraya la importancia de
fortalecer el clima organizacional como una estrategia clave para alcanzar metas
y mejorar los resultados en entidades publicas como la Municipalidad de Ollachea,
contribuyendo asi al desarrollo integral y eficaz de las politicas y servicios

municipales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusion, la investigacion logré6 determinar de manera
significativa la conexién del clima institucional y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Ollachea durante 2023. Los analisis
estadisticos demostraron una asociacion favorable y fuertemente
relevante de las variables, respaldada por un coeficiente de
correlacion de Spearman= 0.841, asi como por el estadistico Tau-b
de Kendall con un (p-valor = 0.000 < 0.05). Estos resultados destacan
que un entorno institucional positivo esta estrechamente vinculado
con grados superiores de efectividad y rendimiento en las tareas

laborales dentro del contexto municipal.

SEGUNDA: Para la conclusion del primer objetivo especifico del analisis, que
buscaba evaluar la asociacién del clima institucional y el desempefio
directamente relacionado con tareas en la Municipalidad Distrital de
Ollachea en 2023, los descubrimientos fueron contundentes. Se
encontré una correlacion estadisticamente significativa del ambiente
institucional y el rendimiento laboral, con un indice de asociacién de
Spearman=0.760, respaldado también por el valor Tau-b de Kendall
con (p-valor = 0.000 < 0.05). Estos hallazgos indican que un clima
organizacional positivo esta positivamente asociado con el
rendimiento efectivo en las tareas laborales dentro del contexto
municipal de Ollachea, subrayando la relevancia de promover un
entorno de trabajo favorable para optimizar la productividad y

eficiencia en la administraciéon publica.
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TERCERA: Para la conclusibn del segundo objetivo especifico de la
investigacion, que evalud la asociacion del clima institucional y el
comportamiento relacionado con el esfuerzo en la Municipalidad
Distrital de Ollachea en 2023, los descubrimientos fueron
concluyentes. Se encontr6 una correlacion positiva y altamente
significativa del ambiente institucional y el comportamiento
relacionado con el esfuerzo, con un indice de asociacién de
Spearman de 0.741. Ademas, el valor Tau-b de Kendall tiene un (p-
valor = 0.000 < 0.05). Estos hallazgos subrayan que un ambiente
organizacional positivo no solo influye positivamente en el
rendimiento laboral general, a su vez en el esfuerzo individual y
colectivo de los empleados municipales, fortaleciendo asi la
capacidad organizativa para enfrentar desafios y alcanzar metas

estratégicas en el &mbito local.

CUARTA: Para la conclusién del tercer objetivo especifico de la investigacion,
que evalud la asociacion del clima institucional y las competencias en
la Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023, los resultados fueron
significativos y reveladores. Se encontré una asociacion favorable y
estadisticamente relevante del clima institucional y las competencias
de los empleados municipales, con un coeficiente de indice de
asociacion= 0.742. El valor Tau-b de Kendall también confirmé esta
relacion positiva con un (p-valor = 0.000 < 0.05). Estos hallazgos
indican que un clima organizacional positivo contribuye de manera
significativa al crecimiento y refuerzo de las destrezas vy

competencias individuales de los empleados, mejorando asi la
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efectividad y eficiencia en la gestion municipal. Este resultado resalta
la importancia de implementar politicas y préacticas que fomenten un
entorno laboral positivo para el crecimiento profesional y el

crecimiento organizacional en la administracion publica local.

QUINTA: Para la conclusion del cuarto objetivo especifico de la investigacion,
que evalud la relacion entre el clima institucional y los factores
contextuales en la Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023, los
resultados fueron consistentes y significativos. Se encontr6 una
correlacion positiva y estadisticamente significativa del ambiente
institucional y los factores contextuales, con un indice de asociacion
de Spearman = 0.764. El valor Tau-b de Kendall también mostré una
correlacién positiva (p-valor=0.000 < 0.05). Estos hallazgos indican
que un entorno organizacional positivo no solo influye en el
desempeiio individual y las competencias de los empleados, sino que
también impacta positivamente en los factores ambientales y
contextuales que afectan la eficiencia y la eficacia de Ila
administracion municipal. Este resultado subraya la relevancia de
promover un contexto laboral favorable y cohesivo que apoye el
desarrollo integral de la administracién publica local y mejore la

excelencia de atencion ofrecida a la poblacion.

SEXTA: Para la conclusion del quinto objetivo especifico de la investigacion,
que evalud la conexion del clima institucional y los resultados en la
Municipalidad Distrital de Ollachea en 2023, los resultados fueron
contundentes y relevantes. Se encontré una correlacién positiva y

altamente significativa del entorno institucional y los resultados
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obtenidos, con un indice de asociacion de Spearman = 0,809.
Ademaés, el valor Tau-b de Kendall corroboré esta relacion
significativa (p-valor=0.000 < 0.05). Estos hallazgos indican que un
ambiente institucional positivo esta estrechamente vinculado con el
logro de resultados exitosos y efectivos en la gestiébn municipal. Este
resultado resalta la relevancia crucial de cultivar un entorno laboral
positivo y motivador que no solo mejore el desempefio de los
empleados, sino que también contribuya al logro de fines y propdsitos

estratégicos en la administracion publica local.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Basado en los resultados que evidencian una correlacion significativa
entre el clima institucional y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Ollachea durante 2023, se recomienda al Titular del
Pliego, asi como al Gerente Municipal a implementar politicas y
programas orientados a fortalecer el clima organizacional. Esto
incluye iniciativas como la mejora de la comunicacion interna, la
promocion de un liderazgo participativo, la capacitacion continua del
personal y el desarrollo de un entorno laboral que promueva la
colaboracion y el bienestar de los empleados. Ademas, se sugiere
realizar evaluaciones regulares del ambiente de trabajo para
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias institucionales
con el objetivo de optimizar el rendimiento y la efectividad de la
gestion municipal, beneficiando asi tanto al personal como a la

comunidad servida.

SEGUNDA: Basado en los resultados que indican una relacion significante entre
el clima institucional y el desempefio directamente relacionado con
tareas en la Municipalidad Distrital de Ollachea durante 2023, se
recomienda al Gerente Municipal a implementar programas de
mejora continua del clima organizacional en toda la institucién. Esto
incluye acciones como la formacién de equipos de trabajo efectivos,
la promocién de un ambiente de trabajo colaborativo y la
consideracion de las miserias especificas de los practicantes para
optimizar su rendimiento. Ademas, es crucial establecer mecanismos

regulares de retroalimentacion y evaluacién del clima laboral para
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identificar areas de oportunidad y fortalecer ain mas la relacion entre
el entorno organizacional y el desempefio eficiente en las tareas

diarias de la administracion municipal.

TERCERA: Basado en los hallazgos que revelan una correlacion positiva entre
el clima institucional y el comportamiento relacionado con el esfuerzo
en la Municipalidad Distrital de Ollachea durante 2023, se sugiere Al
Gerente Municipal y al Sub Gerencia de Recursos Humanos a
adoptar estrategias para reconocer y recompensar el esfuerzo y la
dedicacion de los empleados en todas las unidades orgénicas. Es
fundamental establecer sistemas de incentivos que reconozcan el
trabajo diligente y la contribucién al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Asimismo, promover un ambiente de trabajo que
valore y fomente el esfuerzo individual y colectivo puede fortalecer la
motivacion y el compromiso de los empleados, impactando

positivamente en la productividad y eficiencia de la gestién municipal.

CUARTA: Basado en los hallazgos que muestran una correlacion positiva entre
el clima institucional y las competencias de los empleados en la
Municipalidad Distrital de Ollachea durante 2023, se recomienda al
Gerente Municipal y a la Sub Gerencia de Recursos Humanos a
realizar iniciativas de formacion profesional continuo. Es crucial
invertir en la formacion y capacitacion del personal para fortalecer sus
habilidades y competencias especificas requeridas para sus
funciones. Ademas, es fundamental disefiar planes de carrera claros
gue permitan a los empleados mejorar y actualizar sus habilidades

en consonancia con las necesidades cambiantes de la administracion
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municipal. Fomentar un ambiente de aprendizaje y crecimiento
profesional no solo contribuird a mejorar la calidad del servicio
publico, que ademds fortalecera el compromiso y la satisfaccion

laboral de los empleados.

QUINTA: Basado en los resultados que destacan una correlacion positiva entre
el clima institucional y los factores contextuales en la Municipalidad
Distrital de Ollachea durante 2023, se aconseja al Titular del Pliego y
al Gerente Municipal a adoptar estrategias para optimizar el entorno
fisico y organizacional. Esto incluye acciones como la optimizacion
de los recursos fisicos, la creacion de espacios de trabajo
ergonémicos y funcionales, y la optimizacion de los procedimientos
organizacionales para facilitar la colaboracion y la efectividad.
Ademas, es crucial promover una cultura empresarial que aprecie la
inclusién, la diversidad y la salud de los trabajadores, generando de
esta manera un entorno favorable para el desarrollo personal y
profesional, y fortaleciendo la cohesién y efectividad del equipo

municipal.

SEXTA: Basado en los resultados que muestran una conexion positiva y
relevante del clima institucional y los resultados obtenidos en la
Municipalidad Distrital de Ollachea durante 2023, se recomienda al
Gerente Municipal a implementar estrategias orientadas a la
optimizacién continua de los procedimientos y la gestion de
proyectos. Es fundamental establecer sistemas de monitoreo y
evaluacion rigurosos que faciliten la medicién eficaz del efecto de las

acciones del municipio. Asimismo, fomentar la innovacién y la
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eficacia en la realizacion de proyectos mediante la adopcién de
tecnologias y practicas modernas puede optimizar los recursos y
garantizar la consecucion exitosa de los objetivos institucionales.
Fortalecer la planificacion estratégica y la coordinacion
interdepartamental también puede contribuir significativamente a
maximizar los resultados y satisfacer las escaseces de la comunidad

de forma eficiente y sostenible.
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Instrumento (s) de investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer el CLIMA
INSTITUCIONAL en relacion con el desempefio laboral de la Municipalidad
Distrital de Ollachea, 2023. Por favor, marque cada una de las siguientes
proposiciones de la manera mas objetiva y veridica posible. Agradecemos de

antemano su colaboracion, la cual es fundamental para este estudio.

1. Totalmente en 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2. En desacuerdo desacuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de
acuerdo
DIMENSIONES Escala Likert

1 2 3 4 5

Estructura

1. ¢Qué tan claro percibe usted sus roles dentro de la
Municipalidad Distrital de Ollachea?
2. En su opinién, éiqué tan formalizados estan los

procedimientos en la Municipalidad Distrital de
Ollachea?
Responsabilidad
3. ¢En qué medida tiene autonomia para tomar

decisiones en su trabajo en la Municipalidad Distrital
de Ollachea?
4. ¢Siente usted un fuerte sentido de pertenencia hacia
la Municipalidad Distrital de Ollachea?
Recompensa
5. ¢Considera que la distribucién de incentivos en la

Municipalidad Distrital de Ollachea es equitativa?

6. ¢Se siente usted adecuadamente reconocido por sus
logros en la Municipalidad Distrital de Ollachea?
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7. ¢Dispone usted de suficiente libertad para proponer
e implementar nuevas ideas en la Municipalidad
Distrital de Ollachea?

8. ¢Existe en la Municipalidad Distrital de Ollachea una
cultura de tolerancia al error?

Calidez del ambiente

9. ¢Cébmo calificaria usted el nivel de respeto entre

colegas en la Municipalidad Distrital de Ollachea?

10. ¢Recibe usted apoyo emocional de sus colegas en la
Municipalidad Distrital de Ollachea?
Conflictos
11. ¢COmo percibe usted la gestién de desacuerdos en la
Municipalidad Distrital de Ollachea?
12. ¢Con qué frecuencia se dan confrontaciones

constructivas para resolver problemas en Ila
Municipalidad Distrital de Ollachea?
Identidad
13. ¢Se identifica usted con los valores organizacionales
de la Municipalidad Distrital de Ollachea?
14. ¢Siente que comparte un sentido de misidn con sus

colegas en la Municipalidad Distrital de Ollachea?
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Ollachea durante el afio 2023. Le agradecemos de
antemano su colaboracion, ya que su participacion es fundamental para este
estudio. Por favor, marque cada una de las siguientes afirmaciones de manera

objetiva y precisa.

1. Totalmente en 3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo desacuerdo
4. De acuerdo 2. Endesacuerdo 5. Totalmente de
acuerdo
DIMENSIONES Escala Likert

1 2 3 4 5

Desempefio directamente relacionado con la tarea

15. éEn qué medida cumple usted con los plazos
establecidos en la Municipalidad Distrital de
Ollachea?

16. éQué tan precisa es su ejecucion de las actividades en
la Municipalidad Distrital de Ollachea?

Comportamiento relacionado con el esfuerzo

17. ¢Qué tan dedicado estd usted durante las horas de
trabajo en la Municipalidad Distrital de Ollachea?

18. éCon qué frecuencia muestra iniciativa para realizar
tareas adicionales en la Municipalidad Distrital de
Ollachea?

Competencias

19. {Qué tan actualizados mantiene usted sus
conocimientos técnicos en la Municipalidad Distrital
de Ollachea?

20. ¢Qué tan habil se considera usted para resolver
problemas complejos en la Municipalidad Distrital de
Ollachea?

Factores contextuales

21. ¢En qué medida tiene acceso a recursos adecuados
para realizar su trabajo en la Municipalidad Distrital
de Ollachea?
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22. ¢Recibe usted suficiente apoyo de sus superiores
para su desarrollo profesional en la Municipalidad
Distrital de Ollachea?

Resultados

23. ¢En qué medida logra usted los objetivos especificos
de su departamento en la Municipalidad Distrital de
Ollachea?

24. ¢Qué tanto contribuye usted al éxito de los proyectos
organizacionales en la Municipalidad Distrital de
Ollachea?

iMuchas gracias, por su colaboracion!
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Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
OLLACHEA, 2023

I. REFERENCIAS

o2 caa«w/
NOMBRE DEL EXPERTO ’0/0)"1” ﬁ)e Lv .

. Lie. BV ﬁﬂﬂ//wh*/wum/

PROFESION L e ———
CARGO ACTUAL A
GRADO ACADEMICO A

il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VALORES
INDICADORES CRITERIOS
1 2 3 4 5
i. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado )l
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables ){
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia )(
4. ORGANIZACION Existe una organizacién !dégica de los items con las variables )(
5. SUFICIENCIA Valora las dimensicnes en cantidad y calidad suficiente X
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion >2
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items e indices )(
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion )(
10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion f

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = 44....

ill. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

---------------------------------------------- 0 €03000000000000000000000008500000000080000000000000000000000006060000000060560308000070000000

IV. RESOLUCION
Aprohado (C>75% = 0,75) X7
Desaprobado (C<75% = 0,75) | [

Lugar y fecha: /gaoduéhé’au/%zj ............

p )l

Firma
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega: 15~ ))-202Y4

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: )2y 4 Qral Q\A.\E,Cx P LCS XY O
Direccion:_Jx. Bellavisfa /N @5 trido k@ 0 ((m‘v\m@cx
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®_ 4335 514 8

Teléfono:_ 425841304 y email:_lm:n.)&bmw_@&muﬂ. YN

Nombres y Apellidos:

Direccion; N V.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: fo. . ({ A o C)QDD(ICZS Aémm:s:\x Amg + S
Escuela Profesional o Mencion: Adm.q,s&mugﬁ 3\31 Qes g‘:g:n [E b!/\

Titulo o Grado Académico a optar: _ Licecada O Aﬁymm_ﬁ_‘mm M[\ ca
Asesor:_MDy. Roleyds (‘)G}\{‘? (‘n\?ue\\umm
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] ' Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional L]  Trabajo Académico[ |

Titulo:  Clima  Yngdidocd Desempeis 28n o Munidipalided
Miskital M O Llachea, 2023

Palabras claves, (3 a5 1(&1'111“105);_@ €s5emb €D, i ns:l:i:lu (o nsﬂj _ﬁl\)'nid(oto
(Esta obra se desarroll en 1a UANCYV -2?

esata ecnico e el 3

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller zTitulo \:|2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva pata reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en‘cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceién de produccion intelectual, entre otros, cn el Peri y en el extranjero
por ¢l tiempo.y Veces que considere necesarias, y libres de femuncraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez” podré
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
. autor e terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacion (marque con una X)

>< Sf, ‘autorizo que se deposite inmediatamente.

51, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATTIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta y, a lavez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: /Adwimis \caciin @\S e Qﬁ‘]o(] - UNES COB

1S & Heuidwlore dl 202y

Firma de Autor huella digital Fecha
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