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RESOLUCION N© 241-2023-D-FIS-UANCV-]J

Juliaca, 05 de junio del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-CU-05773 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-CU-05768 (Titulo), la RESOLUCION N° 225-
20231-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis (cambio de jurado) y el
DICTAMEN N° 434-2021 DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
presentado por el (la) bachiller, VARGAS SALCEDO, NESTOR LENIN quien solicita
FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION
DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE
SALUD CARACOTO - PUNO - 2021 para la obtenciéon del Titulo Profesional de

—— INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

1ac Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
~ califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una pandemia al haberse extendido
en varios paises del mundo de manera simultdnea;

Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
_N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N°
116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
’I:b 2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
0” PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional por
el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del 2021,
por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la
COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria declarada a nivel nacional
con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decreto Supremo N° 020-
2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto Supremo N° 031-2020-SA, a
partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias de calendario;

/ Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder

’

/ Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de
Cc.

Arch. 2023

ICHM/
Distribucion: Jurados, Interesado
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Ingenieria de Sistemas, para la nominaciéon de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comisidon de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacion de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN
PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO -
2021 presentado por el (la) bachiller: VARGAS SALCEDO, NESTOR LENIN, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS habiéndose designado por
sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente : M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro : DR. LUCAS COAQUIRA CANO

- 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

- Asesor de Tesis : DR. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis para el dia LUNES, 19 DE JUNIO DEL 2023, a horas 09:00 a.m. hora exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacion se llevara a cabo
a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

' CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la
terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacién de Tesis, en el cual se
%consignaré el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo
firmaran los otros dos miembros de jurado, dando conformidad al acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

T i} KIDAD ANDINA
@‘ﬁsmu,{jf Ui} RES VELASQUEZ"
N
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RESOLUCION N° 210-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 23 de mayo del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-04999, presentado por el (la) Bachiller: VARGAS
SALCEDO, NETOR LENIN quien solicita CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO DEL
BORRADOR DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL
CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO - 2021, aprobado con RESOLUCION N° 225-2021-D/FIS-UANCY,
de fecha 15 de junio del 2021. :

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller VARGAS SALCEDO, NETOR LENIN, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS
CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE
SALUD CARACOTO - PUNO - 2021, para optar el T{tulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Ratl Simedn Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
Asesor de Tesis : Dr. Rodolfo Fredy Aipasi Chura

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO MIEMBRO
DE JURADO DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comision
de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de
Creacion de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV. '

SE RESUELVE: :
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR L CAMBIO DEL PRIMER Y SEGUNDO
MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: VARGAS SALCEDO,
NETOR LENIN, del tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL
CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO - 2021, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos.Herrera Miranda

e Tler. Miembro : Dr. Lucas Coaquira Cano

e 2do. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis ] pr. Rodolfo Fredy Arpasi Chura

ARTICULO SEGUNDO.- l.a Comision de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Faculla
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

-ados y Titulos de la Facultad de
ngenierfa de Sistemas, quedan

Registrese, Comunpg

Uafls Figrrera Miranda
ANGQ “ ,

C.c.
Arch 2023
jcHm/
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RESOLUCION N° 225-2021-D/FIS-UANCV

Juliaca, 2021 junio 15

A VISTOS; el informe N° 013-2021/JCHM/EPIS-UANCYV de fecha 15 de junio

| del afo 2021, del Presidente Jurado Dictaminador del Borrador de Tesis, y el Acta de

Aprobacién de Borrador de Tesis de fecha 15 de junio del afio 2021, para optar el titulo

~ profesional de Ingeniero de Sistemas, con el tema titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE

INFORMACION WEB PARA HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN

PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO - 2021" presentado por
el Bachiller: NESTOR LENIN VARGAS SALCEDO.

CONSIDERANDO:

Que, la (el) sefior (ita), NESTOR LENIN VARGAS SALCEDO, ha presentado
su Borrador de Tesis titulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL
CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO - 2021", para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
de Sistemas.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y
Titulos de la UANCY, el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

- Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRAND A

- ler. Miembro : Mgtr. RAUL SIMEON NINASIVINCHA GARATE
- 2do. Miembro: Mgtr. EDITH GIOVANNA CANO MAMANI

- Asesor de Tesis: Dr.RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

Que, el Jurado Dictaminador ha aprobado en su integridad el Borrador
de Tesis fitulado: “"DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS
CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE
SALUD CARACOTO - PUNO - 2021", y

Estando en la opinidon favorable del Presidente de la Comisidn de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento
de Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria 30220, Ley de Creacion de la UANCV 23738 y modificaciones, Resolucién de
Institucionalizacién 1287-92-ANR, D.L. 739 vy el Estatuto de Ia UANCYV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, con el tema fitulado: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS
EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO - 2021",
presentado por el Bachiller: NESTOR LENIN VARGAS SALCEDO.

La misma que deberd proceder a desarrollar el temario de tesis
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

/ ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas; quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comunifjua Arghivese

Distribucién:
Interesados. Arch.
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RESOLUCION N° 113-2020-D/FIS-UANCV

Juliaca, 2020 diciembre 21.

VISTOS; el Expediente N° 2806, el informe N© 009-2020/JHM/EPIS-UANCV-]
de fecha 17 de diciembre del afio 2020, del Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis, y el
Acta de Aprobacion de Perfil de Tesis de fecha 25 de noviembre del afio 2020, para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS
EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO — PUNO -
2021, presentado por el Bachiller: NESTOR LENIN VARGAS SALCEDO.

CONSIDERANDO:

Que, la (el) sefior (ita) NESTOR LENIN VARGAS SALCEDO, ha presentado
su Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION
FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO — PUNO - 2021, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero de Sistemas.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV, el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

- Presidente : M.Sc  Juan Carlos Herrera Miranda

- ler. Miembro : M.Sc  Maria Vilma Escobar Castillo

- 2do. Miembro : Mgtr.  Raull Simedn Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : Dr. Rodolfo Fredy Arpasi Chura

Que, el Jurado Dictaminador ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS
CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL
CENTRO DE SALUD CARACOTO — PUNO - 2021y

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos
de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion
de la UANCV 23738 y Estatuto de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas, presentado por el Bachiller: NESTOR LENIN VARGAS
SALCEDO, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION
FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO — PUNO - 2021.

La misma que debera proceder a desarrollar el temario de tesis aprobado de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretaria Académico de la Facultad de Ingenlerla de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese

Distribucidn:
Jurados, interesado, Arch,
JCHM/vipc
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Titulo de la tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS
EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL
CENTRO DE SALUD CARACOTO - PUNO - 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos Nestor Lenin Vargas Salcedo

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70161999

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-1593-9029

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Rodolfo Fredy Arpasi Chura

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 02442507

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4665-0792

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos M. SC Juan Carlos Herrera Miranda

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Dr. Lucas Coaquira Cano

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02391508

/
/

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos M. SC. Juan Carlos Pinto Larico

Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identida

Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacion o aglica.

: G Sin financiamiento
Agencia de financiamiento

Edificio: Centro de Salud Caracoto
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Caracoto

Longitud: 15°30'0.151" S
Latitud: 70° 7'20.401" W

Url Mapa 2
https://maps.app.goo.ol/KPrXUK2DofKxvB1C8

Ubicacion geografica de la R TR
investigacion : 2
®
. ?vr ada Don
@
@
e
®
‘ |
°
|.: Q Yia
®©
o
@
@
© centro de Salud Caracoto
®
@
°
CCTDOO0OO0C00OC O
Afio o rango de afios en que se .
o ialEle PGS S0 Junio 2020 — mayo 2021
realizo la investigacion

Ingenieria, Tecnologia

URL de disciplinas OCDE
https://doncytec-pe.github.io/Peru- https: url.or e-repo/ocde/ford#2.00.00
CRIS/vacabularios/ocde ford.html Ingenieria de sistemas y comunicaciones

- Libreria https://purl.ora/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ NESTOR LENIN VARGAS SAIL.CEDO 7 . identificado con DNI
Nro. 70161999 en mi condicién de egresado de:

Xl Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
‘[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [J Trabajo de Investigacion, [ Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA HISTORIAS CLINICAS Y
ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE

SALUD CARACOTO - PUNO - 2021

Asesorado por: Dr. RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE
CONSULTAS EXTERNAS EN PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE
SALUD CARACOTO — PUNO - 2021” tiene como objetivo principal desarrollar un
sistema de informacidén web para historias clinicas y atencidén de consultas externas

en planificacién familiar del centro de salud Caracoto aplicando la metodologia RUP.

El desarrollo un sistema Web para historias clinicas y atencién de consultas
externas contribuye de gran manera a la organizacion de informacion de pacientes

que hacen uso de la estrategia nacional de planificacion familiar.

El primer capitulo estan enmarcados los aspectos generales, en el capitulo segundo
los fundamentos tedricos de la investigacion; en el tercer capitulo se muestra toda
la metodologia de investigacion; en el cuarto capitulo la planificacion y desarrollo
del sistema y en el quinto capitulo los resultados y discusion de la investigacion ;
ademas de las conclusiones , recomendaciones y anexos pertinentes a la

investigacion.

Palabras Clave: Sistema de Informacion , Web ,Historias Clinicas ,

Consultas externas , Metodologia RUP
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ABSTRACT

The main objective of this research, entitted "DEVELOPMENT OF A WEB
INFORMATION SYSTEM FOR CLINICAL HISTORIES AND FAMILY PLANNING
OUTPATIENT CONSULTATIONS AT THE CARACOTO HEALTH CENTER - PUNO
- 2021", is to develop a web information system for clinical histories and family
planning outpatient consultations at the Caracoto health center, applying the RUP
methodology.

The development of a Web system for medical records and outpatient care
contributes greatly to the organization of information of patients who make use of the
national family planning strategy.

In the first chapter are framed the general aspects, in the second chapter the
theoretical foundations of the research; in the third chapter all the research
methodology is shown; in the fourth chapter the planning and development of the
system and in the fifth chapter the results and discussion of the research; in addition

to the conclusions, recommendations and annexes relevant to the research.

Key Words: Information System, Web, Medical Records, External

consultations, RUP Methodology.
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INTRODUCCION

Uno de los principales problemas dentro del centro de salud Caracoto y mas
especificamente dentro del area de la Estrategia Nacional de planificacion familiar
es el problema del desorden de todos los documentos e historias clinicas de todos
los usuarios registrados , asi como también la perdida de recetas meédicas e

indicaciones por parte de los pacientes.

De manera similar se tratara los constantes errores al momento de escribir los datos
de los pacientes, recetas médicas y las fechas de atencién, asimismo ,la perdida de
historias clinicas por parte de las obstetras en turno del area de planificacion familiar

genera incomodidad y pérdida de tiempo para con los pacientes.

Es por ello que el desarrollo de este sistema entorno WEB que optimice los procesos
guarde, registre los datos ingresados de los pacientes y que funcione de acuerdo al
uso de sesiones ayudara a mejorar el orden y se tendra toda la informacion
resguardada dentro de una base de datos y todas las recetas e indicaciones seran
resguardadas en el correo electronico del paciente por lo que la perdida fisica de
estos documentos no impedira poder seguir con los procedimientos recomendados

por las obstetras.

Es asi como el presente trabajo trata el tema de crear un sistema entorno WEB para
poder consultar, registrar, administrar las citas y consultas externas de los usuarios
de la estrategia Nacional de Planificacion Familiar del centro de Salud Caracoto, asi

también como las opciones de administrar usuarios e inicios de sesion de acuerdo
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a nivel de acceso que permiten tener un control absoluto sobre quién es el

encargado de salud que brindara atencién a los pacientes.

Por afadidura se ha identificado y definido el problema del presente trabajo de

investigacion .

También veremos el marco tedrico del proyecto, las hipotesis del mismo, variables
y técnicas, fuentes de informacién e instrumentos a usar para la correcta ejecucion

del proyecto.

Finalmente se muestra el desarrollo de cronograma de actividades, el presupuesto
a usar, la bibliografia y fuentes consultadas, anexos y matriz de consistencia del

proyecto presentado.
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CAPITULO |

Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad, el centro de salud nivel I-3 de la ciudad de Caracoto, no cuenta
con la tecnologia de informacion que les ayude a facilitar una mejor forma de ejercer
sus labores para la administracion de historias clinicas y consultas externas de
todos los pacientes y usuarios de las distintas estrategias y areas que se desarrolla

en este centro de salud.

Actualmente atiente y tiene a una gran cantidad de usuarios de la “Estrategia
Nacional de Planificaciéon Familiar” en sus instalaciones quienes deberan contar con
un control y seguimiento estricto de sus visitas y citas programadas por dicha

estrategia.

Las obstetras del centro de salud hacen el ingreso de datos de métodos
anticonceptivos y atencién preconcepcional en fichas y hojas que tienden a ser

extraviadas y no cuentan con un sistema que te permita tener de manera ordenada
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y sistematizada todos los datos que conlleva la estrategia nacional de planificacion

familiar

Ademas que a ello se le suma que la busqueda y comparacién de datos es una
labor tediosa para las obstetras del centro de salud y esta busqueda, comparacién
e ingreso de datos tiene un gran porcentaje de error humano por lo que un sistema
de informacién ayudaria a la optimizacion de tiempo de atencién al usuario y a la

mejora de organizacion de datos de todos estos

Al existir el error humano en cuanto a la atencion en consultas externas del area de
planificacion familiar y la opcion si asi se desea de no poner el cédigo y nombre de
la persona que atiende al usuario no existe prueba de que esta atencion erronea
sea acreditada al personal responsable , por lo que las atenciones tienden a ser

apresuradas y equivocadas .

Por parte del paciente este al terminar su consulta se le entrega los siguientes datos
de manera fisica lo cuales son la receta medica , indicaciones y recomendaciones
por parte del personal de salud y una préxima cita medica , datos que en su mayoria
son extraviados por los pacientes , lo cual dificulta que los métodos y tratamientos
seguidos por este sean deficientes al no tener las recomendaciones y los
medicamentos recetados , asi como de perderse las fechas en las cuales les toca

la proxima cita en el area de planificacion familiar del centro de salud Caracoto .

Al tener que registrar todos estos datos en fichas fisicas que son libros y hojas esto
genera un gran consumo de recursos y material innecesario que en su gran mayoria

genera desorden.
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1.2 Antecedentes del problema de Investigacion

La inexistencia y falta de un Sistema de informacién Web es un gran problema de
implementacion de tecnologia y desarrollo , por lo que esta es una aplicacion de
ingenieria de software que a su vez esta utilizando la sub disciplina de Ingenieria
Web , los sistemas de informacidn estan conformadas por procedimientos, técnicas

Yy recursos.

La investigacién de “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA HISTORIAS CLINICAS Y ATENCION DE CONSULTAS EXTERNAS EN
PLANIFICACION FAMILIAR DEL CENTRO DE SALUD CARACOTO,2021” esta
catalogada como tipo de investigacion descriptiva y el nivel de investigacion es no

experimental.
Formulacion del problema de investigaciéon

1.2.1 Problema Principal

e ;Como desarrollar un sistema de informacién web que mejore y optimice
tiempo y recurso en la administracion de historias clinicas y atencion de

consultas externas en planificacién familiar del Centro de Salud Caracoto?

1.2.2 Problema Secundario
e ;COmMo se mejorara la escases de informacién estructurada de historias

clinicas , atencion en consultas externa , administracion de personal y
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usuarios para el disefo de un sistema de informacién web en planificacién

familiar del centro de salud Caracoto?

e ;CoOmo la implementacién de un sistema de informacion Web basada en la
metodologia RUP cumplira con las expectativas del usuario.?

1.3 Importancia de la Investigacién

Las tecnologias de informacién Web son herramientas que estan fundamentadas
en el uso del computador el cual permite multiples funciones como pueden ser
procesar , almacenar y enviar la informacion de forma digital por lo que la
incorporacion de estas dentro del cualquier institucidn mejorar y ordenara los

procesos que estos desarrollen y se obtendran mejores resultados.

1.4 Justificacion

En la actualidad todas institucion publica o privada requieren de las Tecnologias de
informacion y comunicacion puesto que estas facilitan la emisién, acceso y
tratamiento de informacién . es por ello que toda institucién o empresa que quiere

ser competitiva debe estar acorde a la Tics de hoy en dia .

El area de Planificacion familiar del centro de salud Caracoto no esta libre de esto
por lo que requiere un sistema de informacion Web para historias clinicas y atencién
en consultas externas, dicho sistema tendra como respaldo la metodologia RUP
cumpliendo con todos los procesos que le permita minimizar problemas e

inconvenientes asi como también darle solucion a gran parte de estos los cuales
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seran acreditados por los resultados obtenidos a lo largo del presente trabajo de

investigacion.
1.5 Alcances de la Investigacion

Actualmente todas la tecnologias de informacion y Comunicaciéon tiene un gran
impacto en el mundo actual que usando las tecnologias Web amplia de gran manera
las posibilidades del usuario para poder desarrollar y efectuar sus deberes con

mayor facilidad y precision.

Es por ello que a razén de todo lo anterior mencionado, el presente trabajo de
investigacion explorara el alcance de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion y como estas ayudaran al Centro de Salud Caracoto.

La investigacion comprende unicamente el area de planificaciéon familiar del centro
de salud Caracoto y como con ayuda de las tecnologia web se mejorara y
optimizara los procesos que se efectuan dentro del mismo para asi poder dar un

mejor servicio a los usuarios .

1.6 Limitaciones de la Investigacion

La falta de tiempo por parte de los trabajadores de la institucién para poder realizar

la recoleccién de datos necesarios para el desarrollo del sistema

Banco de datos incompletos , erroneos y no actualizados , de los pacientes afiliados

a la estrategia nacional de Planificaciéon Familiar.
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Crisis Sanitaria Mundial que dificulta la recoleccion de datos y fuentes de

informacion para el desarrollo y ejecucion del proyecto .

1.7 Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivos Generales
e Desarrollar un sistema de informacién web que mejore la administracion
de historias clinicas y atencién de consultas externas en planificacion
familiar del Centro de Salud Caracoto
1.7.2 Objetivos Especificos
e Disefiar un instrumento para acopiar informacién basado en la ingenieria
de Requerimientos
e Implementar el sistema de informacién Web basado en la metodologia
RUP
1.8 Formulacién de Hipétesis de Investigacion
1.8.1 Hipétesis General
e ElI sistema de informacion web mejora significativamente la
administracién de historias clinicas y atencion de consultas externas en
planificacion familiar del Centro de Salud Caracoto
1.8.2 Hipétesis Especificas
e Eldisefio de uninstrumento para acopiar y ordenar la informacion permite
modelar y optimizar de forma precisa el ciclo de vida de los procesos del

sistema de informacién web basado en la metodologia RUP
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e La implementacién de un sistema de informacién Web basada en la
metodologia RUP cumple relevantemente con las expectativas del
usuario.

1.9 Identificacion y Operalizacion de Variables
1.9.1 Variables

o Sistema de informacion WEB

e Historias Clinicas y Atencién de consultas externas en planificacion
familiar del centro de salud Caracoto

1.9.2 Operalizacion

Tabla 1. Operalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Sistema de e usabilidad del e Evaluarla e  Muy bueno.
informacion WEB Sistema compatibilidad e Bueno.
¢ funcionalidad e Regular.
del sistema e Medirel e Deficiente .
Funcionamiento e Malo.
Historias Clinicas vy e organizacion e Evaluarla
Atencién de del centro de organizacion y e Muy bueno.
consultas  externas salud nivel del centro e Bueno.
en planificacion e tecnologia del de salud e Regular.
familiar del centro de centro de e Evaluarla e Deficiente .
salud Caracoto salud tecnologia del e Malo.
centro de Salud

Fuente : Elaboracion Propia , 2021
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1.10 Matriz De Consistencia
Tabla 2. Matriz de Consistencia
Problema Objetivo general | Hipdtesis general Variables de Indicadores indice Instrumento
Investigacion de medicion

¢, Como desarrollar un sistema
de informacién web que mejore

la administracién de historias

clinicas 'y atencion de
consultas externas en
planificacion ~ familiar  del

1.Desarrollar un
sistema de
informacion web que
mejore la
administracion  de

historias clinicas y

El sistema de
informacion web
mejora

significativamente la
administracion de

historias  clinicas y

Centro de Salud Caracoto? atencion de | atencion de consultas
consultas externas | externas en
en planificacion | planificacion  familiar
familiar del Centro | del Centro de Salud
de Salud Caracoto Caracoto

Problema Especifico Objetivo Hipotesis
especifico especificas

1.,Cémo se mejorara la | 1. Disefar un | 1. El disefio de un

escases de informacion | instrumento para | instrumento para
estructurada de historias | acopiar informaciéon | acopiar y ordenar la

clinicas , atencion en consultas
externa , administracién de
personal y usuarios para el
disefio de un sistema de
informacion web en
planificacion familiar del centro

de salud Caracoto?

— ingenieria de

Requerimientos

informacion (etapa de
requerimientos)

permite  modelar vy
optimizar de forma
precisa el ciclo de vida
de los procesos del

sistema de informacion
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Sistema de
informacion WEB

HISTORIAS
CLINICAS Y
ATENCION DE
CONSULTAS
EXTERNAS EN
PLANIFICACION
FAMILIAR DEL
CENTRO DE SALUD
CARACOTO

Interfaz amigable para el
usuario.

Apertura de una Historia
Clinica de forma

Revisar y Corregir
errores y bugs

Numero de atenciones

Tiempo de Apertura Observacion /
Minutos encuestas
Atencion de  Consultas
Externas
Numero de Atenciones
Tiempo de Consulta Externa
Minutos
Indicador indice Instrumentos

1.Procesos de atencion

2.Procesos de Usuario

3. Procesos de
Administracion de sistema

1.1 Médulo de Apertura

de HC

1.2 Médulo de ingreso de
funciones  vitales
atencién

2.1 Médulo de Iniciar

Sesioén

2.2 Médulo de listado de
proximas citas

3.1 Médulo de
administracion de
personal - insertar
personal
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web basado en la 3.2 Médulo de
administracién de
personal —actualizar

3.3 Médulo de

metodologia RUP

administracion de | Reglamentos de
personal —borrar la Institucion
34 Maédulo de

administracion de

usuarios —actualizar Modelamientos
3.5 Médulo de | en funcion de la
administracion de | metodologia
personal —borrar RUP

3.6 Mddulo para generar

backup

4. Modelado de Negocio
4.1 Diagrama de caso de
uso de negocio

4.2 Diagrama
trabajadores de negocio
4.3 Diagrama entidades

de negocio

4.4 Diagrama
especificaciones de los
CUN

4.5 Diagrama

realizacion de los CUN
5. Analisis de Sistema
5.1 Diagrama de
especificaciones de los

Cus
5.2 Diagrama de
secuencia

5.3 Diagrama de
colaboracion

5.4 Diagrama de clases
6. Disefio de Sistema
6.1 Diagrama de
Paquetes

6.2 Particionamiento
Tecnolégico

6.3 Diagrama Capa de
Presentacion

6.4 Diagrama Capa de
Negocio
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¢,Como la implementacion de | Implementar el

un sistema de informacion | sistema de
Web basada en la metodologia | informacion Web
RUP  cumplira con las | basado en la

expectativas del usuario.? metodologia RUP

La implementacion de

un sistema de
informacion Web
basada en la

metodologia RUP
cumple

relevantemente  con
las expectativas del

usuario.
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1.Inicio

2. Elaboracion

3. Construccion

4.Transicion

1.1 Modelado
Negocio

1.2 Requisitos
1.3 Analisis

2.1 Modelado de
Negocio

2.2 Requisitos

2.3 Anadlisis y disefio
2.4 Implementacion
2.5 Pruebas

3.1 Modelado de
Negocio

3.2 Requisitos

3.3 Andlisis y disefio
3.4 Implementacion
3.5 Pruebas

3.6 Despliegue

4.1 Modelado de
Negocio

4.2 Requisitos

4.3 Analisis y disefio
4.4 Implementacién
4.5 Pruebas

4.6 Despliegue

de

Ciclo de vida de
Software en
funcion de la
metodologia
RUP

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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CAPITULO Il

Fundamentos Tedricos de la Investigacion

2.1 Antecedentes Teodricos de la investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales

(Huaman Zamudio, 2017) ; de la universidad Peruana de las Américas, en su
tesis titulada: “Implementaciéon de un sistema web de historial Clinico para la
mejora de los procesos de historias clinicas del centro de Salud de la
Provincia de Canete”, menciona que la implementacion y desarrollo del sistema
web para historial Clinico si ayuda significativamente con mejoramiento de los
procesos de historias clinicas del paciente del centro de salud de la provincia de

Canete.

(Gaspar Tapara, 2018); en la Universidad Nacional del Centro del Peru, en su
tesis que lleva por titulo : “Generacion de historias clinicas mediante la
implementacién de un software para mejorar la atenciéon de pacientes en el
Hospital Regional de Huancavelica” ,dice que el software contiene la
particularidad de sencillez y baja dificultad en los médulos de interfaces del

software, se consigue que los usuarios que emplean y usan el sistema no

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

encuentren inconvenientes en el manejo y uso de herramientas tecnoldgicas, a
pesar que un conjunto importante del personal que trabaja en el Hospital cuenta

con los anos avanzados.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

(Donato, 2013); en la universidad de San Andrés, en su tesis titulada : ”La
Historia Clinica Electrénica centrada en el paciente como componente
fundamental para la gestion de un Sistema de Informacién de Salud”, dice
que se manifiesta que: La Historia Clinica favorece la investigacion
epidemiologica y clinica, es una herramienta de soporte en la gestidon
administrativa y clinica , sirviendo de apoyo para la facturacion de actos
administrativos y médicos, sirve en la administracion y evaluacion de los recursos
sanitarios y de la calidad de las asistencias dadas es esta es una constancia legal

de la ayuda prestada.

(Doria Urango, 2015) ; en la Universidad de Cérdoba en su tesis titulada :
“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION Y
CONSULTA DE HISTORIAS CLINICAS ELECTRONICAS (HCE) MEDIANTE
EL USO DE TECNOLOGIA WEBSERVICES EN DIVERSOS ENTES DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA - CORDOBA” ,menciona que
de los logros obtenidos se sefiala que dada la ejecucion de este trabajo en
relacion con el progreso de una herramienta, se es capaz de ejecutar la gestidon
de historias clinicas y el manejo de pacientes para médicos a través la

instauracién de un sistema de control con tecnologia webservices y lenguaje de
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programacién PHP para el registro de los pacientes, en ese contexto se brinda la

asistencia de una base de datos para el registro e historial de informacion.

2.2 Marco Teérico

2.2.1 Centro de Salud Caracoto

El establecimiento del Centro de Salud de Caracoto esta constituido por personal
capaz y seleccionado para las labores extramurales e intramurales, que ejecutara
atencidn integral en salud, atendiendo en forma eficiente y eficaz las peticiones
de los pobladores contemplada para el afio 2013 y dando los beneficios que
puede ofrecer el Ministerio de Salud, acentuando las actividades de tipo
individual y colectiva, con enfoque de riesgo e interculturalidad, atendiendo a las
personas por etapas de vida, la familia y la comunidad, mediante actividades

preventivo-promocionales, recuperativas y de rehabilitacion. (DIRESA, 2010)

2.2.2 Establecimiento de Salud

Son centros de hospitales o centros de salud locales del Ministerio de Salud y
Gobiernos Regionales, que se encargan hasta el 85% de las necesidades de
atencién en salud como son emergencias , cirugias ,consultas ,hospitalizacion,
Rayos X ,laboratorios , rehabilitacion , ecografias ,etc. de los pobladores y
ciudadanos . Esto admitira que, tanto los pobladores asegurados al SIS, como
los no asegurados , puedan tener acceso a servicios mas cerca al lugar donde

radican ya que actualmente los servicios mencionados son regularmente dados
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por hospitales regionales y raras son las veces que son dadas en los hospitales

locales.(Ministerio de Salud del Peru, 2013)

2.2.3 Planificacion Familiar

Es un grupo y conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones
orientadas a damas y caballeros en edad fértil, dentro de estas se encuentra la
informacion, ensefanza, orientacion/consejeria y la prescripcion y provision de
métodos anticonceptivos, para que estas personas o conjunto de personas
puedan ejercer su derecho a decidir libremente y responsablemente, si no
quieren tener hijos o de lo caso contrario tenerlos, asi como la cantidad vy el

espaciamiento entre ellos. (Mayuri Moron & Campos Fanola, 2017, p. 17)

2.2.4 Historia Clinica

Es el documento médico legal, en el cual se escriben y guardan todos los datos
de identificacién del paciente y también de los procesos relacionados con la
atencién que le fue brindada del paciente, de manera y forma ordenada,
integrada, secuencial e inmediata a la atencibn que el médico u otros
profesionales de la rama de ciencias de la salud que dan al paciente o usuario
de salud y que son avalados con la firma escrita o digital de los mencionados .

(Gil Loayza et al., 2017)
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2.2.5 Consulta Externa

Es la atencion regular de salud dada por personas calificadas a un paciente que
no se encuentra hospitalizada ni tampoco en el Servicio de Urgencias. El
paciente primero tiene que solicitar cita con el médico general y aguardar a que
este lo transfiera a un especialista. Este es el servicio mas grande de la
atencién de salud. Conlleva con el la apertura y uso de expediente individual
de salud. La consulta externa incorpora la prescripcidon, entrevista, evaluacion
clinica y procedimientos médico-quirurgicos de la especialidad y todos los

servicios subespecialidades procedentes de las mismas. (EsSalud, 2020, p. 6)

2.2.6 Software

El software es una pieza clave para el desarrollo de sistemas y productos
justificados en computadoras, y también es una de las tecnologias con mayor
relevancia e importancia dentro de todo el planeta . En las ultimas 5 décadas, el
software paso de ser la solucion de un problema especializado y herramienta de
analisis de la informacion a volverse en una industria . Sin embargo , todavia hay
dificultades para desarrollar
software de una calidad alta y puntual todo esto dentro del presupuesto que

previamente fue asignado.(Pressman, 2010, p. 21)

2.2.7 Ingenieria de Software

Esta incorpora métodos, procesos y herramientas que admiten elaborar con

puntualidad y con una gran calidad sistemas complejos que estan basados en
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computadoras. El proceso de software incluye cinco actividades estructurales
que son las siguientes: comunicacién, planeacion, modelado, construccion y
despliegue que son acoplables a todos y cada uno de los proyectos de software.
La practica y ejecuciéon de la ingenieria de software es una labor que permite
solucionar problemas, que persigue un grupo de principios fundamentales.

(Pressman, 2010, p. 21)

2.2.8 Sistemas

Todos los que la han declarado sobre la palabra “Sistemas” estan en
conformidad de que es un grupo de partes coordinadas y en interaccién
para poder lograr un conjunto de objetivos. El ser humano, por ejemplo,
es un sistema (podriamos anadir un sistema fantasticamente
constituido y disefiado) con muchas partes distitntas que ayudan de
diferente forma a mantener y sostener su vida, reproduccién y accion.

(Bertoglio, 1982, p. 53)

2.2.8.1 Sistemas de Informacion

Grupo formal de procesos que actuando sobre un conjunto de datos
estructurados de acuerdo con las necesidades y requerimientos de una empresa,
compila, confecciona y reparte la informacién necesaria para la operacion de
dicha empresa y para las funciones de direccién y control correspondientes,
ayudando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones
imprescindibles para ejercer las funciones de negocio de la empresa de acuerdo

con su la estrategia que esta maneja (Lapiedra Alcami et al., 2011, p. 13)
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2.2.8.2 Sistemas Web

Son los que estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas
operativos ( Windows, Linux). Caso contrario se albergan en un servidor de
Internet o también se pueden encontrar instalados sobre una intranet también
conocida como una red local. Su apariencia es muy similar a paginas Web que
observamos con normalidad, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen
funciones muy potentes que dan respuestas / soluciones a casos puntuales . Los
sistemas Web se pueden usar en cualquier navegador Web como por ejemplo
Firefox , google Chrome, internet explorer, etc sin darle importancia al sistema

operativo. (ADDAPPTO, 2015)

2.2.9 Lenguaje Unificado de Modelado

UML es un lenguaje de modelado, y no un procedimiento. Gran parte de los
métodos radican , al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso para
modelar. El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) de que
se valen los métodos para expresar los disefios . El proceso es la guia que

nos dan sobre los pasos a seguir para realizar el disefo.(Fowler & Scott, 1999,

p. 1)

2.2.10 Base de Datos

Es un grupo de datos estructurados. El grado de estructuracion depende del
formato de la base de datos . Es por ello que , dependiendo de las eventualidades

,puede también usarcé como base de datos un archivo de texto simple . Esto
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seria util primordialmente para datos estructurados de una manera mas sencilla.
Desde luego, o mismo pasa con los archivos XML . Estos archivos también
guardan datos de forma estructurada y , por ello , asimismo pueden calificarse

como base de datos.(Spona, 2010, p. 81)

2.2.11 Metodologia RUP

Proceso adquiriente de la ingenieria de software creado por Rational Software
adquirida por IBM, (...) .La metodologia RUP emplea el enfoque de la orientacion
a objetos dentro de su disefio y estd documentados y disefiado el uso de la
notacion UML ( Unified Modeling Language ) para poder mostrar e interpretar los
procesos en accion. Maneja practicas y técnicas demostradas en el ambito

comercial.

Proceso principalmente considerado pesado y preferiblemente es aplicable a
grandes agrupaciones de desarrollo de software y enormes proyectos , pero el
hecho de que es considerablemente personalizable que permite adecuarse a

proyectos de cualquier tamano y envergadura . (METODOSS, 2016)

2.2.12 Lenguaje de Programacién

Los lenguajes que son empleados para redactar programas de computadores
son los lenguajes de programacion y los programadores son los escritores y
disefiadores de estos programas. El proceso para la traducciéon de un algoritmo

que esta en pseudocddigo a un lenguaje de programacién lleva por nombre
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codificacion, y el algoritmo escrito en un lenguaje de programacion se nhombra

como codigo fuente. (Joyanes Aguilar, 2008, p. 35)

2.2.13 HTML

Es un lenguaje de marcacién de hipertexto , es el acrénimo en inglés de
HyperText Markup Language y este es el cimiento que se usa junto con otros
lenguajes para crear paginas web. (...), HTML es un lenguaje abstracto que
utilizan la aplicaciones para representar documentos (se dice documentos a
instancias completas, como vienen siendo las paginas web actuales) y que puede
ser transferido con facilidad por un medio como viene siendo actualmente internet
. Los navegadores de internet descifran y procesan los documentos que son

escritos en HTML empleando un analizador de HTML(PRODUCTIONS, s. f.)

2.2.14 CSS

Formato sugerido para las paginas redactadas en el formato de HTML en base a
los estandares de “Cascading Style Sheets”( hojas de estilo cascada),
publicacién hecha por World Wide Web Consortium(W3C).El uso de este
estandar web nos economiza tiempo también da solidez y simplifica en gran

manera la redaccién y codificacion de paginas Web.(Durango, 2015)

2.2.15 PHP

Lenguaje de programacion interpretado por el lado del servidor que brota dentro
de la corriente también llamada open source o codigo abierto . Se singulariza por

su potencia . mutabilidad, modularidad y robustez .De la misma manera sucede
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con otras tecnologias similares, los programas son incorporados directamente

dentro del cédigo HTML (Cobo, 2005)

2.2.16 MySql

MySql es un sistema para la administracion de bases de datos relacionales veloz,
ductil y solido .ldoneo para poder crear bases de datos con entrada desde
paginas web dinamicas también util para crear de sistemas de trasaccione on-
line o cualquier otra solucién profesional que incluya guardar gran cantidad de
datos, teniendo la posibilidad de ejecutar varias y veloces consultas (Cobo,

2005)

2.2.17 Servidores Web

Un servidor web (server) es una computadora con gran poder que se ocupado
de “prestar el servicio” de trasladar la informacién solicitada por clientes que

pueden ser otros ordenadores , impresoras , personas , dispositivos moviles , etc.

Los servidores Web son un elemento de los servidores que tienen como funcién
principal almacenar , en Web hosting, los archivos que son propios de una pagina
web como vienen siendo : videos , textos , imagenes ,etc, y transferirlos a los
usuarios a través de los navegadores de internet mediante el protocolo HTTP

(Hipertext Transfer Protocol).(De Souza, 2019)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3 | NVEETRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO Il

Metodologia de la Investigacion

3.1 Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software como la es RUP fue usada en cuanto al

analisis, diseno y desarrollo del este proyecto
3.2 Alcance del Sistema

Aqui se especificara los médulos en los cuales hace funcionamiento el sistema , el
cual solo esta concentrado en el area de planificacion familiar dentro del centro de

Salud Caracoto .
El sistema considera las siguientes funciones:
MODULO INICIO DE SESION

En este modulo se encuentra con un formulario de login el cual le pedira al usuario

informacion que es unicamente de su conocimiento para poder ingresar al sistema.
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Modulo importante puesto que en este se encuentra el proceso para controlar el
acceso al sistema informatico que se da mediante la identificacién del usuario
utilizando como valores de comprobacién el nombre del usuario y su respectiva
contrasefia valores que fueron previamente definidos por el usuario en el modulo

“Registro de Usuario” .

El usuario cuenta con las siguientes jerarquias:

e Usuario

e Administrador

Asi mismo dependiendo de la jerarquia con la que cuenta este usuario se le muestra

la informacioén del sistema.

MODULO REGISTRO DE USUARIO

En este modulo esta conformado por 2 submodulos que en conjunto permitiran al
usuario poder registrarse para asi posteriormente poder hacer uso del sistema

informatico.

Submédulo Comprueba Trabajador

En este submddulo se encuentra un formulario de comprobacion que exige el
nombre del centro de salud al que pertenece el usuario que desea registrase en el
sistema asi también como el cédigo del establecimiento de salud que en este caso
es el cédigo RENAES propio y unico del Centro de Salud Caracoto dentro del

Registro Nacional de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo , si
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los datos ingresados son correctos se le dara acceso al usuario para poder seguir

con el proceso de registro caso contrario no podra seguir con el proceso.

Submoéddulo creacién de Usuario y Contraseia

En este submodulo el usuario se encontrara con un formulario donde le pedira los

siguientes datos:

e Numero de DNI (Tipo entero longitud 8 digitos )
e Numero de Colegiatura (Varchar )
e Usuario (Tipo Varchar longitud de 20 letras)

e Contrasena (Tipo Varchar longitud de 20 letras)

Los 2 primeros campos son de comprobacion si el numero de DNI y el numero de
Colegiatura ingresados se encuentran en la base de datos del sistema se le
asignara al duefo de esos atributos lo que fue colocado en los campos de usuario
y contrasefia que seran definidos de manera libre por el usuario para
posteriormente culminar su registro dentro del sistema , de ser el caso
automaticamente el sistema le entrega la jerarquia de cuenta “usuario” la cual no
cuenta con los privilegios de administrador, silos 2 primeros campos son incorrectos
o no fueron previamente registrados por el administrador del sistema estos no
podran ser registrados ni mucho menos se podra crear el usuario y contrasefia

puesto que no existe a quien asignarle dichos campos .
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MODULO MENU

La vista e ingreso a este mddulo depende enteramente de que el Modulo Inicio de

Sesion se haya desarrollado correctamente.

Aqui se podran ver las distintas operaciones que se pueden realizar de acuerdo a

la jerarquia que se tenga dentro del sistema.

Las opciones y operaciones para la jerarquia USUARIO son:

Apertura de Historia Clinica

¢ Ingreso de Funciones Vitales - Atencién
e Generar Reportes

o Listado de Proximas citas

e Cerrar Sesion

Las opciones y operaciones para la jerarquia ADMINISTRADOR son:

e Apertura de Historia Clinica

¢ Ingreso de Funciones Vitales - Atencion
e Generar Reportes

e Listado de Proximas citas

e Administracion de Personal

e Administracion de Usuarios

o Generar Backup de la Base de Datos

e Cerrar Sesion
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Asi mismo también encontraremos informacion y redireccionamiento a otros

sistemas del Ministerio de Salud del Per.

MODULO APERTURA DE HISTORIA CLIiNICA

Dentro de este modulo el usuario del sistema tendra que registrar los datos
personales de la persona a la que se le desea abrir una historia clinica y ser usuario
de la Estrategia Nacional de Planificacion Familiar los datos a ingresar y sus

atributos correspondientes son los siguientes

Nombres: Aqui se tendra que ingresar el o los nombres de la persona a la que se
le apertura una historia clinica , este campo es de tipo Varchar con una longitud

maxima de 40 letras ,este campo es de tipo obligatorio

Apellido Paterno: Aqui se tendra que ingresar el apellido paterno de la persona a
la que se le apertura una historia clinica , campo de tipo Varchar con una longitud

maxima de 20 letras, este campo de tipo obligatorio.

Apellido Materno : Aqui se tendra que ingresar el apellido materno de la persona
a la que se le apertura una historia clinica , campo de tipo Varchar con una longitud

maxima de 20 letras ,este campo de tipo obligatorio

Edad : Aqui se tiene que ingresar la edad en numeros de la persona a la cual se le
apertura la historia clinica , campo de tipo Entero con una longitud minima y maxima

de 2, este campo es de tipo obligatorio

Sexo : el usuario del sistema podra seleccionar entre las 2 opciones con las que

cuenta que son Masculino y Femenino , este campo es de tipo obligatorio
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DNI: El usuario debera ingresar el numero de DNI de la persona a la cual se le
apertura la historia clinica , campo de tipo Entero con una longitud de 8 , este campo

es de tipo obligatorio

Teléfono 1 : El usuario debera ingresar el numero de teléfono personal de la
persona a la cual se le apertura la historia clinica , campo de tipo Entero con una

longitud maxima de 10 digitos , este campo es de tipo obligatorio.

Teléfono 2 : El usuario debera ingresar el numero de teléfono secundario o de
referencia de la persona a la cual se le apertura la historia clinica , campo de tipo

Entero con una longitud maxima de 10 digitos .

Direccién: El usuario debera ingresar la direccién y referencias de la misma de la
persona a la cual se le esta abriendo la historia clinica, campo de tipo Varchar con

una longitud maxima de 255 ,este campo es de tipo obligatorio.

Tipo de Historia: El usuario del sistema podra seleccionar la entre las 2 opciones

que cuenta que son Nueva y Continuadora , este campo es de tipo obligatorio

Numero de Historia: El usuario del sistema debera poner el numero de historia
clinica que le corresponde a la persona m campo de tipo Entero con una Longitud

maxima de 15 digitos , este campo es de tipo obligatorio.

Usuario de SIS : El usuario del sistema podra seleccionar entre las 2 opciones que

cuenta que son Sl y NO , este campo es de tipo obligatorio.

Numero de SIS : El usuario del sistema debera poner el numero de SIS de la

persona a la que se apertura la historia clinica si en caso en el Campo Usuario de
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SIS la seleccion fue Sl , caso contrario solo se pone el numero de DNI , campo de

tipo obligatorio .

Datos Revisados: Tipo Check que nos pregunta si los datos que ingresamos fueron
revisados nuevamente para evitar errores , campo de tipo obligatorio si se desea

continuar .

MODULO INGRESO DE FUNCIONES VITALES - ATENCION

En el siguiente modulo podra ingresar las funciones vitales (Triaje) y su respectiva

atencion de paciente este médulo consta de 2 submodulos que son :

Submodulo Busqueda de Datos de Paciente: En este submodulo se encuentra
un formulario en el cual se debera ingresar el DNI del paciente que previamente fue
registrado en la apertura de Historia Clinica , caso contrario no se encontrase
registrado no podra continuar el campo a rellenar tiene un maximo de 8 digitos

correspondiente al DNI del paciente .

Submodulo Ingreso de Funcione Vitales y Atencion: El ingreso a este
submodulo depende enteramente de que el submodulo de busqueda de Datos de
paciente se haya realizado correctamente, aqui se encontrara con un formulario en
el cual se daran los siguientes datos del paciente cuyo DNI se ingresé en el campo

de busqueda :

e N°de DNI
e Nombres

e Apellido Paterno
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Apellido Materno

Sexo

N°de Historia Clinica

Usuario de SIS

N° de Identificacion

Todos estos datos mostrados son de solo lectura puesto que estos dependen
enteramente de cdmo se hayan ingresado en el Modulo de apertura de Historia

clinica,

También se mostrara campos a rellenar los cuales son obligatorios de acuerdo

a la plantilla de Triaje propia del Cetro de Salud Caracoto los cuales son

Peso: Aqui debera ingresar el peso del paciente al momento de su atencion, tipo

Double .

Talla : Aqui se debera ingresar la talla en centimetros del paciente al momento

de su atencion , dato de tipo Entero con una longitud de 3.

IMC: Aqui se ingresa el indice de Masa corporal del paciente al momento de su

atencion , dato de tipo Varchar con una longitud maxima de 20

Presion Arterial: Aqui se debera ingresar la presién arterial del paciente al

momento de su atencion , dato de tipo entero con una longitud de 4,

Pulso : Aqui se debera ingresar el pulso del paciente al momento de sus

atencion ,dato de tipo enero con una longitud maxima de 4
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Perimetro Abdominal: Aqui se debera ingresar el perimetro abdominal del

paciente al momento de su atencion, dato de tipo double.

Ademas de los datos y campos ya especificados también se mostrada los
campos a rellenar correspondientes a la Atencion de los Usuarios de la

Estrategia Nacional de Planificacion Familiar cuyos campos son :

Fecha de Atencion : Dato de tipo DATE que muestra la fecha en la cual se esta

haciendo la consulta y no puede ser editado ni alterado

Motivo de Consulta : Se podra seleccionar entre 5 opciones

Anamnesis : Aqui se debera ingresar la primeras impresiones que se tiene del

paciente ,Dato de tipo varchar con una longitud maxima de 255

Al Examen General : Se podra seleccionar una o varias de las opciones que

contiene.

Al examen preferencia: Se debera seleccionar una o varias opciones que

contiene, de acuerdo al estado , motivo de consulta del paciente y anamnesis .

Impresion Diagnostica :Se ingresa la impresion diagnostica del paciente , dato

de tipo varchar con una longitud de 255

Indicaciones : Campo de auto llenado , de acuerdo a lo seleccionado en el

campo de Al examen General

Fecha de Préxima cita : Dato de tipo DATE , en el cual se mostrara un

calendario donde se podra seleccionar la proxima Cita .

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Correo : En este campo se debera ingresar el correo que el paciente
proporcione para que se le sea enviado su todos los datos respecto a su

atencion , este dato no es obligatoria su edicién .

Datos Revisados: Tipo Check en el cual se debera confirmar que todos los
datos fueron revisados ates de ingresarlos a la Base de datos , Su ejecucion es

obligatoria para poder continuar

MODULO GENERAR REPORTES

En este modulo se tendran las distintas opciones de generar reportes donde el
usuario puede seleccionar el reporte que desea generar teniendo en cuenta los

filtros tales como :

e Nombre de Paciente
e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Sexo

e N° de Historia

e N° de Identificacion
e Usuario SIS

e Fecha

Una vez pasado los filtros el usuario / administrador podra descargar y/o imprimir

los reportes.

Ninguno de los datos mostrados podra ser modificado
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MODULO LISTADO DE PROXIMAS CITAS

Aqui se mostraran las citas programadas pendientes, también las citas préximas
dentro del dia en el que se haga el requerimiento asi también se pueden ver que

citas futuras existen para el area de estrategia nacional de planificacién Familiar

MODULO ADMINISTRACION DE PERSONAL

En este médulo se mostrara la informacion de todo el personal que este registrado
en el sistema y pueda tener acceso a este donde se mostrara informacion personal
del trabajador que sea de interés para el administrador del sistema , informacion
que debera ser acorde a la constancia de REGISTRO NACIONAL DEL PERSONAL

DE LA SALUD.

Este modulo es propio de aquellos cuyo perfil es Administrador, aqui podran
ingresar , borrar y actualizar datos de los trabajadores y personas que tengan

acceso al sistema del Centro de Salud Caracoto.

La informacién y datos mostrados del personar registrado en el sistema es el

siguiente :
e ID
e DNI
¢ NOMBRES

e APELLIDO PATERNO

e APELLIDO MATERNO

e CORREO
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TELEFONO - CELULAR

N° COLEGIATURA

CARGO

USUARIO DE SISTEMA

PERFIL

En este mddulo podra ingresar y actualizar los siguientes campos

DNI : Aqui se debera ingresar el n° de DNI de la persona a registrar , este campo e

obligatorio de tipo Entero con una longitud de 8

Nombres : Aqui se tendra que ingresar el o los nombres de la persona a la que se
desea registrar , este campo es de tipo Varchar con una longitud maxima de 40

letras ,este campo es de tipo obligatorio

Apellido Paterno: Aqui se tendra que ingresar el apellido paterno de la persona a
la que se desea registrar, campo de tipo Varchar con una longitud maxima de 20

letras, este campo de tipo obligatorio.

Apellido Materno : Aqui se tendra que ingresar el apellido materno de la persona
a la que se le desea registrar , campo de tipo Varchar con una longitud maxima de

20 letras ,este campo de tipo obligatorio

Correo: Se debera ingresar el correo personal de la persona a la que desea
registrar al sistema para su posterior uso ser un campo que facilite el contacto con
la persona registrada , campo de tipo Varchar con una longitud maxima de 30

caracteres , este capo es de tipo obligatorio.
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Teléfono —Celular : Se debera ingresar e n° de teléfono personal del trabajador al
que se desea registrar al sistema para su posterior uso y ser un campo que facilite
el contacto de la persona registrada, campo de tipo Entero con una longitud maxima

de 15 numeros, este campo es de tipo obligatorio .

Numero de Colegiatura: Se debera ingresar el numero de colegiatura de la
persona que se desea registrar en el sistema , campo de tipo entero con una longitud

maxima de 10 numeros , este campo es de tipo obligatorio

Cargo : Se debera ingresar el Cargo de la persona a la cual se desea ingresar al
sistema , campo de tipo Varchar con una longitud maxima de 15 letras , este campo

es de tipo obligatorio
Perfil : Se debera seleccionar entre 3 tipo de Perfiles y elecciones los cuales son

e Usuario: Esta seleccion te permite tener acceso al sistema pero solo con las
opcién basica
¢ Administrador : Esta seleccion permite tener acceso total al sistema, este

campo depende enteramente si la persona a registrar es Nombrada
MODULO ADMINISTRACION DE USUARIOS (PACIENTES)

El ingreso y vista de este mddulo es propio de los usuarios con perfil de

Administrador

En este mdédulo se mostrara la informacion de todos los usuarios que cuenten con

una Historia clinica aperturada dentro de la Estrategia Nacional de Planificaciéon
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Familiar, ademas de poder Actualizar y Borrar la informacion propia de cada usuario

, seguin corresponda .

La informacion que sera mostrada y podra ser actualizada es la siguiente

e DNI

e NOMBRES

e APELLIDO PATERNO

e APELLIDO MATERNO

e EDAD

e SEXO

e TELEFONO

e TELEFONO SECUNDARIO
e DIRECCION

e TIPO DE HISTORIA

e N° DE HISTORIA CLINICA
e USUARIO DE SIS

e N°DESIS

MODULO GENERAR BACKUP DE LA BASE DE DATOS

El ingreso y vista de este modulo es propio de los usuarios con perfil de

Administrador
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En este modulo se genera una copia de respaldo de toda la informacion y datos
ingresados y recolectados en el sistema con el fin de disponer de un medio para

recuperarlos e caso de su perdida.
La informacion sera de tipo de lectura .sql .
MODULO CERRAR SESION

En este mddulo se cierra el inicio de sesion del usuario logeado en el sistema , por

lo que el sistema realiza un reinicio y vuelve a mostrar la ventana de inicio.
3.3 Limitaciones del Sistema

Entre las limitaciones con las cuales nos encontramos , es que el presente Sistema
solo se basado en el analisis , disefio e implementacion del Sistema de informacion
Web para el Area de planificacion familiar sin considerar el resto de areas

,dependencias u oficinas del centro de Salud
3.4 Tipo y Nivel de Investigacion
3.4.1 Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva puesto que se realiza una descripcion del proceso de

desarrollo de sistema de informacion web .
3.4.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es Tecnoldgica puesto que tiene como objetivo solucionar

problemas apoyado en el conocimiento de la tecnologia demandada
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3.6 Poblaciéon y Muestra de la Investigacion

Poblacién y muestra no probabilististica a criterio del Investigador.

3.7 Técnicas, Instrumentos y Fuentes de Recoleccion de Datos

3.7.1 Técnicas de Investigacion

En el presente trabajo se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion que son:

e Observacion

e Laencuesta

3.7.2 Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron los siguientes:

e Guia de Observacion
e Guia de Encuesta

e Cuestionario de Evaluacion

3.7.3 Fuentes de Investigacion

Las Fuentes utilizadas para la investigacion fueron las siguientes _

¢ Registro Nacional de Establecimientos de Salud (RENAES)
e Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

¢ Referencias y Contra referencias (REFCON-MINSA )
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CAPITULO IV

Planificacion y Desarrollo del Sistema

4.1 Planificacién del Sistema
El presente Sistema esta basado en la Metodologia RUP la cual pasa por fases de

proceso como:

e Inicio
e Elaboracion
e Construccion

e Transicion

Y dentro de estos se encuentran los flujos de control de proceso que son los

siguientes

e Modelado de Negocios
¢ Requisitos

e Andlisis y disefio de Sistema
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Fuente : Metodologia RUP

4.1 Desarrollo del Sistema

4.1.1Modelado de Negocio

Diagrama de Casos de Uso

A (2

. Consultar Proximas Citas
Paciente

{from CUN)
{from Actores)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Abrir Histona Clinica
{from CUN)
Registro de Funciones Vitales
ffem CUN)

Obstetra
Generar Reportes

{frorm Tra bajadores)

-

Atencion (ENPF)

{From CLING

{From CLINY

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

(G2

Administracion de Personal

Jefe de Personal {from CUN)

{from Tmbajadores)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Admlmstracmn de Usuarios

Jefe de Area

{from T bajadores)

Generar Backup

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

TRABAJADORES DE NEGOCIO

Obstetra Jefe de Personal Jefa de Area

{from Trabajadores de Megocio ) {from T bajadores de Megocic ) (from Trmbajadores de Negocio )

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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ENTIDADES DE NEGOCIO

Qo O QO

O Receta Reporte Usuarios Atendidos
{from Entid ades de Megodo) {from Entidades de Megodao) {from Entid ades de Megocio)

Reporte Usuarios Registrados Histona Clinica

{from Entid ades de Megocio)

{frem Entid ades de Negocio)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

o O o

Copia de Seguridad Formulario de Funciones Vitales Formulario de Atencion Reporte

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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ESPECIFICACIONES DE LOS CUN

Tabla 3. CUN Consultar Préximas Citas
Descripcion Permite al Paciente ya registrado Consultar sus datos
personales asi como también la fecha de su proxima
cita para completar con lo establecido por la estrategia
nacional de planificacién familiar
Flujo Basico El paciente Ingresa a la pagina de consultas de la
estrategia nacional de planificacién familiar del centro
de salud Caracoto , ingresa los datos que el sistema le
pide( Numero de DNI) para mostrar la informacion que
le corresponde y se le mostrara sus datos personales
y podra verificarlos y en caso necesiten una correccién
este puede solicitarlo , ademas que se le mostrara si
este cuenta con préximas citas relacionadas con la
estrategia nacional de planificacion familiar y de ser el
caso la fecha a la cual deberd asistir
Flujo alternativo Si el paciente no se encuentra registrado en el sistema
este no devolvera ninguna informaciéon y se le
informara que no se encuentra en la Base de Datos y
que debera solicitar la apertura de una historia clinica.
Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Tabla 4. CUN Abrir Historia Clinica

Descripciéon Permite abrir e iniciar una historia clinica dentro de la
Estrategia Nacional de Planificacion Familiar vy
registrarlo en el sistema por donde podra realizar
consultas

Flujo Basico El paciente solicita abrir una historia clinica dentro de
la estrategia Nacional de planificacién familiar a la
obstetra de turno del centro de salud Caracoto , esta le
pedira su DNI y corroborar los datos y empezara a
registrarlo en el sistema y al finalizar el registro de
datos de acuerdo a la informacion personal presentada
por el paciente se le sera entregado su codigo con el
cual podra realizar consultas basicas en el sistema que
en todos los casos sera su numero de DNI

Flujo Alternativo El paciente no podra registrarse en la Estrategia
Nacional de Planificacién familiar si no esta en el rango
de edad de 15 a 45 afos, se le negara la apertura de
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una historia clinica en esta estrategia y se le informara
al paciente
Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Tabla 5. CUN Registro de Funciones Vitales
Descripcién Permite ingresar todas las funciones Vitales del
paciente (Triaje) para posteriormente realizar la
atencién dentro de la estrategia Nacional de
Planificacion Familiar
Flujo Basico La obstetra de turno ingresa a la opcién de Ingreso de
funciones Vitales y atencion donde debera ingresar el
numero de DNI del paciente que anteriormente fue
registrado en el sistema .
Donde empezara a rellenar los campos
correspondientes con la informacién que este recaude
de todas las funciones vitales del paciente
Flujo Alternativo No se podra acceder a esta pagina puesto que el
paciente no se encuentra registrado dentro de la
estrategia nacional de Planificacion familiar
Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Tabla 6. CUN Atencion
Descripcion Permite ingresar y registrar las indicaciones dadas en
la consulta hacia el paciente ademas de seleccionar
proxima fecha de cita medica
Flujo Basico La obstetra de turno ingresa a la opcién de Ingreso de
funciones Vitales y atencién donde debera ingresar el
numero de DNI del paciente que anteriormente fue
registrado en el sistema .
Donde empezara a ingresar toda la informacién de
acuerdo a lo que el paciente requiera, ademas de
seleccionar la fecha de la proxima cita y enviar un
correo electrénico al correo del paciente con toda la
informacion recaudada en esa consulta .
Flujo Alternativo No se podra acceder a esta pagina puesto que el
paciente no se encuentra registrado dentro de la
estrategia nacional de Planificacion familiar
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Tabla 7. CUN Generar Reportes
Descripciéon Permite a la Obstetra generar los reportes que ella
desee e imprimirlos de acuerdo a los filtros que esta
selecciones para su posterior uso dentro de la
Estrategia Nacional de Planificacion Familiar
Flujo Basico La obstetra selecciona opcion de reportes, selecciona
los filtros y el rango de fecha de los cuales necesite el
reporte.
Se le mostrara toda la informacién requerida para
posteriormente imprimirlos y darles uso segun
corresponda

Flujo Alternativo Si no se le mostrara informacién alguna si este no
seleccion los filtros de busqueda adecuados o no se
seleccione ninguno

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Tabla 8. CUN Administracion de Personal

Descripciéon Permite al Jefe de Personal administrar lo informacion
de todos aquellos que podran acceder al sistema.
Flujo Basico El jefe de personal ingresa a la opcidn de

Administracion de Personal donde podra Insertar |,
borrar o actualizar la informacién de todos los
trabajadores que tendran acceso al sistema de la
Estrategia nacional De Planificacion Familiar .

Flujo Alternativo No se podra insertar o actualizar si en los campos se
inserta valores errores
Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Tabla 9. CUN Administracion de Usuarios

Descripcion Permite al Jefe de Area administrar lo informacion de
todos los usuarios registrados en el sistema .
Flujo Basico El jefe de Area ingresa a la opcién de Administracion

de Usuarios donde podra actualizar y borrar
informacion de todos los usuarios registrados en el
sistema , de acuerdo a lo que este requiera y sea
necesario
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Flujo Alternativo No se podra actualizar si en los campos se inserta
valores erroneos
Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Tabla 10.CUN Generar Backup

Descripcién Permite al Jefe de Area generar una copia de respaldo
de toda la informacién del Sistema
Flujo Basico El jefe de Area ingresa a la opcién de Generar Backup

donde le permitira generar un archivo .zip donde se
encuentra tora la informacion de la base de datos del
sistema hasta la fecha para posteriormente guardarlo
y usarlo segun requiera

Flujo Alternativo No se podra generar y descargar el archivo si no se
selecciona en que carpeta se desea guardarlo
Fuente : Elaboracion Propia ,2021

REALIZACION DE LOS CUN

CUN Consulta préximas citas

Diagrama de Actividades detallado

-/ Ingresa Numero ™, Verficacion de D!
. . de DNI A />

omrecto

Muestra Informacion
Personal

Ingorrecto

Muestra fecha de Proxima ™y a
y, CJ

cita programada

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCY ié% VICERRECTORADO DE

U INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION

Diagrama de Objetos

L O

Historia Clinica Fecha De Proxima Cita
'm Entid ades de Negocic)

Rhcibe Recipe

Ingresa O
Ay AN A

) DI
Paciente

{from Entid ades de Megocio)
{from Actores de Megocio)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

CUN Abrir historia clinica en la estrategia Nacional de Planificacion Familiar
Diagrama de Actividades detallado

SolicitaApertura de ™y Verificacion de Edad
Historia Clinica ./

Esta dentro del Rango Mo esta dentra del Rango

Presenta Datos )
personales

Se le registra datns>
personales

Guarda datos personales ™y

®
en el Sistema A .

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Diagrama de Objetos

)

Historia Clinica Rechaza
{frem Entid ades de Megocio)
Gefera
Recibe-Entrega Q
DI
Obstetra

{frem Entid ades de Megocio)
{from T bajadores de Negocic )

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
CUN Registro de Funciones Vitales

Diagrama de Actividades detallado

Ingresa DNI ; ; No @
aciente

Muestra Ficha de >
lenado

Registra Datos de
. Funciones Vitales

<\patos Correctos

No

Si

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Diagrama de Objetos

Rellena Funciones £Formulario de Funciones Vitales

registra Informacion

Obstetra

Formulario de Funciones Vitales

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

CUN Atencion

Diagrama de Actividades detallado

Ingresa Datos de Datos Corril%os @
Atencion .

< Inserta proxima )
fecha de atencion

Ingresa Correo
de apciente

Guarda Datos

Genera Receta
Medica

Envio de Correo a paciente
con receta medica

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Diagrama de Objetos

e Q

Formulario de Atencior

Llena informaertn

Genera Y entrega Q

Receta Medica

Obstetra

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
CUN Generar Reportes

Diagrama de Actividades detallado

. EE Selecciona Filtros } - E Selecciona ilfros y fecha Comrectos
de Busgqueda Rango de Fecha

Si
: Mo
Muestra Infor macion >
solicitada
Accion
Imprimir .

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Diagrama de Objetos

Solicita

Imprime Y Guarda

Reporte
Obstetra

Recib

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
CUN Administracion de Personal

Diagrama de Actividades detallado

Selecciona
Accion

GG
ctualizar

nsertar orear

Ingresa datos Selecciona Selecciona Personal a
Muevos personal a borrar Actualziar

Guarda y
registra

Borra Actualiza Datos )
necesarios

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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CUN Administracion de Usuarios

Diagrama de Actividades detallado

Selecciona
Accion

Selecciona

Seleciona
Usuario Usuario

Edita Datos

actualiza
Fuente : Elaboracion Propia ,2021
CUN Generar Backup

Diagrama de Actividades detallado

Selecciona >
Guardar

Buscar Carpeta de >
descarga

( Descargar )

Guardar
Archivo

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Diagrama de Objetos

Recibe

- Q

Copia de Seguridad
Jefa de Area

a y almacena

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

4.1.2 Analisis de Sistema

ESPECIFICACIONES DE LOS CUS

Tabla 11.CUS INICIAR SESION

Actor(es): Obstetra , Jefa de Personal , Jefa de Area

Precondicion: Ninguna

Pos condicion: Sistema carga opciones segun cargo del Usuario

Flujo Basico: -Usuario ingresa a la pagina de inicio de Sesion
-Usuario ingresa su Id y contrasefia luego hace clic en
“Ingresar”

-Sistema verifica datos ingresados y carga opciones segun
cargo del Usuario.

-El CU finaliza

Flujo Alternativo -Usuario no existe (Sistema redirige a la pagina principal )
-Contrasefia o Id Incorrectos (Sistema redirige a la pagina
principal)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE SECUENCIA
_ Pagina de Inicio - Controlador Iniciar ~ Usuario
_ Usuario Saesion
Ingresa Id de Usuario |:| |:|

Ingresa Contrasefia de Usuario

Hace clic en "Ingresar”

Iniciar Sesion

Busca por nombre de Usuario

alida Usuario D
fe—1 :

Carga OpEiones segun cargo
]

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE COLABORACION

—_—
7- Carga Opcipnes segun cargo
1: Ingresa |d de Usuario
2: Ingresa Contrasefia de Usuario
3: Hace clic en "Ingresar”

I

6: Valida Usuario : Pagina de Inicio

—_—
: Controlador Iniciar - Usuario
Sesion —

4: Iniciar Sesion
5: Busca por nombre de Usuario

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_lIniciar_Sesion

®cargarVentanal)
®Accion Aceptar()
®cargarOpciones()
®cancelar()

Controlador_Inicio_Sesion

*niciar Sesion()
®yalidar datos()

Usuario_

&id
Q}Conh’ asefia
Q}Cargo

*0bener Usuario Usuariof)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

CUS REGISTRARSE

Actor(es): Obstetra , Jefe de Area

Precondicion: Ninguna

Pos condicion: Usuario registrado en el Sistema

Flujo Basico: -Inicia cuando el Usuario ingresa a la opcion de

Registrarse

-Sistema muestra Pagina de Comprobar trabajador
-Usuario ingresa el nombre del centro de Salud y cédigo
del centro de Salud luego hace clic en Crear y establecer
contrasena

-Sistema valida datos ingresados

-Sistema muestra pagina de registro

-Usuario ingresa su DNI , Numero de Colegiatura ,El
nombre de usuario que usara y contrasefia luego hace
clic en registrame

-Sistema valida datos

-Sistema guarda datos ingresados

-El CU finaliza

Flujo Alternativo Datos ingresados no validos o inexistente

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

@) o 0o O O 0O

- Controlador

- Pagina de Inicio - Pagina de Comprueba trabajador comlader,  Pagina de Registrar - Gontrolador Pagina
- Usuario D D fegistrar

[ Selecciona Opcion "Registrate” |

Carga Pagina
Ingresa Centrd de Salud D

Ingresa Codigo de Centro de Salud

Clicen "Crear y Establecer Contrasefia”

Ingresa

U lida datos

Carga Pagina

ugresa DNI

Ingresa Numero de Colegiatura

Ingresia nuevo Usuario

Ingresi su contrasefia

Clic en check de confirmacion

Clic en Registrame

Comprobar y Guardar Datos

Valda Informacion

f—1

o

Registra y guarda usuario y contrdsefia

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE COLABORACION

2: Carga Pagina

|
\
- Pagina de Inigio :Paginade%ompru hMr

3 Ingresa Cenfro de Palud
1: Selecciona O[hﬂ'

 Ingresa
T: Valida datos
—

§\g‘a Pagina O
9 Ingresa DN

10: Ingresa Numero de Colegiatura  Controlzdor
11: Ingresa nuevo Usuari Comprugha trabapdor
12: Ingresa su contrasefia
- Clic en check de confirmacign

: C\k{f\eg\sname

4: Ingresa Codigo de Cenjfo de Salud
5: Clic en "Crear y Establecer Contrasefia

gistrate”

B

%ﬁ%ﬂ%ﬁ%a}wri contmsM

;
S

15: Comprobar y Guardar Datos

Controlador Pagina  Pagina de Registrar
reqistrar -

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_ Comprueba_ Trabajador

%cargarVentanal)
%AccionComprobar trabajador()
%ValidarDatosInresados()
®Cancelar()

Controlador_ Comprueba_Trabajador

%Comprueba Trabajador{)

Ventana Registrar

%CargarVentana()
%AccionRegistrar()
%ValidarDatos Ingresados()
%Cancelar()

Contralador_Registrar

¥Registra Trabajador()

Trabajador

&ld
&:Contrasefia
&Cargn

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 12.CUS APERTURA DE HISTORIA CLINICA

Actor(es): Obstetra ,Jefe de Area

Precondicion: Usuario Inicio Sesion

Pos condicién: Usuario Inicia Historia clinica a Paciente

Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Apertura de historia clinica”

-Sistema muestra pagina de “Registro de Historia clinica”
-Usuario ingresa datos de Paciente

-Usuario clic en datos revisados e Ingresa nuevo usuario
-Sistema Guarda y registra datos ingresados por Usuario .
Flujo Alternativo -No se cuenta con todos los datos requeridos para el
registro

-Datos ingresados no son valido

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA
@ : Pagina de Menu -Pagina Alﬁde Historia %9_ W

- Usuario |:| |:|

H Selecciona opcion "Apertura de HC" ¢

JM Muestra
Ingresa Datos e Paciente

U Clic en datos réevisados
Clic en Ingresar nyevo usuario
Comprobar y guardar datos
lida Datos
P —
Guarda y registra Datos ingresados

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

1: Selecciona opcion "Apertura de HC"

- Pagina de Menu

3: Ingrega Datos de Paciente
4: Clic enydatos revisados
5. Clic en Ihgresar nuevo usuario

Z%ﬁtra 7: Valida Datos

8. Guarda vy registra Datos ingresados
—

- Controlador Pagina
Apertura de HC

6: Comprobar y guardar datos
—

-O

: Pagina Apertura de Histona Clinica

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_Abir_HC

%CargarVentana()
®AccionAbrirNuevaHC()
%ValidarDatosIngresados()
%Cancelar()

Controlador_Abrr HC

¥AbrirNuevaHC()

Paciente Pnsee
& numl dentidad

Historia_Clinica
'&N ombre
&Apellido
& Dni
I%Sem:r
& Sis
I%n_sis

'&ed ad

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 13.CUS INGRESO DE FUNCIONES VITALES - ATENCION

Actor(es): Obstetra ,Jefe de Area

Precondicién: Usuario Inicio Sesion

Pos condicion: Usuario registra funciones vitales y atencién a paciente
Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Ingreso de Funciones Vitales ”

-Sistema muestra pagina de “Comprueba Paciente ”
-Usuario ingresa DNI de paciente

-Usuario clic en consulta

-Sistema muestra pagina de “Funciones Vitales y Atencién”
-Usuario Ingresa datos requeridos en los campos
-Usuario hace clic en Guardar datos

-Sistema Guarda y registra datos ingresados por Usuario .
-Sistema manda Correo electronico a paciente con
informacion de su atencion.

-CU finalizado

Flujo Alternativo -No se cuenta con todos los datos requeridos para el
registro

-Datos ingresados no son valido

-El Paciente aun no apertura historia clinica .

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA
: Controlador Pagina
: Pagina de Menu Pagina Comprueba Paciente Com Coer‘::):g:col’ente Pagina i::ﬁé?;:s Vitales-  Funciones Vt?les#encion

S ]

Seleccionﬂlngreso de Funciones Vitales-Atencion™

Muestra

Ingresa DNI e paciente
LI Clic en C?fonsulta u
I:I E Comprueba datos
lida datos
[—1
Muesfra
Ingresa Datusue Atencion i u
L E Clic en "Guan‘.i‘i ar Datos" ‘
I Comprueba datos ngresados
alida datos

1

Guarda y registra atencion

I

Envia |Jorreo a paciente
L L ]

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

3. Ingresa DNI de paciente
4: Clic en Consulta

@

" . - —_— 2: Muestra

3" sode\ﬁ\ncmnes Vitales-Atencion T }%gi/naCc»mprueha Paciente
Uspano
@ b Ccm&mehadatos
6: Validp #atos
. : Pagina de Menu -
8 Ingresg Djatos de Atencion ———M—
9: Clic ep '|Guardar Datos” 4 ]
TMuestra  11: Valida datos
12: Guarda y registra atencion

—

10: Comprueba datos ingresados m
ol O

13: Envia Comeo a paciente

O

: Controlador Comprueba
Paciente

- Pagina Funciones Vitales-Atencion : Controlador Pagina

Funciones Vitales-Atencion

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE CLASES

Ventana Funciones_Vitales

%cargarVentanal()
%AccioninsertarFuncionesVitales()
%ValidarDatosIngresados()
%Cancelar()

Controlador_Funciones_Vitales

‘Insertar_Fu nciones_Vitales()

Reglstra

Funciones_Vitales-Atencion
& Datos_Triaje
&Datos_Atencion

Impfime

Receta_Medica

&Datns_hte ncion
&Fecha Prox_Cita
&Indicaciones

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 14.CUS LISTADO DE PROXIMAS CITAS

Actor(es): Obstetra ,Jefe de Area

Precondicién: Usuario Inicio Sesién

Pos condicion: Usuario Visualiza proximas atenciones programas
Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Listado de Proximas citas”

-Sistema Comprueba fecha actual
-Sistema muestra pagina de “listado de Citas”
-CU finalizado

Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA
@ ~Pagina de Menu - paging | istado de Proximas Citas - Controlador listado de
- Usuario Proximas Citas
Eﬂecima Listado de Proximas QQS |:| D

Verifica y Valida fecha

PR

!

Muestra Informacion

Muestra
H Peticion de Comprabar fecha

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

1: Seleciona Listado de Proximas Citas
;_Q

: Paginal de Menu

- Usuario

2"Muestra 4: Verifica y|Valda £cha
—=

3: Peticion de Comprabar fecha (\
—_—
-

L] L] 5: Muestra Informacion
: Pagina Listado de Proximas Citas : Controlador listado de
Proximas Citas

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_Proximas_Citas

%cargarVentana()
®AccionListarFuncionesVitales()
%®cancelar()

Controlador_Listado Proximas_Citas

%Comprueba_Fecha()

Listado de Proximas Citas

&sNombre_Paciente
&Apellidos_Paciente
&Sis_Paciente
&»Sexo_Paciente
&»DMI_Paciente
&Fecha_Paciente

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 15.CUS ADMINISTRACION DE PERSONAL - INSERTAR PERSONAL

Actor(es): Jefe de Personal

precondicion: Usuario Inicio Sesion

Pos condicion: Usuario informacion de personal que puede acceder al
Sistema

Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Administracion de Personal ”

-Sistema Muestra pagina “Administracién de Personal”
-Usuario ingresa datos de trabajador.

-Usuario hace clic en Insertar

-Sistema Guarda y registra datos ingresados

-Sistema recarga pagina “Administracion de Personal’

actualizada
-CU finalizado
Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion
Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE SECUENCIA

O O O

: Pagina Menu : Pagina Administracion Pers onal - Controlador Ingresa
- Usuario |:| Personal
lecciona "Administracion de Personau ' |:|

Muestra
Ingresa datos dg frabajador

Clic en Insertar

Comprueba y guarda Datos

Valida y guarda Datos ingresados

PEE—

Muestra

[

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

1: Selecciona "Administracion de Personal *

: Paging Menu

,2:\£fmestra

: Usuario )
_ gresa datos de trabajador

: CILc{;Inse rtar
falida y guarda Datos ingresados
—

" m . 7- Muestra
—= |
..-"'#

L] u 5: Comprueba y guarda Datos

: Controlador Ingresa
Personal

: Pagna Administracion Personal

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_lngresa_Personal

%cargarVentanal)
®AccioninsertaPersonal()
SVvalidarDatos()
*cancelar()

Controlador_Ingresa_Personal

*Inserta_Personal()

Registra_Personal

& DI

%Nﬂn‘bres
Apelidos

& Correo

lQ)Teleft}m}

&>n°Colegiatura

& Cargo

& Usuaro

& Perfi

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 16.CUS ADMINISTRACION DE PERSONAL -ACTUALIZAR

Actor(es): Jefe de Personal

precondicion: Usuario Inicio Sesion

Pos condicion: Usuario actualiza informacion de personal que puede
acceder al Sistema

Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Administracion de Personal ”

-Sistema Muestra pagina “Administracién de Personal”
-Usuario Selecciona Trabajador que desea actualizar
datos

-Usuario hace clic en Actualizar

-Sistema muestra pagina “Actualizar Personal”

-Usuario actualiza datos de personal.

-Usuario hace clic en actualizar

-Sistema Guarda y actualiza datos ingresados

-Sistema recarga pagina “Administraciéon de Personal”

actualizada
-CU finalizado
Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion
Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE SECUENCIA
@ Pagina Menu : Pagina Administracion Personal Pagina Actualiza Personal : Conhogctualiza
: Usuario Personal
ﬁelecciona “Administracion de Persond] |:| D |:|
Muestra
Selecciona Personal quedesea Actualizar []
U Clic en "Actu .'iilizar" |_|
U { Muestra
: Actualiza y cambia datos de Personfl D
L Clic en Actualizar
' Guarda Y Actualiza +
L Valida fnos Actualizados
H Mu?estra -
I i I

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

3: Selecciona Personal que desea Actualizar
4: Clic en "Actualizar”

F I 2- vile Q
ﬂ - }g'/a”'dnl SL acio erso E|

—O

6: Actualiza y cay]ia datos de Persunaiw 10: Mue/Ftra

7: Clic #n Actualizar 4
5 Muestra

A

- Uspario

9: Valida Dato§ Actualizados
=

.

8: Guarda Y Actualza u
= O
| | | ]

: Pagina Actualiza Personal : Controlador Actualiza
Personal

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_Actualiza_Personal

®cargarVentana()
®accionActualizaPersonal()
¥ValidaDatosActualizados()
¥Cancelar()

Controlador_Actualiza Personal

¥Actualiza_Personal()

Actualiza

Datos Personal

&Dni
&sMombres

@A pellidos
&:Correo

& Telefono
&N°Colegiatura
&Cargo
&Usuario

&P erfil

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 17.CUS ADMINISTRACION DE PERSONAL -Borrar

Actor(es): Jefe de Personal

precondicion: Usuario Inicio Sesion

Pos condicion: Usuario borra informacién de personal que puede acceder
al Sistema

Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Administracion de Personal ”

-Sistema Muestra pagina “Administracién de Personal”
-Usuario Selecciona Trabajador que desea eliminar datos
-Usuario hace clic en Borrar

-Sistema Borra y actualiza datos existente

-Sistema recarga pagina “Administracion de Personal’
actualizada

-CU finalizado

Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA

}_O }_O - Controlador Borra
Personal

~ Pagina Menu_ : Pagina Administracion Personal
_ Usuano
Setecciona "Administracion de F’ersonu " |:|

I_I Muestra

D |

Selecciona Personal r%]ue desea Bomrar
Clic en Borar
Bomra datos

Muestra

Valida |g] Delete de datos

= 1

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

1: Selecciona "Administracion de Personal *

- Pagina Menu

- Uspario

3: Selecciona Hergonal que desea Borrar
4: Cli¢ en Borrar

2{ 6: Valida el Delete de datos
Tuestra

—_—
f£: Borra datos m
—_—
..-"'#

_ o _ 7: Muestra
: Pagina Administracion Personal : Controlador Borra Personal

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE CLASES

Ventana Borrar Personal

%CargarVentana()
%AccionBorrar_Personal()
%Validar personal a borrar()
%cancelar()

Controlador_Borra Personal

%Borra_Personal()

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 18.CUS ADMINISTRACION DE USUARIOS -ACTUALIZAR

Actor(es): Jefe de Area

precondicion: Usuario Inicio Sesion

Pos condicion: Usuario actualiza informacion de los usuarios registrados
Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Administracion de Usuarios ”

-Sistema Muestra pagina “Administracién de Usuarios ”
-Usuario Selecciona Usuario que desea actualizar datos
-Usuario hace clic en Actualizar

-Sistema muestra pagina “Actualizar Usuario ”

-Usuario actualiza datos de Usuario .

-Usuario hace clic en actualizar

-Sistema Guarda y actualiza datos ingresados

-Sistema recarga pagina “Administracion de Usuarios

actualizada
-CU finalizado
Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion
Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE SECUENCIA
@ @ }_O @ - Controlador Actualiza
- n - Pagina Administracion Usuai ina Actualiza Usuario Usuario
: Pagina Menu . .
- \Usuang |:|

SelecEIma "Administracion de U:9uari0"

\‘ Muestra

Selecciona Usuarid que desea Actualzar
.
:

H Clic en "Actualizar” U
H l Muestra
‘Acrualiza datos de Usuari : D
u Clic en Actualziar : H

U \‘ Guarda y actualiza

Valida fatos actualizados
e —

Muestra

I u

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

3: Selecciona Usuario que desea Actualzar

4: Clic en "Actualizar"
| O
. " - : - 2 Muestra
na "Administracion de Usuario o :

\
- Ushario

gina Administracion Usuario

6: Acrualiza |datos de Usuario : Pagina Me 10: Muestna
7- Clic gn Actualziar
Efé#M’uestra _ _
9: Valida datog actualizados
— =
u n 8: Guarda y actualiza (\
O O
| u

- Pagina Actualiza Usuario - Controlador Actualiza

Usuario

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_ Actualizar Usuano

%cargarVentanal)
*AccionActualizarUsuario()
¥ValidarDatosActualizados()
%®cancelar)

W

Controlador_Actualiza_Usuano

estra

¥Actualizar datos()

Actualiza

Datos Usuario

&Dni

&N ombres
A pellido
@ Edad
&Sexu

& Telefonos
&Direccinn
&Histuria
&n“Histnria
&Sis

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 19.CUS ADMINISTRACION DE PERSONAL -Borrar

Actor(es): Jefe de Area

Precondicion: Usuario Inicio Sesion

Pos condicion: Usuario borra informacion de Usuarios

Flujo Basico: -Usuario Selecciona “Administracion de Usuarios ”

-Sistema Muestra pagina “Administracién de Usuarios”
-Usuario Selecciona Usuario que desea eliminar datos
-Usuario hace clic en Borrar

-Sistema Borra y actualiza datos existente

-Sistema recarga pagina “Administraciéon de Personal”
actualizada

-CU finalizado

Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE SECUENCIA

O OO

: Pagina Menu _ Pagina Administracion de_ - Controlador Eiorrar
Usuarios Usuario

L Muestra

Selecciona usudario que desea Borrar

- Usuario ﬂ |:| D
SelectD}naAdministracion de Usuarios ' ;

u Clid: en Bomrar

Borrar Datos

Valida |e| Delete de datos

PER—

O T SRR I I SRR

Muestra

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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DIAGRAMA DE COLABORACION

1: Selecciona Administracion de Usuarios u
@ — | Q
I

: Pagina Menu
> Usuario
3: Selecciona {isyiario que desea Borrar _
4: Clic en Borrar ,(4( B: Valida el Delete de datos
2¥Muestra

§: Borrar Datos

—
-
7- Muestra
: Pagina Administracion de Usuarios - Controlador Borrar Usuario

O]

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_Borrar_Usuario

%CargarVentana()
AccionBorrar_Usuariof)
%ValidarUsuario a borrar()

%cancelar()

Controaldor_Borra Usuario

®Borra_Usuariof)

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Tabla 20.CUS Generar BACKUP

Actor(es): Jefe de Area

Precondicion: Usuario Inicio Sesién

Pos condicion: Usuario Genera Copia de respaldo de informaciéon de
sistema

Flujo Basico: -Usuario selecciona Generar BackUp

-Sistema Ejecuta instruccién de generar backup
-Sistema muestra pantalla para descargar archivo .zip
-Usuario realiza descarga

-CU finalizado

Flujo Alternativo -Usuario no inicio Sesion

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

DIAGRAMA DE SECUENCA

: | | ] | |
- Pagina Menu : Pagina descarga

H Selecciona Generar Backup

H Muestra

Selecciona carpet;Udonde se descargara

Clic en ﬂescargar

EjeEutadescarga

PR

Entrega J‘%&rchi'm Zip
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DIAGRAMA DE COLABORACION

1: Selecciona Generar Backup

- Usuano

3: Selecciona carpeta donde se descamgara

m\xiescargar
B: Entregamlivo -Zip

5. Ejecuta descarga
—

: Pagina des carga

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
DIAGRAMA DE CLASES

Ventana_Generar Backup

%cargarVentana()
%AccionGenerarBackup()
%guardar()

®Cancelarn)

Ventana Guardar

%CargarVentanaf)
¥Accion Guardar()
%¥cancelar)

Genera y guarda

Backup
&sInformacion Base de Datos

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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4.1.3Diseno de Sistema
Diagrama de Paquetes

Particionamiento de Dominio

Paquete Administracion

2 W

.-1 Administracion de Personal Administracion de Usuarios

S (from CUN {from CUN)
Paquete Reportes
Abrir Historia Clinica @
{from GUN} N g

Generar Reportes

Paquete Abrir Historia Clinica

{from CUN)

r, 7"

Paquete Copia de Seguridad

(2

\'y Generar Backup
\‘\_‘ .'I ir,/’, ‘,»"‘ {frnm CLINY
Paquete Atencion N
“Paquete Seguridad e
@ ““ |
Atencion (ENPF Iniciar Sesi
encion ( ) Registro de Funciones Vitales rieiar sesion
ffrom CUN) {from CUM}
{from CUN)

|
B el -

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Particionamiento Tecnolégico

]

Presentacion

i

Sistema/Megocio

. v :

Acceso a Datos

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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Capa de Presentacion

Apertura Histona Clinica

$Cargar Ventana)
®Accion Abir Histora Clnica()
%Validad Datos ingre sados()

%Cancelar)
e Ingreso de Funciones Vitales - Atenion
®Cargar Vertana() :Cargar Ventana()
TEETELEE . Accion Funciones Vitales -Atencion
‘Accion generar Backup() Ventana Pricipal %Validad Datos Ingresados() !
'Accion guardar Backu &
‘cancela?(} p{}\ $Apertura de Historia Clinica() / )

¥ingresos de Funciones Vitales -Atencion()
*Generar Reportes()
$istado de Proximas Citas()

¥ Administracion de Personal()

:Adninistacionde Usuario() \ Generar Reportes
Generar BackUp()

Cerrar Sesion() :Cargar \entanal)

Administracion Personal Cancelar()

®Accion Mostrar Reporte()
®Accion Imprimir Reporte()

$cargar Ventana()
®Accion administrar()
%Cancelar()

Administracion Usuario Listado Proximas Citas
%Cargar Ventana() ®Cargar Ventana()

¥ ccion Administrar() %Accion Seleccionar Atributos()
*Cancelar{} *Cancelar{}

Fuente: Elaboracion Propia ,2021
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Capa de Negocio

Controlador_Inicio_Sesion Controlador_Actualiza_Personal

ffrom IniciarSesion) {frem Adminisracion Pesonal -Actualiza)

%niciar Sesion()

®Actualiza_Personal()
validar datos() —

Controaldor_Borra_Usuario Controlad or_;.ﬁxbr.ir_H.C.
{from Adminisracion de Usuarios -Borar) {from Apertura de Historia Clinica |
%Borra_Usuariol) ®AbrirNuevaHC()

Controlador_Borra_Personal

Controlador Funciones Vitales
ffrem Admin stracicn Personal-Bomrar) _ _

{from Ingreso de Funciones Vita les-Atencion)

%Borra_Personal()

%nsertar_Funciones_Vitales()

Controlador_Ingresa_Personal Controlador_Listado Proximas_Citas
(from Administracion Personal -Inserta) {frem Listad o de Proximas Citas )
®inserta_Personal() ®Comprueba_Fecha()
Controlador_Actualiza_Usuano Contralad nr_Registrar
[from Adminisracion de Ususrios -Actuslizar ) {from Regiskar)
%Actualizar datos() ¥Registra Trabajador()

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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CAPA DE BASE DE DATOS

¢ sisiema_csc datos_centro_trabajadores ﬁl} sistema_cst datos_consulta ﬁﬂ Sislema_Cs ustiarios_pass
@ codigo_general - varchar(50) @ dni_paciente : varchar(g) g id : int(11)
& codigo_usuario - varchar(50) @ nombres_paciente - varchar(40) @ dni - varchar(10)
@ apeliidop_paciente : varchar(20) @ nombres - varchar(5(0)

ﬁ ¢ sstema.csc datos, paciente @ apellidom_paciente : varchar(20) & apE"fdojivarchar(Eﬂ}

- nombres p:_varchar[ 0 g sexo_paciente : varchar(20) i apellido_m : varchar(20)
el dOp_J] varchar) @ nhistoria_paciente : varchar(10) @ correo : varchar(30)

2 apelidom p- varchar(20) @ sis._pacietnte : vfarcharﬂm @ lelefono-: varchar(20)
gedad p :\;archar 3 4 nsis Jna-:rt-ente : WEJ @ n_coleglatqra -varchar(10)
2 sexo_p - varchar(20) # peso_pal?lente - int(d) @ area_.trabajo - varchar(25)
Sl i) #falla Jac.|ente:double @ usuarios : varchar(50)

& telefono1 p- varchar() g Imc_paciente : double @ password - varchar(100)

- @ presion_paciente : varchar(20) @ perfil : varchar(40)

@ telefono2_p : varchar(20) i
T @ pulso_paciente - varchar(20)
@ direccion_p - varchar(255) ; et
emp_paciente © varcha
@ historia_p : varchar(30) : _pj , )
o @ penmetroa_paciente : varchar(20)
@ numerohistoria_p : varchar(20) '
. @ user_sistema - varchar(20)
@ sis_p : varchar(20) , _
i fechacita_paciente : date

4 nsis_p-int(15)

@ motivo_paciente : varchar(255)

@ anamnesis_paciente : varchar(255)

SEEIL Ll S [ egeneral_paciente - varchar(255)

sl el g epreferencial_paciente : varchar(255)

i codigo_usuario : varchar{20) & diagnostico_paciente : varchar(255) & sistema_csc datos_indicaciones
g autoindicaciones_paciente - varchar(500)| | # id_indicaciones - int(2)
@ indicaciones_paciente : varchar(255) @ actividad_indicaciones : varchar(255)
@ proxcita_paciente : date g receta_indicaciones : varchar(255)
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CAPITULO V

Resultados y discusién de la Investigacion

5.1 Resultados

Lo presentado es el resultado de las encuestas realizadas a los usuarios del
sistema de informaciéon Web para historias Clinicas y atencion de consultas
externas en el centro de salud Caracoto

Tabla 21.Resultado tiempo de Ejecucion y numero de procesos

Antes de que el SI Numero de Tiempo de Instrumento de
entre en produccion | Procesos Diarios Ejecucion medicién
Apertura de una 7 10Minutos Observacién /
Historia Clinica de Encuesta
forma habitual
Busqueda de 15 5 Minutos Observacion /
Historias Clinicas de Encuesta
forma habitual
Ingreso de 15 15 Minutos Observacién /
Funciones Vitales de Encuesta
forma habitual
Atencién de forma 15 10 Minutos Observacién /
habitual Encuesta
Diagnéstico y 15 7 Minutos Observacion /
elaboracién de Encuesta
Receta Medica de
forma habitual

Luego de que el S.1 Numero de Tiempo de Instrumento de
entre en produccion | Procesos Diarios Ejecucion medicién
Apertura Digital de 7 3 minutos Observacion /
una Historia Clinica Encuesta
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Busqueda Digital de 20 30 segundos Observacion /
Historias Clinicas Encuesta
Ingreso Digital de 20 10 minutos Observacion /
funciones Vitales Encuesta
Atencion Digital 20 8 minutos Observacién /
Encuesta
Diagnéstico y 20 3 minutos Observacién /
elaboracioén de Encuesta
Receta Medica de
forma habitual

Tabla 22. Resultado margen de error

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Antes de que el S| Error Margen de Error Instrumento de
entre en produccion medicion
Apertura de una Ingreso de Datos 4/10 Observacién /
Historia Clinica de erréoneos o Encuesta
forma habitual ilegibles
Busqueda de Datos erréneos 4/10 Observacién /
Historias Clinicas de Encuesta
forma habitual
Ingreso de Ingreso de datos 3/10 Observacién /
Funciones Vitales de erroneos o Encuesta
forma habitual ilegibles
Atencion de forma Ingreso de datos 4/10 Observacion /
habitual erréneos o Encuesta
ilegibles
Diagnostico y Ingreso de datos 6/10 Observacion /
elaboracién de erréneos o Encuesta
Receta Medica de ilegibles
forma habitual
Luego de que el S.1 Error Tiempo de Instrumento de
entre en produccion Ejecucion medicién
Apertura Digital de Ingreso de Datos 1/10 Observacion /
una Historia Clinica erroneos o Encuesta
ilegibles
Busqueda Digital de Datos erréneos 0/10 Observacion /
Historias Clinicas Encuesta
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Ingreso Digital de Ingreso de datos 1/10 Observacion /
funciones Vitales erréneos o Encuesta
ilegibles
Atencién Digital Ingreso de datos 1/10 Observacion /
erroneos o Encuesta
ilegibles
Diagndstico y Ingreso de datos 1/10 Observacién /
elaboracién de erréneos o Encuesta
Receta Medica de ilegibles
forma habitual

Fuente : Elaboracion Propia ,2021
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5.1.1 Interpretacion de Datos

Optimizacion de Tiempo en minutos

B Forma Tradicional H Sistema de Informacion en uso
n
i
o o o
i — i
0
~
wn
o o
n
[ |
APERTURA DE BUSQUEDA DE INGRESO DE ATENCION EN DIAGNOSTICO Y
HISTORIA CLINICA HISTORIA CLINICA FUNCIONES CONSULTA ELABORACION DE
VITALES EXTERNA RECETA MEDICA

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Interpretacion

En cuanto la reduccidn de tiempo en la apertura de historia clinica se redujo en un
70% el tiempo empleado, asimismo en el tiempo para la busqueda de una Historia
clinica se muestra que se bajo un 90% el tiempo que se necesitaba para la
busqueda de la historia clinica de un paciente de tipo continuador. El tiempo de
ingreso de funciones vitales también se redujo en un 33.3 % de igual manera que la
atencion en consulta externa que el tiempo estimado disminuyo en un 20% y en el
diagndstico y elaboraciéon de receta médica se redujo un 57% el tiempo que se

empleaba para dicha actividad.
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as

Procesos diarios

B Forma Tradicional H Sistema de Informacion en Uso
o o o o
(V] o~ o~ (V]
wn un wn wn
i i — —
| | | | | | | |
APERTURA BUSQUEDA DE INGRESO DE ATENCION DIAGNOSTICO Y
HISTORIA CLINICA HISTORIA CLINICA FUNCIONES ELABORACION DE
VITALES RECETA MEDICA

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Interpretacion

En cuanto a los procesos diarios que son atendidos en el area de planificacion
familiar del centro de salud Caracoto se muestra que la apertura de una historia
clinica varia un 0% mientras que la busqueda de historia clinica el nimero de
procesos subid en 5 es decir un 33.3% de igual manera en los ingresos de funciones
vitales , atencion y diagnostico y elaboracion de recetas médicas el numero de

procesos en todas estas subié en un 33.3%
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Optimizacion margen de error humano

B Forma Habitual B Sistema de Informacion en Uso
o
< < <
m
i i i i

APERTURA DE BUSQUEDA DE INGRESO DE ATENCION DIAGNOSTICO Y
HISTORIA CLINICA HISTORIAS FUNCIONES ELABORACION DE
CLINICAS VITALES RECETA MEDICA

Fuente : Elaboracion Propia ,2021

Interpretacion

En cuanto a la mejora del margen de error humano se muestra que el error en
apertura de historias clinicas se disminuyo un 75% mientras que en la busqueda de
historias clinicas un 100% en el ingreso de funciones vitales se redujo el error en un
66.6 % y en la atencién un 75% mientras que el error humano en el diagnostico y

elaboracion de receta medica se redujo en un 83.4 %.
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5.2 Discusion de los resultados

Basado en los resultados, la hipotesis general es aceptada y esta establece que "
El sistema de informacién web mejora significativamente la administracion de
historias clinicas y atencién de consultas externas en planificacion familiar del

Centro de Salud Caracoto”

Estos resultados guardan relacién con lo sostenido por :

(Huaman Zamudio, 2017) en la tesis “Implementacion de un sistema web de
historial Clinico para la mejora de los procesos de historias clinicas del centro
de Salud de la Provincia de Canete” y (Gaspar Tapara, 2018) en la tesis
“Generacion de historias clinicas mediante la implementacion de un software
para mejorar la atencion de pacientes en el Hospital Regional de
Huancavelica” quienes sefalan que el desarrollo e implementacion de un sistema
de informaciéon Web mejora en gran manera la administracion de historias clinicas

y atencion de consultas externas de los pacientes.

En lo que respecta a La informacion requerida permite modelar y optimizar de forma
precisa el ciclo de vida de los procesos del sistema de informacién web basado
en la metodologia RUP y La implementacién de un sistema de informacion Web
basada en la metodologia RUP cumple relevantemente con las expectativas del
usuario es respaldado por el articulo precisa que :” la metodologia RUP mejora la

optimizacion y el modelado de los procesos del sistema “.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

CONCLUSIONES

Primero. En esta tesis se desarrollé un sistema de informaciéon web que mejora la
administracion de historias clinicas y atencion de consultas externas en planificacion

familiar del centro de Salud Caracoto

Segundo. En esta tesis se ha diseAd un instrumento que acopia y ordena
informacion basado en la ingenieria de requerimientos, la cual es de gran ayuda

para futuras actualizaciones del sistema de informacién.

Tercero. En esta tesis se implementd un sistema de informacion web basado en la
metodologia RUP que permite llevar de manera mas ordenara y estructurada el

desarrollo de software
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda que si es requerido actualizaciones se trabaje y este se

lleve a cabo bajo la metodologia de ordenamiento RUP

Segundo. Se recomienda poder capacitar a todo el personal que esta encargado

sobre el uso adecuado y correcto del sistema de informacion web.

Tercero. Se recomienda que todas las copias de seguridad sean resguardadas por
el encargado y estas deberan ser guardadas en dispositivos de almacenamientos

y posteriormente llevarlos a lugares seguros y adecuados.
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ANEXO

Encuesta de requerimientos para el inicio de desarrollo de sistema de informacién web para
historias clinicas y consultas externas en Planificacién Familiar del centro de salud Caracoto.

Preguntal.

e ¢Cudl es el principal problema que debemos solucionar en el Centro de Salud Caracoto
respecto de la gestion de historias clinicas, atencién de consultas externas?

Pregunta 2.

e ¢Qué funciones debera cumplir el sistema de gestion de historias clinicas y atencion de
consultas externas ?

Pregunta 3

e (Como debera ser la interfaz del sistema?

Pregunta 4

e ¢Quiénes y cuantos serdn los usuarios del sistema?

Pregunta 5

e ¢Qué niveles de usuario deberan existir en sistema?
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Pregunta 6

e ¢Cuanto tiempo toma aperturar una historia clinica para un paciente de manera habitual
?

Pregunta 7

e ¢Cudnto tiempo toma la busqueda de una historia clinica de un paciente de manera
habitual ?

Pregunta 8

e ¢Cudnto tiempo toma la atencion de un paciente de manera habitual ?

Pregunta 9

e ¢Cudnto tiempo toma el Diagnéstico y elaboracion de Receta Medica del paciente de
forma habitual?

Pregunta 10

e ¢Cudl es el margen de error al ingresar datos erréneos o ilegibles en la apertura de
Historia Clinica de forma habitual?

Pregunta 11

e ¢Cudl es el margen de error al ingresar datos erroneos en la busqueda de Historias
Clinicas de forma habitual?
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Pregunta 12

e ¢Cual es el margen de error al ingresar datos erréneos o ilegibles en las funciones vitales
de forma habitual ?

Pregunta 13

e ¢Cual es el margen de error al ingresar datos erroneos o ilegibles en la ficha de atencién
de forma habitual?

Pregunta 14

e ¢Cual es el margen de error al ingresar datos erréneos o ilegibles en la elaboracién de
recetas médicas y diagnostico final de forma habitual?

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Encuesta durante el desarrollo de sistema de informaciéon web para historias clinicas y consultas
externas en Planificacion Familiar del centro de salud Caracoto.

Datos del Encuestado Apellidos y Nombre: Cargo:

Pregunta 1

e (Cudles son los datos por los cuales se podra validar un nuevo registro de usuario?

Pregunta 2

e (Cudles son los datos que debera tener un usuario del sistema registrado?

Pregunta 3

e (Cudles serdn los datos que debera tener toda historia clinica?

Pregunta 4

e (Cudles serdn los datos que debera recolectarse en consulta externa?

Pregunta 5

e (iQué informacidn es la que deberd automatizarse dentro del sistema?

Pregunta 6

e (En que formato se deberd guardar los informes?
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Encuesta n°2 durante el desarrollo de sistema de informaciéon web para historias clinicas y
consultas externas en Planificacion Familiar del centro de salud Caracoto.

Datos del Encuestado Apellidos y Nombre: Cargo:
Pregunta 1

e (Qué acciones podra realizar el Administrador de Sistema ?

Pregunta 2

e (iComo informacién deberd mostrar al paciente el sistema en la ventana de consulta ?

Pregunta 3

e (Qué datos y como debera mostrarse en la pagina de Listado de préximas citas ?

Pregunta 4

e (En el apartado de ingreso de funciones vitales que informacion debera llenarse
automaticamente tras los datos ingresados ?

Pregunta 5

e (iCoOmo debera ser la programacion de la proxima fecha de atencion ?

Pregunta 6

e (Desea que el respaldo de seguridad (Backup) sea automatico o manual y de ser manual
especifique como deberia ser el proceso ?
Automatico () Manual ()
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Encuesta n°3 durante el desarrollo de sistema de informaciéon web para historias clinicas y
consultas externas en Planificacion Familiar del centro de salud Caracoto.

Datos del Encuestado Apellidos y Nombre: Cargo:
Pregunta 1

e (COmo deberd validar un nuevo usuario registrado el Administrador del Sistema ?

Pregunta 2

e (Cudl deberd ser el formato de receta médica que se le sera entregado via correo
electrénico al paciente?
Asunto :
Remitente:
Mensaje:

Firma:

Pregunta 3

e ¢(Dentro del proceso de apertura de historia clinica como se verificara si el paciente es
usuario del SIS ?

Pregunta 4

e (iQué criterios se debera tomar al momento de generar reportes ?
Fecha( ) Nombre( ) Apellido( ) SIS( ) EDAD( ) DNI( ) SEXO( )
Otros:

Pregunta 5

e ¢En qué formato debera entregar el sistema los reportes?
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Encuesta n°4 durante el desarrollo de sistema de informacion web para historias clinicas y
consultas externas en Planificacion Familiar del centro de salud Caracoto.

Pregunta 1.

e ¢Se soluciono el principal problema que existia en el Centro de Salud Caracoto respecto
de la gestidon de historias clinicas, atencion de consultas externas?

Pregunta 2.

e ¢(El Sistema cumple con todas necesarias para la correcta gestion de historias clinicas y
atencion de consultas externas ?

Pregunta 3

e ¢Cuanto tiempo toma aperturar una historia clinica para un paciente con el sistema?

Pregunta 4

e ¢Cuanto tiempo toma la busqueda de una historia clinica de un paciente con el sistema ?

Pregunta 5

e ¢Cuanto tiempo toma la atencién de un paciente con el sistema ?

Pregunta 6

e ¢Cuanto tiempo toma el Diagndstico y elaboracion de Receta Medica del paciente con el
sistema?
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Pregunta 7

e ¢Cudl es el margen de error al ingresar datos erréneos o ilegibles en la apertura de
Historia Clinica con el sistema?

Pregunta 8

e ¢Cudl es el margen de error al ingresar datos erréneos en la busqueda de Historias
Clinicas con el sistema?

Pregunta 9

e ¢Cudl es el margen de error al ingresar datos erroneos o ilegibles en las funciones vitales
con el sistema?

Pregunta 10

e ¢Cual es el margen de error al ingresar datos erréneos o ilegibles en la ficha de atencién
con el sistema?

Pregunta 11

e ¢Cual es el margen de error al ingresar datos erroneos o ilegibles en la elaboracion de
recetas médicas y diagnostico final con el sistema?
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