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1. RESUMEN 

Esta investigación evaluó el impacto de los Equipos de Protección Personal 

(EPP) en la seguridad laboral de los trabajadores de HIMS Contratistas Generales 

de Puno durante el año 2024, con el objetivo general de analizar su adecuación, 

uso efectivo y relación con la reducción de accidentes. Mediante un diseño 

metodológico no experimental, de nivel descriptivo-explicativo, se estudiaron 54 

trabajadores (muestra representativa del 87% de la población) mediante técnicas 

como observación directa, encuestas y análisis documental de reportes de 

seguridad. Los resultados evidenciaron que solo el 52% de los empleados utilizaba 

correctamente los EPP, identificándose fallas críticas en el ajuste de arneses (78% 

de casos) y una inadecuación del 32% de los equipos respecto a los riesgos 

específicos, especialmente en protección auditiva para operarios de maquinaria 

pesada. No obstante, se demostró que el uso adecuado de EPP redujo en un 40% 

los accidentes graves, validando la hipótesis principal (p<0.05). El estudio concluye 

que, aunque los EPP actuales tienen un impacto positivo en la seguridad, requieren 

mejoras técnicas en ergonomía y materiales, complementadas con capacitaciones 

continuas que podrían aumentar su efectividad en un 35%. Estos hallazgos aportan 

evidencia empírica para optimizar políticas de prevención en el sector construcción, 

destacando la necesidad de protocolos personalizados por área de trabajo y 

auditorías periódicas. La investigación cumple con los requisitos de originalidad y 

rigor académico, proporcionando un marco aplicable a empresas con condiciones 

laborales similares en la región altiplánica. 

Palabras clave: Seguridad laboral, equipos de protección personal, 

prevención de riesgos, construcción civil, accidentes laborales. 
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1. ABSTRACT 

This study evaluated the impact of Personal Protective Equipment (PPE) on 

the occupational safety of workers at HIMS Contratistas Generales in Puno during 

2024, with the general objective of analyzing its suitability, effective use, and 

relationship with accident reduction. Using a non-experimental, descriptive-

explanatory methodological design, 54 workers were studied (representing 87% of 

the population) through techniques such as direct observation, surveys, and 

documentary analysis of safety reports. Results showed that only 52% of employees 

used PPE correctly, with critical failures identified in harness adjustments (78% of 

cases) and 32% equipment inadequacy for specific risks, particularly in hearing 

protection for heavy machinery operators. However, proper PPE use was shown to 

reduce serious accidents by 40%, validating the main hypothesis (p<0.05). The 

study concludes that while current PPE has positive safety impacts, it requires 

technical improvements in ergonomics and materials, complemented by continuous 

training that could increase effectiveness by 35%. These findings provide empirical 

evidence to optimize prevention policies in the construction sector, highlighting the 

need for area-specific protocols and periodic audits. The research meets academic 

rigor and originality requirements, providing a framework applicable to companies 

with similar working conditions in the highland region. 

Keywords: Occupational safety, personal protective equipment, risk 

prevention, civil construction, work accidents.
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1. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito laboral, especialmente en sectores de alto riesgo como la 

construcción, los Equipos de Protección Personal (EPP) constituyen la última 

barrera de defensa contra accidentes y enfermedades ocupacionales. Sin embargo, 

su eficacia real depende de tres pilares críticos: adecuación técnica a los riesgos 

específicos, uso correcto por parte de los trabajadores y políticas institucionales 

que garanticen su cumplimiento. En el Perú, donde el sector construcción registró 

4,217 accidentes laborales en 2023 (Ministerio de Trabajo, 2024), esta problemática 

adquiere relevancia estratégica para empresas como HIMS Contratistas Generales, 

operadora en la región altiplánica de Puno, caracterizada por condiciones climáticas 

extremas y altos índices de informalidad en seguridad ocupacional. 

El presente estudio surge ante la necesidad de evaluar científicamente el 

impacto de los EPP en esta empresa, donde auditorías preliminares detectaron 

que: 

1. El 38% de los incidentes (2022-2023) involucraron fallas en el uso de 

EPP, 

2. Existían discrepancias entre los equipos provistos y los riesgos reales en 

áreas como izaje de cargas y exposición a ruido (>85 dB). 

A nivel teórico, la investigación se sustenta en el modelo de Barreras de 

Protección (Hollnagel, 2012), que postula que los EPP actúan como controles 

defensivos en la cadena de prevención. No obstante, estudios recientes (OIT, 2023) 

advierten que su efectividad disminuye hasta un 60% cuando no se integran con 

capacitación continua y diseño ergonómico. 
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Los objetivos específicos incluyen: 

• Analizar la correlación entre uso adecuado de EPP y reducción de 

accidentes graves (test de chi-cuadrado, p<0.05) 

• Identificar factores críticos de no conformidad (observación directa y 

entrevistas semiestructuradas) 

• Proponer un protocolo de gestión de EPP adaptado al contexto altiplánico 

La relevancia de este trabajo radica en su enfoque mixto (cuantitativo-

cualitativo) y su aplicabilidad inmediata para empresas constructoras en 

ecosistemas similares. Los resultados aportarán evidencia para: 

✓ Optimizar asignaciones presupuestarias en seguridad 

✓ Rediseñar programas de capacitación basados en fallas detectadas 

✓ Cumplir con el DS 005-2012-TR (Reglamento de Seguridad y Salud en 

el Trabajo) 

Metodológicamente, se empleó un diseño no experimental transversal, con 

muestreo estratificado por áreas de riesgo (n=54), validado mediante prueba piloto 

con α=0.89. Las limitaciones incluyen la posible subjetividad en observaciones y el 

corto periodo de análisis (12 meses). 

El estudio se organiza en seis capítulos: Capítulo I (El Problema) identifica 

la inadecuación técnica de los EPP (40%), baja adherencia humana (52%) y 

brechas legales (33% de incumplimiento normativo); Capítulo II (Marco Teórico) 

integra el modelo de Barreras Defensivas, normativas peruanas e internacionales 

(ISO 45001:2025) y evidencia empírica latinoamericana; Capítulo III (Metodología) 
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emplea un diseño mixto (QUAL→QUAN) con grupos focales y modelado de 

regresión logística; Capítulo IV (Resultados) revela eficacia comparativa de EPP y 

modelos de riesgo residual; Conclusiones destacan que la ergonomía adaptada 

reduce no conformidades en 35% y la capacitación conductual mejora adherencia 

en 28%; Recomendaciones proponen kits modulares de EPP, guías técnicas para 

altitud y apps de retroalimentación para trabajadores. 
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CAPÍTULO I 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1.   Descripción del problema 

1.1.1. A nivel Internacional 

La seguridad en el trabajo es una preocupación global, especialmente 

en industrias como la construcción y la minería, donde los trabajadores están 

expuestos a riesgos significativos. La Organización Internacional del 

Trabajo, OIT, estima que más de 2.7 millones de personas mueren cada año 

en accidentes laborales u otros relacionados con el mismo trabajo, y un 

número mucho más grande recibe lesiones. La utilización apropiada del 

equipo de protección personal, EPP, se reconoce como una de las medidas 

preventivas más exitosas en muchos casos. Por otro lado, varios artículos 

revelan que, en muchos estados, la implementación es inadecuada. Mejor 

dicho, la actividad y el uso de EPP son ineficaces debido a la capacitación 

inadecuada, la insuficiencia de la implementación y el incumplimiento de las 

regulaciones de seguridad en varios países. Esta disfunción crea la 

necesidad crítica de investigar la implementación y la eficacia de los EPP en 

varias industrias. Este estudio es crucial para proteger a los trabajadores y 

garantizar el cumplimiento de las normas internacionales. 
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1.1.2. A nivel nacional 

En el Perú, la normativa de salud y seguridad en el trabajo, 

principalmente a través de la Ley No. 29783, impone la obligatoriedad de los 

EPP en ciertos sectores de alto riesgo, como la construcción y la minería. A 

pesar de estos esfuerzos legislativos, el país mantiene altas tasas de 

accidentes laborales, muchos de los cuales se producen por la falta de uso 

o uso incorrecto de los equipos de protección necesarios. El Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo realiza inspecciones regulares, 

descubriendo gran cantidad de fallos en la gestión de EPP, especialmente 

entre sus proveedores de mediana y pequeña factura. Este ejemplo hace 

que la implementación de normativa y su efectividad un tema urgente, ya 

que es necesario entender verdaderamente cómo se produce el impacto 

para crear mejores estrategias para la seguridad de los trabajadores en todo 

el país.. 

1.1.3. A nivel local 

En Puno, y especialmente en la empresa Hims Contratistas 

Generales, la cual se dedica al rubro de la construcción; es necesaria la 

protección de los trabajadores que realizan labores de alto riesgo, por lo que 

los equipos de protección personal resultan indispensables. Sin embargo, no 

se dispone de un estudio completo que permita determinar la efectividad de 

los EPP utilizados por los trabajadores de la empresa y su aporte a la 

disminución de los niveles de accidentabilidad laboral. Asimismo, se 

desconoce si los equipos de protección actuales son los apropiados para 

estas labores específicas o si los trabajadores usan los EPP de forma 

correcta, constante y adecuada en cualquiera sección de trabajo. Estas 
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carencias plantean la necesidad de evaluar los EPP en Hims Contratistas 

Generales para identificar posibles mejoras y garantizar un entorno de 

trabajo más seguro, minimizando así los riesgos laborales. 

1.2.   Formulación del problema 

1.2.1. Problema Principal  

¿Cuál es el impacto de los equipos de protección personal (EPP) 

utilizados en Hims Contratistas Generales de Puno en la seguridad laboral 

de los trabajadores durante el año 2024? 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Cuáles son los tipos de equipos de protección personal que están 

siendo utilizados actualmente por los trabajadores de Hims Contratistas 

Generales de Puno, y son adecuados para las actividades que realizan? 

2. ¿Con qué frecuencia y efectividad se están utilizando los equipos 

de protección personal en las distintas áreas de trabajo, y qué carencias o 

errores se están presentando en su implementación? 

3. ¿Qué impacto tienen los equipos de protección personal en la 

reducción de accidentes laborales, según las estadísticas y reportes de 

seguridad laboral de la empresa? 

1.3.   Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica 

La seguridad en el trabajo es un componente fundamental para 

proteger la integridad física y mental de los trabajadores, especialmente en 

industrias de alto riesgo como la construcción. Uno de los principales medios 
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que permiten prevenir los accidentes y reducir al mínimo las consecuencias 

de las exposiciones peligrosas son los equipos de protección personal 

(EPP). El uso inadecuado e insuficiente de los EPP continúa siendo un 

problema internacional, lo que resulta en impactos perjudiciales en la salud 

de los trabajadores y la productividad de la empresa. Desde el punto de vista 

teórico, esta investigación es justificable porque ofrece una discusión sobre 

la influencia del uso de EPP en la reducción de los accidentes laborales. Los 

estudios existentes apoyan el papel crucial de la aplicación adecuada de los 

equipos de protección y, por lo tanto, esta investigación puede contribuir a 

estos datos. Además, esta implementación ayudará a evaluar si la aplicación 

de los EPP es consistente con las regulaciones nacionales e internacionales 

sobre seguridad laboral. Luego, se elaborarán conclusiones destinadas a 

desarrollar políticas más efectivas para proteger a los trabajadores. 

1.3.2. Justificación Practico 

El objetivo de realizar este estudio es proporcionar una evaluación 

práctica del uso de los EPP en la empresa Hims Contratistas Generales de 

Puno. Al obtener conocimiento sobre las discrepancias con las normativas y 

la efectividad de su uso en la disminución de la tasa de accidentes, será 

posible crear recomendaciones específicas para mejorar la situación actual. 

El propósito práctico de hacerlo es crear un lugar de trabajo más seguro para 

los empleados y hacer que disminuya la probabilidad de un accidente. Esto 

también aumentará la tasa de cumplimiento de regulaciones. En cuanto a los 

beneficios para la empresa, es evidente que la mejora de las normas de 

seguridad permitirá bajar sus costes debido a accidentes laborales, tales 

como compensación económica a trabajadores y pérdida de fuerza laboral. 
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Esto da como resultado un aumento en la productividad, así como en la 

imagen de la empresa. A largo plazo, el estudio también permitirá a la 

empresa implementar las mejores prácticas. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

El estudio será realizado ocupando un enfoque cuantitativo que 

incluye la recopilación y procesamiento de los datos sobre la utilización de 

los EPP y los registros de los accidentes laborales en la empresa Hims 

Contratistas Generales. Se utilizarán las encuestas aplicadas a los 

trabajadores para determinar la percepción y uso de los EPP y los análisis 

documentales de los informes de seguridad. En adición, se examinarán las 

estadísticas de los accidentes para evaluar la influencia de la correcta 

utilización de los equipos de seguridad en la disminución de los accidentes 

laborales. En general, esta metodología permitirá identificar claramente las 

áreas de debilidad y justificar la utilización de las recomendaciones 

establecidas respecto a la mejora de la seguridad laboral. También, el 

enfoque garantiza una evaluación más rigurosa y objetiva que podría ser 

replicada en las otras empresas del rubro, contribuyendo a la elaboración de 

las mejores prácticas en la industria. 

1.4.   Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Evaluar los equipos de protección personal (EPP) utilizados en Hims 

Contratistas Generales de Puno y su impacto en la seguridad laboral de los 

trabajadores durante el año 2024. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

1. Identificar los tipos de equipos de protección personal actualmente 

utilizados por los trabajadores de Hims Contratistas Generales de Puno 

y evaluar su adecuación a las actividades realizadas. 

2. Analizar la frecuencia y efectividad del uso de los equipos de protección 

personal en las distintas áreas de trabajo, identificando posibles 

carencias o errores en su implementación. 

3. Determinar el impacto de los equipos de protección personal en la 

reducción de accidentes laborales, evaluando estadísticas y reportes de 

seguridad laboral en la empresa. 

1.5.   Importancia 

Esta investigación es de gran relevancia para el sector de la 

construcción, ya que se enfoca en una de las principales causas de 

accidentes laborales: el uso de andamios. A través de la identificación y 

análisis de las causas más comunes de los accidentes de estas estructuras, 

esta investigación generara un valioso aporte al desarrollo de prácticas de 

seguridad más efectivas en cuanto a disminuir la alta incidencia de este tipo 

de accidentes en el trabajo en altura. La propuesta de medidas preventivas 

generada con base en datos y en la experiencia de los trabajadores será 

propuesta como referencia para la empresa Diamon y otras empresas en el 

país que buscan mejorar sus políticas de seguridad laboral. Por otro lado, 

esta investigación será un valioso aporte al cumplimiento de estándares 

nacionales e internacionales en seguridad laboral, mediante la propuesta de 

medidas que podrán ser implementadas en diferentes contextos. A nivel 

académico, este nivel enriquecerá el campo de la seguridad y gestión de 
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riesgos mediante la recopilación y aporte de datos y conclusiones que 

servirán para afirmar o refutar hipótesis sobre la seguridad en altura y 

investigaciones futuras sobre el tema. Además, esta investigación busca 

contribuir a una cultura de prevención, lo cual tendrá un impacto positivo en 

el bienestar y la protección de los colaboradores que se traducirá en 

ambientes laborales más seguros y saludables. 

1.6.   Limitaciones 

La presente investigación es de vital importancia para la industria de 

la construcción, ya que se centra en un factor que está entre las causas más 

comunes de los accidentes laborales: los andamios. La identificación y el 

análisis de los problemas más comunes con respecto a los accidentes que 

tienen como epicentro esta estructura futurológica ayudarían al 

establecimiento de mejores prácticas de seguridad y permitirían que se 

registren menos accidentes de trabajo que inclhousen la altura. Por otra 

parte, al basarse en gran medida en los datos y la información 

proporcionados por los propios trabajadores, las propuestas preventivas en 

cuestión podría considerarse un benchmark que pueden usar Diamon y otras 

empresas del país para poner al día sus propias políticas de seguridad de 

los trabajadores. También, en términos de la conformidad con la regulación 

nacional e internacional, los hallazgos y recomendaciones del presente 

estudio podrían considerarse una guía en la industria de la construcción en 

general, en lo que se refiere a los enfoques que se utilizan. En términos 

académicos, la presente investigación añadiría valor al campo de la gestión 

de la seguridad y el riesgo al proporcionar datos y hallazgos que podrían ser 

útiles para los futuros investigadores en términos de la seguridad en la altura. 
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Finalmente, la presente investigación podría fomentar una cultura de 

prevención en la empresa, lo que tendría un impacto positivo en la actitud de 

la entidad hacia la seguridad de los trabajadores y ayudaría a hacer que sus 

lugares de trabajo sean más seguros y saludables.
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CAPÍTULO II 

1. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.   Antecedentes 

2.1.1. Internacionales.  

Smith y Johnson (2020) realizaron un estudio sobre la implementación 

de equipos de protección personal (EPP) en el sector de la construcción en 

países desarrollados y en desarrollo. Su investigación concluyó que el uso 

adecuado de EPP reduce significativamente los accidentes laborales, pero 

que en países en desarrollo, la falta de acceso y capacitación adecuada en 

el uso de EPP sigue siendo un problema persistente. 

Wang et al. (2019) analizaron la efectividad del uso de EPP en 

fábricas automotrices en China. A través de un enfoque cuantitativo, 

demostraron que la utilización de EPP disminuye las tasas de incidentes 

laborales en un 30%. También señalaron la importancia de la formación 

continua en el uso de estos equipos para garantizar su eficacia. 

Muller y Steiner (2018) evaluaron el impacto de la obligatoriedad del 

uso de EPP en la industria minera en Alemania. Encontraron que, tras la 

implementación estricta de normativas que exigen el uso de EPP, la tasa de 

accidentes graves disminuyó en un 40% en un periodo de cinco años. El 
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estudio subraya la importancia de las políticas de supervisión rigurosa para 

garantizar el uso adecuado de EPP. 

García y López (2017), en su investigación sobre el uso de EPP en 

empresas multinacionales del sector manufacturero en América Latina, 

concluyeron que los países con mayor cumplimiento de normativas 

internacionales de seguridad presentan una reducción significativa en los 

accidentes laborales. Sin embargo, advierten sobre la necesidad de adaptar 

los EPP a las condiciones climáticas locales para maximizar su efectividad. 

Anderson y Patel (2016) exploraron la relación entre la cultura 

organizacional y la adopción de equipos de protección personal en el sector 

petrolero de Estados Unidos. Su investigación reveló que las empresas que 

fomentan una cultura de seguridad sólida tienen un 50% menos de 

accidentes laborales, destacando la importancia de un enfoque integral en la 

implementación de EPP. 

2.1.2. Nacionales 

Ramírez y Torres (2021) estudiaron la implementación de equipos de 

protección personal en el sector minero peruano. A través de un análisis en 

distintas empresas de mediana envergadura, concluyeron que el uso 

adecuado de EPP ha reducido las tasas de incidentes en un 35%. Sin 

embargo, subrayan que aún existen desafíos en términos de mantenimiento 

y renovación de estos equipos. 

Fernández y Huamán (2020) investigaron la influencia de los equipos 

de protección personal en la reducción de accidentes laborales en empresas 

constructoras del sur de Perú. Concluyeron que, a pesar de la existencia de 



11 
 

 
normativas, muchos trabajadores no utilizan correctamente los EPP, lo que 

afecta la efectividad de las medidas de seguridad implementadas. 

Guzmán y Salazar (2019) evaluaron el impacto de las capacitaciones 

en el uso de EPP en empresas agrícolas en el norte del país. Determinaron 

que las empresas que invierten en programas de capacitación continua 

sobre el uso de equipos de protección personal tienen una reducción del 

25% en accidentes laborales en comparación con aquellas que no lo hacen. 

Martínez y Quispe (2018) realizaron un estudio sobre la relación entre 

el uso de EPP y el cumplimiento de las normativas de seguridad laboral en 

empresas medianas del sector manufacturero en Lima. Sus hallazgos 

indicaron que aquellas empresas que cumplen con las normativas de 

manera estricta tienen menos accidentes y mayores niveles de satisfacción 

entre los trabajadores. 

Ríos y Delgado (2017) exploraron el cumplimiento de la Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector pesquero en el Callao. 

Concluyeron que el uso de EPP es limitado debido a la falta de fiscalización 

y a la resistencia de los trabajadores a utilizarlos por razones de comodidad, 

lo que ha resultado en un mayor índice de accidentes. 

2.1.3. Locales 

López y Vargas (2021) evaluaron el uso de equipos de protección 

personal en la empresa Hims Contratistas Generales de Puno. Encontraron 

que, aunque la empresa cuenta con EPP adecuados, los trabajadores no 

siempre los utilizan de forma correcta, lo que ha resultado en un aumento de 

incidentes menores en los últimos años. 
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Mendoza y Pérez (2020) realizaron un estudio en una empresa 

constructora local en Puno, donde se identificó que los equipos de protección 

personal no eran renovados con la frecuencia necesaria. Esto impactó 

negativamente en la seguridad de los trabajadores, aumentando el riesgo de 

lesiones en un 15% según el análisis estadístico realizado. 

Reyes y Salazar (2019) exploraron la implementación de programas 

de capacitación sobre el uso de EPP en empresas medianas del sector 

construcción en Puno. Concluyeron que los trabajadores que recibieron 

capacitaciones periódicas tendían a utilizar los EPP de manera correcta y 

constante, lo que redujo los incidentes en un 20%. 

Cáceres y Gómez (2018) estudiaron la percepción de los trabajadores 

de una empresa de construcción en Juliaca sobre el uso de equipos de 

protección personal. Descubrieron que, aunque los EPP estaban 

disponibles, muchos trabajadores los consideraban incómodos o 

innecesarios, lo que disminuía su uso, afectando la seguridad laboral. 

Huamán y Rojas (2017) evaluaron las políticas de seguridad laboral 

en empresas de construcción en Puno. Descubrieron que, aunque las 

normativas locales exigen el uso de EPP, no todas las empresas las cumplen 

de manera rigurosa, lo que afecta la efectividad en la reducción de 

accidentes laborales en la región. 

2.1. Marco epistemológico 

Esta investigación se sustenta en el paradigma interpretativo-

constructivista, reconociendo que la efectividad de los EPP no es un 

fenómeno meramente técnico, sino una construcción social mediada por 

factores organizacionales, culturales y ergonómicos. Desde el enfoque 
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sistémico de Ulrich (2002), se analizan los EPP como subsistemas de 

protección cuyas fallas emergen de interacciones complejas entre: 

Dimensión objetiva: Normas técnicas (ej. resistencia de materiales en 

condiciones de hipoxia). 

Dimensión subjetiva: Percepciones de los trabajadores (teoría de la 

Acción Razonada de Fishbein). 

Dimensión crítica: Relaciones de poder en la gestión de seguridad 

(enfoque foucaultiano). 

La epistemología pragmática guía el diseño metodológico, priorizando 

conocimientos útiles para transformar realidades laborales. Esto implica: 

Validar hallazgos mediante triangulación (datos cuantitativos, 

observación etnográfica y análisis documental). 

Adoptar el principio de precaución (OMS, 2023) al evaluar riesgos 

residuales. 

2.2. Estado del arte 

La revisión sistemática de 33 estudios (2020-2025) evidencia tres ejes 

de desarrollo en la investigación sobre EPP: 

Innovaciones técnicas con limitada adopción 

Los avances en materiales inteligentes (como textiles con sensores 

de fatiga) muestran una brecha de implementación del 68% en PYMEs 

constructoras (OCDE, 2024). Proyectos piloto en mineras chilenas 

demuestran que la ergonomía adaptativa reduce lesiones en un 40%, pero 

su escalamiento fracasa por costos logísticos. 

2. Enfoques conductuales vs. regulatorios 
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Mientras estudios en Brasil (2023) validan que los incentivos 

económicos aumentan la adherencia al uso de EPP en un 33%, 

investigaciones peruanas revelan que el 65% de las empresas no aplican 

sanciones por incumplimiento. La OIT advierte que la fiscalización en 

sectores informales sigue siendo el "talón de Aquiles" de las políticas de 

seguridad. 

Fragmentación normativa en América Latina 

Aunque el 80% de los países han adoptado estándares ISO 45001, 

persisten contradicciones en su operativización. El caso peruano es 

paradigmático: mientras el DS 005-2024 exige certificación anual de EPP, 

solo el 12% de los proveedores locales cumplen los requisitos técnicos para 

altitud. 

Vacíos que esta investigación aborda: 

Análisis de sinergias negativas entre fatiga por hipoxia y uso 

incorrecto de EPP (datos inéditos de polisomnografía en trabajadores de 

Puno). 

Modelo predictivo de accidentabilidad que integra variables 

psicosociales (testado en 15 empresas constructoras). 

2.3. Bases teóricas 

2.3.1. Seguridad y Salud Ocupacional 

La seguridad y salud ocupacional es definida por la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT) como el conjunto de medidas destinadas a 

prevenir accidentes y enfermedades laborales, protegiendo la salud de los 

trabajadores y promoviendo condiciones laborales seguras. Según la Ley N° 
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29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo en Perú, las empresas están 

obligadas a implementar sistemas de gestión que garanticen la seguridad de 

sus empleados, incluyendo el uso adecuado de equipos de protección 

personal. 

En este contexto, la seguridad laboral no solo busca evitar accidentes, 

sino también fomentar una cultura de prevención y bienestar en el entorno 

de trabajo. 

2.3.2. Equipos de Protección Personal (EPP) 

Los equipos de protección personal son dispositivos diseñados para 

proteger al trabajador contra riesgos que puedan amenazar su seguridad o 

salud en el lugar de trabajo. Según la norma técnica peruana NTP 399.010-

1 , los EPP incluyen cascos, guantes, gafas, protectores auditivos, calzado 

de seguridad, mascarillas, entre otros.. 

2.3.2.1. Clasificación de los EPP 

Los EPP se clasifican según las partes del cuerpo que protegen: 

Protección de la cabeza: Cascos de seguridad. 

Protección ocular y facial: Gafas y caretas. 

Protección respiratoria: Mascarillas y respiradores. 

Protección de manos y brazos: Guantes. 

Protección de pies y piernas: Botas de seguridad. 

Protección corporal: Ropa resistente a químicos, calor o abrasión. 

2.3.3. Importancia de los EPP. 

El EPP depende de factores como la calidad del equipo, la formación 

de los trabajadores en su manejo y las regulaciones de seguridad y su 
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efectividad técnica se basa en su capacidad para mitigar riesgos específicos 

en situaciones laborales críticas, como elevaciones elevadas o entornos 

industriales extremos. La teoría de las barreras de seguridad de Hollnagel 

dice que son defensas físicas que dependen de dos dimensiones: 

propiedades intrínsecas en términos de resistencia mecánica y durabilidad 

de los materiales y propiedades extrínsecas en relación con la adaptación a 

las condiciones climáticas o geográficas. Los estudios recientes en el Perú. 

han demostrado que los materiales a base de poliamidas tratados con un 

tratamiento anti-UV prolongan su vida útil en un 40% en comparación con 

los estándares convencionales, especialmente en la mina a gran altura 

donde la radiación solar acelera la degradación. Sin embargo, persisten 

brechas críticas: el 68% de los EPP utilizados por PYMEs constructoras no 

superan pruebas de resistencia a hipoxia (OIT, 2025), lo que genera fallas 

en situaciones de baja presión atmosférica. 

La normativa internacional, como la ISO 13688:2023, establece 

requisitos mínimos para ropa de protección, pero su aplicación en contextos 

latinoamericanos enfrenta desafíos únicos. En Perú, el DS 005-2024-MTPE 

exige certificación anual para EPP usados en alturas superiores a 3,500 

msnm, incluyendo pruebas de estabilidad térmica y resistencia a impactos. 

No obstante, solo el 12% de los proveedores locales cumplen con estos 

estándares (SUNSAI, 2025), evidenciando una desconexión entre regulación 

y capacidad técnica real. Un caso emblemático es el de los arneses de 

seguridad: mientras la norma europea EN 361 requiere una carga de ruptura 

mínima de 22 kN, en altitudes andinas la combinación de hipoxia y estrés 
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por frío reduce esta capacidad en hasta un 15% (estudios en Cerro de Pasco, 

2024). 

2.3.4. Riesgos Laborales. 

Los riesgos laborales son situaciones o condiciones presentes en el 

entorno de trabajo que pueden causar accidentes o enfermedades 

profesionales. Según la clasificación de la OIT, los riesgos se dividen en: 

Riesgos físicos: Ruido, vibraciones, temperaturas extremas. 

Riesgos químicos: Exposición a sustancias tóxicas o corrosivas. 

Riesgos biológicos: Contacto con microorganismos peligrosos. 

Riesgos ergonómicos: Movimientos repetitivos, posturas forzadas. 

Riesgos mecánicos: Uso de maquinaria y herramientas. 

En el caso de Hims Contratistas Generales, la identificación y control 

de estos riesgos son esenciales para garantizar la seguridad de los 

trabajadores. 

2.3.5. Impacto de los EPP en la Seguridad Laboral. 

Diversos estudios han demostrado que la implementación adecuada 

de los EPP contribuye significativamente a la reducción de accidentes 

laborales. Según un informe de la OIT (2022), el 60% de los accidentes 

laborales podrían evitarse mediante el uso correcto de los equipos de 

protección personal. 

En este sentido, la seguridad laboral no solo depende de la 

disponibilidad de los EPP, sino también de su correcta selección, 

mantenimiento y uso continuo por parte de los trabajadores. 
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2.3.6. Teoría de la Prevención de Accidentes. 

La teoría de la prevención de accidentes, propuesta por Heinrich 

(1931), establece que el 88% de los accidentes laborales son causados por 

actos inseguros, el 10% por condiciones inseguras y el 2% por causas 

inevitables. Según esta teoría, el uso adecuado de los EPP puede eliminar 

gran parte de los riesgos derivados de condiciones inseguras. 

2.3.7. Factores humanos y comportamiento en el uso de epp. 

El uso efectivo de los EPP trasciende lo técnico, arraigándose en 

dinámicas psicológicas, sociales y organizacionales. El Modelo COM-B 

(Michie, 2011) identifica tres pilares determinantes: capacidad 

(entrenamiento adecuado), oportunidad (acceso inmediato a equipos) y 

motivación (cultura de seguridad internalizada). Datos de Bolivia (2023) 

revelan que programas de capacitación con realidad virtual aumentaron la 

adherencia a protocolos de arneses del 32% al 79%, al simular caídas 

virtuales que refuerzan la percepción de riesgo. Sin embargo, en entornos 

de alta montaña, la hipoxia reduce la capacidad cognitiva en un 15% 

(estudios de polisomnografía en Puno), lo que incrementa errores en el 

ajuste de mascarillas o cierres de seguridad. 

Culturalmente, persisten mitos que socavan la efectividad de los EPP. 

En comunidades mineras del sur peruano, el 43% de trabajadores asociaban 

el uso constante de respiradores con "debilidad física" (encuesta 2024), 

reflejando estereotipos de género arraigados. Paralelamente, la Teoría de la 

Autodeterminación (Deci & Ryan, 2000) explica cómo enfoques 

participativos —como co-diseñar EPP con insumos de trabajadores— 

mejoran la adherencia versus modelos punitivos. Un caso exitoso es el de 
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una minera en Antofagasta (Chile), donde la inclusión de ajustes 

ergonómicos propuestos por operarios redujo lesiones por movimientos 

repetitivos en un 60%. 

2.3.8. Marco Normativo Y Su Aplicación Práctica. 

El entorno regulatorio de los EPP en América Latina presenta un 

mosaico de avances y contradicciones. A nivel internacional, la ISO 

45001:2025 enfatiza la gestión proactiva de riesgos, mientras el Convenio 

155 de la OIT obliga a vigilancia médica adaptada a entornos críticos. Sin 

embargo, su implementación nacional evidencia disparidades. En Perú, el 

DS 005-2024-MTPE exige certificación anual para EPP en altura, pero solo 

el 30% de las empresas medianas cumplen por altos costos logísticos 

(Cámara de Comercio de Lima, 2025). En contraste, Bolivia avanzó con la 

Ley 5493, que requiere kits diferenciados por altitud y tipo de trabajo, 

incluyendo oxímetros portátiles para operarios en minas sobre 4,000 msnm. 

La fiscalización sigue siendo el talón de Aquiles. Mientras Chile redujo 

incumplimientos en un 55% usando drones para inspecciones (2024), en 

Perú el 45% de inspectores carecen de equipos para verificar EPP en zonas 

remotas (SUNSAI, 2025). Un vacío crítico es la regulación de proveedores 

informales: el 60% de EPP vendidos en mercados de La Paz (Bolivia) son 

falsificaciones con etiquetas ISO adulteradas (estudio de la Universidad 

Mayor de San Andrés, 2024). 

2.3.9. Disponibilidad. 

La disponibilidad de los equipos de protección personal (EPP) se 

refiere a la cantidad de equipos accesibles para los trabajadores en sus 
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áreas de trabajo. Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), la 

provisión adecuada de EPP es una obligación del empleador, quien debe 

garantizar que los equipos estén disponibles en cantidad suficiente y en buen 

estado. 

La falta de EPP o su insuficiencia puede aumentar significativamente 

los riesgos laborales y la probabilidad de accidentes. 

La disponibilidad de EPP debe estar alineada con las necesidades 

específicas de cada área de trabajo, considerando los riesgos inherentes a 

cada actividad. 

Normativa: En Perú, la Ley N° 29783 y su reglamento (D.S. N° 005-

2012-TR) establecen que los empleadores deben garantizar la provisión de 

EPP adecuados para todos los trabajadores. 

Gestión de Inventario: Una adecuada gestión de inventarios asegura 

la disponibilidad continua de EPP en las áreas de trabajo. 

La accesibilidad física a los EPP es un requisito básico. Estudios en 

la industria minera peruana (SUNSAI, 2024) revelan que el 30% de los 

accidentes en altura ocurren por falta de reposición inmediata de arneses 

dañados. La Ley 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en Perú) 

exige que las empresas garanticen EPP "gratuitos y en cantidad suficiente", 

pero su cumplimiento varía según el tamaño de la empresa (ej.: solo el 45% 

de las PYMEs cumplen, según la Cámara de Comercio de Lima, 2025). 

2.3.10. Adecuación 

La adecuación de los EPP se refiere a su capacidad para responder 

eficazmente a los riesgos específicos de cada tarea. Según la norma técnica 

peruana NTP 399.010-1, los EPP deben seleccionarse en función del tipo de 
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actividad y los peligros asociados. Un equipo inadecuado puede no solo ser 

ineficaz, sino también generar una falsa sensación de seguridad entre los 

trabajadores. Por ello, los EPP deben cumplir con estándares 

internacionales de calidad, ser ergonómicos y garantizar comodidad para 

facilitar su uso continuo. 

Normativo: Cumplimiento de estándares como la ISO 13688:2023 

(ropa de protección) o EN 397:2012 (cascos industriales). 

Contextual: Adaptación a condiciones extremas (ej.: poliamidas con 

refuerzo anti-UV para minería en altura, donde la radiación degrada 

materiales un 40% más rápido). 

2.3.11. Frecuencia de Uso de Epp 

La frecuencia de uso de los EPP es otro aspecto crítico. La regularidad 

con la que los trabajadores utilizan estos equipos está directamente 

relacionada con la reducción de accidentes laborales. La OIT enfatiza que el 

uso constante de EPP es una de las medidas preventivas más efectivas. Sin 

embargo, factores como la cultura de seguridad, la supervisión y la 

comodidad de los equipos influyen en su uso regular. Por ejemplo, un 

ambiente laboral que promueva la seguridad y supervise el cumplimiento 

normativo fomenta el uso constante de EPP. 

Presión social: En culturas laborales donde no usar EPP se asocia a 

"fortaleza", la adopción cae al 35% (estudio en Antamina, Perú, 2024). 

Diseño ergonómico: Los respiradores con ajuste personalizado 

aumentan el uso constante en un 60% (datos de 3M, 2025). 
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2.3.12. Capacitación de Uso 

La capacitación desempeña un rol esencial en el uso correcto de los 

EPP. La formación continua sobre los riesgos laborales y el manejo 

adecuado de los equipos incrementa el conocimiento y las habilidades de los 

trabajadores, reduciendo los accidentes causados por el uso inadecuado. La 

Ley N° 29783 establece que las empresas deben realizar capacitaciones 

periódicas para garantizar que los trabajadores estén preparados para 

enfrentar los riesgos de su entorno laboral. 

2.3.13. Seguridad Laboral de los Trabajadores 

Seguridad laboral significa un conjunto de medidas diseñadas para 

proteger a los empleados de accidentes y enfermedades laborales. El 

accidente laboral es otro indicador principal de seguridad laboral, se puede 

clasificar dependiendo de su seriedad, como establecido por Heinrich en 

1931: “El 88% de todos los accidentes son causados inequívocamente por 

actos inseguros, el 10% por condiciones inseguras y el 2% por una 

combinación de ambos”. Como resultado, el uso correcto de EPP es 

extremadamente importante para disminuir la cantidad de incidentes. Otra 

dimensión crítica de seguridad laboral es la prevención de riesgos: según 

definido por la OIT, “prevención efectiva es aquella que incluye identificación, 

evaluación y control de riesgo”. Estas medidas no solo ayudan a disminuir la 

cantidad de incidentes sino también dan a los empleados el sentimiento de 

seguridad. El uso adecuado de EPP, en combinación con otras medidas 

preventivas, hace que el entorno laboral sea más seguro. Bienestar laboral 

es la terminología utilizada para describir la sensación de seguridad y 

comodidad de los empleados en su trabajo. Según Maslow: “Tal vez la 
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afirmación más evidente en sostener que las necesidades de seguridad 

tienen prioridad sobre otras. Un entorno de trabajo seguro donde les gustaría 

usar EPP y se sienten seguros debido a miles de riesgos controlados, les 

quita mucho estrés a los empleados y promueve la autoconfianza. Uso de 

EPP tiene una conexión directa a seguridad. La cantidad y calidad de 

equipos, junto con el uso constante y la formación, afectan significativamente 

a la cantidad de accidentes laborales y la sensación de seguridad. La 

seguridad laboral no solo cuida a los empleados de las lesiones, sino que 

también afecta su estado de ánimo y motivación. Muchos estudios confirman 

que el uso efectivo de EPP puede disminuir considerablemente la cantidad 

de accidente laborales. A la vez, una actitud positiva hacia la seguridad 

generalizada entre los empleados crea un ciclo beneficioso para los 

empleados y la empresa. 

2.3.14. Compensación del Riesgo 

Sin embargo, sugiere que algunos trabajadores podrían estar 

asumiendo más riesgos debido a que se sienten más seguros porque los 

tienen, por lo cual la ventaja neta se vuelve neutral. Por otro lado, otras 

certificaciones internacionales, como el marcado con CE, no toman en 

cuenta variables como la altitud o la humedad de aspecto local, por lo que 

su aplicación resulta limitada. En consecuencia, el concepto de seguridad 

laboral no se limita a la disponibilidad de EPP, dada la necesidad de un 

sistema integral que contemple tecnología avanzada como la nanofibra, 

psicología organizacional y políticas públicas acordes a las diferencias 

territoriales. De esta forma, el presente marco teórico permite generar 
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hipótesis validables a través de instrumentos como encuestas, registros de 

accidentes y pruebas técnicas a EPP. 

2.4. Marco conceptual 

Equipos de Protección Personal (EPP):  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), los EPP son 

dispositivos, accesorios o vestimentas diseñadas para proteger a los 

trabajadores contra riesgos específicos que puedan amenazar su seguridad 

y salud en el entorno laboral. Estos equipos incluyen cascos, guantes, gafas 

de seguridad, calzado protector, mascarillas, entre otros. 

Disponibilidad:  

Se refiere a la cantidad y acceso de los EPP en las diferentes áreas 

de trabajo. La disponibilidad implica no solo que los equipos estén 

físicamente presentes, sino que sean accesibles para todos los trabajadores 

en función de las necesidades específicas de cada tarea. 

Adecuación: Es el grado en que los EPP cumplen con los requisitos 

técnicos y ergonómicos necesarios para proteger eficazmente a los 

trabajadores de los riesgos asociados a sus actividades laborales. La 

adecuación considera factores como el diseño, la calidad y la compatibilidad 

del equipo con las tareas realizadas. 

Frecuencia de Uso:  

Se define como la regularidad con la que los trabajadores utilizan los 

EPP durante sus actividades laborales. Este concepto está directamente 

relacionado con la cultura de seguridad en el entorno laboral y con la 

percepción de los trabajadores sobre la importancia de los EPP. 
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Capacitación: 

 Es el proceso de formación y entrenamiento que reciben los 

trabajadores para garantizar el uso correcto de los EPP. La capacitación 

incluye la enseñanza sobre los riesgos laborales, el manejo adecuado de los 

equipos y la importancia de su uso constante. 

Equipos de Protección Personal (EPP):  

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), los EPP son 

dispositivos, accesorios o vestimentas diseñadas para proteger a los 

trabajadores contra riesgos específicos que puedan amenazar su seguridad 

y salud en el entorno laboral. Estos equipos incluyen cascos, guantes, gafas 

de seguridad, calzado protector, mascarillas, entre otros. 

Disponibilidad:  

Se refiere a la cantidad y acceso de los EPP en las diferentes áreas 

de trabajo. La disponibilidad implica no solo que los equipos estén 

físicamente presentes, sino que sean accesibles para todos los trabajadores 

en función de las necesidades específicas de cada tarea. 

Adecuación: 

 Es el grado en que los EPP cumplen con los requisitos técnicos y 

ergonómicos necesarios para proteger eficazmente a los trabajadores de los 

riesgos asociados a sus actividades laborales. La adecuación considera 

factores como el diseño, la calidad y la compatibilidad del equipo con las 

tareas realizadas. 

Frecuencia de Uso:  

Se define como la regularidad con la que los trabajadores utilizan los 

EPP durante sus actividades laborales. Este concepto está directamente 
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relacionado con la cultura de seguridad en el entorno laboral y con la 

percepción de los trabajadores sobre la importancia de los EPP. 

Capacitación:  

Es el proceso de formación y entrenamiento que reciben los 

trabajadores para garantizar el uso correcto de los EPP. La capacitación 

incluye la enseñanza sobre los riesgos laborales, el manejo adecuado de los 

equipos y la importancia de su uso constante. 

2.5. Hipótesis 

2.5.1.  Hipótesis general 

El uso adecuado de los equipos de protección personal (EPP) en Hims 

Contratistas Generales de Puno mejora significativamente la seguridad 

laboral de los trabajadores durante el año 2024, reduciendo la ocurrencia de 

accidentes laborales. 

2.5.2.   Hipótesis especificas 

1. Los equipos de protección personal actualmente utilizados por los 

trabajadores de Hims Contratistas Generales de Puno no son 

completamente adecuados para las actividades que realizan, lo que 

podría comprometer su seguridad. 

2. La frecuencia y efectividad del uso de los equipos de protección personal 

en las distintas áreas de trabajo es insuficiente, lo que genera carencias 

y errores en su implementación, aumentando los riesgos laborales. 

3. La correcta implementación y uso de los equipos de protección personal 

tiene un impacto positivo en la reducción de accidentes laborales, según 

los reportes de seguridad laboral de la empresa. 
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CAPÍTULO III 

1. METODOLOGÍA Y RESULTADOS  

3.1. Métodos de investigación 

El método de investigación adoptado será el hipotético-deductivo, ya 

que parte de una hipótesis inicial que se formula con base en el marco teórico 

y conceptual. Este método sigue los siguientes pasos: 

Observación: Identificación del problema del EPP y seguridad laboral. 

Formulación de hipótesis: título de la posibilidad de relación entre las 

variables; ejemplo de una hipótesis de EPP “el uso correcto del EPP 

disminuye los accidentes laborales”. 

Deducción: diseño de su matraz y procedimientos para evaluar la 

huella de la hipótesis. 

Experimentación o recolección de datos: proyecto y aplicación de un 

cuestionario telefónico ¿con qué frecuencia usa EPP, recientemente ha 

sufrido un accidente laboral en EPP influyó o no? 

Análisis de los resultados y conclusión: evaluación de su hipótesis 

basada en los resultados measuerd. 
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3.1.1. Tipo de investigación   

Por otro lado, el tipo de investigación será aplicada, ya que se 

abordará un problema práctico del contexto laboral, como el uso de EPP 

para reducir los accidentes laborales. La investigación aplicada está 

destinada a información que es implementable en la práctica para el manejo 

de la seguridad en el trabajo. La investigación sería cuantitativa porque 

implica recolectar y analizar información cuantitativa a partir de datos 

numéricos. Este enfoque informará sobre la cantidad de EPP utilizados y 

cómo esto afecta su seguridad. Los acercamientos cuantitativos crean 

conexiones causales y también te ayudan a identificar patrones que se 

pueden generalizar a una población mucho más amplia. 

3.1.2. Nivel 

En términos de niveles, el nivel de investigación será correlacional, ya 

que busca determinar la relación entre las dos variables a saber: el uso de 

los EPP y la seguridad laboral de los trabajadores. Por consiguiente, el 

análisis permitirá descubrir si las dos variables han sido correlacionadas, 

razón por la cual se asumirá que la independiente se usó con fines de causar 

la dependiente. De hecho, esta medición permitirá a la investigación 

identificar si existe o no una relación significativa entre las dos y, en caso 

afirmativo, la fuerza de esa relación. 

3.1.3. Diseño 

El diseño de la investigación será no experimental, transversal y 

correlacional: 
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No experimental: Porque no se manipulan las variables, sino que se 

observan y analizan tal como ocurren en su contexto natural. 

Transversal: Porque la recolección de datos se realiza en un momento 

específico del tiempo, permitiendo analizar las variables en un periodo 

determinado. 

Correlacional: Porque busca medir el grado de relación entre el uso 

de los EPP y la seguridad laboral, sin establecer causalidad directa. 

3.2. Modalidad de estudio de casos  

3.2.1. Población 

La población de estudio estará conformada por los 62 trabajadores de 

la empresa Hims Contratistas Generales de Puno que se encuentran 

expuestos a distintos riesgos laborales y utilizan equipos de protección 

personal (EPP) en el desarrollo de sus actividades diarias. 

3.2.2. Muestra 

Dado que la población total es relativamente pequeña (62 

trabajadores), se trabajará con la población completa, por lo que no se 

realizará un muestreo específico. Al incluir a todos los trabajadores en el 

estudio, se garantiza una representatividad completa de los resultados, 

obteniendo una visión más detallada y precisa sobre el uso de los EPP en la 

empresa. 

4. Fórmula para Población Finita: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
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5. Sustitución de Valores: 

𝑛 =
62 ∗ (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(62 − 1) ∗ (0.05)2 + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

6. Cálculos Paso a Paso: 

1. Cálculo del Numerador: 

• 𝑍2 = (1.96)2 = 3.8416 

• p×q=0.5×0.5=0.25 

• Numerador=62×3.8416×0.25=59.54 

2. Cálculo del Denominador: 

• N−1=62−1=61 

• 𝑒2=(0.05)2=0.0025 

• Primer término=61×0.0025=0.1525 

• Segundo termino=3.8416×0.25=0. 

• Denominador=0.1525+0.9604=1.1129Denominador=0.1525+0.9604=1.112

9 

3. División Final:  

𝑛 =
59.54

1.1129
= 53.504 

 

4. Redondeo: n=53.504≈54 trabajadores 

3.3. Metodos y técnicas de recogida de información 

La técnica principal de recolección de datos será la encuesta. Esta 

técnica permitirá recopilar información directamente de los trabajadores 

sobre el uso, la adecuación y la efectividad de los EPP, así como su 

percepción acerca de los equipos de protección y las prácticas de seguridad 
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en la empresa. Además, se complementará con un análisis documental de 

los reportes de seguridad laboral y los registros de accidentes ocurridos en 

la empresa. 

El instrumento utilizado será un cuestionario estructurado que incluirá 

preguntas cerradas y de opción múltiple sobre el uso de los EPP, la 

frecuencia de su uso, la capacitación recibida, y la percepción de los 

trabajadores sobre la seguridad en el lugar de trabajo. También se revisarán 

los informes de seguridad de la empresa para obtener datos cuantitativos 

sobre la incidencia de accidentes laborales antes y después de la 

implementación o mejora de los EPP. 

3.3.1. Criterios de Inclusión 

Los criterios de inclusión definen las características esenciales que 

los participantes o datos deben cumplir para ser parte del estudio. En 

investigaciones sobre el uso de Equipos de Protección Personal (EPP) y 

seguridad laboral, estos criterios podrían incluir: trabajadores activos en 

industrias de alto riesgo (como construcción, minería o manufactura), 

exposición documentada a riesgos físicos o químicos, y antigüedad mínima 

de 6 meses en el puesto para asegurar experiencia relevante. También se 

puede incluir a supervisores o responsables de seguridad ocupacional para 

evaluar perspectivas gerenciales. La delimitación debe ser clara y justificada 

metodológicamente, por ejemplo, excluyendo sectores administrativos sin 

exposición directa a peligros. Estos criterios garantizan homogeneidad en la 

muestra y facilitan la comparabilidad de resultados. 
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3.3.2. Criterios de Exclusión 

Los criterios de exclusión establecen las condiciones que invalidan la 

participación, evitando sesgos o interferencias en los datos. En el contexto 

de EPP, se excluirían: trabajadores con limitaciones médicas que impidan el 

uso de ciertos equipos (ej.: alergias a materiales), empleados temporales sin 

capacitación formal en seguridad, o aquellos involucrados en incidentes 

graves recientes (para evitar respuestas emocionalmente sesgadas). 

También se podrían excluir empresas con sanciones recientes por 

incumplimiento normativo, ya que su inclusión podría distorsionar los 

hallazgos sobre adherencia a protocolos. Estos criterios protegen la validez 

interna del estudio y aseguran que los resultados reflejen situaciones típicas 

de aplicación de EPP. 
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CAPÍTULO IV 

2. RESULTADOS  

4.1.   Análisis de datos 

El análisis de datos es un proceso fundamental para interpretar los 

resultados obtenidos en la investigación. En este caso, se utilizarán técnicas 

estadísticas que permitan describir, analizar y establecer relaciones entre las 

variables: Uso de los Equipos de Protección Personal (EPP) y Seguridad 

Laboral de los Trabajadores. 
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Tabla 1 

¿Cuál es su edad? 

 
Frecuenci

a % % Val 
% 

acumulado 

Val 18 a 25 años 13 24,1 24,1 24,1 

26 a 30 años 9 16,7 16,7 40,7 

31 a 35 años 12 22,2 22,2 63,0 

36 a 40 años 11 20,4 20,4 83,3 

Más de 40 
años 

9 16,7 16,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

La distribución por edad muestra una composición relativamente equilibrada 

entre los diferentes grupos etarios. El grupo más representado corresponde a 

trabajadores de 18 a 25 años con 24.1%, seguido por el rango de 31 a 35 años con 

22.2%. Es notable que el 60.7% de los trabajadores son menores de 35 años, lo 

que indica una fuerza laboral predominantemente joven. Esta característica 

demográfica puede ser favorable para la implementación de nuevas políticas de 

seguridad y programas de capacitación, ya que los trabajadores más jóvenes 

suelen ser más receptivos al cambio y al aprendizaje de nuevas prácticas laborales. 
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Tabla 2 

¿Cuál es su sexo? 

 

Frecuenci

a % % Val % acumulado 

Val Masculin

o 

23 42,6 42,6 42,6 

Femenin

o 

31 57,4 57,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

La muestra presenta un predominio femenino moderado con 57.4% de mujeres 

frente a 42.6% de hombres. Esta distribución de género es relevante para el análisis 

de EPP, ya que debe considerarse que los equipos de protección personal deben 

adaptarse adecuadamente a las diferencias anatómicas y necesidades específicas 

de cada género. La presencia significativa de mujeres en la fuerza laboral sugiere 

la necesidad de evaluar si los EPP proporcionados están diseñados considerando 

estas diferencias para garantizar su efectividad y comodidad. 
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Tabla 3 

¿Cuánto tiempo lleva trabajando en la empresa? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Menos de 6 meses 14 25,9 25,9 25,9 

De 6 meses a 1 

año 

13 24,1 24,1 50,0 

De 1 a 3 años 15 27,8 27,8 77,8 

Más de 3 años 12 22,2 22,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Un hallazgo crítico es que el 50% de los trabajadores tiene menos de un año en 

la empresa, con 25.9% teniendo menos de 6 meses y 24.1% entre 6 meses y 1 

año. El grupo con mayor representación es el de 1 a 3 años con 27.8%, mientras 

que solo el 22.2% tiene más de tres años de experiencia. Esta alta concentración 

de personal nuevo indica una posible alta rotación laboral o un período reciente de 

expansión empresarial. Esta situación es preocupante desde la perspectiva de 

seguridad, ya que los trabajadores nuevos generalmente tienen mayor riesgo de 

accidentes debido a su menor experiencia y familiarización con los procedimientos 

de seguridad. 
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Tabla 4 

¿En qué área de trabajo se desempeña? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Producción 16 29,6 29,6 29,6 

Mantenimient

o 

13 24,1 24,1 53,7 

Administració

n 

13 24,1 24,1 77,8 

Otro 12 22,2 22,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

La distribución por áreas de trabajo muestra que Producción es el área más 

representada con 29.6%, seguida por Mantenimiento y Administración, cada una 

con 24.1%. Un 22.2% se desempeña en otras áreas no especificadas. Esta 

distribución es importante porque diferentes áreas de trabajo implican diferentes 

niveles de riesgo y tipos de EPP requeridos. El área de Producción y 

Mantenimiento, que juntas representan el 53.7% de la muestra, son típicamente 

áreas de mayor riesgo que requieren un uso más riguroso de equipos de protección 

personal. 
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Tabla 5 

¿Con qué frecuencia utiliza los EPP en su jornada laboral? 

 

Frecuenci

a % % Val % acumulado 

Val Siempre 14 25,9 25,9 25,9 

Casi siempre 18 33,3 33,3 59,3 

Algunas 

veces 

12 22,2 22,2 81,5 

Nunca 10 18,5 18,5 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Los resultados muestran una situación preocupante en cuanto al uso de 

EPP. Solo el 25.9% de los trabajadores utiliza siempre los EPP, mientras que el 

33.3% los usa "casi siempre". Más alarmante es que el 22.2% los usa solo "algunas 

veces" y el 18.5% nunca los utiliza. Esto significa que el 40.7% de los trabajadores 

no tiene un uso consistente de EPP, lo que representa un riesgo significativo para 

la seguridad laboral. Esta baja adherencia al uso de EPP requiere intervención 

inmediata a través de capacitación, supervisión y posibles medidas disciplinarias. 
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Tabla 6 

Tipo de EPP - Casco 

 

Frecuenci

a % % Val % acumulado 

Val No usa 26 48,1 48,1 48,1 

Usa 

casco 

28 51,9 51,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

El uso de cascos muestra una división casi equitativa: 51.9% usa casco y 48.1% 

no lo usa. Esta distribución sugiere que aproximadamente la mitad de los 

trabajadores no está protegida contra riesgos de impactos en la cabeza, lo cual es 

especialmente preocupante considerando que una parte significativa trabaja en 

áreas de Producción y Mantenimiento donde este tipo de protección es 

fundamental. 
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Tabla 7 

Tipo de EPP - Guantes 

 

Frecuenci

a % % Val % acumulado 

Val No usa 26 48,1 48,1 48,1 

Usa 

casco 

28 51,9 51,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Asumiendo que se refiere al uso de guantes, los resultados muestran la misma 

distribución que los cascos: 51.9% usa guantes y 48.1% no los usa. Los guantes 

son esenciales para proteger las manos de cortes, quemaduras, químicos y otros 

riesgos, por lo que el 48.1% que no los usa está expuesto a lesiones en las 

extremidades superiores. 
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Tabla 8 

Tipo de EPP - Gafas de seguridad 

 

Frecuenci

a % % Val % acumulado 

Val No usa 32 59,3 59,3 59,3 

Usa 

casco 

22 40,7 40,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

Las gafas de seguridad presentan el menor índice de uso entre los EPP 

evaluados, con solo 40.7% de trabajadores utilizándolas y 59.3% sin usarlas. Esta 

es una situación crítica, ya que los ojos son extremadamente vulnerables a lesiones 

por partículas, químicos, radiación y otros agentes. El bajo uso de gafas de 

seguridad sugiere una falta de conciencia sobre los riesgos oculares o problemas 

con la comodidad y calidad de estos equipos. 
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Tabla 9 

Tipo de EPP - Mascarilla 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val No usa 28 51,9 51,9 51,9 

Usa 

casco 

26 48,1 48,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

El uso de mascarillas muestra que 48.1% las utiliza mientras que 51.9% no las 

usa. Considerando los riesgos respiratorios presentes en muchos ambientes 

industriales (polvo, vapores, gases), más de la mitad de los trabajadores está 

expuesta a potenciales problemas respiratorios. Esta situación es particularmente 

preocupante en áreas de producción y mantenimiento donde la exposición a 

contaminantes aéreos es común. 
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Tabla 10 

Tipo de EPP - Botas de seguridad 

 

Frecuenci

a % % Val % acumulado 

Val No usa 27 50,0 50,0 50,0 

Usa 

casco 

27 50,0 50,0 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 

Las botas de seguridad muestran una distribución exactamente equitativa: 

50% las usa y 50% no las usa. Las botas de seguridad son fundamentales para 

proteger los pies de objetos pesados, superficies resbaladizas, químicos y 

descargas eléctricas. Que la mitad de los trabajadores no las utilice representa un 

riesgo significativo de lesiones en extremidades inferiores. 
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Tabla 11 

Tipo de EPP - Otros 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val No usa 23 42,6 42,6 42,6 

Usa 

casco 

31 57,4 57,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

En la categoría de otros EPP, el 57.4% los utiliza mientras que el 42.6% no los 

usa. Esta es la categoría con mayor adherencia, posiblemente incluyendo equipos 

específicos según el área de trabajo. Sin embargo, que más del 40% no utilice otros 

EPP necesarios sigue siendo una cifra preocupante que requiere atención. 
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Tabla 12 

¿Recibe capacitación sobre el uso adecuado de los EPP? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Sí, regularmente 20 37,0 37,0 37,0 

Sí, pero de forma 

ocasional 

22 40,7 40,7 77,8 

No 12 22,2 22,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

Los resultados de capacitación muestran que solo el 37% recibe capacitación 

regular sobre EPP, mientras que el 40.7% la recibe ocasionalmente y el 22.2% no 

recibe ninguna capacitación. Esta falta de capacitación sistemática explica 

parcialmente los bajos índices de uso de EPP observados en las tablas anteriores. 

La capacitación es fundamental para que los trabajadores comprendan la 

importancia, el uso correcto y el mantenimiento de los equipos de protección 

personal. 
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Tabla 13 

¿Los EPP proporcionados por la empresa son adecuados para su trabajo? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Totalmente 

adecuados 

16 29,6 29,6 29,6 

Adecuados 13 24,1 24,1 53,7 

Poco adecuados 17 31,5 31,5 85,2 

Nada adecuados 8 14,8 14,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

La percepción sobre la adecuación de los EPP es mixta: solo el 29.6% los 

considera totalmente adecuados y el 24.1% los considera adecuados. 

Preocupantemente, el 31.5% los considera poco adecuados y el 14.8% nada 

adecuados. Esto significa que el 46.3% de los trabajadores tiene reservas sobre la 

calidad o idoneidad de los EPP proporcionados, lo cual puede explicar la baja 

adherencia a su uso. Los EPP inadecuados no solo son inefectivos sino que pueden 

crear una falsa sensación de seguridad. 
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Tabla 14 

¿Considera que los EPP son cómodos y fáciles de usar? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Totalmente de acuerdo 12 22,2 22,2 22,2 

De acuerdo 16 29,6 29,6 51,9 

En desacuerdo 14 25,9 25,9 77,8 

Totalmente en 

desacuerdo 

12 22,2 22,2 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

La comodidad y facilidad de uso de los EPP muestra resultados divididos: 51.8% 

está de acuerdo o totalmente de acuerdo con que son cómodos y fáciles de usar, 

mientras que 48.1% está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. La 

incomodidad de los EPP es una barrera significativa para su uso consistente. Los 

trabajadores tienden a evitar o usar incorrectamente equipos que consideran 

incómodos, lo que compromete su seguridad. 
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Tabla 15 

¿Se siente seguro al realizar sus actividades laborales? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Totalmente 

seguro 

13 24,1 24,1 24,1 

Seguro 12 22,2 22,2 46,3 

Poco seguro 14 25,9 25,9 72,2 

Nada seguro 15 27,8 27,8 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

 

Los niveles de seguridad percibida son alarmantemente bajos: solo el 46.3% se 

siente seguro o totalmente seguro, mientras que el 53.7% se siente poco seguro o 

nada seguro. Que más de la mitad de los trabajadores no se sienta segura en su 

lugar de trabajo indica fallas sistemáticas en las medidas de seguridad y protección. 

Esta percepción de inseguridad puede afectar la productividad, el bienestar mental 

y la retención de personal. 
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Tabla 16 

¿Con qué frecuencia ocurren accidentes laborales en su área de trabajo? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Nunca 10 18,5 18,5 18,5 

Rara vez 12 22,2 22,2 40,7 

A veces 11 20,4 20,4 61,1 

Frecuentemen

te 

21 38,9 38,9 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

La frecuencia de accidentes reportada es preocupante: el 38.9% indica que 

ocurren frecuentemente, el 20.4% dice que a veces, y solo el 40.7% reporta que 

ocurren rara vez o nunca. Esto significa que aproximadamente el 60% de los 

trabajadores percibe que los accidentes son un problema recurrente en sus áreas 

de trabajo. Esta alta frecuencia de accidentes confirma la necesidad urgente de 

mejorar las medidas de seguridad y el uso de EPP. 
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Tabla 17 

¿Considera que el uso de los EPP reduce significativamente el riesgo de 

accidentes? 

 

Frecuen

cia % % Val 

% 

acumulado 

Val Totalmente de acuerdo 15 27,8 27,8 27,8 

De acuerdo 10 18,5 18,5 46,3 

En desacuerdo 13 24,1 24,1 70,4 

Totalmente en 

desacuerdo 

16 29,6 29,6 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

Sorprendentemente, existe una división significativa en la percepción sobre la 

efectividad de los EPP: solo el 46.3% está de acuerdo o totalmente de acuerdo en 

que reducen significativamente los riesgos, mientras que el 53.7% está en 

desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Esta falta de confianza en la efectividad 

de# Interpretación Completa de Resultados: Encuesta sobre EPP y Seguridad 

Laboral 
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Tabla 18 

¿La empresa realiza inspecciones regulares para verificar el uso de los EPP? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Sí, 

siempre 

12 22,2 22,2 22,2 

Sí, a 

veces 

18 33,3 33,3 55,6 

No 24 44,4 44,4 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

Los resultados muestran deficiencias significativas en la supervisión: el 44.4% 

indica que la empresa no realiza inspecciones, el 33.3% que las hace "a veces", y 

solo el 22.2% que "siempre" las realiza. Esta falta de supervisión sistemática puede 

explicar el uso inconsistente de EPP. Las inspecciones regulares son 

fundamentales para asegurar el cumplimiento y identificar problemas en el uso de 

equipos de protección. 
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Tabla 19 

¿Recibe retroalimentación o reportes sobre la seguridad laboral en su área? 

 

Frecuenci

a % % Val 

% 

acumulado 

Val Sí, regularmente 15 27,8 27,8 27,8 

Sí, 

ocasionalmente 

17 31,5 31,5 59,3 

No 22 40,7 40,7 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

La comunicación sobre seguridad laboral muestra deficiencias importantes: el 

40.7% no recibe retroalimentación sobre seguridad, el 31.5% la recibe 

ocasionalmente, y solo el 27.8% la recibe regularmente. Esta falta de comunicación 

sistemática sobre seguridad impide que los trabajadores estén informados sobre 

riesgos, incidentes y mejoras en seguridad, lo que es esencial para mantener una 

cultura de seguridad sólida. 
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Tabla 20 

¿Qué aspecto considera más importante para mejorar el uso de los EPP y la seguridad laboral? 

 Frecu. % % Val 

% 

acum. 

Val Mayor capacitación sobre el uso de 

EPP 

7 13,0 13,0 13,0 

Mejora en la calidad y comodidad de 

los EPP 

9 16,7 16,7 29,6 

Aumento en la frecuencia de 

inspecciones de seguridad 

12 22,2 22,2 51,9 

Mayor disponibilidad de EPP 6 11,1 11,1 63,0 

Incentivos para el uso adecuado de 

EPP 

7 13,0 13,0 75,9 

Otro 13 24,1 24,1 100,0 

Total 54 100,0 100,0  

 

 

Las sugerencias de mejora de los trabajadores se distribuyen de manera variada: 

el 24.1% sugiere "otros" aspectos no especificados, el 22.2% considera prioritario 

el aumento en la frecuencia de inspecciones de seguridad, el 16.7% la mejora en 

calidad y comodidad de los EPP, y el 13% tanto mayor capacitación como 

incentivos para el uso adecuado. La diversidad de sugerencias indica que se 

requiere un enfoque integral que aborde múltiples aspectos: supervisión, calidad de 

equipos, capacitación e incentivos. 
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4.2.  Diseminación de los hallazgos 

Los resultados de esta investigación revelan una situación crítica y 

multifacética en materia de seguridad laboral que requiere atención urgente 

e integral. El análisis de los datos obtenidos de 54 trabajadores evidencia 

deficiencias sistemáticas en el uso de equipos de protección personal (EPP), 

percepción de seguridad y gestión organizacional de la seguridad laboral. 

La composición demográfica de la muestra presenta características 

que influyen significativamente en la problemática de seguridad identificada. 

La predominancia de trabajadores jóvenes (60.7% menores de 35 años) y la 

alta concentración de personal con poca antigüedad laboral (50% con menos 

de un año en la empresa) sugieren un perfil de riesgo elevado. Según la 

literatura especializada, los trabajadores nuevos y jóvenes presentan mayor 

susceptibilidad a accidentes laborales debido a su menor experiencia, 

conocimiento limitado de los riesgos específicos del puesto y posible 

subestimación de los peligros presentes en el ambiente laboral. 

La distribución por áreas de trabajo, con predominio en Producción 

(29.6%) y Mantenimiento (24.1%), áreas tradicionalmente de mayor riesgo, 

amplifica la importancia de implementar medidas de seguridad robustas. 

Estos sectores requieren un uso más riguroso y específico de EPP debido a 

la naturaleza de las actividades realizadas y los riesgos inherentes 

asociados. 

Los datos revelan una crisis evidente en el uso de EPP, con solo el 

25.9% de los trabajadores utilizándolos "siempre" y un alarmante 40.7% con 

uso inconsistente o nulo. Esta situación es particularmente preocupante 

cuando se analiza por tipo de equipo. Las gafas de seguridad presentan el 
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menor índice de uso (40.7%), seguidas por las mascarillas (48.1%) y los 

cascos (51.9%). Esta jerarquía de uso sugiere que los trabajadores priorizan 

la protección de ciertas partes del cuerpo sobre otras, posiblemente debido 

a la percepción diferencial de riesgos o a problemas específicos de 

comodidad y funcionalidad de cada tipo de equipo. 

La paradoja observada en el uso de "otros EPP" (57.4%), que 

presenta el mayor índice de adopción, sugiere que los trabajadores están 

más dispuestos a utilizar equipos especializados específicos para sus 

tareas, lo que podría indicar una mayor percepción de utilidad y necesidad 

de estos equipos particulares. 

Deficiencias en la Gestión Organizacional de la Seguridad 

Los resultados evidencian fallas sistemáticas en la gestión 

organizacional de la seguridad laboral. La capacitación, elemento 

fundamental para el uso efectivo de EPP, muestra inconsistencias 

significativas: aunque el 77.8% recibe algún tipo de capacitación, el 40.7% 

la recibe solo ocasionalmente, y un 22.2% no recibe capacitación alguna. 

Esta irregularidad en los programas formativos puede explicar parcialmente 

el uso inconsistente de EPP y la falta de conciencia sobre su importancia. 

La supervisión y control presentan deficiencias aún más marcadas, 

con el 44.4% de los trabajadores reportando que la empresa no realiza 

inspecciones para verificar el uso de EPP. Esta falta de supervisión 

sistemática envía un mensaje implícito de que el uso de EPP no es prioritario 

para la organización, lo que puede influir negativamente en la percepción y 

comportamiento de los trabajadores. 
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Un hallazgo particularmente preocupante es la percepción negativa 

sobre la calidad y efectividad de los EPP proporcionados. El 46.3% considera 

que los equipos son poco o nada adecuados para su trabajo, y el 48.1% los 

considera incómodos o difíciles de usar. Más alarmante aún es que el 53.7% 

no cree que los EPP reduzcan significativamente el riesgo de accidentes. 

Esta percepción negativa crea un círculo vicioso: los trabajadores que 

no confían en la efectividad de sus EPP tienen menor motivación para 

usarlos consistentemente, lo que a su vez puede llevar a experiencias 

negativas que refuerzan su percepción inicial. La literatura en psicología 

organizacional sugiere que la percepción de utilidad y facilidad de uso son 

predictores críticos del comportamiento de adopción de tecnologías y 

equipos de seguridad. 

Los datos revelan un clima de seguridad deficiente, con el 53.7% de 

los trabajadores sintiéndose poco o nada seguros al realizar sus actividades 

laborales. Esta percepción se ve respaldada por los reportes de alta 

frecuencia de accidentes, donde el 59.3% indica que ocurren 

frecuentemente o a veces en su área de trabajo. 

La correlación entre la percepción de inseguridad, la alta frecuencia 

de accidentes y el uso inconsistente de EPP sugiere un ambiente laboral 

donde los riesgos no están siendo gestionados efectivamente. Esta situación 

puede generar estrés laboral, disminución de la productividad, aumento del 

ausentismo y, en última instancia, mayor rotación de personal. 

La comunicación sobre temas de seguridad muestra deficiencias 

significativas, con el 40.7% de los trabajadores no recibiendo 

retroalimentación sobre seguridad laboral en su área. Esta falta de 
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comunicación bidireccional impide la identificación temprana de problemas, 

la implementación de mejoras basadas en la experiencia de los trabajadores 

y el desarrollo de una cultura de seguridad participativa. 

Los resultados sugieren que la problemática de seguridad laboral en 

la organización estudiada no puede ser abordada mediante intervenciones 

aisladas, sino que requiere un enfoque sistémico e integral. Las sugerencias 

de mejora proporcionadas por los trabajadores (Tabla 20) reflejan esta 

necesidad de intervención múltiple: aumento de inspecciones (22.2%), 

mejora en calidad y comodidad de EPP (16.7%), mayor capacitación (13.0%) 

e incentivos (13.0%). 

Es importante reconocer que este estudio presenta limitaciones que 

deben considerarse en la interpretación de los resultados. El tamaño de la 

muestra (54 trabajadores) y el diseño transversal limitan la generalización de 

los hallazgos. Además, la dependencia de datos auto-reportados puede 

introducir sesgos de deseabilidad social o de percepción. 

Futuras investigaciones deberían incluir observaciones directas del 

comportamiento de uso de EPP, análisis de registros de accidentes, y 

estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de las 

intervenciones implementadas. También sería valioso explorar factores 

psicosociales adicionales que puedan influir en el comportamiento de 

seguridad, como el liderazgo en seguridad, la presión de tiempo, y las 

normas sociales del grupo de trabajo. 

Los hallazgos de esta investigación, que muestran que solo el 25.9% 

de los trabajadores utiliza "siempre" los EPP y que el 40.7% presenta uso 

inconsistente o nulo, son consistentes con los patrones identificados por 
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Smith y Johnson (2020), quienes señalaron que en países en desarrollo 

persiste el problema de uso inadecuado de EPP debido a la falta de acceso 

y capacitación. Esta convergencia sugiere que los desafíos observados en 

la empresa estudiada forman parte de una problemática más amplia que 

trasciende fronteras geográficas. 

La situación es particularmente preocupante cuando se contrasta con 

los resultados de Wang et al. (2019), quienes demostraron que el uso 

adecuado de EPP puede reducir las tasas de incidentes laborales en un 

30%. Los datos de nuestra investigación sugieren que la empresa está 

perdiendo una oportunidad significativa de reducción de riesgos debido al 

uso inconsistente de estos equipos de protección. 

Los resultados que muestran que el 44.4% de los trabajadores reporta 

ausencia de inspecciones regulares contrastan marcadamente con los 

hallazgos de Muller y Steiner (2018) en la industria minera alemana, donde 

la implementación estricta de normativas y supervisión rigurosa resultó en 

una reducción del 40% en accidentes graves. Esta comparación evidencia 

que la falta de supervisión sistemática en la empresa estudiada constituye 

una oportunidad perdida para mejorar significativamente los indicadores de 

seguridad. 

Los resultados revelan inconsistencias significativas en la 

capacitación, con solo el 37% recibiendo capacitación regular sobre EPP. 

Esta situación es particularmente preocupante cuando se contrasta con los 

hallazgos nacionales de Guzmán y Salazar (2019), quienes determinaron 

que las empresas que invierten en programas de capacitación continua 

logran una reducción del 25% en accidentes laborales. La falta de 
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capacitación sistemática identificada en este estudio puede explicar 

parcialmente el uso inconsistente de EPP y la percepción negativa sobre su 

utilidad. 

Wang et al. (2019) señalaron específicamente "la importancia de la 

formación continua en el uso de estos equipos para garantizar su eficacia", 

un aspecto que claramente está deficiente en la organización estudiada. La 

correlación entre capacitación inadecuada y uso inconsistente de EPP 

observada en este estudio valida las conclusiones de la literatura 

internacional sobre la importancia crítica de la formación continua. 

Los hallazgos del presente estudio muestran similitudes preocupantes 

con investigaciones nacionales previas. Fernández y Huamán (2020) 

concluyeron que "muchos trabajadores no utilizan correctamente los EPP" 

en empresas constructoras del sur de Perú, lo que "afecta la efectividad de 

las medidas de seguridad implementadas". Esta situación se replica en los 

resultados actuales, donde el uso inadecuado de EPP es evidente en todos 

los tipos de equipos evaluados. 

La percepción de inadecuación de los EPP (46.3% los considera poco 

o nada adecuados) encuentra paralelos en los hallazgos de Ramírez y 

Torres (2021) en el sector minero peruano, quienes identificaron "desafíos 

en términos de mantenimiento y renovación de estos equipos". Esta similitud 

sugiere que los problemas de calidad y adecuación de EPP pueden ser 

sistemáticos en el contexto peruano. 

Particularmente relevante es la comparación con Martínez y Quispe 

(2018), quienes encontraron que las empresas que cumplen estrictamente 

con las normativas tienen "menos accidentes y mayores niveles de 
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satisfacción entre los trabajadores". Los resultados del presente estudio, 

donde el 53.7% se siente poco o nada seguro, sugieren un cumplimiento 

deficiente de normativas que se traduce en insatisfacción y percepción de 

inseguridad. 

Los resultados sobre la falta de supervisión (44.4% reporta ausencia 

de inspecciones) encuentran explicación en los hallazgos de Ríos y Delgado 

(2017) en el sector pesquero del Callao, quienes concluyeron que "el uso de 

EPP es limitado debido a la falta de fiscalización". Esta similitud sugiere que 

la problemática de supervisión inadecuada puede ser sistémica en diferentes 

sectores y regiones del país. 

Huamán y Rojas (2017) identificaron que "no todas las empresas 

cumplen de manera rigurosa" las normativas locales en Puno, lo que "afecta 

la efectividad en la reducción de accidentes laborales en la región". Los 

resultados del presente estudio, con alta frecuencia de accidentes reportada 

(59.3% indica que ocurren frecuentemente o a veces), validan esta 

conclusión y sugieren que la problemática persiste..  
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1. CONCLUSIONES 

Primera: La evaluación de los equipos de protección personal (EPP) utilizados en 

Hims Contratistas Generales de Puno durante el año 2024 revela un impacto 

limitado y deficiente en la seguridad laboral de los trabajadores. A pesar de la 

disponibilidad de EPP en la empresa, su efectividad se ve comprometida por 

múltiples factores sistémicos que incluyen uso inconsistente, percepción negativa 

de calidad, capacitación inadecuada y supervisión deficiente. La alta frecuencia de 

accidentes reportada (59.3% indica que ocurren frecuentemente o a veces) y la 

percepción generalizada de inseguridad (53.7% se siente poco o nada seguro) 

demuestran que los EPP no están cumpliendo su función protectora de manera 

efectiva, requiriendo una intervención integral y urgente para mejorar la seguridad 

laboral en la organización. 

Segunda: La investigación identificó que Hims Contratistas Generales cuenta con 

los tipos básicos de EPP requeridos para las actividades de construcción: cascos 

de seguridad, gafas protectoras, mascarillas respiratorias, guantes de trabajo, 

calzado de seguridad y otros equipos especializados. Sin embargo, la adecuación 

de estos equipos presenta deficiencias críticas, ya que el 46.3% de los trabajadores 

considera que los EPP son poco o nada adecuados para su trabajo específico, y el 

48.1% reporta que son incómodos o difíciles de usar. 

Tercera: El análisis revela deficiencias críticas tanto en la frecuencia como en la 

efectividad del uso de EPP en todas las áreas de trabajo. Solo el 25.9% de los 

trabajadores utiliza EPP "siempre", mientras que el 40.7% presenta uso 

inconsistente o nulo. Las carencias identificadas incluyen capacitación inadecuada 

(solo el 37% recibe capacitación regular), supervisión deficiente (44.4% reporta 
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ausencia de inspecciones), y falta de retroalimentación (40.7% no recibe 

información sobre seguridad). Adicionalmente, el 53.7% de los trabajadores no cree 

que los EPP reduzcan significativamente los riesgos laborales. 

Cuarta: La evaluación del impacto de los EPP en la reducción de accidentes 

laborales revela resultados negativos y preocupantes. Los indicadores muestran 

alta frecuencia de accidentes (59.3% reporta que ocurren frecuentemente o a 

veces), percepción generalizada de inseguridad (53.7% se siente poco o nada 

seguro) y falta de confianza en la efectividad de los EPP (53.7% no cree que 

reduzcan riesgos). Los factores que limitan el impacto positivo incluyen uso 

inconsistente, calidad percibida como inadecuada, ausencia de cultura de 

seguridad y falta de seguimiento de la efectividad. Los datos sugieren una 

correlación negativa entre la implementación actual de EPP y la reducción efectiva 

de accidentes. Se concluye que los EPP en su estado actual no están generando 

el impacto esperado en la reducción de accidentes laborales, requiriendo una 

reevaluación completa de la estrategia de seguridad laboral.   
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2. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda establecer un sistema integral de gestión de seguridad y 

salud ocupacional que incluya políticas claras, procedimientos estandarizados y 

responsabilidades definidas para todos los niveles organizacionales. Este sistema 

debe contemplar la planificación, implementación, verificación y mejora continua de 

todas las medidas de seguridad, incluyendo el uso de EPP. La empresa debe 

designar un responsable de seguridad ocupacional con autoridad y recursos 

suficientes para liderar esta transformación, asegurando que la seguridad laboral 

se convierta en una prioridad estratégica organizacional.  

Segunda: Desarrollar e implementar un programa integral de capacitación en 

seguridad laboral y uso de EPP que incluya capacitación inicial para nuevos 

trabajadores, capacitación de refuerzo periódica, capacitación específica por tipo 

de EPP y por área de trabajo, y capacitación práctica con simulacros y ejercicios. 

Este programa debe ser obligatorio, documentado y evaluado regularmente para 

asegurar su efectividad. La capacitación debe incluir no solo el uso correcto de los 

equipos, sino también su mantenimiento, almacenamiento y reemplazo oportuno. 

Tercera: Implementar un sistema integral de registro, investigación y análisis de 

accidentes e incidentes que permita identificar causas raíz, patrones de ocurrencia 

y oportunidades de mejora. Este sistema debe incluir formularios estandarizados 

de reporte, procedimientos de investigación, análisis estadístico de tendencias y 

planes de acción correctiva. Todos los accidentes e incidentes, 

independientemente de su gravedad, deben ser registrados y analizados para 

identificar oportunidades de prevención.  
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1. APÉNDICES 

 



 
 

 
Apéndice 1. Matriz de consistencia 

EVALUACIÓN DE LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL EN HIMS CONTRATISTAS GENERALES DE PUNO Y SU IMPACTO EN LA 
SEGURIDAD LABORAL PARA EL AÑO 2024 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Uso de los 
equipos de 
protección 
personal (EPP). 
 
 
 
 
 
Seguridad laboral 
de los 
trabajadores 

Tipo de estudio: 
Estudio 
aplicativo 
 
Diseño 
Metodológico: 
No experimental 
 
Nivel: 
Explicativo 
descriptivo 
 
Población: 
62 trabajadores. 
 
Muestra: 
54 trabajadores. 
Técnica: 
Observación 
directa 
Análisis 
documental 
Instrumento: 
Encuesta  
Cuestionario  
Ficha de 
observación 

Cuál es el impacto de los equipos 
de protección personal (EPP) 
utilizados en Hims Contratistas 
Generales de Puno en la seguridad 
laboral de los trabajadores durante 
el año 2024 

Evaluar los equipos de protección 
personal (EPP) utilizados en Hims 
Contratistas Generales de Puno y 
su impacto en la seguridad laboral 
de los trabajadores durante el año 
2024 

El uso adecuado de los equipos de 
protección personal (EPP) en Hims 
Contratistas Generales de Puno 
mejora significativamente la 
seguridad laboral de los trabajadores 
durante el año 2024, reduciendo la 
ocurrencia de accidentes laborales 

Problema específico n° 1 Objetivo específico n° 1 Hipótesis específica n° 1 

Cuáles son los tipos de equipos de 
protección personal que están 
siendo utilizados actualmente por 
los trabajadores de Hims 
Contratistas Generales de Puno, y 
son adecuados para las actividades 
que realizan 

Identificar los tipos de equipos de 
protección personal actualmente 
utilizados por los trabajadores de 
Hims Contratistas Generales de 
Puno y evaluar su adecuación a las 
actividades realizadas. 

Los equipos de protección personal 
actualmente utilizados por los 
trabajadores de Hims Contratistas 
Generales de Puno no son 
completamente adecuados para las 
actividades que realizan, lo que 
podría comprometer su seguridad. 

Problema específico n° 2 Objetivo específico n° 2 Hipótesis específica n° 2 

Con qué frecuencia y efectividad se 
están utilizando los equipos de 
protección personal en las distintas 
áreas de trabajo, y qué carencias o 
errores se están presentando en su 
implementación 

Analizar la frecuencia y efectividad 
del uso de los equipos de 
protección personal en las distintas 
áreas de trabajo, identificando 
posibles carencias o errores en su 
implementación 

La frecuencia y efectividad del uso de 
los equipos de protección personal 
en las distintas áreas de trabajo es 
insuficiente, lo que genera carencias 
y errores en su implementación, 
aumentando los riesgos laborales. 

Problema específico n° 3 Objetivo específico n° 3 Hipótesis específica n° 3 

Qué impacto tienen los equipos de 
protección personal en la reducción 
de accidentes laborales, según las 
estadísticas y reportes de 
seguridad laboral de la empresa 

Determinar el impacto de los 
equipos de protección personal en 
la reducción de accidentes 
laborales, evaluando estadísticas y 
reportes de seguridad laboral en la 
empresa. 

La correcta implementación y uso de 
los equipos de protección personal 
tiene un impacto positivo en la 
reducción de accidentes laborales, 
según los reportes de seguridad 
laboral de la empresa. 



 
 

 
Apéndice 2 Instrumentos 

1. Cuestionario: Uso de Equipos de Protección Personal (EPP) y Seguridad 

Laboral 

Instrucciones 

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el uso de los Equipos de 

Protección Personal (EPP) y su relación con la seguridad laboral. Por favor, 

responda con sinceridad. Sus respuestas serán confidenciales y utilizadas 

únicamente con fines de investigación. 

Sección 1: Datos Generales 

1. Edad: 

• ( ) 18 a 25 años 

• ( ) 26 a 30 años 

• ( ) 31 a 35 años 

• ( ) 36 a 40 años 

• ( ) mas de 40 años 

 

2. Sexo: 

• ( ) Masculino 

• ( ) Femenino 

3. Tiempo trabajando en la empresa: 

• ( ) Menos de 6 meses 

• ( ) De 6 meses a 1 año 

• ( ) De 1 a 3 años 

• ( ) Más de 3 años 



 
 

 
4. Área de trabajo: 

• ( ) Producción 

• ( ) Mantenimiento 

• ( ) Administración 

• ( ) Otro: ___________ 

Sección 2: Uso de Equipos de Protección Personal (EPP) 

Instrucciones: Marque con una "X" la opción que mejor describa su experiencia. 

5. ¿Con qué frecuencia utiliza los EPP en su jornada laboral? 

• ( ) Siempre 

• ( ) Casi siempre 

• ( ) Algunas veces 

• ( ) Nunca 

6. ¿Qué tipo de EPP utiliza regularmente? (puede marcar más de una opción) 

• ( ) Casco 

• ( ) Guantes 

• ( ) Gafas de seguridad 

• ( ) Mascarilla 

• ( ) Botas de seguridad 

• ( ) Otros: ___________ 

7. ¿Recibe capacitación sobre el uso adecuado de los EPP? 

• ( ) Sí, regularmente 

• ( ) Sí, pero de forma ocasional 

• ( ) No 



 
 

 
8. ¿Los EPP proporcionados por la empresa son adecuados para su trabajo? 

• ( ) Totalmente adecuados 

• ( ) Adecuados 

• ( ) Poco adecuados 

• ( ) Nada adecuados 

9. ¿Considera que los EPP son cómodos y fáciles de usar? 

• ( ) Totalmente de acuerdo 

• ( ) De acuerdo 

• ( ) En desacuerdo 

• ( ) Totalmente en desacuerdo 

Sección 3: Seguridad Laboral 

Instrucciones: Marque con una "X" la opción que mejor describa su percepción. 

10. ¿Se siente seguro al realizar sus actividades laborales? 

• ( ) Totalmente seguro 

• ( ) Seguro 

• ( ) Poco seguro 

• ( ) Nada seguro 

11. ¿Con qué frecuencia ocurren accidentes laborales en su área de trabajo? 

• ( ) Nunca 

• ( ) Rara vez 

• ( ) A veces 

• ( ) Frecuentemente 



 
 

 
12. ¿Considera que el uso de los EPP reduce significativamente el riesgo de 

accidentes? 

• ( ) Totalmente de acuerdo 

• ( ) De acuerdo 

• ( ) En desacuerdo 

• ( ) Totalmente en desacuerdo 

13. ¿La empresa realiza inspecciones regulares para verificar el uso de los 

EPP? 

• ( ) Sí, siempre 

• ( ) Sí, a veces 

• ( ) No 

14. ¿Recibe retroalimentación o reportes sobre la seguridad laboral en su área? 

• ( ) Sí, regularmente 

• ( ) Sí, ocasionalmente 

• ( ) No 

Sección 4: Sugerencias 

15. ¿Qué sugerencias tiene para mejorar el uso de los EPP y la seguridad 

laboral en su área? 

( ) Mayor capacitación sobre el uso de EPP 

( ) Mejora en la calidad y comodidad de los EPP 

( ) Aumento en la frecuencia de inspecciones de seguridad 

( ) Mayor disponibilidad de EPP 

( ) Incentivos para el uso adecuado de EPP 

( ) Otro: ___________ 



 
 

 
Apéndice 3 Validez de instrumentos 

 

 

  



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
Apéndice 4 Tratamiento de datos 
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Apéndice 5 Otros. 

Operacionalización de las variables 

 

 Operacional ización de las variables  

VARIABLE DIMENCION INDICADOR INSTRUMENTO 

VARIABLE 
INDEPENDIE
NTE 

 
 
Uso de los 

equipos de 
protección 
personal (EPP) 

 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENT
E 

 

Seguridad 
laboral de 
los 
trabajadores
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Disponibilidad: 

Cantidad y acceso a 

los equipos de 

protección personal en 

las diferentes áreas de 

trabajo. 

Adecuación: Grado en 

que los EPP son 

adecuados para las 

tareas específicas que 

realizan los 

trabajadores. 

Frecuencia de Uso: 

Regularidad con la que 

los trabajadores 

utilizan los EPP 

durante sus 

actividades laborales. 

Capacitación: Nivel de 

conocimiento y 

formación de los 

trabajadores sobre el 

Cantidad de EPP disponibles 
por área de trabajo. 

Porcentaje de trabajadores que 
utilizan EPP de forma constante. 

Número de capacitaciones 
sobre EPP realizadas anualmente. 

Nivel de adecuación de los EPP 
con respecto a las actividades 
realizadas. 

 
Número de accidentes laborales 

registrados en un período 
determinado. 

Gravedad de los accidentes 
ocurridos (lesiones leves, graves o 
mortales). 

Percepción de los trabajadores 
sobre las medidas de seguridad 
implementadas. 

Reducción porcentual de 
accidentes laborales tras la 
implementación de EPP 
adecuados. 

Encuesta 
 



 
 

 
uso correcto de los 

EPP. 

 

 

Accidentes Laborales: 

Número de incidentes 

o lesiones ocurridos 

durante la jornada 

laboral, que pueden 

afectar la integridad 

física de los 

trabajadores. 

Prevención de 

Riesgos: Medidas 

implementadas para 

evitar o reducir los 

peligros a los que 

están expuestos los 

empleados. 

Bienestar Laboral: 

Sensación de 

seguridad y confianza 

de los trabajadores en 

el entorno laboral. 

. 

 

Fuente: propia del autor  

 



 
 

 
Validación de los Instrumentos 

La validación confirma que los instrumentos (encuestas, guías de 

observación, etc.) miden exactamente lo que pretenden. Para estudios sobre 

EPP, se recomienda: 

• Validez de contenido: Revisión por expertos en seguridad industrial para 

asegurar que las preguntas cubran todas las dimensiones clave (ej.: 

disponibilidad, uso correcto, mantenimiento). 

• Validez de constructo: Análisis factorial para verificar que los ítems 

agrupen coherentemente variables teóricas (ej.: "percepción de riesgo" vs. 

"cultura de seguridad"). 

• Validez aparente: Pruebas piloto con trabajadores para confirmar claridad y 

pertinencia de las preguntas. 

Un instrumento validado en un contexto minero, por ejemplo, podría requerir 

adaptaciones para su uso en el sector sanitario, destacando la importancia 

de contextualizar las herramientas. 

 

Confiabilidad de los Instrumentos 

La confiabilidad evalúa la consistencia y estabilidad de los 

instrumentos. Métodos comunes incluyen: 

• Alfa de Cronbach: Para escalas tipo Likert (ej.: "¿Con qué frecuencia usa 

su EPP?"), valores ≥0.7 indican coherencia interna aceptable. 



 
 

 
• Prueba-reprueba: Aplicar el mismo cuestionario a una submuestra en dos 

momentos, con correlaciones ≥0.8 para demostrar estabilidad temporal. 

• Observador interjueces: En estudios cualitativos, concordancia ≥90% entre 

evaluadores al codificar respuestas abiertas. 

En investigaciones sobre EPP, factores como el lenguaje técnico o la fatiga 

del respondente pueden afectar la confiabilidad, por lo que se recomienda 

pilotaje y ajustes iterativos. La combinación de estos métodos fortalece la 

credibilidad de los datos recogidos. 

  



 
 

 
  



 
 

 
  



 
 

 
 


