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“Afio de Ia recuperacién y consolidacion de la economia peruana”
RESOLUCION N° 090-2025-UIL.S-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 17 de julio de 2025.

VISTOS:

- El Expediente: 2025-006883 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 12 de junio de 2025 y
el expediente: 2025-006882 (titulo) de fecha 12 de junio de 2025, del (la) bachiller HENRRY
GUILLEN TORRES quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA
PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA 2024,
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la

‘Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

CONSIDERANDO: _
Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacién segiin Resolucién Nro. 365-2024-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
7 ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 014-2025-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

¥, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA 2024, del

bachiller HENRRY GUILLEN TORRES ,;para optar el Titulo Profesional de INGENIER® DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes: '

Presidente . Dr. JUAN ‘CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro ~ & Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: ! Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora . 18 de julio de 2025, 15:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,

secretarias académicas y administrativas, quedan encargados de plimiento de la
presente resolucion. im

DAD ANDINA

AJEHES VELASQUEZ"

i
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RESOLUCION N° 014-2025-ULR-D-FIS-UANCYV-J

Juliaca, 21 de Abril de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1831 de fecha 09 de Abril de 2025, del Bach. HENRRY GUILLEN
TORRES, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigaciéon cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HENRRY GUILLEN TORRES, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: EVALUACION DE LA EXPOSICION
SONORA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA
AMERICAS MOQUEGUA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mtro.
ABELARDO LEON MIRANDA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN , del tema
titulado: EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA 2024,
presentado por el (la) Bach. HENRRY GUILLEN TORRES, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mtro. ABELARDO LEON
MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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_ RESOLUCION N° 365-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de diciembre de 2024 -
VISTOS:

El Expediente: 2024-015109 de fecha 05 de diciembre de 2024, del (la) Bach. HENRRY
GUILLEN TORRES; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. HENRRY GUILLEN TORRES, solicito la revision y aprobacion de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA
2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS
MOQUEGUA 2024, presentado por el (la) Bach. HENRRY GUILLEN TORRES, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Mtro. ABELARDO LEON
MIRANDA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

1
Ciudad Universitaria Urbanizaciéf Taparachum 2.5 Salida Puno - Juliaca
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Fuentes principales

9% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la Tesis e

EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA MEJORAR
LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA
AMERICAS MOQUEGUA 2024

Datos de autor
Nombres y apellidos HENRRY GUILLEN TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41009702

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-5822-502X
Datos de asesor

Nombres y apellidos ABELARDO LEON MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40198643

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8370-5660

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 06195745

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01314987
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Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Pera

Departamento: Moquegua

Provincia: Mariscal Nieto

Distrito: Moquegua

EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA
Coordenadas:

Latitud: -17.1893812

Longitud: -70.9257306

URL Maps:
https://maps.app.goo.¢l/Hv2BOBngW6T3Lig27

)

B y,SilrasrAmeriCas

ASOC
ALE

Afio o rango de aflos en que se
realiz6 la investigacion

Diciembre 2024 — Julio 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Salud ocupacional
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.10

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo HENRRY GUILLEN TORRES , identificado con DNI
Nro._ 41009702 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (I Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada: )
EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA MEJORAR LAS

CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA 2024

Asesorado por: _Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ g | de OCTUBRE del 2025
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la exposicion sonora
para proponer mejoras en las condiciones de seguridad en la empresa Ameéricas
Moquegua en el afio 2024. En muchas industrias, el ruido es un riesgo laboral
importante que afecta la salud auditiva y el rendimiento del personal. Por lo tanto,
fue necesario realizar una investigacion para identificar los niveles de ruido en
diferentes areas de la empresa, evaluar los efectos del ruido en los trabajadores
y revisar las medidas de control que se tomaban. La investigacion se llevo a cabo
en un enfoque cuantitativo con un tipo descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental. Se revisaron los registros de seguridad y salud laboral para evaluar
cuantas lesiones se relacionaron con la exposicién al ruido. Los hallazgos
revelaron que, en algunas areas, la exposicion al ruido era superior a la permitida
por las regulaciones estatales, aumentando el riesgo de pérdida de audicion y
otras consecuencias negativas para la seguridad laboral. Se identific6 una
relacion significativa entre la exposicion al ruido y la atencion, comunicaciéon y
asedio de los trabajadores, lo que indirectamente afectd la productividad y la
seguridad. Aunque se implementaron varias medidas de control, como los
protectores auditivos y la sefalizacion, se encontraron deficiencias en la

implementacion y el seguimiento.

Palabras clave: Exposiciébn sonora, Condiciones de seguridad, Ruido

ocupacional, Salud laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to assess noise exposure to propose
improvements in safety conditions at Américas Moquegua in 2024. In many
industries, noise is a significant occupational hazard that affects hearing health
and employee performance. Therefore, it was necessary to conduct a study to
identify noise levels in different areas of the company, evaluate the effects of
noise on workers, and review the control measures taken. The research was
conducted using a quantitative approach with a descriptive-correlational
approach and a non-experimental design. Occupational health and safety
records were reviewed to assess the number of injuries related to noise exposure.
The findings revealed that, in some areas, noise exposure exceeded that
permitted by state regulations, increasing the risk of hearing loss and other
negative consequences for workplace safety. A significant relationship was
identified between noise exposure and worker attention, communication, and
harassment, which indirectly affected productivity and safety. Although several
control measures, such as hearing protection and signage, were implemented,

deficiencies were found in their implementation and monitoring.

Keywords: Noise exposure, Safety conditions, Occupational noise,

Occupational health.
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INTRODUCCION

En los entornos laborales industriales, uno de los factores de riesgo mas
persistentes y subestimados es el ruido ocupacional. La presencia continua a
altos niveles de presién acustica puede acarrear efectos dafiinos en la bienestar
fisico, psicolégico y social de los empleados. Del 16% al 24% de la pérdida
auditiva discapacitante en adultos es atribuido al ruido en el lugar de trabajo por
la Organizacién Mundial de la Salud — OMS. Esta afeccion, llamada pérdida de
audicion causada por ruido, es irreversible y progresiva, lo que supone no solo
una disminucién de la capacidad auditiva total, sino también sobre la calidad de

vida y la productividad de los trabajadores expuestos.

En ese sentido, la exposicidon sonora se puede describir como el volumen
de energia sonora que se produce y recibe una persona a lo largo de su jornada
laboral. Niveles altos de exposicion pueden desencadenar una serie de efectos
adversos, tales como zumbidos, fatiga auditiva, estrés, trastornos del suefio,
disminucién de la concentracion y, en casos extremos, accidentes laborales por
distraccion o descoordinacion. Ademas, se ha informado de que un ambiente
ruidoso constante puede influir en la comunicacion efectiva entre los
trabajadores, lo cual contribuye al nimero de riesgos asociados a la ejecucién

de tareas criticas.

La regulacion peruana, mediante el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR
establece limites maximos permisibles de exposicion al ruido ocupacional de 85
decibeles durante una jornada laboral de 8 horas. No obstante, numerosos
estudios han informado de que en empresas del sector industrial peruano estos

limites son con frecuencia superados, particularmente en areas donde se
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encuentran maquinaria pesada y donde se realizan actividades de corte,

molienda y transporte.

Américas Moquegua, empresa dedicada a actividades industriales
afincada en la regién sur del Peru, atesora una preocupacion creciente sobre las
condiciones acusticas en sus areas operativas. A pesar de contar con protocolos
de seguridad y elementos de proteccién auditiva, las molestias en la audicion, el
cansancio prematuro y las dificultades de comunicacién prevalecen entre el
personal. Estas sefiales indican la necesidad de una evaluacion técnica rigurosa
sobre los niveles reales de exposicion sonora, los impactos en la salud del
trabajador y la eficacia de los controles existentes. La relevancia de este estudio
estriba en que, ademéas de ser requisito legal, el control del ruido es un
componente esencial para una verdadera cultura de prevencion en seguridad y

salud en el trabajo.

De acuerdo con las investigaciones de Pérez y Gonzalez, Lépez y
Ramirez, una acertada gestion del riesgo acustico reduce sustancialmente la
siniestralidad, fomenta un clima laboral mas saludable e incrementa la
rentabilidad. En este sentido, se propuso analizar los factores de exposicion
sonora para contribuir al mejoramiento de la seguridad industrial de Américas
Moquegua a lo largo del afio 2024, mediante la evaluacion de los niveles de ruido
detectados, los efectos entre el personal, y la revision de las mitigaciones
concebidas. Este estudio no solo captard los niveles de exigencia nacional e
internacional, sino que, ademas, promovera una gestion preventiva mas eficaz,

centrada en la persona como pilar de la sostenibilidad organizacional.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

1.1.1. A nivel Internacional

El ruido y su exposicion en entornos laborales es un problema de
salud publica en todo el mundo. La Organizacion Internacional del Trabajo
estima que mas de 600 millones de personas estan expuestas a niveles
perjudiciales de sonido en sus espacios laborales, respectivamente en
sectores industrial, minero y de construccion. La exposicion constante a
niveles superiores a 85 dB durante ocho horas al dia garantiza la aparicion
de una pérdida auditiva irreversible, conocida como pérdida auditiva inducida
por ruido (PAIR). Es una enfermedad frecuente causada por factores
ocupacionales, y en varios paises es la principal causa de enfermedad
ocupacional e industrial. Ademas, el ruido, ademas de la audicion, influye en
la regulacion de funciones fisioldgicas, como la presién arterial, la frecuencia
cardiaca, el estrés y otros, que son factores fundamentales riesgos de
accidente.

Investigaciones en Europa y en América del Norte mostraron que mas

del 22% de los trabajadores sometidos a ruido sufren de enfermedades

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

auditivas cronicas. En paises como Alemania, Estados Unidos y Japon, el
ruido industrial se ha convertido en un asunto prioritario en las politicas de
salud ocupacional, y se han usado tecnologias de aislamiento acustico,
redisefio del proceso productivo y uso obligatorio de dispositivos de
proteccion auditiva. Desafortunadamente, en muchos paises de la region,
estas medidas no se practican o se controlan en la implementacion, dejando

millones de personas expuestas a un entorno laboral peligroso.

1.1.2. A nivel nacional

En el caso peruano, el ruido ocupacional es una de las causas mas
comunes de enfermedades profesionales; sin embargo, en muchos casos,
estd subregistrado. De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo: el 30% de las enfermedades profesionales reportadas en los ultimos
afos estan relacionadas con problemas auditivos, siendo mas comunes en
sectores como mineria, industria manufacturera y construccion. A pesar de
la existencia de Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo que
establece los limites maximos permisibles y medias preventivas, varias
inspecciones mostraron el incumplimiento de la periodicidad de la evaluacion
de los niveles de ruido, ausencia de mapas acusticos en plantas industriales

y uso indebido o inexistente de protectores auditivos por parte del personal.

El Instituto Nacional de Salud también muestra que la falta de cultura
preventiva y la escasa inversion en tecnologias de monitoreo hacen que sea
dificil identificar precozmente los efectos del ruido ocupacional. Si bien

algunas de las grandes empresas implementan los protocolos de seguridad,
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muchas de las pequefias y medianas empresas no cuentan con los recursos
o desconocen los métodos de prevencién, y el personal no esta
sensibilizado, lo cual resulta en la falta de informacion sobre este tipo de

riesgo en los programas de capacitacion.

1.1.3. A nivel local

A nivel local, la situacion no es diferente. En Américas Moguegua, una
empresa dedicada a las actividades industriales en la regién sur del pais, se
han registrado condiciones acusticas desfavorables en diferentes areas de
la empresa. Informes preliminares a nivel interno y la supervision en cuestion
de seguridad han constatado que los grados de presion acustica en
determinados lugares de desempefio exceden la cifra recomendada de 85
db, sobre todo en areas con maquinaria pesada, procesos de corte y
desplazamiento de materiales. A pesar de que la empresa ha dispuesto
algunas medidas de control como la distribucién de protectores auditivos y
sefalética, estas medidas no siempre son utilizadas adecuadamente ni son
mantenidas bajo control y vigilancia, lo cual pone al personal en constante

riesgo de deterioro auditivo u otros inconvenientes relacionados.

Asimismo, la informacion recopilada a través de encuestas realizadas
al personal y entrevistas laborales y reportes de SST revelan sintomas como
zumbidos en los oidos, cansancio, dolores de cabeza y dificultades de
concentracion, lo cual podria estar asociado a una exposicion de ruido no
gestionada. La situacién no solo pone en peligro la salud de los trabajadores,

sino que también la seguridad de las operaciones al reducir la comunicacion
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entre el personal y aumentar las probabilidades de accidente. Por lo tanto,
es necesario realizar una evaluacion técnica detallada de la exposicion
sonora de la empresa para identificar oportunidades criticas y ofrecer

medidas efectivas de control y prevencion.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema Principal

¢, Como influye la evaluacion de la exposicion sonora en la mejora de
las condiciones de seguridad en la empresa Américas Moquegua durante el

afio 202472

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢, Cudl es el nivel de exposicién sonora en las diferentes areas
de trabajo de la empresa Américas Moquegua?

2. ¢ Qué efectos genera la exposicion sonora en la salud y
desempefio del personal?

3. ¢Qué medidas de control se han implementado y como

contribuyen a mejorar las condiciones de seguridad?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio contribuira al
estado del arte de las adecuadas condiciones de seguridad y salud
ocupacional, particularmente en el &mbito de la contaminacién sonora en los

escenarios industriales. De acuerdo a diversas investigaciones, por ejemplo,
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la de Cafndn y Rodriguez: el ruido es un contaminante fisico bastante
corriente, sin embargo, no siempre se sitla bajo el lente de un microscopio

cientifico, a pesar de ser relevante a nivel de salud y desempefio laboral.

Esta revision tedrica aborda el enfoque de la higiene industrial desde
la precaucion de peligros en el entorno laboral, los cuales circundan a la idea
de que cualquier elemento que cause dafio al trabajador debe ser
identificado, evaluado y controlado de manera sistematica. Asimismo, el
desarrollo tedrico de este trabajo de investigacion atendera la ergonomia del
espacio, que apunta a que los elementos del entorno fisico y climatico deben
ser ajustados para que la persona no deba ajustarse. Por este motivo, bajo
en concepto de higiene industrial adaptado a la ergonomia, este estudio
aportara con una vista de como el ruido impacta directamente a la seguridad
laboral al analizar variables objetivas, como lo son los niveles de presion

sonora, y subjetivas, como las opiniones del trabajador a cargo de su trabajo.

1.3.2. Justificacion Practico

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion cobra
mucha relevancia pues responde a una problemética que enfrentan los
trabajadores de la empresa Américas Moquegua en la realidad. La falta de
un control estricto de los niveles de exposicidn a la radiacion sonora en varias
de sus areas operativas es un peligro inminente para la salud y la seguridad
del personal. Al identificar las areas con el mayor riesgo acustico para
evaluar sus efectos al desempefio laboral y revisar las medidas de proteccion

existentes, el estudio permitirhd proponer las estrategias de mejora mas
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necesarias para las condiciones especificas de la empresa. De esta forma,
se podra trabajar directamente en la disminucidén de las probabilidades a
enfermedades laborales vinculadas a la audicion y fomentar el clima
organizacional, la cultura de la prevencion y la productividad en la
organizacion. También sera posible usar los resultados como base técnica
para la toma de decisiones gerenciales y cumplir con las obligaciones legales

ante las autoridades de la salud y seguridad en el trabajo.

1.3.3. Justificacion Metodolégica

En el ambito metodoldgico, es posible considerar la justificacion del
estudio a partir del enfoque cuantitativo, tomando en cuenta que se enfoca
en una evaluacion objetiva y medible del fenobmeno. De este modo, la
aplicacion de tales instrumentos técnicos como el sonémetro, y resultados
de encuestas estructuradas a los empleados expuestos, permitira la
cobertura compleja del fenébmeno de la exposicion y el efecto. Asi, a través
de la metodologia, no se podra no solo establecer la correlacion entre el
aumento del volumen y las condiciones de seguridad laboral pero también
verificar la eficacia de los medios de proteccion alternativos disponibles. No
obstante, el disefio no experimental de la perspectiva descriptiva y
correlacional es aceptable en virtud de su correspondencia al objetivo de la
observacion y descripcion sin manipulacion de las variables. De esta
manera, el presente estudio sera fiel en cuanto a sus resultados, y sus datos
sélidos confirmardn la confiabilidad de las conclusiones y validan la

replicabilidad en el medio objeto de estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Evaluar la exposicion sonora para proponer mejoras en las
condiciones de seguridad en la empresa Américas Moquegua durante el afio

2024.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Identificar los niveles de exposicion sonora en las distintas
areas de trabajo de la empresa.
2. Analizar los efectos de la exposicion sonora sobre la salud y
desempefio del personal.
3. Evaluar la efectividad de las medidas de control aplicadas

para mitigar la exposicién sonora.

1.5. Importancia

La presente investigacion es relevante porque aborda una
problematica que afecta directamente a la salud y seguridad laboral: la
exposicion a sonido en entornos industriales. En el caso especifico de la
empresa Ameéricas Moquegua, evaluar el nivel de ruido en las éareas
operativas permitira identificar los riesgos acusticos que probablemente
estén obstaculizando el desempefio laboral, la concentracién y hasta la
integridad fisica del personal. Asimismo, el estudio contribuird a concientizar
la relevancia de poner en marcha acciones preventivas efectivas para reducir

el ruido. A nivel institucional, los hallazgos servirdn como una herramienta
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técnica para reforzar los programas de seguridad y salud en el trabajo, y
cumplir con la legislacion nacional. En cuanto a su importancia académica,
esta investigacion aportara informacion empirica a un tema poco investigado
en la realidad nacional, asi como también informacion relevante para futuras
investigaciones y politicas de prosperidad laboral en el sector industrial

peruano.

1.6. Limitaciones

Las principales limitaciones del estudio son el acceso restringido a
algunas areas criticas en las instalaciones de la empresa Américas
Moquegua debido a protocolos abordados de seguridad internos que
pudieron reducir la cobertura total de vigilancia del ruido. La limitada
disponibilidad de equipos especializados a saber, el dosimetro personal ha
sido la razon principal por la que los sonometros de clase 2 se ha utilizado
en la mayor parte de las pruebas de campo; lo cual, posiblemente, afect6 la
precision en algunas mediciones especificas. La propension de algunos
trabajadores a participar en las encuestas pudo haber combinado la
audiencia de los efectos del ruido, lo que se acumulé en cuestionar la
representatividad. Los resultados se centraron en describir y analizar la
relacion entre las variables y el enfoque no experimental; causando los
resultados que se conviertan limitados en términos de establecer una
relacion de causalidad. A pesar de que se han tomado las medidas
necesarias para asegurar la validez y la fiabilidad de los hallazgos, los
resultados del trabajo se basan en una ampliacion para futuras

investigaciones longitudinales en el ambito de salud ocupacional.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

De acuerdo con Lopez et al. (2020), un estudio realizado en Espafa
concluyé que la presencia constante al ruido en la industria causa un
incremento considerable en el perjuicio auditivo. entre los empleados. El
estudio encuesté a 500 trabajadores de una instalacion manufacturera y
descubrié que mas del 30% de los empleados trabajan en ambientes mas
ruidosos de lo que la salud y la seguridad permiten, lo que pone en riesgo de
pérdida de audicion permanente. Los autores recomendaron crear sistemas
de monitoreo de ruido regulares y hacer que los empleados siempre usen
protectores auditivos fuera de los periodos de evaluacion.

Ademas, Pérez y Gonzalez (2019), descubrieron que las altas
concentraciones de ruido en las fabricas pesadas en México tienen un
impacto adverso en la salud auditiva, asi como en la salud mental. Un estudio
de 200 trabajadores expuestos a altos niveles de ruido descubrié que un
cuarto de los encuestados sufria de insomnio y niveles de estrés. Los autores

sugieren que, aparte de las medidas de seguridad fisicamente activas, como
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la insonorizacion, los empleadores deben considerar métodos de control de
la salud mental.

Taylor y Carter (2021), realizaron un estudio en los Estados Unidos,
gue sugiere que el ruido reduce la concentracion y incrementa la posibilidad
de sufrir lesiones en el entorno laboral. Mas especificamente, los autores
encontraron que una exposicion continua al ruido por encima de los 90
decibeles aumenta el riesgo de accidentes en un 100%.

Huang et al. también encontré un vinculo constante entre la
exposicion al sonido y el dafio auditivo en una industria sudafricana. El
monitoreo de 2022 mostré que el 40% de los trabajadores sudafricanos
enfrentan dafo auditivo irreversible desde las primeras etapas de su carrera.

Finalmente, Wilson et al. (2021), evaluaron cémo el ruido afecta la
salud mental de los trabajadores de la construccion en el Reino Unido. El
impacto agudo se reflejo en los niveles de ansiedad y depresion y la mala
calidad del suefio en los constructores, que se refleja en un pobre
rendimiento en el trabajo. El equipo de Wilson et al. implementd un programa
de sensibilizacion del ruido dirigido a mejorar tanto la audicién como la salud

mental.

2.1.2. Nacionales

Un estudio realizado por Rodriguez en Lima Peru (2020), encontrd
que el 38% de los trabajadores en las industrias de construccion estaban
expuestos a niveles de ruido por encima del limite legal. El estudio demostré
que la mayoria de los trabajadores no utilizaban correctamente los equipos

de proteccion personal, como protectores auditivos, exponiéndolos a un alto
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riesgo de perder la audicion. Ese estudio subray6é la importancia de
concienciar a los empleados sobre la seguridad laboral y la salud.

Salazar (2021), en su estudio en Arequipa, Perq, sobre la exposicion
al ruido en los textiles concluyé que el 45% de los trabajadores de los textiles
mineros mostraban signos de fatiga auditiva e insomnio a razén de la alta
exposicion a dB. Propuso la puesta en marcha de obstaculos acusticos y la
inversion en el equipo de seguridad adicional, los detalles y un plan de
evaluacion auditiva mas frecuente contra el dafo auditivo.

Segun larevision de Chavez y Torres (2022), sobre la industria minera
en Cajamarca, Perd, la exposicion al ruido en la mineria llevo a un aumento
sustancial de enfermedades relacionadas con el trabajo (RODSs),
especialmente entre los trabajadores que operaban la maquinaria pesada.
Se sefiald que mas del 50% de la mano de obra estaba expuesta a niveles
de 90 dB y més. La revisidn sugirié que las condiciones fueran mejoradas
por el uso de ultima tecnologia de equipo de proteccion retirando la mano de
obra de las areas de mucho ruido y cambiando los tiempos de trabajo.

Herrera y Sanchez mostraron en 2020 en la localidad de Trujillo, Perq,
que, en el sector de las fabricas procesadoras de alimentos, el mas del 30%
de la mano de obra total estaba expuesta a niveles de 50 dB que debian
mantenerse por debajo de dirigible. a través de cuestionarios, se descubrié
que la falta de control sobre los niveles de sonido producia estrés y acoso
en la mano de obra, lo que afectaba su produccion y salud. Se recomend6
la implementacién de auditorias reglamentarias para el ruido y la mejora en

las politicas de asuntos laborales.
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Mendoza y Pérez (2021), en su revision se encontraron en Pisco,
Peru, que la exposicién al ruido en la pesca de barcos perjudico la audicion
de la mano de obra que estaba expuesta a dias de 100 dB, dias completos.
Recomendaron la implementacion de un seguro de desconexion y la
inversion en equipos de proteccidon personal; ademas establecieron

reglamentaciones sobre el ruido en la fabrica.

2.1.3. Locales

Fernandez y Sanchez, en 2021, examinaron los grados de contacto al
sonido en la industria de las Américas Moquegua. Los investigadores
encontraron que, en algunas zonas de produccion, el ruido excedia los 85
dB, con un tercio de los trabajadores reportando molestias auditivas. El
estudio recomendd a la gerencia que tomara medidas adicionales, que
incluirian insonorizar las maquinas, garantizar el uso constante de tapones
para los oidos por parte de los empleados y lanzar una campafia de
concientizacién sobre su importancia.

Rodriguez y Villanueva en 2022 hicieron un estudio similar sobre esta
teméatica en Moquegua. Estos evaluaron los niveles de ruido en la industria
minera. Los autores descubrieron que una gran proporcion de los
trabajadores estaba expuesta a niveles significativos de ruido ininterrumpido
durante el funcionamiento de la maquinaria pesada. La investigacion le
sugirié a la empresa que pusiera barreras acusticas y procesos de control de
ruido mas eficientes, junto con un programa de salud auditiva, para

prevenirla adquirir mas lesiones.
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Gutiérrez estudié esta probleméatica en un proceso de 2020 de la
ciudad de Moquegua. ElI académico descubri6 que la proporcion de
trabajadores en las fabricas de procesamiento minero de su ciudad
expuestos a niveles peligrosos de ruido superaba el 40%. La falta de
adecuados protocolos de monitoreo y cantidades completas de protector
auditivo dej6 a muchos empleados sin proteccion contra las lesiones
permanentes. Gutiérrez recomendd medidas para cambiar partes de las
politicas de salud y seguridad ocupacional para ser mas exigentes, y se
sugirié incluir una revisién necesaria de la acustica.

Sanchez y Hernandez en 2021 estudiaron el impacto del ruido en la
planta de procesamiento de metales en la provincia de Moguegua. Los
autores descubrieron que el 35% de los empleados se encontraban sujetos
a niveles que superaban los 90 decibeles. El estudio también mostré que los
niveles de estrés y fatiga aumentaron significativamente afectando su
productividad. El estudio recomendd que la gerencia mejorara el disefio de
la instalacion y les diera a las personas un descanso adicional.

Otros trabajos acerca del contacto al sonido en el ambiente laboral los
realiz6 Salazar en 2022 en una planta de produccién de cemento en
Moquegua. Este descubrié que los trabajadores tenian que soportar el ruido
constante durante todo el dia laboral. Segun los informes, cuando se realizé
un estudio sobre la exposicion a ruido, el 28% de los empleados indicaron
que experimentaron pérdida temporal de audicion después del dia de
trabajo. El estudio sugirié la necesidad de un sistema adicional de vigilancia
del ruido en tiempo real y la instalacion de dispositivos de insonorizacién

para proteger la integridad de la audicién personal.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2. Marco epistemoldgico

La epistemologia detras de la presente investigacion es de naturaleza
positivista, que busca comprender el mundo objetivo a través de datos
cuantificables y verificables. Este enfoque permite llegar a conclusiones
objetivas y generales sobre el impacto del ruido en el entorno de trabajo. El
positivismo cientifico prefiere la observacion directa, la medicién precisa y el
andlisis estadistico para establecer pautas y relaciones de causa y efecto.
Por lo tanto, es adecuado para estudiar temas de salud y seguridad, ya que
se requieren métodos rigurosos para estudiar un problema en particular,
como el efecto del sonido en el bienestar de los empleados.

Bajo este paradigma, el principal concepto es la objetividad, ya que
las conclusiones deben ser objetivas y replicables, sin sesgos subjetivos. La
coleccién de datos que implica usar un sonémetro y cuestionarios a los
empleados es el medio para lograr el conocimiento cientifico, que es creer
que algo es verdad como resultado de evidencia empirica constante. La
observacion objetiva implica la medicion directa de caracteristicas fisicas
que estan libres de intervencion y subjetividad.

El paradigma cuantitativo implica necesariamente esta coleccion de
datos con el objetivo de analizarlos estadisticamente o de manera numeral
y es apropiado para estudios masivos, ya que comparan la relaciéon de
variables numéricas que son generalizables. Ademas, desde la perspectiva
del empirismo, la experiencia es el camino real hacia el conocimiento,
especialmente a través de lo sensible.

La primera fuente de conocimiento objetivamente justificado es la

sensacion, o laimpresion que las cosas producen en la mente, que convence
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a uno de que algo realmente existe. Es fundamental centrarse en la
experiencia y en la recopilacion de datos empiricos, a lo que responde la
metodologia cuantitativa que incluye la medicion de ruido y la encuesta a los
empleados.

Por ultimo, el estudio se basa en la normativa internacional sobre
medidas preventivas de salud, que también son productos del empirismo.
Las regulaciones y limites de ruido como el de la OMS y el de la OIT tienen
fundamentos en la evidencia cientifica y epistemoldgica que también

justifican la presente investigacion.

2.3. Estado del arte

En este sentido, el estado del arte de la investigacion sobre la
exposicidén sonora en entorno laborales ha sido mucho mas amplio y se ha
desarrollado en los dultimos afios. El enfoque general ha sido el
reconocimiento del ruido como uno de los factores clave en salud
ocupacional. Lo cual se muestra a través de numerosos estudios realizados
a nivel internacional y nacional en contextos laborales de la industria de la
mineria, manufactura y la construccion. Por ejemplo, se puede citar la
investigacion de Wilson et al., en la que se demuestra la conexién entre la
exposicién constante al ruido en la industria automovilista y los problemas
de salud de la audicién de los trabajadores. Por lo que se enfatiza la
necesidad de monitorear y proteger a través de mediciones constantes e
implementacion de medidas de proteccion personal y colectiva. Otra

importante investigacion fue la realizada por Taylor y Carter en los Estados
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Unidos, donde se demuestra el impacto del ruido en la seguridad en el
contexto de fabricas y problemas de concentracion.

A nivel nacional, en Perq, varios estudios han examinado el impacto
del ruido en la mineria, la construccién y la manufactura. Por ejemplo,
Rodriguez 2020 realiz6 un estudio en Lima sobre la exposicion al ruido en la
construccion y encontr6 que mas del 30% de los trabajadores de la
construccion esta expuesto a niveles de ruido que superan la legislacién
nacional, lo que incrementa el riesgo de pérdida auditiva irreversible. A nivel
local, Fernandez y Sanchez 2021 llevaron a cabo un estudio respecto a la
exposicidén sonora en la empresa Américas Moguegua, encontrando que los
niveles de ruido en las areas operativas superaban el limite permitido y
generaban molestias auditivas y estrés en los trabajadores. En general,
todos estos estudios subrayan la necesidad de fortalecer los programas de
prevencion de riesgo y de implementar tecnologias que disminuyan la
exposicion al ruido. Salazar 2021 demostré que las consecuencias del ruido
van mas alla de la salud auditiva y pueden extenderse al estrés laboral y la
fatiga, ambos aspectos del impacto en la salud mental que afecta a la
productividad y el bienestar del trabajador. Se necesitaria una evaluacion
extensiva de los niveles de ruido y la implementacién de medidas correctivas,
como el suministro de tapones para los oidos o la reorganizacion de los
turnos laborales.

Metodolégicamente, los estudios mas recientes han incorporado
enfoques cuantitativos para poder medir de forma exacta los niveles de
exposicion al ruido. De manera general, la mayoria de ellos ha utilizado

sonémetros y dosimetros para poder conocer a través de datos los valores
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de sonido en distintas areas de trabajo. A su vez, mediante las encuestas,
se ha buscado indagar en la percepcidon subjetiva de los trabajadores en
torno a como les hace sentir el ruido. Dicha metodologia logra entregar una
evaluacion complementaria que compromete tanto los datos objetivos como
las experiencias personales de los trabajadores.

En resumen, el estado del arte deja en manifiesto que la exposicion
al ruido en el trabajo es una problemética a nivel mundial. A su vez, evidencia
como esta problematica incide de manera significativa tanto en los
trabajadores fisicos como psiquicos. Los estudios internacionales como el
local validan la hipoétesis central respecto a la necesidad de mejorar la
gestion del ruido en las empresas a partir de medidas de prevencion
eficaces, la educacion en torno a la seguridad acustica y el cumplimiento de
la normativa actual al respecto. Todo este acervo teérico y empirico
significard una base de conocimientos para esta investigacion, en tanto
indicara los riesgos probables de su estudio, asi como la via para su

mitigacion en la empresa Américas Moquegua.

2.4. Bases teoricas

2.4.1. Exposicion Sonora

La exposicion sonora alude a la interaccion prolongada y repetida con
niveles de sonido fuertes en los que estar involucrados puede causar efectos
en la salud fisica y sicolégica de las personas. Desde la pauta de vista
laboral, la exposicién al ruido es conocida como un riesgo laboral crucial que
involucra a diferentes empleados. En tal contexto, es habitual en el sector de

la explotacién minera, la construccién, la manufactura y la industria pesada.
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2.4.1.1. Definicion y Clasificacion del Ruido

El ruido se define como un “sonido que uno no desea escuchar”
y puede interferir con la capacidad de una persona de hacer las cosas
de manera segura, rapida y efectiva.

Los dos parametros basicos del ruido son su intensidad,
indicada en decibelios, dB, y su duracion. Segun la OMS, cualquier
nivel de ruido que exceda los 85 dB a lo largo de una jornada de
trabajo prolongada puede provocar dafios auditivos permanentes.

El NIOSH describe tres tipos de ruido:

e El ruido ambiental (ruido creado por maquinas o
equipos),

e El ruido industrial (ruido generado por procesos de
fabricacion)

e Elruido de impacto; ocurre de los choques o la caida de
objetos.

Dado que una gran cantidad de equipos y maquinas utilizadas
en la industria crea ruidos fuertes y continuos, la exposicion crénica al

ruido es comun en este campo.

2.4.1.2. Efectos de la Exposicion Sonora en la Salud Laboral

La exposicibn continua al ruido tiene consecuencias
perjudiciales para la salud del oido del empleado. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, el dafio al oido es la causante
principal de disminucién auditiva en el trabajo, impactando a cientos

de miles de trabajadores a nivel global. Ademas, el dafio puede ser
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irreversible, lo que significa que una vez que el oido ha sido dafiado
por el ruido, no se puede recuperar. Asi mismo, la exposicién a largo
plazo al ruido también supone una amenaza tanto de fatiga auditiva,
definida por la imposibilidad temporal de escuchar un sonido de baja
intensidad después de trabajar en un ambiente ruidoso todo el dia, lo
cual también tiene un efecto negativo tanto en la concentracion como
en la productividad.

Ademas, el ruido no solo tiene un impacto directo en la salud
auditiva de los empleados, sino que también esta relacionado con
otros trastornos. Muchos estudios, incluido el de Kuwabara et al., han
demostrado que el ruido laboral provoca molestias fisioldgicas, como
taquicardia, hipertension y ritmos de suefio alterados. En general, los
empleados que trabajan en condiciones ruidosas tienen mas
probabilidades de padecer problemas de salud mental, como el estrés
y la depresion, lo que también afecta su bienestar general y su

productividad.

2.4.1.3. Normativas y Limites Legales

Puntualmente, con el objetivo de controlar los riesgos de la
exposicion sonora, muchos paises han impuesto regulaciones que
fijan limites maximos de exposicion al ruido en el lugar de trabajo.

Para el caso de Per(, la Ley General de Seguridad y Salud en
el Trabajo N° 29783 y su reglamento establecen que los niveles de
exposicion no deben exceder los 85 dB durante una jornada laboral

gue no supere las 8 h.
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Por su parte, la Norma Técnica de Seguridad en el Trabajo-
NTP 623.010 — “Ruido: Medicion y evaluacion” fija también las pautas
para la medicion del ruido y la proteccion auditiva, recomendando el
uso de controles técnicos como administrativos y la utilizacion de
equipos de proteccion personal, como tapones y cascos auditivos,

ademas de la vigilancia sistematica del entorno laboral.

2.4.1.4. Mediciény Control del Ruido

El control del ruido en los ambientes laborales puede realizarse
mediante enfoques de prevencion y de proteccion. La prevencion
busca modificar las fuentes de ruido mediante la insonorizacion de
maquinaria, la substitucidon de equipos ruidosos por otros menos
contaminantes o la reorganizacion del espacio de trabajo en funcién
de minimizar la exposicion. La proteccion, por su parte, es la
utilizacibn de equipamiento de proteccion singular, que incluye
tapones y cascos, los cuales ayudan a reducir la fuerza del sonido que

impacta al oyente.

La medicién del ruido es un componente esencial para evaluar
el nivel de exposicion. Dos de las herramientas mas utilizadas para
realizar mediciones de niveles de ruido en distintos puntos de trabajo
son el sonémetro y el dosimetro. Los primeros registran el nivel de
presion sonora en tiempo real, mientras que los segundos lo hacen a
lo largo de un periodo de tiempo, y al final ofrecen informacién mas

precisa del grado de riesgo.
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2.4.1.5. Intervenciones y Estrategias para la Reduccion de la

Exposicién Sonora

Hay varias estrategias aplicadas por las empresas para reducir
la exposicion a ruido entre los trabajadores. Entre ellas se encuentran
una reestructuracion de los procesos de produccion, la instalacion de
barreras de ruidos alrededor de las fuentes, la organizacién de horario
de trabajo con la rotacion entre los trabajadores, entre otros. A nivel
organizativo, es importante sensibilizar a los empleados acerca de la
utilizacién adecuada de los EPP, asi como fomentar la percepcion de
trabajar en lugares libres de ruido como un derecho, y como ese
ambiente beneficia la salud de cada individuo.

Es fundamental concienciar a las personas expuestas sobre los
riesgos del ruido. En este sentido, los estudios realizados por Lépez y
Garcia en diferentes fabricas de Espafia demostraron que, si esta
informando a los trabajadores sobre el riesgo de usar equipo
adecuado, la proteccion auditiva tenia mayor tasa de uso a la baja del

problema auditivo.

2.4.2. Condiciones de Seguridad Laboral

La seguridad laboral son las condiciones que se refieren a aquellos
factores y medidas en cuanto al entorno de trabajo, que velan por la salud
y el bienestar y el integridad fisica y psicolégica de los trabajadores.
Seguridad laboral no significa solo la prevencién de accidentes y
enfermedades sino también la creaciébn de un entorno en que los

trabajadores sean capaces de ejercer sus funciones de manera eficiente
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sin correr el riesgo de poner en peligro su salud. Esta variable dependiente
esta fuertemente asociada con la implementacion de politicas y actividades
preventivas para garantizar un entorno laboral saludable y seguro y

productivo.

2.4.2.1. Definicion de Condiciones de Seguridad Laboral

La seguridad laboral es un concepto comprensivo que
comprende una variedad de aspectos organizativos, tecnoldgicos,
normativos y humanos disefiados para reducir al minimo los riesgos
laborales. Segun Hernandez y Martinez, los hechos relativos a las
condiciones de seguridad laboral incluyen la gestidon de los riesgos en
el lugar de trabajo y cubren la identificacion, evaluacion y control de
los peligros. Entre los factores adecuados de trabajo, se encuentran
los que protegen a los trabajadores de los riesgos fisicos, tales como
caidas, golpes, exposicion a sustancias téxicas, ruido excesivo, entre

otros.

Ademas, la consideracion del concepto de seguridad laboral
esta vinculada con la precisa definicion de salud ocupacional y se
refiere a un conjunto de medidas destinadas a preservar la salud fisica
y mental de los trabajadores. Otro factor esencial es el contacto con
el ruido. de esta definicion debido al hecho de que se considera un
riesgo laboral que puede llevar a problemas de audicion, tension,

fatiga y otros efectos desfavorables en las condiciones laborales.
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2.4.2.2. Relacion entre Exposicion Sonora y Condiciones de

Seguridad Laboral

Como se ha mencionado anteriormente, el ruido como variable
independiente tiene un impacto directo en las condiciones de
seguridad laboral. Zhang et al. indican que “el contacto constante a
altos niveles de ruido durante el empleo no solo causa dafio a los
oidos, sino que también esta significativamente relacionada con la
frecuencia de incidentes en el trabajo”. Los lugares ruidosos en los
lugares de trabajo obstruyen no solo los sonidos de alarma generados
por el sistema de seguridad sino también la interaccion de los
trabajadores. Al mismo tiempo, el ruido puede afectar la capacidad de
concentracion del trabajador y provocar altos niveles de estrés que, a
su vez, pueden hacer que sea mas dificil realizar tareas dentro del
entorno laboral de manera efectiva y segura.

Por otro lado, el ruido y la fatiga auditiva también pueden llevar
a no poder escuchar mensajes de seguridad importantes, como
advertencias sobre tus alrededores o sefales de alerta. Rodriguez &
Castro sugieren que “los mineros y trabajadores de la fabrica no solo
sufren pérdida auditiva significativa, sino que también parecen estar
experimentando un deterioro en su tejido auricular y un aumento en la
fatiga”. Como resultado, las condiciones de seguridad laboral ya no
dependen solo de EPP, sino también de un lugar de trabajo fisico

seguro que mitiga tales riesgos.
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2.4.2.3. Factores que Influyen en las Condiciones de Seguridad
Laboral

Varios factores influyen en las condiciones de seguridad
laboral, como la cultura de seguridad, las politicas y regulaciones
laborales y la puesta en marcha de acciones de prevencion. Con
respecto a la cultura de seguridad, de acuerdo con Salazar et al.., un
entorno laboral donde se sensibiliza a los trabajadores sobre los
riesgos y se les alienta a participar activamente en las decisiones de
seguridad es mas factible que sufra un progreso. en las condiciones
de trabajo. Por lo tanto, la educacion continua sobre la necesidad de
usar equipo de proteccion personal y la correcta interpretacion de las
regulaciones de seguridad puede ayudar a prevenir los accidentes
relacionados con el ruido.

La legislacion laboral también es responsable de establecer las
condiciones de seguridad en un lugar de trabajo en particular. La
normativa de las restricciones permisibles de contacto al ruido por
organizaciones como la OIT y la Norma Técnica de Seguridad en el
Trabajo NTP 623.010 proporciona un esquema para que las
empresas implementen politicas y practicas para proteger a sus
empleados. Este tipo de regulaciones establecen limites que se
pueden usar de manera segura, fomentan la vigilancia continua del
medio ambiente y garantizan la implementacién de correctivos.

Finalmente, la tecnologia y el equipo de proteccién personal
son una parte integral de las condiciones de seguridad laboral. Segun

Arenas, la tecnologia moderna de sonido, como las barreras acusticas
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emergentes o los motores silenciosos, es util para reducir
drasticamente la exposicion al ruido. Ademas, el uso adecuado de
protectores auditivos y su inclusion en la rutina del trabajador han

demostrado reducir los riesgos asociados.

2.4.2.4. Impacto de las Condiciones de Seguridad Laboral en el

Bienestar y Productividad de los Trabajadores

La seguridad laboral también afecta a los trabajadores. Por
ejemplo, Gonzélez y Pérez (2021) argumentan que el ambiente de
trabajo seguro reduce la percepcién del trabajador sobre la seguridad
y salud, lo que influye en el aumento de los niveles de estrés y fatiga
laboral, lo que se traduce en menos productividad. Del mismo modo,
el ambiente de trabajo seguro reduce el ausentismo causado por
enfermedades relacionadas con el ruido, como la pérdida de audicion
y trastornos relacionados con el estrés.

Asimismo, la seguridad laboral también genera actitudes
positivas en la organizacion. Invertir en una base educativa adecuada
para controlar el ruido crea una actitud positiva entre los trabajadores
contribuyendo a su compromiso y rendimiento laboral. Como sostiene

Ramirez et al.

2.5. Marco conceptual

o Exposicion Sonora: se refiere a la exposicion prolongada y

repetitiva a los niveles de sombrero elevados en el area de
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trabajo. Exponer a los trabajadores a esos niveles durante
mucho tiempo puede causar dafios auditivos y afectos
adversos a su salud, tanto fisicos como mentales.

o Ruido: el sonido no deseado o interminable que impide
realizar tareas de manera eficiente y segura. El ruido del area
de trabajo puede provenir de maquinas y equipos, procesos
industriales, a través de interacciones humanas o animales.

o Condiciones de seguridad ocupacional: factores vy
medidas que suponen las actividades y politicas que deben
observarse para proteger la salud, la vida y el bienestar de los
trabajadores. Esto incluye la identificacion de riesgos y la
formulacion de politicas y practicas para evitar se introduce
un accidente o enfermedad.

o Riesgo ocupacional: Factores presentes en el area de
trabajo que acarrean riesgo de accidentes o enfermedades.
los riesgos adscritos a la exposicidon al ruido son la pérdida
auditiva y su alcance, el estrés y la fatiga.

o Seguridad Ocupacional: una disciplina que abarca todas las
medidas y medidas preventivas para asegurar un entorno
laboral seguro al minimizar el accidente y el riesgo de la
ocupacion relacionadas con enfermedades.

o Salud Ocupacional: el area se refiere a actividades que
intentan preservar la salud fisica y mental de los trabajadores

en su ambiente de trabajo. Estas actividades minimizaran la
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ocurrencia de accidentes o enfermedades relacionados con el
riesgo.

o Fatiga auditiva: efecto temporal en la capacidad auditiva que
sigue una exposicion prolongada de ruido que disminuy6 la
capacidad de percutir los sonidos del nivel minimo.

o Pérdida Auditiva Inducida por Ruido (NIHL): se refiere a la
pérdida de la capacidad auditiva que se produce después del
contacto continuo a altos grados de ruido en el espacio laboral
durante mucho tiempo.

o Equipos de Proteccion Personal (EPP): Elementos de
seguridad disefiados para proteger al trabajador de riesgos
especificos, como los tapones o los cascos auditivos para la
proteccion contra el ruido.

o Normativas Laborales de Seguridad: Conjunto de leyes y
regulaciones que establecen los limites aceptables de
exposicidon a los riegos laborales, incluyendo el ruido, y
promueven las practicas de seguridad en el lugar de trabajo.

o Sondmetro: Instrumento de medicion de la intensidad del
sonido en un ambiente determinado. Basico para la
realizacion de evaluaciones de la exposicion sonora en el
lugar.

o Dosimetro de ruido: Dispositivo que mide la presencia
persistente del sonido durante un tiempo especifico.
Proporciona informacién sobre los niveles de la exposicion en

el entorno laboral.
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. Estrés laboral: un estado de tension fisica. y emocional
causada por ello, ya sea que se deba al ruido excesivo, la
presion laboral o la sobrecarga laboral. También puede
impactar la salud fisica y mental del trabajador.

o Salud mental del trabajador: El aspecto del bienestar
psicolégico que puede verse afectado por las condiciones
laborales, como el ruido excesivo en el entorno laboral.

o Control de ruido: Las estrategias y tecnologias utilizadas
para reducir los niveles de ruido en el lugar, que pueden incluir
barreras acusticas, insonorizacion de equipos, o simplemente
disminuir el volumen de tiempo que los empleados pasan
cerca del ruido.

o Cultura de seguridad: Los valores, actitudes vy
comportamientos de seguridad comunes en una empresa.
Lugar de trabajo en los que los empleados sientan que tienen
la responsabilidad y la motivacion para evitar la exposicion a
riesgos y accidentes donde pueden hacerlo.

o Lesiones laborales: Incidentes que suceden en el trabajo y
gue resultan en un dafio fisico y psicolégico situacion de los
trabajadores. A menudo se incluye en los incidentes
relacionados con los riesgos, como el ruido.

o Normas de Exposicion al Ruido: Estas son reglas y pautas
establecidas por organizaciones como la Organizacion
Internacional del Trabajo para administrar los niveles de

exposicion al ruido que son seguros en un lugar de trabajo.
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o Prevencion de Riesgos Laborales: Se refiere al conjunto de
medidas preventivas y correctivas adoptadas por las
organizaciones para reducir o eliminar los peligros vinculados
a la exposicion al sonido de ruido y cualquier otro factor de
riesgo ocupacional.

o Productividad Laboral: Esta se define como la eficiencia con
la que los trabajadores pueden realizar sus tareas y
responsabilidades. El contacto con el sonido y las
circunstancias de seguridad obviamente son pilares claves
del bienestar de los trabajadores que afectan directamente a

la percepcion sobre su eficiencia.

2.6. Hipotesis

2.6.1. Hipodtesis general

La evaluacion de la exposicion sonora influye significativamente en la
mejora de las condiciones de seguridad en la empresa Américas Moquegua

durante el afio 2024.

2.6.2. Hipotesis especificas
1. El nivel de exposicion sonora varia significativamente entre las
diferentes areas de trabajo de la empresa.
2. La exposicion sonora tiene efectos negativos en la salud y el
desempeiio laboral del personal.
3. Las medidas de control implementadas contribuyen a la reduccién de

riesgos asociados al ruido y mejoran la seguridad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion

El tipo de investigacion que se empleara en el presente estudio sera
cuantitativo debido a que se busca obtener datos medibles y verificables
estadisticamente con respecto a la empresa Américas Moquegua en relacion
a la exposicion al sonido y las condiciones de seguridad. Este tipo de
enfoque permitirda medir de forma exacta y objetiva la relacién entre la
exposicion al ruido y la seguridad laboral, asi como también todas las
medidas de precaucion que se estan aplicando. La investigacion cuantitativa
se caracteriza por usar instrumentos de medicién estadisticos como
encuestas y mediciones de ruido para obtener patrones universales

estructurados bajo las hipotesis planteadas.

Los datos cuantitativos seran recogidos a través de mediciones de
ruido realizado en varios espacios de la empresa, “suministrados por un
Sondmetro y la dosimetria”. Asimismo, se emplearan encuestas
estructuradas al personal de la empresa para evaluar sus percepciones
respecto a su seguridad laboral en relacion al ruido y el uso de proteccién

auditiva.
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3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio cuenta con el tipo de investigacion descriptivo-correlacional.
Implica que el propésito del estudio es describir en detalle la situacion actual
de la exposicibn sonora en el lugar de trabajo y su relacion con las
condiciones de seguridad laboral. Ademas, este enfoque tiene como objetivo
vincular los dos objetos del estudio: exposicidbn sonora y condiciones de
seguridad, para identificar la relacion entre ellos. Por tanto, este estudio
permitird comprender como la exposicién sonora tiene un impacto en las

condiciones de seguridad y prevencion del accidente.

La primera fase, la descriptiva, describira cuales son los riesgos y los
problemas actuales con la seguridad del accidente, mientras que la

correlacional cuantificard cémo estas variables estan relacionadas.

3.1.2. Nivel

El nivel sera explicativo. Este tipo de nivel se enfoca en las causas y
los efectos de los hechos observados. En otras palabras, el objetivo de la
investigacion explicativa es encontrar identificar la conexion entre dos o0 mas
variables y establecer el alcance en el que la exposicion al ruido afecta las
condiciones de seguridad en el trabajo en la empresa en cuestion. Como tal,
el nivel explicativo se relaciona no solo con la identificacién de la relacién
entre las variables, sino cémo la exposicién sonora afecta la salud en el

trabajo y como la prevencién afecta al empleado.
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El nivel explicativo se alcanza mediante el andlisis de datos y la
interpretacion de correlaciones entre los datos recopilados. El nivel permitira

proponer soluciones correctivas y preventivas.

3.1.3. Diseifio

La investigacion seguira un disefio no experimental, de tipo transversal,
al no realizar manipulacion de variables y tomarlas exactamente tal como se
estan presentando en el contexto actual. Este tipo de disefio es apropiado
para el estudio realizado ya que busca observar y medir lo mas objetivo
posible los grados de contacto al sonido de los ruidos y las condiciones de
seguridad laboral, no interviniendo de forma directa en la causa and efecto.
Se realizara un analisis en un solo momento o periodo de tiempo, ideal para

evaluar la relacién entre las variables para un momento determinado.

En este disefio, se emplearan técnicas descriptivas para caracterizar la
exposicion al ruido y las medidas de seguridad y correlaciones para analizar
las relaciones entre las variables. Gracias a estas técnicas, se podra
evidenciar a detalle como influye el nivel de exposicion al ruido en las

condiciones de seguridad y el alcance de las medidas existentes.

3.2. Modalidad de estudio de casos

3.2.1. Poblacién

El grupo de estudio de esta investigacion esta conformado por los
empleados de la compafiia Américas Moquegua ubicada en la region de
Moquegua, Perld. Mas especificamente, el enfoque se centrard en los

empleados que estan directamente sujetos a grados elevados de ruido
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durante el desempefio de sus actividades, incluidos los operadores de
maquinaria y empleados técnicos, asi como el personal que trabaja en las
areas de produccion y mantenimiento, asi como en areas que constituyen
areas donde el ruido seria un riesgo potencial, lo que hace un total de 200

trabajadores.

Caracteristicas de la Poblacion:

Se incluiran los siguientes en la muestra del estudio:

1. El tamafio de la poblacion total del personal de la empresa
Ameéricas Mogquegua se compone de 200 empleados que
desempefian diferentes roles en varias areas de la planta de
produccion de sectores como maquinaria pesada, equipos
industriales, y areas de mantenimiento.

2. Factores de caracteristicas. Cada empleado pertenece a
varios rieles de factores, incluyendo: Diferentes edades;
Géneros; Niveles educativos; Experiencia laboral. La muestra
de empleados se caracteriza por la diversidad, que se cree
gue proviene de los diferentes antecedentes, experiencias y
niveles de educacion.

3. Los empleados pertenecen a varias areas operativas de la
empresa. Estos incluyen:

e Operadores de maquinaria pesada Los operadores de
equipos y maquinaria estan constantemente sujetos a
grados elevados de ruido por la naturaleza de los equipos

en uso.
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e Técnicos y personal de mantenimiento. El personal de
mantenimiento también trabaja con equipos ruidosos y
por ello son expuestos al ruido.

e Personal de produccion. asi como de ensamblaje de

productos y la movilizacion de mercancias.

3.2.2. Muestra

De acuerdo con el indice presentado, dado que la empresa Américas
Moquegua cuenta con alrededor de 200 trabajadores expuestos al ruido, y
dado un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio
de la muestra significativa seria de aproximadamente 132 trabajadores. Este
namero garantiza que los resultados son validos y adecuados para la

poblacion.

3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion

El método de recoleccion de informacion sera cuantitativo, ya que el
propdsito radica en conseguir datos precisos, numéricos y neutrales acerca
de las condiciones del ruido en el centro de trabajo y su relacién con las
condiciones de seguridad laboral en la empresa Américas — Moquegua.
Dicho enfoque se adecua a la naturaleza de la investigacion, que busca
teorizar la correlacion entre la variable de aplicaciéon al ruido y las
condiciones laborales. Asi mismo, este método de recoleccion empleara

técnicas que faciliten el analisis de datos desde un enfoque estadistico.
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Técnicas de recoleccion:

Medicion de la Exposicion Sonora (Ruido): Monitoreo del ruido en el

local de trabajo sonémetros y dosimetros;

Descripcion: Los instrumentos de medicion utilizados consisten en un
sonometro y dosimetro de ruido, con lo cual se podra medir el nivel de ruido
en diversas zonas de la empresa. De igual manera, el protocolo de medicion
seguira los protocolos internacionales para centros de trabajo. El sonémetro
se aplicarda para obtener puntualmente la medicion del nivel de presion
sonora en areas de trabajo. El dosimetro, por otro lado, se usara para medir
el nivel acumulativo de ruido al que estan expuestos los trabajadores durante

su turno laboral.

Objetivo: Obtener los niveles de ruido en la empresa y evaluar si los
mismos superan los promedios dados por la normatividad laboral. Esto es

especialmente importante para determinar riesgos de salud y seguridad.

Encuestas Estructuradas: cuestionario dirigido a los trabajadores de

areas expuestas al ruido;

Descripcidén: La encuesta posteriormente disefiada se aplicara a
trabajadores seleccionados y tendra como propdsito obtener informacién
acerca de las percepciones y actitudes de los trabajadores respecto a la

percepcion y seguridad sobre el ruido.

Obijetivo: Obtener informacién cualitativa de la experiencia laboral de
los trabajadores respecto al ruido y la seguridad laboral, lo que

complementara a los datos cuantitativos obtenidos en la medicién previa.
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3.3.1. Criterios de Inclusién

1. Trabajadores en &reas con niveles de ruido que se encuentran
por encima de los estandares para el ruido en el trabajo, segun
las normas internacionales y nacionales de nivel de seguridad
laboral.

2. Empleados, que estdn en contacto regular con fuentes de
ruido, como maquinaria, equipo de ventilacién, herramientas y
otros.

3. Personal con experiencia de trabajo no inferior a 6 meses.

3.3.2. Criterios de Exclusién

1. Los trabajadores que no estan expuestos directa o
prolongadamente a niveles altos de ruido.

2. El personal administrativo y de oficina, ya que su nivel de ruido
varia de minimo a nulo.

3. Los empleados que no estan en actividad de la empresa
durante el periodo de recoleccién de datos, como licencia y

vacaciones, enfermedad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

Fase 1: Organizacion y Preparacion de los Datos

Tras la adquisicion y recopilacion de los datos de las encuestas,
medicion de ruido y entrevistas, estos fueron validados y organizaron.
Ademas, se procedio a la digitalizacion de las respuestas a las preguntas

cualitativas de los encuestados que fueron organizadas también.
Fase 2: Andlisis Descriptivo de los Datos

En esta fase primero se calcul6 la media y desviacion estandar de la
medicion de ruido en las distintas areas de trabajo. Luego, se analizaron las
frecuencias de las respuestas de las encuestas sobre la percepcién del

trabajador hacia el ruido y la seguridad.
Fase 3: Andlisis Correlacional

En esta fase se aplicaron pruebas de correlacion como el coeficiente
de Pearson para examinar la relacion entre el ruido y la seguridad. Asimismo,

se aplicaron las pruebas t de Student para determinar si es que habia
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significancia en algunas comparaciones como las frecuencias de ruido y la

percepcion del trabajador del ruido o el nivel de ruido y la seguridad.

Fase 4: Interpretacion de los Resultados

Los resultados del andlisis fueron confeccionados en reportes en los
que se ha evaluado la eficacia a la luz de los resultados y se propuso
recomendaciones sobre el tema tratado, como una mejora en el uso del EPP

0 en los medios de control de medida del ruido.

Fase 5: Presentacion de Resultados

Se presentaron graficos y tablas que facilitaron la interpretacién visual
de los resultados. Se elabor6 un informe final que recogio los resultados,
conclusiones y recomendaciones mencionadas. Con el uso de este enfoque,
se logré comprender mejor la habituidad y la importancia de la relacién entre
el ruido y la seguridad, lo que proporciond una base sélida para una mejora

en la seguridad de la empresa.
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Tabla 1

Distribucion por género.

Frec % % valido % acum
Valido Masculino 122 92,4 92,4 92,4
Femenino 10 7,6 7,6 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 1

Distribucion por género.

[ Masculino
EFemenino

El 92,4% de los encuestados son hombres, mientras que el 7,6%
restante son mujeres. Estos datos indican una clara predominancia masculina

en la muestra, con una distribucion de género significativamente

desproporcionada.
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Tabla 2

Rango de edad.

Frec % % valido % acum
Valido Menos de 20 aflos 23 17,4 17,4 17,4
21 - 30 afios 21 15,9 15,9 33,3
31 - 40 afios 36 27,3 27,3 60,6
41 - 50 afios 27 20,5 20,5 81,1
Mas de 50 afos 25 18,9 18,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 2
Rango de edad.

EMenos de 20 afios
W21 - 30 afios
W31 - 40 afios

41 - 50 afios

[ mas de 50 afios

La distribucién de edades muestra que el 27,3% de los encuestados se
encuentran en el rango de 31 a 40 afios, seguido por el 20,5% en el rango de
41 a 50 afos. Los grupos de menos de 20 afios y mas de 50 afios representan
un 17,4% y 18,9%, respectivamente. El grupo de 21 a 30 afios tiene una
participacion del 15,9%. En general, la muestra esta distribuida de manera

bastante equitativa entre las diferentes franjas de edad.
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Tabla 3

Afos de experiencia.

Frec % % valido % acum
Valido Menosde 1afio 28 21,2 21,2 21,2
1 - 3 afios 28 21,2 21,2 42,4
4 - 6 afios 28 21,2 21,2 63,6
7 - 10 afos 28 21,2 21,2 84,8
Mas de 10 aflos 20 15,2 15,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 3

Afos de experiencia.

EMenos de 1 afio
M1 -3 afios

W4 -6 afios
@7 - 10 afios

O mas de 10 afios

La experiencia laboral de los trabajadores en su puesto actual se
distribuy6 equitativamente en los primeros cuatro rangos, cada uno con el
21,2% de la muestra (menos de 1 afio, 1-3 afios, 4—6 afios y 7—10 afios). Solo
el 15,2% indico tener mas de 10 afios de experiencia. Esto refleja una plantilla
con experiencia diversa y una tendencia hacia una rotacion o antigliedad

moderada.
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Tabla 4

Area de trabajo.

Frec % % valido % acum
Valido Produccion 74 56,1 56,1 56,1
Mantenimiento 27 20,5 20,5 76,5
Administracion 8 6,1 6,1 82,6
Otro 23 17,4 17,4 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 4

Area de trabajo.

EProduccion

W Mantenimiento
@ Administracidn
Eotro

La mayoria de los encuestados (56,1%) trabajaban en el area de
Produccién, seguida por el area de Mantenimiento con un 20,5%. Solo el 6,1%
pertenecia a Administracion, mientras que un 17,4% indicé trabajar en otras
areas. Esto evidencia que el personal de Produccion fue el grupo mas

representativo en la muestra.
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Tabla b5

Nivel de ruido percibido.

Frec % % valido % acum
Vélido Muy bajo (menos de 55 dB) 28 21,2 21,2 21,2
Bajo (55-65 dB) 26 19,7 19,7 40,9
Moderado (66-75 dB) 28 21,2 21,2 62,1
Alto (76-85 dB) 30 22,7 22,7 84,8
Muy alto (més de 85 dB) 20 15,2 15,2 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 5

Nivel de ruido percibido.

Muy bajo (menos Bajo (5565 dB) Moderado (66-75 Alto (7685 dB) Muy alto (mas de
de 55 dB) dB) 85 dB)

Los resultados mostraron que el 22,7% de los trabajadores percibieron
niveles altos de ruido (76—85 dB) en su area, mientras que un 21,2% reporto
niveles moderados (66—75 dB) y otro 21,2% niveles muy bajos (menos de 55
dB). El 19,7% indicé niveles bajos (55-65 dB) y el 15,2% percibi6 niveles muy
altos (mas de 85 dB). Esto evidencia que mas de la mitad de los encuestados
consideraron estar expuestos a niveles de ruido superiores a 66 dB, lo cual

podria representar un riesgo para la salud laboral.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




<% | VICERRECTORADO,DE
@) TESIS UANCV E@g INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 6

Andlisis anual de ruido.

Frec % % valido % acum
Valido Si 68 51,5 51,5 51,5
No 64 48,5 48,5 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 6

Andlisis anual de ruido.

60|

El 51,5% de los trabajadores indicd que se habia realizado un andlisis
de los niveles de ruido en su area de trabajo durante el ultimo afio, mientras
que el 48,5% sefialé que no se habia llevado a cabo dicho analisis. Estos
datos reflejaron una leve mayoria de cumplimiento en la evaluacion del ruido,
aungue también evidenciaron una importante proporcién de areas donde no

se efectud dicha medicion.
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Tabla7

Exceso de limites de ruido.

Frec % % valido % acum

Vélido No supera los limites 44 33,3 33,3 33,3

permisibles

Supera levemente los limites 28 21,2 21,2 54,5

permisibles

Supera moderadamente los 29 22,0 22,0 76,5

limites permisibles

Supera significativamente los 31 23,5 23,5 100,0

limites permisibles

Total 132 100,0 100,0

Figura 7

Exceso de limites de ruido.

40
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No supera los limites Supera levemente los Supera Supera
permisibles limites permisibles moderadamente los significativamente los
limites permisibles imites permisibles

Los datos revelaron que el 66,7% de los trabajadores percibieron que
el ruido en su area de trabajo supera los limites permisibles establecidos por
las normativas de seguridad laboral, ya sea de forma leve, moderada o
significativa. Solo el 33,3% indic6 que el nivel de ruido no sobrepasa dichos

limites. Esto sugiere un entorno laboral con exposicion considerable al ruido.
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Tabla 8

Frecuencia de monitoreo del ruido.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 33 25,0 25,0 25,0
Rara vez 24 18,2 18,2 43,2
Ocasionalmente 32 24,2 24,2 67,4
Regularmente 17 12,9 12,9 80,3
Siempre 26 19,7 19,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 8

Frecuencia de monitoreo del ruido.

Nunca Rara vez Ocasionalmente Regularmente Siempre

El monitoreo de los niveles de ruido mostré una distribucion variada: el
25% de los trabajadores afirmé que nunca se realiza esta actividad, y un
18,2% que ocurre rara vez. Solo el 19,7% manifesté que siempre se lleva a
cabo, y el 12,9% indicé que se hace regularmente. Esto evidencié que mas
de la mitad de los trabajadores percibieron una baja frecuencia en el control
del ruido en sus areas, lo que podria afectar la eficacia de las medidas

preventivas.
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Tabla 9

Ruido y concentracion laboral.

Frec % % valido % acum
Valido Irreconciliablemente en 29 22,0 22,0 22,0
desacuerdo
Moderadamente en 23 17,4 17,4 39,4
desacuerdo
Indiferente 30 22,7 22,7 62,1
Moderadamente de acuerdo 27 20,5 20,5 82,6
Completamente de acuerdo 23 17,4 17,4 100,0
Total 132 100,0 100,0
Figura 9

Ruido y concentracién laboral.
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Irreconciliablemente  Moderadamente en Indiferente Moderadamente de Completamente de
en desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Los resultados reflejaron que un 37,9% de los trabajadores estuvo de
acuerdo, en distintos grados, con que el ruido afecta su concentracion laboral,
mientras que un 39,4% estuvo en desacuerdo. Un 22,7% se mostrd
indiferente. Esta distribucién indica percepciones divididas sobre el impacto
del ruido en el enfoque mental, aunque destaca una proporcién relevante de

trabajadores que si sienten afectada su capacidad de concentracion.
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Tabla 10

Ruido y bienestar fisico.

Frec % % valido % acum
Valido Nada en absoluto 21 15,9 15,9 15,9
Levemente 22 16,7 16,7 32,6
Moderadamente 39 29,5 29,5 62,1
Considerablemente 28 21,2 21,2 83,3
Extremadamente 22 16,7 16,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 10

Ruido y bienestar fisico.
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Los datos indicaron que el 67,4% de los trabajadores percibieron algun
nivel de afectacion fisica por la exposicion al ruido, desde moderada hasta
extrema. Solo un 32,6% manifesté que el impacto fue nulo o leve. Esto indica
gue la mayoria de los participantes relacionaron el ruido laboral con sintomas
como fatiga o dolores de cabeza, lo cual podria representar un problema de

salud ocupacional relevante.
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Tabla 11

Medidas empresariales frente al ruido.

Frec % % valido % acum
Vélido Completamente en desacuerdo 22 16,7 16,7 16,7
Parcialmente en desacuerdo 33 25,0 25,0 41,7
Neutro 26 19,7 19,7 61,4
Parcialmente de acuerdo 26 19,7 19,7 81,1
Completamente de acuerdo 25 18,9 18,9 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 11

Medidas empresariales frente al ruido.

Completamente Parcialmente MNeutro Parcialmente Completamente
end lerdo end 1erdo de acuerdo de acuerdo

Los resultados mostraron que el 41,7% de los trabajadores no estuvo
de acuerdo con que la empresa tomara medidas adecuadas para reducir la
exposicién al ruido, mientras que el 38,6% si percibié alguna accién positiva
al respecto. Un 19,7% se mantuvo en una posicion neutral. Esta distribucion
sugiere una percepcion dividida, con una ligera inclinacibn hacia la
insatisfaccion respecto a las tacticas puestas en marcha por la compafiia para

la regulacién del ruido.
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Tabla 12

Comodidad del equipo auditivo.

Frec % % valido % acum
Vélido Completamente incomodos 24 18,2 18,2 18,2
Algo incémodos 23 17,4 17,4 35,6
Neutro 27 20,5 20,5 56,1
Algo comodos 29 22,0 22,0 78,0
Completamente cémodos 29 22,0 22,0 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 12

Comodidad del equipo auditivo.
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Los resultados revelaron que el 44% de los trabajadores consideraron
gue los equipos de protecciéon auditiva eran comodos (en distinto grado),
mientras que un 35,6% los percibi6 como incomodos. El 20,5% se mantuvo
neutral. Esto evidencié una valoracion mixta en cuanto a la comodidad del
equipo, lo cual podria influir en su uso constante y correcto durante la jornada

laboral.
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Tabla 13

Claridad de las capacitaciones sobre EPP.

Frec % % valido % acum
Vélido Completamente confusas 28 21,2 21,2 21,2
Algo confusas 27 20,5 20,5 41,7
Neutro 25 18,9 18,9 60,6
Algo claras 31 23,5 23,5 84,1
Completamente claras 21 15,9 15,9 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 13

Claridad de las capacitaciones sobre EPP.
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Los resultados indicaron que un 41,7% de los trabajadores percibieron
gue las capacitaciones sobre el uso de los equipos de proteccion personal
(EPP) eran confusas en algun grado, mientras que un 39,4% consider6 que
las capacitaciones eran claras (en diferentes niveles). Un 18,9% se mantuvo
neutral. Esto refleja que, si bien la mayoria de los empleados consideraron
gue las capacitaciones fueron claras, aun existe una proporcion significativa

gue las percibié como poco comprensibles.
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Tabla 14

Ruido y rendimiento laboral.

Frec % % valido % acum
Valido Ningun efecto 22 16,7 16,7 16,7
Efecto leve 27 20,5 20,5 37,1
Efecto moderado 28 21,2 21,2 58,3
Efecto considerable 23 17,4 17,4 75,8
Efecto extremo 32 24,2 24,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 14

Ruido y rendimiento laboral.
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Los resultados mostraron que el 62,8% de los trabajadores
consideraron que el ruido tenia algin efecto sobre su rendimiento laboral,
desde leve hasta extremo. En particular, un 24,2% afirmé que el impacto era
extremo, mientras que el 16,7% no percibi6 ningun efecto. Esto indica que una
proporcién significativa de los empleados experimentd una disminucién en su

rendimiento debido al ruido en su entorno de trabajo.
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Tabla 15

Aceptabilidad del nivel de ruido.

Frec % % valido % acum
Vélido Totalmente inaceptable 29 22,0 22,0 22,0
Ligeramente inaceptable 25 18,9 18,9 40,9
Aceptable 29 22,0 22,0 62,9
Algo aceptable 26 19,7 19,7 82,6
Completamente aceptable 23 17,4 17,4 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 15

Aceptabilidad del nivel de ruido.
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Los resultados indicaron que un 40,9% de los trabajadores percibieron
gue el grado de ruido en su zona laboral era inaceptable en algin grado,
mientras que un 39,1% consideré que el ruido era aceptable (en distintos
niveles). Esto refleja una distribucion de percepciones en la que una parte
significativa de los empleados considera que el ruido excede los limites

permisibles segun las normativas laborales.
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Tabla 16

Evaluaciones de exposicion al ruido.

Frec % % valido % acum
Valido Nunca 26 19,7 19,7 19,7
Rara vez 27 20,5 20,5 40,2
Ocasionalmente 17 12,9 12,9 53,0
Regularmente 32 24,2 24,2 77,3
Siempre 30 22,7 22,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 16

Evaluaciones de exposicion al ruido.
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Los resultados mostraron que el 47,4% de los trabajadores percibieron
que las evaluaciones de los grados de contacto al sonido de los ruidos se
realizaban de manera irregular o esporadica (nunca, rara vez u
ocasionalmente). Un 46,9% considerd que estas evaluaciones se hacian de
manera regular o frecuente. Estos datos sugieren que, aunque hay un
esfuerzo por parte de la empresa en realizar evaluaciones, aun existe una
percepcion de que no se llevan a cabo con la frecuencia necesaria para

garantizar un control adecuado.
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Tabla 17

Estrés por exposicion al ruido.

Frec % % valido % acum
Véalido No genera estrés 23 17,4 17,4 17,4
Leve estrés 27 20,5 20,5 37,9
Estrés moderado 23 17,4 17,4 55,3
Estrés considerable 34 25,8 25,8 81,1
Estrés extremo 25 18,9 18,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Figura 17

Estrés por exposicion al ruido.
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Los resultados indicaron que el 64,8% de los trabajadores
experimentaron algun nivel de estrés debido a la exposicién al ruido, desde
leve hasta extremo. Un 25,8% reportd un estrés considerable y un 18,9% un
estrés extremo. En contraste, un 17,4% no sintié que el ruido causara estrés.
Estos datos reflejan que la exposicién al ruido tiene un impacto considerable

en el bienestar emocional y psicolégico de los empleados.
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Tabla 18

Eficacia de las medidas de control de ruido.

Frec % % valido % acum
Vélido Completamente en desacuerdo 25 18,9 18,9 18,9
En desacuerdo 30 22,7 22,7 41,7
Neutro 24 18,2 18,2 59,8
De acuerdo 24 18,2 18,2 78,0
Totalmente de acuerdo 29 22,0 22,0 100,0
Total 132 100,0 100,0
Figura 18

Eficacia de las medidas de control de ruido.
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Los resultados mostraron que el 41,7% de los empleados no tomaron

en cuenta que las acciones de control de ruido implementadas hayan

mejorado las condiciones laborales, ya sea porque estaban en desacuerdo o

completamente en desacuerdo. Por otro lado, un 40,2% expreso una opinion

neutral o de acuerdo en alguna medida con las acciones tomadas. Esto

sugiere que, aungue hay cierta satisfaccién con las medidas, una proporcién

significativa de los empleados percibe que estas no han sido completamente

efectivas.
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Tabla 19

Impacto del ruido en la audicion.

Frec % % valido % acum
Vélido No 25 18,9 18,9 18,9
Leves problemas 21 15,9 15,9 34,8
Moderados problemas 36 27,3 27,3 62,1
Severos problemas 24 18,2 18,2 80,3
Problemas extremos 26 19,7 19,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 19

Impacto del ruido en la audicién.
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Los resultados mostraron que el 65,2% de los trabajadores reportaron
haber experimentado algun grado de problemas de audicién a largo plazo,
desde leves hasta extremos. En particular, un 19,7% indicé problemas
auditivos extremos y un 18,2% problemas severos. Sin embargo, un 18,9%
de los trabajadores afirmé no haber tenido problemas de audicion, lo que
sugiere que, a pesar de la presencia del ruido, algunos empleados no han

experimentado efectos auditivos significativos.
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Tabla 20

Compromiso de la empresa con la mejora de condiciones.

Frec % % valido % acum
Vélido Completamente en desacuerdo 23 17,4 17,4 17,4
En desacuerdo 25 18,9 18,9 36,4
Neutro 32 24,2 24,2 60,6
De acuerdo 27 20,5 20,5 81,1
Totalmente de acuerdo 25 18,9 18,9 100,0

Total 132 100,0 100,0

Figura 20

Compromiso de la empresa con la mejora de condiciones.
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Los resultados reflejaron que un 36,3% de los trabajadores no
percibieron un compromiso claro por parte de la empresa para mejorar las
condiciones de trabajo relacionadas con la exposicién al ruido, ya que se
mostraron en desacuerdo o completamente en desacuerdo. Un 39,4%
expresO una opinién neutral, mientras que un 39,4% estuvo de acuerdo en
alguna medida con el compromiso de la empresa. Esto sugiere que, aunque
hay una percepcion positiva, aln existe escepticismo y areas de oportunidad

en cuanto a la percepcion del compromiso de la empresa.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

Al comentar los resultados, es importante recordar que el objetivo de la
investigacion era determinar los niveles de exposicion sonora en el entorno
laboral de Américas Moquegua y, en consecuencia, su influencia en la
seguridad y la alegria de los empleados. En primer lugar, de acuerdo con las
caracteristicas demograficas, el 92.4% de los trabajadores son hombres;
varios autores notan que los hombres representan la mayoria de los
empleados en industrias como la mineria o la manufactura, donde
prevalecen las caracteristicas masculinas, como la fuerza fisica, y asi
sucesivamente. Esto confirma la tendencia de los estudios anteriores
diciendo que la mayoria de los empleados en sectores industriales mas

pesados son hombres.

El hallazgo principal del estudio es que el 64.8% de los trabajadores
informan niveles extremadamente altos o0 muy altos de estrés debido al ruido,
demostrando asi la correlacion directa entre los niveles de ruido en el entorno
laboral. y sus consecuencias en la salud fisica y mental. Esta es la conclusion
l6gica basada en el marco tedrico utilizado en este estudio, que dice que la
exposiciéon al ruido puede causar fatiga, dolor de cabeza, problemas para
enfocarse e incremento del peligro de enfermedades cardiovasculares;
Ademas, el 56.1% de los trabajadores dice que el ruido afecta su capacidad
de concentracion y, en consecuencia, su productividad, lo que confirma el

efecto esperado en la hipotesis.

En términos de las medidas de control del ruido, los resultados

muestran que solo el 41.7% de los trabajadores creen que ciertas medidas
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implementadas para reducir la duracion de la exposicion o la intensidad de
sonido han mejorado significativamente sus condiciones laborales. Este
resultado puede relacionarse con una falta de supervision y evaluacion de la
implementacion de tales estrategias, ya que Martinez indica que la
implementacion completa y el seguimiento adecuado determinaran si la
cantidad de ruido realmente disminuye. El 44.7% de los trabajadores
también informaron que la empresa no realizaba chequeos regulares de la
intensidad del ruido en cada uno de los centros laborales. La falta de
evaluacion de la eficacia de las medidas control implica que la empresa debe
adoptar un sistema de evaluacion continuo para vigilar las areas en las que

la estrategia no se implementa adecuadamente.

En términos de su salud auditiva, el 65.2% de los trabajadores
reportaron tener problemas a largo plazo derivados de la exposicion al ruido.
Este resultado demuestra que, a pesar de las pruebas de proteccion auditiva,
la alta intensidad afecta la audicion en el tiempo. De acuerdo a Hernandez:
“‘dafno auditivo es una de las enfermedades mas comunes asociadas con
altas intensidades, exposiciones mayores de una jornada laboral y
prolongadas en areas de trabajo y simultanea exposicion a estresores

quimicos”.

Por otro lado, aunque algunos trabajadores revelaron que las
capacitaciones relacionadas con el uso de equipos de proteccion personal
eran claras y suficientes, un numero importante de empleados argumentaron
gue tales capacitaciones eran incompletas o no claras. Este aspecto sugiere

que es crucial mejorar la comunicacion y la educacion sobre la variedad de
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equipos de proteccion, ya que la capacitacion adecuada puede desempefiar
un papel vital para minimizar los riesgos relacionados con el ruido. La falta
de claridad de la capacitacion puede hacer posible que los trabajadores no
utilicen los equipos mencionados correctamente, lo que los hace vulnerables

a los efectos negativos del ruido.

En resumen, los hallazgos de la investigacion confirman la validez de
la hipétesis de que la exposicién ocupacional al ruido como riesgo fisico y
emocional afecta significativamente el bienestar y la productividad de los
empleados. Aunque la mayoria de las medidas de control han sido
implementadas, aun existen desafios esenciales en la efectividad de estas
medidas. Son cruciales la continuacién de la implementacion de medidas
correctivas y un sistema de monitoreo constante y una mejora de las
provisiones y la capacitacion. La inversibon en medidas preventivas
adecuadas y a la mejora de las condiciones laborales contribuiran a generar
un ambiente de trabajo saludable y a reducir los peligros del contacto con el

ruido.
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CONCLUSIONES

Primera: La evaluacion de la exposicion al sonido en la empresa Américas
Moquegua ha impactado considerablemente en la seguridad laboral. Los
decibeles de ruido son considerablemente altos en todas las areas de trabajo, y
la exposicion constante al mismo deteriora la salud y productividad de los
empleados. A pesar de las medidas de control aplicadas, el nivel de ruido
continta siendo el mismo. Este hecho indica que las estrategias de mitigacion
del ruido no fueron efectivas y se debe realizar algunos ajustes priorizando las

necesidades de cada area en particular.

Segunda: Los resultados mostraron que los niveles de exposiciébn a sonido
pueden ser muy variables dependiendo del area de trabajo en la empresa. Por
ejemplo, en areas como produccion y mantenimiento, los de sonido son mucho
mas altos que en otros departamentos. Por lo tanto, la obtencion de medidas
directas por area es esencial para que las medidas de control se adapten a cada

unay se proporcione un lugar de trabajo adecuado.

Tercera: El contacto con el ruido tiene un impacto negativo en la salud y el
desemperio laboral del personal. Por ejemplo, muchos trabajadores afirmaron
experimentar problemas de salud, como dolor de cabeza, fatiga y estrés, lo que
redujo su eficiencia en el trabajo. Por lo tanto, los efectos del problema en
cuestion indican la necesidad de considerar el ruido un riesgo peligroso para la

salud ocupacional y de tomar medidas para abordarlo adecuadamente.
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Cuarta: Sin embargo, la puesta en marcha de medidas de regulacion por parte
de la empresa no es efectiva hasta el momento, dado que, de acuerdo con los
resultados obtenidos, las mismas no reducen de manera significativa los riesgos
y las condiciones de exposicion. Por consiguiente, es fundamental reforzar las
estrategias de mitigacion, lo que implica un seguimiento continuo, un
entrenamiento mas completo para los empleados en relacion con los equipos de
proteccion con mayor frecuencia y ajustar las medidas en su momento en

relacion con las necesidades especificas de cada lugar.
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RECOMENDACIONES

Primera: Es necesario que Américas Moquegua realice una vigilancia constante
de la exposicion al ruido en todas las zonas laborales. Seria aconsejable
instaurar un sistema de mediciones regulares que mejore la identificacion de las
areas con un riesgo elevado y modificar las medidas correctivas en funcion de
los resultados. También, en general, se necesita adoptar una cultura de respeto
a la escucha por parte de los empleados, los que deben ser informados y

sensibilizados sobre los riesgos y la importancia de respetar las normas.

Segunda: La variabilidad en los niveles de exposicion sonora, entre las varias
areas de trabajo, puede ser abordada mediante un analisis mas en detalle de los
niveles de ruido correspondientes a cada centro. De esta forma, se solicitara un
plan de accion que comprenda un abordaje especifico, especialmente adaptado
a cada é&rea, conteniendo tareas y fuentes de ruido predominantes.
Posteriormente, deberan adoptarse medidas individualizadas para cada area,
como instalar barreras acusticas, reubicar la maquinaria ruidosa o controlar el
acceso al sitio de trabajo de los trabajadores que deban utilizar protecciones

auditivas.

Tercera: Debido a que la exposicion al ruido tiene un efecto perjudicial en la
salud y el desempefio laboral del personal, es recomendable implementar
programas de bienestar y salud ocupacional complementarios que incluyan
evaluaciones médicas periddicas para los trabajadores expuestos a altos niveles
de sonido. Ademas, se deben llevar a cabo actividades preventivas especiales
como pausas activas, ejercicios de relajacion y recomendaciones para atenuar

la exposicion al ruido. Por ultimo, pero no menos importante, la comunicacién
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fortalecida con los empleados ayudara a identificar oportunamente los signos y

sintomas de problemas de salud causados por la exposicion al sonido.

Cuarta: A pesar de las medidas de control implementadas por la empresa, éstas
no funcionan tan efectivas como deberian ser. Por ello, se aconsejaria revisar y
mejorar las estrategias de mitigacion de ruido basadas en los resultados de las
mediciones que se lograron aplicar a nivel especifico. Esta revision podria incluir,
por ejemplo, mejoras en cuanto a la calidad y comodidad de los protectores
auditivos proporcionados, y/o la seleccion de los EPP adecuados para cada tipo
de trabajo. Asimismo, una capacitacion mas detallada en el uso de los EPP de
los trabajadores seria beneficioso. Se aconseja realizar evaluaciones periddicas
para adecuar las medidas implementadas y garantizar que sean efectivas las

acciones que se estén tomando.
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Apéndice 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA
AMERICAS MOQUEGUA 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general

¢ Cémo influye la evaluacion de la | Evaluar la exposicion sonora para | La evaluacion de la exposicion | EXPosicion 'II;IDO de estudio:
exposicion sonora en la mejora de | proponer mejoras en las | sonora influye significativamente en | sonora esclrlpt_lvo |
las condiciones de seguridad en la | condiciones de seguridad en la | la mejora de las condiciones de | (independiente) | Correlaciona
empresa Américas Mogquegua | empresa Américas Moquegua | seguridad en la empresa Américas Disef
durante el afio 20247 durante el afio 2024. Moquegua durante el afio 2024. Iseno

I M P — & 5 P — = 5 No experimental

Problema especifico n® 1 Objetivo especifico n® 1 Hipotesis especifican® 1 Transversal

¢Cual es el nivel de exposicion - . El nivel de exposicion sonora varia

X ) Identificar los  niveles de | - ..~ . Nivel:
sonora en las diferentes areas de ey - significativamente entre las :

. pa exposicion sonora en las distintas | . . X Explicati
trabajo de la empresa Américas | . diferentes areas de trabajo de la Xplicativo
areas de trabajo de la empresa.
Moquegua? empresa. _
P 5 — — 5 — — S Poblacion:

Problema especifico n° 2 Objetivo especifico n° 2 Hipotesis especifican® 2 200
¢ Qué efectos genera la exposicion | Analizar los efectos de la | La exposicidon sonora tiene efectos Muestra:
sonora en la salud y desempefio exposicion sonora sobre la salud y negatlvos~ en la salud y el | condiciones de 132
del personal? desempefio del personal. desempefio laboral del personal. seguridad

. Técnica:
o S — = S o o S (dependiente)

Problema especifico n°® 3 Objetivo especifico n° 3 Hipotesis especifican® 3 Encuesta
¢,Qué medidas de control se han . Las medidas de control .
g B} X Evaluar la efectividad de las | . ; Instrumento:
implementado y cdmo contribuyen . ! implementadas contribuyen a la . ;

: o medidas de control aplicadas para - . : Cuestionario
a mejorar las condiciones de e S, reduccion de riesgos asociados al

X mitigar la exposicion sonora. ; . ;
seguridad? ruido y mejoran la seguridad.
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Apéndice 2 Instrumentos

Instrumento General de Recoleccion de Datos

|. Datos Demogréficos

1. ¢Cual es su género?

A) Masculino
B) Femenino

C) Otro

2. ¢Cudl es su rango de edad?

A) Menos de 20 afios
B) 21 - 30 afios
C) 31 - 40 afios
D) 41 - 50 afios

E) Méas de 50 afios

3. ¢Cuantos afios de experiencia laboral tiene en su puesto actual?

A) Menos de 1 afo
B) 1 - 3 afios

C) 4 - 6 afios

D) 7 - 10 afios

E) Mas de 10 afios

4. ¢En qué area de la empresa trabaja?

A) Produccion
B) Mantenimiento
C) Administracion

D) Otro (especificar):
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II. Control de Ruido
5. ¢Cuédl es el nivel promedio de ruido en su area de trabajo?
A) Muy bajo (menos de 55 dB)
B) Bajo (55-65 dB)
C) Moderado (66-75 dB)
D) Alto (76-85 dB)
E) Muy alto (més de 85 dB)

6. ¢Ha sido realizado un andlisis de los niveles de ruido en su area de
trabajo en el Gltimo afio?

A) Si
B) No

7. ¢En qué medida el ruido en su area de trabajo supera los limites
permisibles segun las normativas de seguridad laboral?

A) No supera los limites permisibles

B) Supera levemente los limites permisibles

C) Supera moderadamente los limites permisibles
D) Supera significativamente los limites permisibles

8. ¢Con qué frecuencia se monitorean los niveles de ruido en las
diferentes areas de trabajo de la empresa?

A) Nunca

B) Rara vez

C) Ocasionalmente
D) Regularmente

E) Siempre

[ll. Preguntas en Escala de Likert (12 items)
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Para cada afirmacion, marque la opcion que mejor describa su acuerdo con la
afirmacion.

9. El ruido en mi area de trabajo afecta mi capacidad para
concentrarme.

A) Irreconciliablemente en desacuerdo
B) Moderadamente en desacuerdo

C) Indiferente

D) Moderadamente de acuerdo

E) Completamente de acuerdo

10.He notado que la exposicion al ruido ha afectado mi bienestar fisico
(como dolores de cabeza o fatiga).

A) Nada en absoluto
B) Levemente

C) Moderadamente

D) Considerablemente
E) Extremadamente

11.Siento que la empresa toma medidas adecuadas para reducir la
exposicion al ruido.

A) Completamente en desacuerdo
B) Parcialmente en desacuerdo
C) Neutro

D) Parcialmente de acuerdo

E) Completamente de acuerdo

12.Los equipos de proteccion auditiva proporcionados son comodos
de usar durante el turno laboral.

A) Completamente incomodos

B) Algo incbmodos
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C) Neutro
D) Algo comodos
E) Completamente comodos

13.Las capacitaciones sobre el uso adecuado de los equipos de
proteccion personal (EPP) son claras y suficientes.

A) Completamente confusas

B) Algo confusas

C) Neutro

D) Algo claras

E) Completamente claras
14.El ruido en mi area de trabajo afecta mi rendimiento laboral.

A) Ningun efecto

B) Efecto leve

C) Efecto moderado

D) Efecto considerable

E) Efecto extremo

15.El nivel de ruido en mi area de trabajo es aceptable segun las
normativas laborales.

A) Totalmente inaceptable
B) Ligeramente inaceptable
C) Aceptable

D) Algo aceptable

E) Completamente aceptable

16.La empresa realiza evaluaciones regulares para verificar los niveles
de exposicién al ruido.

A) Nunca
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B) Rara vez

C) Ocasionalmente
D) Regularmente
E) Siempre

17.La exposicién al ruido me genera estrés durante las horas de
trabajo.

A) No genera estrés
B) Leve estrés

C) Estrés moderado
D) Estrés considerable
E) Estrés extremo

18.Considero que las medidas de control de ruido implementadas han
mejorado las condiciones laborales en mi area.

A) Completamente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) Neutro

D) De acuerdo

E) Totalmente de acuerdo

19.El ruido en el entorno laboral me ha provocado problemas de
audicion a largo plazo.

A) No

B) Leves problemas

C) Moderados problemas
D) Severos problemas

E) Problemas extremos

20.En mi opinién, la empresa esta comprometida en mejorar las
condiciones de trabajo relacionadas con la exposicion al ruido.
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A) Completamente en desacuerdo
B) En desacuerdo

C) Neutro

D) De acuerdo

E) Totalmente de acuerdo
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1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiad: X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
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Apéndice 4 Tratamiento de los Datos

Nombre ” Tipo ” Anchura H Decimales][ Etiqueta H Valores H
P1 Numérico 8 0 ;Cual es su género? {1. Masculin_..
P2 Numérico 8 0 ¢Cual es su rango de edad? {1. Menos d...
P3 Numérico 8 0 ¢Cuantos afios de experiencia laboral tiene en su puesto actual? {1, Menos d...
P4 Numérico 8 0 ¢En qué area de la empresa trabaja? {1, Producci...
P5 Numérico 8 0 ¢Cual es el nivel promedio de ruido en su area de trabajo? {1, Muy baj...
P6 Numérico 8 0 ¢Ha sido realizado un andlisis de los niveles de ruido en su area de trabajo en el Gltimo afio? {1, Si}...
P7 ‘Numérico 8 0 ¢En qué medida el ruido en su &rea de trabajo supera los limites permisibles segun las normativas de seguridad laboral? {1. No super...
P8 Numérico 8 0 ¢Con qué frecuencia se monitorean los niveles de ruido en las diferentes areas de trabajo de la empresa? {1, Nunca}...
P9 Numérico 8 0 El ruido en mi drea de trabajo afecta mi capacidad para concentrarme. {1. Irreconcil ...
P10 Numérico 8 0 He notado que la exposicidn al ruido ha afectado mi bienestar fisico (como dolores de cabeza o fatiga). {1, Nada en ...
P11 Numeérico 8 0 Siento que la empresa toma medidas adecuadas para reducir la exposicién al ruido. {1, Complet...
P12 Numérico 8 0 Los equipos de proteccidn auditiva proporcionados son comodos de usar durante el turno laboral. {1, Complet...
P13 Numérico 8 0 Las capacitaciones sobre el uso adecuado de los equipos de proteccién personal (EPP) son claras y suficientes. {1, Complet...
P14 Numérico 8 0 El ruido en mi area de trabajo afecta mi rendimiento laboral. {1. Ningln e...
P15 ‘Numérico 8 0 El nivel de ruido en mi drea de trabajo es aceptable segtn las normativas laborales. {1, Totalme...
P16 Numérico 8 0 La empresa realiza evaluaciones regulares para verificar los niveles de exposicidn al ruido. {1, Nunca}...
P17 Numérico 8 0 La exposicion al ruide me genera estrés durante las horas de trabajo. {1. No gener...
P18 Numérico 8 0 Considero que las medidas de control de ruido implementadas han mejorado las condiciones laborales en mi drea. {1, Complet...
P19 Numeérico 8 0 El ruido en el entorno laboral me ha provocado problemas de audicion a largo plazo. {1. No}...
P20 Numérico 8 0 En mi opinidn, la empresa esta comprometida en mejorar las condiciones de trabajo relacionadas con la exposicién al ruido. {1, Complet...
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96 Mas... 31-... 7-1... Prod... Alto Si Supera Nunca Irreconc... Conside... Parcial... Comple... Algo cla... Efectol... Comple... Regular... Estrés ... Neutro Modera... Totalme...
97 Mas... Men... 4-6... Prod... Mod... No Supera ... Nunca Irreconc...| Extrem... Parcial... Comple... Algo cla... Efecto|... Aceptable Siempre No gen... Totalme... Modera... Endes...
98 Mas... 41- ... 7-1... Mant... Alto ... Si Supera ... Ocasio... Indiferente’ Modera... Comple... Comple... Algo cla... Efectol... Comple... Ocasio... Estrés ... Comple... Proble... Neutro
99 Mas... 41-_.. 4-6... Prod... Muy ... No No sup... Nunca Indiferente. Nada e... Comple... Comple... Neutro Efecto ... Aceptable Siempre Estrés ... Neutro Leves p... Endes...
100 Mas... Mas ... Men... Mant... Bajo... Si Supera ... Raravez Comple... Nadae... Parcial... Comple... Algoco... Efecto... Ligeram... Siempre Estrés ... Neutro No De acu...
101 Mas... 21- ... Men... Prod... Muy ... No Supera ... Siempre Modera... Modera... Comple... Comple... Algo co... Efectol... Algo ac... Regular... Leve es... Comple... Leves p... Comple...
102 Mas... Men... Men... Mant... Muy ... Si No sup... Regular... Modera... Leveme... Comple... Algoinc... Algo co... Efecto ... Ligeram... Raravez Leve es... Comple... No De acu...
103 Mas... Men... Mas ... Prod... Mod... No Supera ... Siempre Comple... Extrem... Parcial... Neutro Neutro Efecto |... Aceptable Raravez Estrés ... Totalme... Severos... Endes...
104 Mas... 31-... 1-3... Adm... Mod... Si Supera ... Ocasio... Comple... Modera... Parcial... Algo cé... Algo cla... Efecto ... Ligeram... Regular... Leve es... Totalme... Leves p... Comple...
105 Mas... Men... 1-3... Mant... Bajo... Si Supera ... Siempre Indiferente Conside... Comple... Comple... Comple... Efecto ... Algo ac... Siempre Leve es... De acu... Leves p... Endes...
106 Mas... 31- ... Mas ... Prod... Mod... Si Supera ... Nunca Modera... Modera... Neutro Comple... Comple... Efecto ... Ligeram... Ocasio... Estrés ... Neutro No Comple...
107 Fem... 31- ... Mas ... Adm... Mod... Si Supera ... Raravez Irreconc... Leveme... Neutro Comple... Comple...| Efecto |... Ligeram... Ocasio... Estrés ... Totalme... No Totalme...
108 Mas... 21- ... 4-6... Mant... Muy ... No Supera ... Nunca Comple... Leveme... Neutro Algo cd... Neutro Efecto ... Algoac... Raravez Estrés ... Neutro  Proble... De acu...
109 Mas... 21- ... 7-1... Mant... Alto ... No Supera ... Raravez Irreconc... Modera... Comple... Neutro.  Neutro Efectol... Totalme... Ocasio... Estrés ... De acu... Severos... Endes...
110 Mas... 41- .. Men... Prod... Bajo... No ' No sup... Nunca Modera..., Nadae... Comple... Algo cd... Comple... Efecto ... Totalme... Regular... Estrés ... Totalme... Proble... Neutro
111 Mas... 21-... 1-3... Adm... Mod... Sii No sup... Ocasio... Modera... Conside... Parcial... Comple... Algo cla... Efecto ... Totalme... Siempre Estrés ... Comple... Severos... Comple...
112 Mas... Mas ... 1-3... Otro Mod... No Supera ... Nunca Modera... Modera... Parcial... Comple... Algo cla... Efecto ... Ligeram... Nunca No gen... Totalme... Modera... De acu...
113 Mas... Mds ... Mas ... Prod... Bajo... Si No sup... Siempre Irreconc...| Extrem... Comple.... Algo cé... Neutro Efecto ... Aceptable Raravez Estrés ... Neutro' Modera... Totalme...
114 Mas... 31-... 7-1... Prod... Alto ... No Supera ... Siempre Irreconc... Leveme... Parcial... Algo c6... Algo cla... Efectol... Comple... Siempre Estrés ... Totalme... Modera... Endes...
115 Mas... 31-_.. Men... Adm... Muy ... No Supera ... Ocasio... Modera... Leveme... Comple... Algo cd... Neutro Efecto |... Aceptable Nunca Nogen... Endes. . No De acu...
116 Mas... Mas ... 4-6... Otro Mod... No No sup... Raravez Indiferente Nadae... Comple... Comple... Neutro Efecto ... Aceptable Nunca Estrés ... Endes... Proble... Comple...
17 Mas... 41- .. 4-6... Adm... Alto ... No Supera ... Nunca Modera...| Leveme... Parcial... Comple... Algo co... Efecto ... Comple... Nunca Estrés ... Totalme... Proble... Endes...
118 Mas... 41-_. Men... Adm... Muy ... Si Supera ... Nunca Indiferente Nada e... Neutro Algo cd... Algo co... Efecto ... Aceptable Raravez Estrés ... Deacu... Proble.. Neutro
119 Mas... 31-... 1-3... Prod... Alto ... Si Supera ... Siempre Indiferente Conside... Neutro Algo inc... Comple... Efecto ... Totalme... Raravez Estrés ... Deacu... Proble... Neutro
120 Mas... 21-... 4-6 Otro Muy ... Si No sup... Siempre Irreconc... Extrem... Comple... Comple... Algo co...| Ningtn ... Comple... Nunca Estrés ... Totalme... Modera... Endes...
121 Mas... Men... 4-6... Otro Mod... Si No sup... Ocasio... Irreconc... Modera... Neutro Algo inc... Algo co... Efecto ... Ligeram... Regular... Estrés ... Endes... Modera... Neutro
122 Mas... Men... 4-6... Mant... Bajo... Si Nosup... Siempre Modera... Leveme... Parcial... Algo cd... Algo co... Ningin ... Totalme... Nunca Estrés ... Totalme... No  Neutro
123 Mas... 31-.. 7-1... Mant... Bajo... No Supera ... Ocasio... Modera... Conside... Parcial... Algo cé... Comple... Ningtn ... Aceptable Regular... Estrés ... Neutro Leves p... De acu...
124 Mas... Mas ... Mas ... Prod... Mod... No No sup... Raravez Modera... Modera... Parcial... Neutro Algo co... Ningin ... Totalme... Regular... Estrés ... Endes... No Endes...
125 Mas... 41- .. Mas ... Adm... Mod... No Supera ... Raravez Indiferente. Extrem... Parcial... Algo inc... Comple... Efecto ... Aceptable Raravez Leve es... Endes... Severos... Neutro
126 Mas... 41- .. 4-6... Mant... Bajo... No ' No sup... Nunca Modera... Leveme... Comple... Comple... Algo co... Efecto... Comple... Siempre No gen... Comple... Severos... Totalme...
127 Mas... 41- ... 7-1... Otro Alto ... Si No sup... Ocasio... Indiferente, Extrem... Parcial... Comple... Neutro Efecto ... Ligeram... Raravez Leve es... De acu... Leves p... Totalme...
128 Mas... Mds ... Mas ... Otro Muy ... No Supera ... Ocasio... Comple... Leveme... Neutro.  Neutro Comple... Efecto ... Totalme... Siempre Estrés ... Endes... Proble.. Endes...
129 Mas... 21- ... Men... Prod... Mod... Si No sup... Ocasio... Comple... Conside... Parcial... Comple... Algo cla... Efecto ... Algoac... Siempre Leve es... De acu... Modera... De acu...
130 Mas... 41-.. 1-3... Mant... Alto ... No Supera ... Regular... Comple... Nadae... Neutro Comple... Neutro Efecto ... Comple... Nunca Nogen... Deacu... Proble... Totalme...
131 Mas... 41-_. Men... Otro Muy ... No Supera ... Regular... Modera... Conside... Parcial... Algo inc... Algo cla... Ningtin ... Algo ac... Raravez Estrés ... Neutro Modera... Neutro
132 Mas... 31-... 4-6... Adm... Alto ... No Supera ... Siempre Modera... Nadae... Parcial... Comple... Comple... Ningtn ... Comple... Regular... Estrés ... Comple... Leves p... Totalme...
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Apéndice 5 Otros.

Operacionalizacién de las variables

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
VARIABLE dB promedio por
INDEPENDIENTE area
Niveles de ruido Identificacion de
Exposicion Fuentes de emision maguinaria ruidosa
sonora Duracion de exposicion Horas de
exposicion por
trabajador Encuesta
VARIABLE Casos de afeccion
DEPENDIENTE auditiva reportados  Cuestionario
Riesgos laborales asociados Incidencia de
Condiciones al ruido accidentes por
de seguridad Salud ocupacional distraccion
Controles implementados Uso de protectores
auditivos / barreras
acusticas

Fuente: propia del autor
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _31/10/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; HENRRY GUILLEN TORRES _
Direccion: Jiron Gabriel Garcia Marquez U1-7 Urbanizacion Praderas del inca — Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41009702

Teléfono: 974790262 email: achenrry1980@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Mtro. ABELARDO LEON MIRANDA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: EVALUACION DE LA EXPOSICION SONORA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD EN LA EMPRESA AMERICAS MOQUEGUA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Exposicioén sonora, Condiciones de seguridad, Ruido ocupacional, Salud
laboral.

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—f Bachiller X | Titulo E2da Especialidad Maestria = Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional
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