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RESOLUCION N° 003-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 03 de enero de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19371 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 26 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-19353 (titulo) de fecha 24 de diciembre de 2024, del (1a)
bachiller RAUL ELOY CARI TAPIA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacién y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB
JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.
CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 237-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 259-2024-UILR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, del bachiller
RAUL ELOY CARI TAPIA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS , en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 07 de enero de 2025, 09:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, queda_r}/encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.
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RESOLUCION N° 259-2024-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 25 de Octubre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13484 de fecha 20 de Setiembre de 2024, del Bach. RAUL ELOY
CARI TAPIA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAUL ELOY CARI TAPIA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB
JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024, presentado por el
(la) Bach. RAUL ELOY CARI TAPIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

ANDINA
18 VELASQUEZ”
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RESOLUCION N° 237-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 09 de agosto de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10418 de fecha 09 de agosto de 2024, del (la) Bach. RAUL ELOY
CARI TAPIA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o
03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RAUL ELOY CARI TAPIA, solicito la revisién y aprobacién de la Propuesta de
Investigacion de la tesis titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024,
presentado por el (la) Bach. RAUL ELOY CARI TAPIA, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

IJERSIDAD ANDINA
RlCACERES VELASQUIEZ

¢/ M. [oanlCarlos Herrera Misanda
DECANO
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo RAUL ELOY CARI TAPIA , identificado con DNI
Nro.__ 41733413 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o (J Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JULIACA
LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca /? de /%%O del 2025

3@ E@lﬁ
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RESUMEN

Se concluye que se desarrollé un sistema web que eficienta la gestion
administrativa de la empresa y se tuvieron resultados que respaldan la eficacia de
la implementacion pues se vio favorecida de manera clara. Ademas, se mejoro el
control de ventas de JULIACA LADRILLOS con sistema web desarrollado con
software libre, con lo cual se destaca alteraciones manifiestas en los resultados.
Por otra parte, se reorganiz6 el control de personal con la misma técnica, la cual
permitio resaltar los logros significativos en este rubro. Finalmente, se logro
reestructurar el control de ingresos y egresos con el desarrollo de un sistema web
basado en software libre en JULIACA LADRILLOS, obteniendo resultados muy

beneficiosos.

Palabras clave: Sistema web, proceso de Gestidon administrativa, OOHDM
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ABSTRACT

A web system was generated that improves the administrative management
process of the company, which is very useful for it and as seen in the results
obtained, everything is in accordance with its implementation since it shows

significant improvements.

Sales control was optimized through the development of a web system using
free software in the company JULIACA LADRILLOS, as it was seen in the results

that the improvement was obtained is remarkable.

Personnel control was optimized through the development of a web system
using free software in the company JULIACA LADRILLOS, noting improvements in

this aspect

The control of expenses and income is optimized through the development
of a web system using free software in the company JULIACA LADRILLOS, and

with very good results.

Keywords: Web system, Management process, OOHDM
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INTRODUCCION

El resultado provisto ha sido el desarrollo de un sistema web que esti
disefiado para mejorar el proceso de administracion de empresas en Juliaca
Ladrillos. La implementacion del sistema ha sido extremadamente beneficiosa, y
los resultados mostraron que en realidad fue posible lograr las mejoras que se
describieron anteriormente. Por un lado, el control de la venta mejor6 de manera
mucho mas efectiva a través de un sistema que implica la implementacion de
software libre. Esta ha sido una estrategia eficiente para que la empresa aumente
su nivel de eficiencia y, al mismo tiempo, se adapte a la era tecnoldgica emergente.
Es asi que los resultados presentados mostraron que la empresa realmente avanzo
en este campo, y los datos son evidencia de eso. Controlar el personal también se
realiz6 utilizando el desarrollo web con un enfoque en software libre. Esto permitio
la posibilidad de una gestibn mas efectiva ya que se administraron mas
eficientemente los recursos, lo que significa que los empleados son mas

productivos y que la empresa como tal es mucho mas organizada.

Ademas, el control de ingresos y egresos también ha sido objeto de
optimizacion mediante el desarrollo de este sistema web. La implementacion ha
permitido una gestion mas precisa de las finanzas de la empresa Juliaca Ladrillos,
generando resultados muy positivos que contribuyen a una mejor toma de
decisiones economicas. En resumen, el desarrollo de este sistema ha sido un paso
fundamental hacia la modernizacion y la eficiencia en la gestion administrativa de

la empresa.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problematica

En la empresa JULIACA LADRILLOS, se involucran a serios desafios en la
gestion administrativa. En gran parte, esto se debe a que algunas de las actividades
se realizan de la forma manual. Segun este tipo de organizacion del trabajo, la
administracion resulta poco eficiente y efectiva ya que no dispone de un sistema
informatico que canalice todos sus, no hay informes actualizados en cuanto
existencia de productos, ventas realizadas ni mucho menos en lo referente a
entradas y salidas de dinero, lo que pone en una desventaja competitiva ya que no
se sabe la cantidad de producto que se vende ni el que ha quedado, por ende un
mal manejo del dinero. Desde luego, la empresa decide mejorar su gestién de
mejora con la creaciéon e implementacién de una nueva aplicacién web financiera.
Seguidamente se centrara en reducir al maximo los costos, por lo que se duda que
sea gratuita. Ante estas discusiones, surge la necesidad de como vamos a mejorar

la administracion.
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1.2. Formulacion del problema

En la ciudad donde opera la empresa JULIACA LADRILLOS, existe una alta
actividad comercial que plantea una dinAmica de competencia y adaptacion para
los negocios locales. Hay que destacar la presencia de un activo centro comercial,
donde a diario se cierran miles de transacciones, de que se crea un ambiente
extremadamente competitivo, en el que todas las empresas deben hacer el maximo
ésfuerzo para simplemente permanecer en el mercado. Ante este nivel alto de
presion, la falta de eficacia o competitividad lleva rapidamente al cese de las
operaciones, ya que las empresas deben ser capaces de responder rapidamente a
las cuestiones curantes y los recursos deben utilizarse de manera 6ptima. Con el
fin de afrontar estos desafios y mejorar su actividad, la empresa JULIACA
LADRILLOS decidié implementar un sistema de administracion que ayudara a
mejorar su estructura organizativa y operativa. Este sistema esta destinado a
abordar los problemas internos de la empresa relacionados con la gestion y la
adopcién de decisiones, proporcionando un control mas eficaz de los recursos y
proporcionando servicios de mejor calidad. Con esta medida, la empresa espera
fortalecer su posicién en el mercado y garantizar la sostenibilidad, asi como

responder mejor a las necesidades de sus clientes y su entorno comercial.
1.2.1. Problema general

¢, Como se puede optimizar el proceso de gestion empresarial en la empresa
"Juliaca Ladrillos” mediante la implementacion de un sistema web de gestion

administrativa?
1.2.2. Problemas especificos

e ;COmMo se puede optimizar el proceso de gestibn de ventas en la

empresa JULIACA LADRILLOS?
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e (CoOmo se puede optimizar el control y la gestion del personal que labora
en la empresa JULIACA LADRILLOS para mejorar su eficiencia y

efectividad en los procesos internos?

e (Cudl es el enfoque Optimo para fortalecer el control econémico en la

empresa JULIACA LADRILLOS?

1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, titulada Desarrollo de un sistema web para apoyar
la gestion administrativa de la empresa JULIACA LADRILLOS - Juliaca 2022, surge
como una respuesta a la necesidad de mejorar los procesos administrativos y

optimizar la organizacién interna de dicha empresa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una plataforma web destinada a optimizar el proceso de gestion
administrativa dentro de la empresa, permitiendo una mayor eficiencia y control en

las actividades operativas y estratégicas.

1.4.2. Objetivos especificos

e El propésito principal de este proyecto es mejorar la gestion del control
de ventas a través de la implementacién de un sistema web que utilice

software libre en la empresa JULIACA LADRILLOS.

e El propésito principal de este proyecto es mejorar la gestion del control
del personal a través de la creacion de un sistema web que utilice

software libre en la empresa JULIACA LADRILLOS.
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e Mejorar la gestion de los flujos de caja, tanto de ingresos como de
egresos, a través de la implementacion de un sistema web basado en

software libre en la empresa JULIACA LADRILLOS.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

Con el desarrollo de una plataforma web mejoraremos el proceso de gestiéon
administrativa dentro de la empresa, permitiendo una mayor eficiencia y control en

las actividades operativas y estratégicas.

1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e A través de la implementacion de un sistema web, se busca mejorar de
manera significativa el control de las ventas en la empresa JULIACA

LADRILLOS.

e La implementacion de un sistema web permitird optimizar la gestion del

control de personal en la empresa JULIACA LADRILLOS.

e La implementacién de un sistema web permitira mejorar de manera
significativa la supervision y gestiébn de los ingresos y egresos en la

empresa JULIACA LADRILLOS.
1.6. Variables e indicadores
Variable Independiente: Sistema WEB

Variable Dependiente: Proceso de gestiobn administrativa
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1.7. Variables (Operacionalizacion de variables)

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Se refiere a un conjunto de  Conjunto integrado de  Plantemiento de la Esta interfaz no solo debe ser
aplicaciones de software programas solucion mediante el estéticamente agradable, sino
que proporcionan apoyo informaticos que disefio de prototiopos  que también debe facilitar la
tecnolégico a diversos operanen una interaccién del usuario con el
Sistema web procesos de  gestion computadora. Su software.
administrativa dentro de  principal objetivo es Funcionalidad
una organizacion,  optimizar y facilitar los

dependiendo de las procesos de gestion
necesidades especificas de  dentro de una

cada caso. Estos sistemas empresa

estdn  disefiados  para

facilitar y optimizar las

operaciones

administrativas.

conjunto de procesos y Conjunto de Cantidades = Cantidad de ventas
Proceso gestion ~ herramientas digitales operaciones que se Egresos = RRHH
administrativa disefiados para facilitar la realizan Ingresos = Ingresos egresos

gestion integral de una Personal

empresa, administracion
financiera, ventas,
personal, administracion
financiera
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el trabajo de Enriquez Astudillo y Yaselga Moreira (2021), se presenta
una revisién de la creacion, desarrollo e implementacién de un sistema web
desarrollado para administrar un grupo de personas. El objetivo principal del
sistema era garantizar la optimizacion del proceso de gestién de la informacion y
reducir la presencia de informacion no confiable en la asociacion de estudiantes.
Para lograr este objetivo, los autores eligen Angular como la herramienta principal
para el desarrollo, lo que significa que el sistema era un software sensible y
compatible con dispositivos. Ademas, se tomo6 una decision sobre la eleccion del
software libre para el desarrollo, o que significa que los autores pudieron
implementar una captura efectiva de los requerimientos de la asociacion de
usuarios. Esto no solo permite a la parte cumplir perfectamente con las
regulaciones establecidas por esto, sino también a la posibilidad de reducir las
dificultades en la gestion de la plataforma. Se decidio recurrir al framework Angular

y escribir el software en Java. Esto fue claramente beneficioso; el software libre fue
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una decision razonable porque no implica costos adicionales relacionados con la
licencia. De esta manera, fue efectivamente posible reducir el precio total de

desarrollo del proyecto.

En general, cabe destacar que el trabajo del Enriquez Astudillo y Yaselga
Moreira se centra completamente en los mismos objetivos que se describieron. En
dltima instancia, la gestion de la informacién en la asociacién estudiantil ha
experimentado una notable mejora. La tesis de los autores se puede presentar
como una solucion efectiva para mejorar los procesos de administracién de

informacién en situaciones académicas.

Vasquez y Lopez Correa en su investigacion de 2019 describen la creacion
de un sistema de gestién administrativa para una empresa hotelera localizada en
Chiclayo. En dicha investigacion, los autores utilizan una metodologia agil
destinada a la gestion de proyectos de software. SCRUM fue la metodologia elegida
debido a su alta eficacia en la practica, especialmente en cuanto a los proyectos de
pequefia escala. Cabe destacar que la eleccion se baso en la caracteristica de que
en cada ciclo, denominado Sprint, se produce una version del sistema — por eso,
en realidad, el proceso de programacion se torna mas rapido y sencillo para los
desarrolladores. Como consecuencia, el objetivo principal del trabajo de
investigacion fue cumplido: la gestion administrativa del negocio en el sector
hotelero fue optimizado de manera muy significativa. Aparte de este hecho, otros
procesos, como el manejo de los clientes, las ventas o el equipo, también se
mejoraron, como puede notarse en la investigacion. Hamid Ousaad contribuye al

desarrollo de este tema compartiendo su experiencia.
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Al desarrollarse un sistema que administre de manera eficiente las
caracteristicas requeridas en el sector educativo, no solo es satisfactorio para las
operaciones de la institucion, sino que también es perfecto para el desarrollo. Como
tal, la plataforma web creada no solo es perfecta para las necesidades operativas
de la institucion, sino que también cumple con los estandares requeridos para el
desarrollo de un buen sistema de sistemas de administracion de elementos
requeridos en el sector educativo. Por lo tanto, esta herramienta puede ser Util para
mejorar la organizacion y el desarrollo fisico de la misma, lo que puede ser

operativo para el éxito de la gestion de la institucion.

2.2. Método Rationale Proccess Unified

El Proceso Unificado de Rationale fue inventado por Raumbaugh y sus
compafieros en 2005. La utilidad principal de esta metodologia es presentar un
esquema completo del desarrollo del proyecto de software. Debido al enfoque
estructural y adaptable, la metodologia se convirtié en una de las mas extendidas
en la industria del software, ya que aborda con éxito las fases diferentes del ciclo
de vida del desarrollo de software. Al final de la publicacion, se proporciona una
imagen que muestra de una manera mas ilustrativa los flujos de trabajo
mencionados y, por lo tanto, facilita la presentacion de su estructura y propdésito en

la metodologia:
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Figura 1

Proceso RUP

El USDP, compuesto por distintas fases que organizan e impulsan el ciclo
de vida completo del desarrollo, abarca desde el momento recopilado de requisitos
y el analisis del sistema hasta la recopilacién final de datos de desempefio y
comments de los usuarios finales. Cada etapa del proceso juega una parte integral
para garantizar la administracion apropiada y sistematica de todo el software. Al
mismo tiempo, para comprender mas claramente la naturaleza de este proceso, un
enfoque en ver como se han desarrollado las etapas de desarrollo de software sera
atil. La siguiente tabla proporcionara una visualizacion de lo que las etapas
abordaron en diferentes periodos de tiempo y como se han formateado y

reformateado en respuesta a las cambiantes demandas del entorno tecnolégico:
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Figura 2

Evolucion del ROU

Planear: Analizar: Diserar: Probar v
- dudiencia - Entreviztaz - Card Sorting Depurar:
- Experto en - Perzonaz - Arquitectura de [ - Testz de

Uzabilidad - Escenarios - Prototipo Uzabilidad

Tiempo

Inicio Elaboracion Construccion Transicion
L RUP .

En 1967, como resultado, se establecio un precedente. La empresa Ericsson
aborda el desarrollo de sistemas de forma demasiado innovadora: el metoddélogo e
ingeniero Ivar Jacobson se convierte en uno de los primeros pioneros en el
desarrollo de software orientado a objetos.Jacobson disefié y formalizé las
practicas de desarrollo de software que habia en la época en Objectory, una
metodologia de desarrollo de software que se basa igualmente en la orientacion a
objetos y la capacidad de organizar proyectos para lograr la maxima reutilizacion
de componentes y la eficiencia del desarrollo. Asi, muchos afios después, el
proceso Objectory se expandié y enriquecié con Rationale y otras practicas y
teorias. Se proponen otras metodologias consideradas orientadas a objetos: Grady
Booch y James Rumbaugh comienzan a trabajar en el campo del software y ofrecen
sus teorias de disefio de software orientadas a objetos. Utilizan en su trabajo la
creacion de diagramas y herramientas gréaficas, que permiten no solo simplificar el
proceso de disefio, sino también describir los requisitos del sistema de manera mas
sistematica y clara. Estos y muchos otros enfoques e ideas se convirtieron en la

base de la metodologia. (Fowler, 2000).
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Figura 3

RUP descrito en etapas
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Figura 4

RUP iteraciones proceso
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Asimismo, el desarrollo de software sigue un procedimiento estructurado
basado en iteraciones, donde todas las fases o etapas son continuamente
administradas. Este procedimiento de desarrollo garantiza que el ciclo se realice de
manera progresiva y metddica, lo que se traduce mas facilmente en ajustes y
perfeccionamientos en cada fase. A medida que el software esta siendo creado,
cada etapa o fase es revisada y ajustada en caso de que se requiera con el fin de
acomodarse a los cambios o requerimientos identificados, 1o que culmina en un
ciclo de desarrollo completo y continuo. El desarrollo de software aborda
racionalmente los procesos iterativos con miras a capacitar al equipo de desarrollo
afrontar la complejidad del proyecto, desde la planificacion y el disefio hasta la
puesta en marcha y las pruebas, lo que hace posible una entrega mas precisa y

con mayor eficiencia. (Pressman, 2010).

Figura 5
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Figura 6
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2.3. Lenguaje unificado de modelado UML

El enfoque estructurado de la metodologia UML representa una serie de
notaciones organizadas que actuan en relacion con diferentes tipos de diagramas.
Estos ultimos se utilizan para retratar y describir la estructura y el comportamiento
de los sistemas de software con el objetivo de hacerlo mas compresible, disefiado
y con documentacion. UML combina un conjunto de diferentes notaciones graficas
utilizadas para ilustrar los distintos aspectos de un sistema, reunidos en diagramas
especificos donde cada uno desempefia su propia funcién durante el proceso de
modelado. En la figura que sigue, se muestra una lista de los principales diagramas

de UML
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Figura 7
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2.4. Metodologia Modelado Orientado a Objetos para Aplicaciones

Hipermediales Distribuidas

La metodologia de Modelado Orientado a Objetos para Aplicaciones
Hipermediales Distribuidas (OOHDM, por sus siglas en inglés), propuesta por Rossi
en 1996, se ha convertido en una técnica ampliamente utilizada en el desarrollo de
sistemas web debido a su enfoque estructurado y eficiente. Esta metodologia
resulta particularmente Util para los programadores, ya que les permite organizar y
dar forma a los proyectos web de manera coherente, asegurando que cada

componente esté bien definido y cumpla con sus objetivos en el disefio del sistema.

El modelo OOHDM se basa en cuatro fases o modelos fundamentales, cada
uno de los cuales tiene un rol especifico en la optimizacion y gestion de procesos

durante el desarrollo de aplicaciones hipermediales.

2.4.1. Introduccién al método

En la siguiente imagen observamos lo siguiente:

Estos cuatro modelos incluyen: (1) el modelo conceptual, que permite definir

los objetos y relaciones fundamentales de la aplicacion; (2) el modelo de
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navegacion, encargado de estructurar el flujo de informacion para guiar al usuario;
(3) el modelo de interfaz, el cual describe la apariencia y la interaccion de la
aplicacion; y (4) el modelo de implementacion, donde se detalla la traduccién de los
modelos previos al cadigo final del sistema. Cada uno de estos modelos contribuye
a que el proceso de desarrollo sea mas ordenado y efectivo, facilitando asi la
creacion de aplicaciones web complejas y funcionales (Rossi, 1996).

En las siguientes imagenes mostraremos el proceso en si.

Figura 8
Método OOHDM
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Figura 9
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Figura 10
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Figura 11
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Figura 12

Fase IV metodologia OOHDM
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Figura 13

Fase V metodologia OODM

FASE V. - IMPLEMENTACION

Obtenido el modelo conceptual, el modelo de
navegacion y el modelo de interfaz abstracta,
s6lo queda llevar los objetos a un lenguaje
concreto de programacién, para obtener asi la
implementaciéon ejecutable de la aplicacién
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Rossi (1996) destaca que el enfoque orientado a objetos de OOHDM
(Object-Oriented Hypermedia Design Model) hace una importante aportacion al
estructurar el proceso de disefio de aplicaciones hipermediales. Esta metodologia
no solo organiza de manera ordenada y sistematica las distintas fases del disefio,
sino que también permite una clara identificacion y especificacion de los elementos
gue integran la aplicacion, al tratarlos como objetos. Esta caracteristica central
facilita la reutilizacion de componentes y la modularidad en el desarrollo de
sistemas hipermediales, promoviendo una construccién mas eficiente y adaptable

de aplicaciones complejas.

2.5. Método de desarrollo en cascada

El modelo de desarrollo en cascada, también llamado Waterfall, es un
modelo de desarrollo de software estructurado y secuencial que divide el proceso
en fases. En un modelo en cascada, cada fase debe completarse antes de que
comience la siguiente. El modelo de cascada es uno de los enfoques mas antiguos
de ingenieria de software. Fases del Modelo en Cascada: Recoleccion y analisis de

requisitos.

Fasel: la necesidad del cliente se identifica y pone por escrito en lo que es

el un documento de especificacion del requerimiento.

La Fase2: aqui el sistema llega a ser estructurado en esta fase edicion

figuran el disefio de componentes, base de datos y interfaces.

Fase3 implementacion o codificacion el disefio del sistema en codigo fuente.

Prueba
Fase 4: se detecta el software y se depuren errores 0 cambios.

Fase 5: implementacion o despliegue
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Fase 6: listado para usarse después del software.

Fase 7 mantenimiento: luego de su implementacion el sistema requiere

ajustes etc..

El modelo en cascada presenta los siguientes beneficios Estructurada y
clara, los informes producen entregas por fase lo que mejora la comunicacion y
comprension de los disefios, precortes idelaes para proyectos pequefios, pero no
es adecuado para proyectos reales donde habra necesidad de baco. Algunos
inconvenientes de CSCW incluyen: la presion de la maquina no depende de la
deteccién ayuda cuando la computadora no trabaja, inflexibilidad: no se adaptara a
modificaciones de MCU vy la especificacion incorporada llena inmediatamente:
CSCW no fabricara una regulacion, salvo que se hayan realizado las
especificaciones del editor de la disposicién final previamente. Los proyectos de
CSCW son adecuados para aquellos con requisitos claros, que es el menor
mercado cambiante; mayor claridad para el suplente y los requisitos mas claros y
falta de tiempos flexibles. A pesar de estar reemplazado en muchos casos por
metodologia mas agiles, sigue funcionando en contextos en los que la el proceso

es predecible. (Fowler, 2000)

2.6. Marco Conceptual

Pantallas: Las interfaces de usuario en los navegadores web, como las
desarrolladas en lenguajes de marcas tales como PHP o HTML, estan disefiadas
para recibir y procesar la informacion que el usuario introduce. Estos lenguajes
estructuran y transforman los datos ingresados en contenido visual o informativo
gue se despliega en pantalla, proporcionando al usuario el resultado de su

interaccién de una manera accesible y comprensible (Definicion.de, 2019).
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Procesos: Serie de pasos organizados y secuenciales que tienen como
objetivo alcanzar un proposito especifico. Esta secuencia estructurada permite que
los recursos y esfuerzos se orienten hacia el logro eficiente y claro de una meta

determinada (Pérez & Gardey, 2018).

Gestion: Conjunto de actividades dirigidas a coordinar, controlar y
supervisar procesos dentro de una organizacion. La administracién, por tanto, no
solo asegura el orden en las operaciones, sino que permite evaluar y ajustar los
procedimientos para alcanzar los objetivos organizacionales de manera efectiva

(Chiavenato, 2008).

Ventas: accion de transferir bienes, servicios o valores a cambio de una
compensacion econdémica o de otra naturaleza, cediendo al comprador los
derechos de propiedad. Este acto, comin en transacciones comerciales, es
fundamental en el intercambio de bienes y servicios, asegurando que ambas partes

encuentren un beneficio mutuo en la transaccion (Pérez & Merino, 2017).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefo de lainvestigacién
La presente investigacion es clasificada como un estudio aplicado con
enfoque tecnoldgico, orientado a la resolucion practica de problemas especificos y

no al desarrollo tedrico de nuevo conocimiento aplicado.

Para Vargas Cordero, la investigacién aplicada es aquella que intenta
resolver problemas en base a aspectos que ya estan completamente identificados
y definidos, haciendo uso de herramientas y métodos tecnolégicos para obtener
soluciones efectivas. Por este mismo enfoque, la resolucién debera basarse en
informacion y antecedentes conocidos, de modo que la investigacion no buscara
descubrir nuevos elementos, sino aplicar el conocimiento para encontrar resultados

efectivos y adaptativos en contextos reales.

Hernandez cita a Ezequiel Ander-Egg y establece que si el problema a tratar
esta plenamente caracterizado, este no persigue el incremento del saber teérico.
Su objetivo es aplicar dicho saber a la solucién de problemas especificos, ya

conocidos. Esto quiere decir que la investigacién aplicada responde a problemas
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reales y la finalidad esencial es mejorar o innovar areas tecnolégicas mediante la
aplicacion de soluciones accesibles y ejecutables disponibles a través de la

informacion recopilada.

3.2. Tipo de lainvestigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se basa en el uso de
herramientas estadisticas para llevar a cabo el analisis y la validacion de hipétesis
planteadas. Como sefiala Gallardo Echenique (2017), este enfoque metodoldgico
facilita un proceso sistematico de contrastacion de hipétesis, lo que contribuye a la

precision y validez de los hallazgos obtenidos.

3.3. Poblacion

La poblacién de estudio se compone de dos grupos principales. En primer
lugar, incluye a los clientes que efectian transacciones de manera regular en un
periodo de un mes determinado. Ademas, se considera el personal que trabaja
dentro de la organizacién, que en este caso estd formado por un total de 40

empleados.

3.3.1 Muestra

Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.
Variables Poner en % Formula:

Z 196 95% |
0,5

p

05 :
e -7 |
N

i (N-1E*+Zpg

Tomaremos 36 encuestas.
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Tabla 1

Tabulacion de la encuesta

CANT.ELEM. INT.1 INT.2 INT.3 INT.4 INT.5 INT.6 INT.7 INT.8 INT.9 2
1 3 4 3 2 4 3 4 2 4 29
2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 32
3 3 4 3 2 3 4 3 4 2 28
4 4 5 5 4 5 5 4 5 2 39
5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 37
6 3 4 4 3 4 3 4 4 2 31
7 2 4 4 3 2 4 2 4 1 26
8 2 4 5 4 5 4 5 4 1 34
9 4 5 5 5 5 5 5 4 2 40
10 4 4 3 3 5 5 5 3 2 34
11 5 5 4 3 5 5 5 4 3 39
12 4 2 4 3 3 4 4 4 4 32
13 2 5 2 5 2 5 2 5 2 30
14 3 5 4 4 4 4 3 4 1 32
15 4 3 4 4 5 3 3 4 2 32
16 4 4 3 3 4 3 4 3 4 32
17 3 5 3 4 3 4 3 4 3 32
18 3 5 4 4 4 5 3 5 3 36
19 4 4 3 2 4 4 4 4 3 32
20 3 4 3 2 3 3 2 4 3 27
21 5 4 5 4 5 5 5 5 2 40
22 2 4 4 2 2 4 2 4 5 29
23 2 4 2 3 3 4 1 2 1 22
24 5 5 5 4 4 4 5 5 3 40
25 1 5 2 4 4 5 1 5 1 28
26 2 5 2 5 2 5 2 5 2 30
27 3 5 4 4 4 4 3 4 1 32
28 4 3 4 4 5 3 3 4 2 32
29 4 4 3 3 4 3 4 3 4 32
30 3 5 3 4 3 4 3 4 3 32
31 3 5 4 4 4 5 3 5 3 36
32 4 4 3 2 4 4 4 4 3 32
33 3 4 3 2 3 3 2 4 3 27
34 5 4 5 4 5 5 5 5 2 40
35 3 4 3 2 3 3 2 4 3 27
36 5 4 5 4 5 5 5 5 2 40

En el contexto de la investigacion, es fundamental entender la nocién de

muestra, la cual se puede definir como una representacion parcial de una poblacion
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mas amplia. Dado que es impracticable estudiar a toda la poblacion en su totalidad,
se selecciona un subconjunto que pueda proporcionar informacion relevante sobre
el grupo completo. Hernandez (2011) sefiala que cuando la poblacion supera los
30 individuos, es comun recurrir a la seleccion de una muestra. En este caso, se

establece que una muestra adecuada podria estar compuesta por 36 personas.

3.4 Método de contrastacion de hipoétesis

La hipotesis se contrastara utilizando en método estadistico.

Planteamos las siguientes hipétesis:

HO: Con el desarrollo de una plataforma web no mejoraremos el proceso de
gestion administrativa dentro de la empresa, permitiendo una mayor eficiencia y

control en las actividades operativas y estratégicas.

H1: Con el desarrollo de una plataforma web mejoraremos el proceso de
gestion administrativa dentro de la empresa, permitiendo una mayor eficiencia y

control en las actividades operativas y estratégicas.

Tabla 2

Resultados de la encuesta

CANT.ELEM. INT.1 INT.2 INT.3 INT.4 INT.5 INT.6 INT.7 INT.8 INT.9 2
1 3 4 3 2 4 3 4 2 4 29
2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 32
3 3 4 3 2 3 4 3 4 2 28
4 4 5 5 4 5 5 4 5 2 39
5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 37
6 3 4 4 3 4 3 4 4 2 31
7 2 4 4 3 2 4 2 4 1 26
8 2 4 5 4 5 4 5 4 1 34
9 4 5 5 5 5 5 5 4 2 40
10 4 4 3 3 5 5 5 3 2 34
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11 5 | s 4 | 3 5 5 | s 4 | 3 39
12 4 2 4 | 3 3 4 4 4 4 32
13 2 5 2 | s 2 5 2 5 2 30
14 3 5 4 | 4 4 4 3 4 1 32
15 4 3 4 | a4 5 3 3 4 2 32
16 4 4 3 | 3 4 3 4 3 4 32
17 3 5 3 | a4 3 4 3 4 3 32
18 3 5 4 | 4 4 5 3 5 3 36
19 4 4 3 | 2 4 4 4 4 3 32
20 3 4 3 | 2 3 3 2 4 3 27
21 5 4 5 | 4 5 5 5 5 2 40
22 2 4 4 | 2 2 4 2 4 5 29
23 2 4 2 | 3 3 4 1 2 1 22
24 5 5 5 | 4 4 4 5 5 3 40
25 1 5 2 | 4 4 5 1 5 1 28
26 2 5 2 | s 2 5 2 5 2 30
27 3 5 4 | a4 4 4 3 4 1 32
28 4 3 4 | 4 5 3 3 4 2 32
29 4 4 3 | 3 4 3 4 3 4 32
30 3 5 3 | a4 3 4 3 4 3 32
31 3 5 4 | 4 4 5 3 5 3 36
32 4 4 3 | 2 4 4 4 4 3 32
33 3 4 3 | 2 3 3 2 4 3 27
34 5 4 5 | 4 5 5 5 5 2 40
35 3 4 3 | 2 3 3 2 4 3 27
36 5 4 5 | 4 5 5 5 5 2 40

Para iniciar nuestro analisis, es fundamental verificar si los datos que hemos
tabulado se distribuyen de manera normal. Este paso es crucial, ya que la
normalidad de la distribucion de los datos puede influir en la eleccion de las pruebas

estadisticas que utilizaremos mas adelante.

Aplicamos la prueba KS para la muestra:
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Tabla 3

Normalidad de datos

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba sig.*® Decision

1 La distribucién de VAR00001 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace la hipétesis nula.
normal con la media 3,33yla para una muestra
desviacion estandar 1,12122.

2 La distribucién de VAR00002 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace la hipotesis nula.
normal con |la media 3,67 yla para una muestra
desviacion estandar ,95618.

3 La distribucién de VARD0003 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace la hipotesis nula.
normal con la media 3,42yla para una muestra
desviacion estandar 1,05221.

4 La distribucién de VAR00004 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace |a hipotesis nula.
normal con la media 3,08y la para una muestra
desviacion estandar 1,20416.

5 La distribuciéon de VARD0D0S es Prueba de Kolmogorov-Smirnov ,010 Rechace la hipotesis nula.
normal con la media 3,50y la para una muestra
desviacion estandar 1,13389.

6 La distribucion de VAR0O0006 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace |a hipotesis nula.
normal con lamedia 4,17 yla para una muestra
desviacion estandar ,56061.

T La distribucién de VAROODO7 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace la hipotesis nula.
normal con la media 3,67 yla para una muestra
desviacion estandar ,95618.

8 La distribucién de VAR0OD00S8 es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace la hipoétesis nula.
normal con la media 3,67 yla para una muestra
desviacion estandar ,75593.

9 La distribucién de VAR0000S es Prueba de Kolmogorov-Smirnov <,001 Rechace |a hipotesis nula.
normal con la media 3,75y la para una muestra
desviacion estandar ,60356.

10 La distribucién de SUMATORIA Prueba de Kolmogorov-Smirnov ,066 Conserve la hipétesis nula.

es normal con la media 32,25y
la desviacion estandar 7,08872.

para una muestra

a. El nivel de significacion es de ,050.

b. Lilliefors corregido. Se muestra la significancia asintética.

La prueba de normalidad de los datos, la vemos en la tabla anterior.

Tabla 4

Analisis de fiabilidad del instrumento aplicado

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 36 100,0
Excluido® 0 0
Total 36 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
942 9
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De acuerdo a lo visto podemos observar que el instrumento es confiable:

Tabla 5

Escala de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6:0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Calculo de validez de la hipotesis

Tabla 6

Calculo de T de student

Estadisticas para una muestra

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 36 32,2500 7,08872 1,18145

Prueba para una muestra

Valor de prueba=10

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Diferencia de
1 al Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 27,297 35 <001 32,25000 29,8515 34,6485

Tamanos de efecto de una muestra

Intervalo de confianza al 95%

Estimacion
Standardizer® de puntos Inferior Superior
SUMATORIA  d de Cohen 7,08872 4,549 3,436 5,656
correccion de Hedges 7,24529 4451 3,361 5534

a. El denominador utilizado en la estimacidn de tamarios del efecto.
La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.
La correccion de Hedges utiliza la desviacion estandar de muestra, mas un factor de correccion

Por esto aceptamos la H1 rechazando HO.
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CAPUTULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Resultados

A continuacién, presentaremos las imagenes que ilustran los resultados

obtenidos en nuestra investigacion:

CANT.ELEM. INT.1 INT.2 INT.3 INT.4 INT.5 INT.6 INT.7 INT.8 INT.9 )3
1 3 4 3 2 4 3 4 2 4 29
2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 32
3 3 4 3 2 3 4 3 4 2 28
4 4 5 5 4 5 5 4 5 2 39
5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 37
6 3 4 4 3 4 3 4 4 2 31
7 2 4 4 3 2 4 2 4 1 26
8 2 4 5 4 5 4 5 4 1 34
9 4 5 5 5 5 5 5 4 2 40

10 4 4 3 3 5 5 5 3 2 34
11 5 5 4 3 5 6 5 4 3 39
12 4 2 4 3 3 4 4 4 4 32
13 2 5 2 5 2 5 2 5 2 30
14 3 5 4 4 4 4 3 4 1 32
15 4 3 4 4 5 3 3 4 2 32
16 4 4 3 3 4 3 4 3 4 32
17 3 5 3 4 3 4 3 4 3 32
18 3 5 4 4 4 5 3 5 3 36
19 4 4 3 2 4 4 4 4 3 32
20 3 4 3 2 3 3 2 4 3 27
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21 5 4 5 4 5 5 5 5 2 40
22 2 4 4 2 2 4 2 4 5 29
23 2 4 2 3 3 4 1 2 1 22
24 5 5 5 4 4 4 5 5 3 40
25 1 5 2 4 4 5 1 5 1 28
26 2 5 2 5 2 5 2 5 2 30
27 3 5 4 4 4 4 3 4 1 32
28 4 3 4 4 5 3 3 4 2 32
29 4 4 3 3 4 3 4 3 4 32
30 3 5 3 4 3 4 3 4 3 32
31 3 5 4 4 4 5 3 5 3 36
32 4 4 3 2 4 4 4 4 3 32
33 3 4 3 2 3 3 2 4 3 27
34 5 4 5 4 5 5 5 5 2 40
35 3 4 3 2 3 3 2 4 3 27
36 5 4 5 4 5 5 5 5 2 40

1Prg.: ¢El sistema elaborado tiene unainterfaz adeduada?

Tabla 7
Thl.1
1 %
0 0
9 25
15 41,6666667
3 8,33333333
9 25
Figura 14

Pregunta nimero 1

Pregunta numero 1
1

0%

- N
8%

1 w2 m3 m4 =5
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El andlisis de los resultados revela que un veinticinco por ciento de los
encuestados considera la calidad del servicio como excelente, lo cual es un
indicador positivo para nuestra evaluacion. Por otro lado, el ocho por ciento de los
participantes opina que la calidad es muy buena. Ademas, un significativo cuarenta
y dos por ciento califica la calidad del servicio como buena. En conjunto, estos datos
suman un total del setenta y cinco por ciento de respuestas favorables, lo que
contrasta con el veinticinco por ciento que la valora como regular. Esta distribucion
de opiniones sugiere una percepcion general positiva hacia el servicio, lo cual es
fundamental para futuras estrategias de mejora y para mantener la satisfaccion del
cliente.

Prg2.: ¢Lafuncionalidad del sistema es adecuada?

Tabla 8
Thl.2
2 %
0 0
6 16,6666667
6 16,6666667
18 50
6 16,6666667
Figura 15

Grafico de la pregunta nimero 2

Pregunta numero 2

0; 0%

1 w2 m3 4 u5

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En el analisis de la funcionalidad del sistema, se observa que un diez y siete
por ciento de los encuestados lo califica como excelente, o que sugiere que este
sistema cumple con todos los requisitos establecidos. Ademas, otro diez y siete por
ciento considera que la funcionalidad es muy buena, lo que indica una percepcion
positiva hacia el rendimiento del sistema. En conjunto, el cincuenta por ciento de
los participantes evaluo la funcionalidad como buena, lo que eleva el porcentaje
total de evaluaciones positivas a un notable ochenta y cuatro por ciento. Por otro
lado, un diez y seis por ciento de los encuestados lo clasific6 como regular, lo que
refleja que, aunque la mayoria tiene una opinién favorable, existe un grupo que
considera que hay aspectos que podrian mejorarse. Este analisis proporciona una
vision clara sobre la aceptacion y eficiencia del sistema en funcion de los criterios

evaluativos de los usuarios.

Prg3.: ¢El programa que se desarrollo es facil de usar?

Podemos observar lo siguiente:

Tabla 9

Tbl.3.

3 %

0 0

9 25

9 25

12 33,3333333
6 16,6666667
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Figura 16

Grafico de la pregunta 3

Pregunta numero 3

0; 0%

1 =2 m3 =4 n5

Es importante analizar los resultados de la encuesta en relacion con la
percepcion de los encuestados sobre el sistema en cuestion. Un diecisiete por
ciento de los participantes califica el sistema como excelente y destaca su facilidad
de uso. Por otro lado, un veintitrés por ciento sefiala que el sistema es muy facil de
utilizar, mientras que un veinticinco por ciento de los encuestados opina que su uso
es facil. En contraste, un treinta y tres por ciento menciona que el sistema es facil
de usar, y un veinticinco por ciento lo describe como regularmente facil de utilizar.
Estos resultados sugieren que existe una percepcion positiva hacia el sistema, pero
también indican la necesidad de mejorar la capacitacion de los usuarios, ya que
una parte significativa de los encuestados considera que el sistema no es

completamente intuitivo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Prg.4: ¢El proceso de ventas mejoro en la empresa?

Se pueden identificar los siguientes aspectos:

Tabla 10
Thl.4
4 %
0 0
18 50
3 8,33333333
9 25
6 16,6666667
Figura 17

Grafico de la pregunta nimero 4

Pregunta numero 4

0; 0%

= 3;8%
1 m2 m3 m4 n5

La pregunta formulada nos permite observar que el seis por ciento de los
encuestados considera que la mejora alcanzada es excelente. Por otro lado, el
cincuenta por ciento de los participantes opina que dicha mejora es muy buena,
mientras que el ocho por ciento la califica como buena. Esto sugiere que existe una
mejora significativa en este aspecto evaluado. En contraposicion, un ocho por
ciento de los encuestados considera que la mejora es regular, lo que implica que,
aungue se reconoce un avance, hay un grupo que aun ve areas de oportunidad por
explorar. Este andlisis resalta la diversidad de percepciones sobre el nivel de
mejora alcanzado, lo que puede ser Util para guiar futuras acciones y estrategias

de mejora continua.
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Prg. 5.¢La gestion de personal mejoro en la empresa?

Tabla 11

Tbl.5
5 %
0 0
9 25
9 25
9 25
9 25

Figura 18

Grafico de la pregunta nimero 5

Pregunta numero 5

1;0; 0%

1 m2 m3 m4 =5

En el andlisis de la pregunta planteada, se observa que una cuarta parte de
los encuestados considera que la calidad es excelente, mientras que otra cuarta
parte la califica como muy buena. Por otro lado, el restante veinticinco por ciento
de los participantes opina que la calidad es regular. Este desglose revela una
diversidad de percepciones respecto a la calidad evaluada, lo que sugiere que,
aunque la mayoria de los encuestados tiene una opinion favorable, existe un
segmento que percibe la calidad de manera menos positiva. Este tipo de resultados
es fundamental para comprender las opiniones de los usuarios y puede guiar

mejoras futuras en el servicio o producto en cuestion.
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Prg6.;,Los egresos eingresos en al empresa mejoraron en su proceso?

Tabla 12
Thbl.6
6 %
0 0
0 0
3 8,33333333
24 66,6666667
9 25
Figura 19
Grafica de la pregunta nimero 6
Pregunta numero 6
0;0% " 0:0% " 3;8%

1 w2 un3 m4 u5

La informacion proporcionada en esta pregunta revela que un notable
veinticinco por ciento de los encuestados califica el sistema como excelente,
mientras que el sesenta y siete por ciento considera que es muy bueno. Solo un
ocho por ciento lo evalia como bueno. Estos datos, que suman el total de cien por
ciento de los participantes en la encuesta, indican claramente que ha habido una
mejora significativa en el proceso relacionado con la captura de ingresos y egresos.
Este resultado sugiere que el sistema implementado ha tenido un impacto positivo
y ha contribuido a optimizar la gestién financiera, reflejando una percepcién

mayoritariamente favorable por parte de los usuarios involucrados.
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Prg7.. ¢El sistema debe ser implementado en la empresa?

Tabla 13
Prg7
7 %
0 0
3 8,33333333
15 41,6666667
9 25
9 25
Figura 20
Prg. 7

Pregunta numero 7

0,0% = 3: 8%

A

1 w2 un3 m4 u5

En el analisis de esta pregunta, se observa que un veinticinco por ciento de
los participantes en la encuesta manifiesta estar totalmente de acuerdo con la
afirmacion presentada. Adicionalmente, otro veinticinco por ciento expresa que esta
muy de acuerdo, mientras que otro veinticinco por ciento se identifica con la opcion
de estar de acuerdo. Esto resulta en un notable total del noventa y dos por ciento
de los encuestados que, en conjunto, respaldan positivamente la afirmacion. Este
dato sugiere una fuerte tendencia entre los participantes hacia la aceptacion del
planteamiento, lo que puede indicar una alineacion significativa con las opiniones o

experiencias propuestas en la encuesta.
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Prg.8 ¢La gestion administrativa como Ud., la califica?

Tabla 14
Prg.8
8 %
0 0
0 0
18 50
12 33,3333333
6 16,6666667
Figura 21
Prg 8
Pregunta 8

0;0% = 0;0%

1 m2 m3 4 =5

En el analisis de las respuestas obtenidas de la encuesta, se observa que
un seis por ciento de los participantes califico el servicio como "excelente". Por otro
lado, la mitad de los encuestados, es decir, el cincuenta por ciento, considerd que
la evaluacién es "muy buena". Asimismo, un treinta y tres por ciento de los
encuestados expres6 que la calificacién es "buena". Estas cifras, en conjunto,
suman un total del cien por ciento de las respuestas recibidas. Este conjunto de
opiniones proporciona una vision clara sobre la percepcion general del servicio
entre los participantes de la encuesta, destacando una tendencia positiva en las

calificaciones.
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Prg.9 ¢El proceso en general mejoro?

Tabla 15
Prg9.
9 %
0 0
0 0
12 33,3333333
21 58,3333333
3 8,33333333
Figura 22
Prg 9
Pregunta 9

0; 0%

3; 8% 0; 0%

1 w2 m3 4 u5

En el analisis de los datos recopilados, se observé que el ocho por ciento de
los encuestados califico la calidad como excelente. Por otro lado, un treinta y cuatro
por ciento consider6 que la calidad es muy buena, mientras que el cincuenta y ocho
por ciento la evalu6 como buena. Al sumar estos porcentajes, se completa el total
del cien por ciento, lo que sugiere que la mayoria de las percepciones sobre la
calidad son positivas. Este resultado resalta una tendencia general de satisfaccion
entre los participantes, lo que puede ser indicativo de una valoracion favorable

hacia el objeto de estudio.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL SISTEMA

5.1. Consideraciones al desarrollo

Antes de iniciar el desarrollo del sistema, es crucial realizar un andlisis

profundo de los procesos administrativos actuales de Juliaca Ladrillos. Esto implica:

Identificar los procesos criticos: ¢Cuales son las areas que mas se
beneficiarian de la automatizaciéon? (e.g., gestion de inventario, facturacion,

néminas, control de calidad).

Determinar los puntos débiles: ¢ Donde se producen los mayores cuellos de

botella o errores?

Definir los objetivos: ¢Qué se espera lograr con el nuevo sistema? (e.g.,

reducir costos, mejorar la eficiencia, aumentar la precision).
Etapas del Desarrollo
Andlisis y Disefio:

Recopilacion de requisitos: Se retnen todos los requisitos funcionales y no

funcionales del sistema.
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Disefio de la arquitectura: Se define la estructura del sistema, incluyendo la

base de datos, los médulos y las interfaces de usuario.

Disefio de la interfaz: Se crea una interfaz intuitiva y facil de usar para los

usuarios del sistema.

Desarrollo:

Seleccion de tecnologia: Se eligen las tecnologias adecuadas (lenguajes de
programacion, frameworks, bases de datos) considerando el presupuesto y las

necesidades del proyecto.

Desarrollo de moédulos: Se desarrollan los diferentes médulos del sistema

(e.g., moédulo de inventario, modulo de ventas, modulo de contabilidad).

Integracién: Se integran los diferentes médulos y se asegura que funcionen

de manera coordinada.

Pruebas:

Pruebas unitarias: Se prueban cada una de las partes del sistema de forma

individual.

Pruebas de integracion: Se verifica que los diferentes modulos interactien

correctamente.

Pruebas de usuario: Se realizan pruebas con usuarios reales para identificar

posibles errores y mejoras.

Implementacion:

Capacitacion: Se capacita al personal en el uso del nuevo sistema.

Migracion de datos: Se transfieren los datos existentes al nuevo sistema.
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Puesta en marcha: Se implementa el sistema de forma gradual,

monitoreando su funcionamiento.

Funcionalidades Esenciales del Sistema

Gestion de inventario: Control de entradas y salidas, alertas de stock bajo,

seguimiento de lotes.

Gestion de ventas: Facturacion, gestion de clientes, generacion de reportes

de ventas.

Gestion de compras: Control de proveedores, generacion de ordenes de

compra.

Gestion de produccién: Seguimiento del proceso productivo, control de

calidad.

Gestion contable: Contabilidad general, gestion de cuentas por cobrar y

pagar.

Gestion de recursos humanos: Néminas, control de asistencia, gestion de

vacaciones.

Reportes y analisis: Generacion de reportes personalizados para la toma de

decisiones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV (3) TGN

Figura 23

Método Cascada

~ WATERFALL
= NODE

IMPLEMENTATION ]

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#&) INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.1.1. Diagramas de casos de uso

Figura 24

Casos de uso gestiona clientes

Uc]u O'e

Guardar Cliente
e
a”b% ." e
‘&?/’ Consultar Cliente T .
I"’ .

. .
L L g Consultar Cliente
.

.............. ™
“0\
. e*‘"&
by
x}é%
Figura 25

Diagrama de casos de uso crear facturas

Guardar Factura

Consulta de Factura

Validar Usuario

Imprimir Factura

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 26

Caso de usos consultar productos

Guardar Producto

Consultar Producto Consulta Producto

-l

Modificar Producto
CAJERO

Figura 27

Caso de uso gestion de clientes
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Figura 28

Caso de usos gestion de RRHH

Guardar

---p

ADMINISTRADOR

Consultar Empleado

Modificar Empleado

Empleado

Figura 29

Diagrama de actividades validad usuarios
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Figura 30

Diagrama de despliegue

Usuario administrador
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5.2. Interfaz de la Aplicacion.
Figura 31
Pantalla de acceso al sistema
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Mediante esta interfaz, se proporciona a los usuarios la oportunidad de
autenticar su identidad en el sistema y, posteriormente, acceder a los diferentes
recursos Yy funcionalidades disponibles. Esta fase de identificacion es esencial para
el sistema, pues se asegura de que solo los datos autorizados accedan y utilicen
los servicios dentro del mismo, evitando el acceso a informacion sensible y

contribuyendo a un ambiente digital mas seguro.

Figura 32

Tablero de mando del sistema
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Figura 33

Sub menu de manejo de productos del sistema
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Asi, en esta seccion de la interfaz, también esta representado en detalle el
trabajo sobre la gestion del mantenimiento de los productos. Debo decir que
también es uno de los elementos clave en este caso, ya que un trabajo adecuado
en garantizar que los productos vendidos cumplan totalmente con las calidades
necesarias. Ademas, en este caso, aqui también se reflejan las estrategias que la
empresa emplea para hacer este proceso aun mas efectivo. De esta manera, los
productos de la compafiia funcionaran en el mejor de los casos, de acuerdo con el
estandar. Ademas, vale la pena mencionar que no se pedira ayuda solo en caso de

un caso desastroso; la gestion incluye actividades relacionadas.
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Figura 34

Interfaz sistema de ventas modos de pago
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Figura 35

Gestion de RRHH
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Figura 36

Reporte Empleados
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Figura 37

Listado de asistencias
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Figura 38

Pago de sueldo
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Figura 39

Gestiéon de vacaciones
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Figura 40

Gestion de ingresos y egresos al sistema
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CONCLUCIONES

PRIMERA: En este trabajo, se desarroll6 un sistema web disefiado para optimizar
el proceso de gestibn administrativa dentro de la empresa. Esta
herramienta no solo facilita las operaciones diarias, sino que también
resulta altamente beneficiosa para la organizacion en su conjunto. A
través del andlisis de los resultados obtenidos tras la implementacion
del sistema, se evidencia que ha habido mejoras significativas en la
eficiencia y efectividad de los procesos administrativos. Estos
avances son cruciales para el funcionamiento integral de la empresa,
destacando la importancia de adoptar tecnologias modernas en la

gestibn empresarial contemporanea.

SEGUNDA: A través del desarrollo e implementacion de un sistema web basado
en software libre, se logré optimizar significativamente el control de
las ventas en la empresa Juliaca Ladrillos. Los resultados obtenidos
evidencian una mejora notable en los procesos comerciales, lo que no
solo ha permitido una gestién més eficiente de las transacciones, sino
gue también ha facilitado el acceso a informacion actualizada y
precisa para la toma de decisiones. En consecuencia, se puede
afirmar que la adopcion de herramientas digitales, como el sistema
web desarrollado, es un factor clave para el éxito en la gestion

empresarial moderna.

TERCERA: A través de la implementacion de un sistema web basado en software
libre, se logro optimizar el control del personal en la empresa Juliaca

Ladrillos. Este desarrollo no solo facilité la gestion del equipo humanao,
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sino que también permitio identificar y apreciar mejoras significativas
en la supervision y el seguimiento de las actividades del personal. El
uso de tecnologia accesible y adaptable contribuyé a optimizar
procesos internos, promoviendo un ambiente laboral mas organizado
y productivo. En consecuencia, la empresa ha podido responder de
manera mas efectiva a las demandas operativas y estratégicas, lo que

se traduce en un mejor desempefio general en sus operaciones.

CUARTA: La implementacion de un sistema web basado en software libre ha
demostrado ser altamente efectiva para optimizar el control de los
egresos e ingresos en la empresa JULIACA LADRILLOS. A través de
este desarrollo tecnoldgico, se han logrado resultados significativos
gue no solo mejoran la gestion financiera, sino que también facilitan
la toma de decisiones informadas. La adopcién de herramientas de
software libre no solo ha sido beneficiosa desde el punto de vista
econdémico, sino que también ha fomentado un ambiente de

innovacion y eficiencia dentro de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

1. Es altamente aconsejable implementar sistemas web en las organizaciones
para optimizar los procesos de gestion. Estos sistemas han demostrado ser
herramientas excepcionalmente eficaces en la mejora de la eficiencia operativa
y en la facilitacion de la comunicacion interna y externa. La adopcion de
tecnologias basadas en la web no solo agiliza las tareas diarias, sino que
también permite una mejor supervisién y control de los procesos, contribuyendo
a una toma de decisiones mas informada y rapida.

2. Se sugiere continuar con la implementacién de mejoras en el sistema de ventas
de la empresa. Esto implica no solo mantener las iniciativas actuales, sino
también evaluar y adoptar nuevas estrategias que optimicen el proceso de
venta. Ademas, la integracion de herramientas tecnologicas avanzadas, como
software de gestion de relaciones con los clientes (CRM) y plataformas de
andlisis de datos, podria facilitar una mejor comprension del comportamiento
del cliente y, por ende, mejorar la eficiencia en las transacciones.

3. Se sugiere implementar mejoras continuas que incluyan la incorporacién de
funciones adicionales. Esta ampliacion en la funcionalidad del sistema no solo
optimizara los procesos internos, sino que también permitird una gestiébn mas
integral y eficiente del talento humano.

4. Es aconsejable implementar un nuevo sistema web que reemplace el actual.
Este cambio no solo permitira una mayor eficiencia en la gestiéon de la
informacion financiera, sino que también facilitara la automatizacién de

procesos Y la integracion de diferentes areas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN
SISTEMA WEB JULIACA 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Sistema WEB Tipo de investigacion:
¢,Coémo se puede optimizar el Desarrollar una plataforma web Con el desarrollo de una Indicadores: Tecnolégico

proceso de gestion empresarial
en la empresa "Juliaca Ladrillos"
mediante la implementacién de
un sistema web de gestion
administrativa?

destinada a optimizar el proceso de
gestién administrativa dentro de la
empresa, permitiendo una mayor
eficiencia y control en las
actividades operativas y
estratégicas

plataforma web mejoraremos el
proceso de gestion
administrativa dentro de la
empresa, permitiendo una mayor
eficiencia y control en las
actividades operativas y
estratégicas

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

* ¢, ComMo se puede optimizar el
proceso de gestion de ventas en
la empresa JULIACA
LADRILLOS?

* ¢, COmMo se puede optimizar el
control y la gestion del personal
que labora en la empresa
JULIACA LADRILLOS para
mejorar su eficiencia y efectividad
en los procesos internos?

* ¢, Cuadl es el enfoque 6ptimo
para fortalecer el control
econdmico en la empresa
JULIACA LADRILLOS?

* El propésito principal de este
proyecto es mejorar la gestién del
control de ventas a través de la
implementacion de un sistema web
gue utilice software libre en la
empresa JULIACA LADRILLOS.

* El propésito principal de este
proyecto es mejorar la gestién del
control del personal a través de la
creacién de un sistema web que
utilice software libre en la empresa
JULIACA LADRILLOS.

* Mejorar la gestion de los flujos de
caja, tanto de ingresos como de
egresos, a través de la
implementacion de un sistema web
basado en software libre en la
empresa JULIACA LADRILLOS.

* A través de la implementacién
de un sistema web, se busca
mejorar de manera significativa
el control de las ventas en la
empresa JULIACA LADRILLOS.
* La implementacion de un
sistema web permitira optimizar
la gestién del control de personal
en la empresa JULIACA
LADRILLOS.

* La implementacion de un
sistema web permitird mejorar de
manera significativa la
supervision y gestion de los
ingresos y egresos en la
empresa JULIACA LADRILLOS.

Proceso de

Funcionabilidad

gestion

administrativa
Indicadores:

Cantidad de
ventas
RRHH
Ingresos egresos

Disefio de investigacion:
No experimental -
transversal

Enfoque:
descriptivo

Poblacion:
36 colaboradores

Muestra:
36 colaboradores

Técnica:

Encuesta, entrevistas, la
observacion
Instrumento:

Cuestionario

Métodos:

Estadistica descriptiva e
inferencial
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JULIACA
LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccién y marcar la
respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la informacién no sera

compartida con terceros.

Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo Maraue la casilla con una
2: Desacuerdo 5: De acuerdo 4
X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacién

1 | Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacidn se revisan y actualizan

2 | regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas y
normativas.

3 |Llos procedimientos para la recoleccion de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacién necesaria y relevante.

4 La transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.

Controles Técnicos y Administrativos

5 | La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestion de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de seguridad
y cumplimiento de normativas.

Gestidn de Riesgos
La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

6

7

La empresa tiene planes de mitigacidn bien definidos y actualizados para

8
abordar los riesgos identificados.

9 Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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Anexo 3. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
JULIACA LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024
I REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : PLANIFICADOR

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. RAUL ELOY CARI TAPIA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

V.

VL.

clg|s |8 |E
INDICADORES CRITERIOS s (3 |8 |2 g
BE|® 8|8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
1]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)
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1 b)25... Masc.. c) 1‘ Su.. Tra.. Nu... Rar. Sie..Co. S. Mu_Efe An. No. To. Fom. Reali. Sati. Ha.. Ne. Cum Observand... Trimestral . Ignordndolo Extremada... Siempre lo... Todas las ... Mala Afectade .. odaslasa
2 d)45. Feme.. b)1-. Su. Aut Fre. Av. Av. Ne. N. Mo  Inef. Me Co. Re. Fom. Com. . Insat Ha . Efe. Resi.. Mediantee  Mensuaim Implement Extremada . Lo adaptof. Proyectos . Mala No estoy s... Aumentar |
3 )3 Masc. bjt-. Su. Lai. Se. Av. Av.lgn. N. Po. Mu. Se. No. Fe. lgnor.. Reah. Sati.. Ha.. |Inef.Fata. Mediantee. . Semestral.. Implement.. Moderada.. Siemprelo.. Proyectos .. Mala Positiame... odas las a.
4 e)55 Feme.. a)M. Su. Tra. Nu. Rar. Rar_Ne. N. Mo _Ne. An_ Co._ Re. Ignor. Emi_ Sati.. Noh. . Inef Todo.. Mediantee Tnmestral Tomandolo. . Extremada . Loadaptor. Todaslas . Muymala Noafecta Fomentar
5 d)45._ Feme.. c)4- Ofi.. Tra_ Sie. Fre. Fre..Co.. S.. Po.. Mu. Nu. Co. To.. Ewta. Reali.. Sati.. Ha.. |lnef. Falta  Combinand.. Tnmestral = Implement.. Pocoimpo.. Lo adaptor. . ncentnos a . Mala Positivame... Aumentar |
6 e)55. . Feme. c)4 Su. Tra S Av. Fre Ne. S.Na_ Mu. Me. Sol. inc. Bus Reah Insat Ha  Efe. Resi Combinand Tnmestral = Ignorandolo Pocoimpo.. Lo adaptof.. Proyectos .. Neutra Negatvam. . odas las a
T b)25.. Feme.. d)7-.. Ofi.. De.. Fre. Av.. Nu. lgn.. S.. Mu. Ne.. Nu. Co. Re.. Fom. Medi . Neutro Noh. Ne.. Resi.. Combinand..Anualmente Implement. . Nadaimpo.. Loadaptof.. Espaciosd.. Muymala Noafecta odaslasa
8  e)5. Masc. a)M. Su. Lai. Fre. Rar. Fre.. Ne. N. Po._ lnef. Me. Co. Fe. gnor. Com. Muy. . Ha . Inef Todo. Mediantee. Nunca Implement .. Poco impo... Siempre lo... Todas las ... Neutra Positivame... odas las a
9 c)35.. Masc.. e)M_ Su.. De. Fre. Sie Fre. lnv.. N.. Mo Efe. Se. Co. To. Ewta. Utliz.. Muy.. Noh_ Mu.. Com.. Mediantee. . Anuaimente Tomandolo.. Moderada . Siemprelo... Capacitaci.. Mala Afecta de . Fomentar
10 c)35. Feme.. c)4-. Su. Lai. Fre. Nu. Sie..Ne.. S.. Mo Mu.An. Co. Op. Conf. Com . Neutro Noh . Mu. Falta Mediantee. . Semestral.. Tomandolo.. Moderada = Loadapto . Todaslas ... Neutra Positivame. . odas las a
1 ©)55.. Masc.. d)7-. Su. Tra Fre. Fre. Nu. Ne.. S.Na. Ne. An. No . Inc.. ignor. Emi.. Muy . Ha. . Ne. Falta Mediantee . Tnmestral Tomandolo. Moderada . Siempre lo.. ncentvos a . Muymala  Negatvam.. Proveer md
12 b)25.. Feme.. e)M_ Su. Lai. Fre. Rar. Nu. Ne. S._Na. Ne. Me. Sol. Inc. Conf Emi_ Muy Ha Mu. Todo. Obsevand . Tnmestral Tomandolo. Extremada . Loadaptof . Capactaci Muybuena Negatvam. . odaslasa
13 a)M.. Feme.. a)M._. Su.. De. Rar. Nu. Fre.. Ne.. N..Po_ Efe. Tr. Co.. Op.. Evti.Medi Neutro Ha . Ne.. Falta. Porelfeed. Mensualm . Pidiendo m. . Extremada.. Noloadapto Todas las ... Buena No estoy s... Aumentar |
1 b)25. Masc. e)M. Su. Aut Sie Fre Rar Im. S._ Mu_lnef. Nu I Re. Evti._ Medi Neutro Noh Efe . Falta  Porelfeed Semestral  Tomandolo  Extremada  Loadapto . Proyectos . Muymala Noestoys. . odaslasa
15 )35 Masc. e)M. Ofi. Tra. Fre. Av.. Av. Im. S. Mo Efe. Me. No. Fe. Bus. Medi. Muy. Ha. Ne. Com. Mediantee. . Semestral. Ignoréndolo Muyimport.. Lo adaptor. . Todas las .. Neutra Negativam... odas las a
16 d)45  Feme.. d)7- Su. Tra Fre Rar. Nu. Inw. S. Mo. Ne. Me lw._ Re Ewtd Reah Muy  Ha . Inef Resi. Mediantee.  Nunca Pidiendo m . Moderada . Siemgre lo... Espacios . Muy mala  Negativam... Proveer md
17 )25 Feme. e)M. Su. Tra_ Fre Av. Fre im. N.Na_ Mu.An. Co_ To. Bus. Reaii Sati. Ha. Mu. Resi . Porelfeed Nunca Implement... Muy import... Lo adapto . ncentios a... Mala Negativam. . Aumentar |
98 )45 Masc._ b)1-. Su_ Tra Rar Rar_ Av. lgn. S Mo Ne. Se. No Fe Bus. Reali Muy . Ha . Mu_ Todo. Porelfeed  Mensualm  Pidiendom MNadaimpo. . Loadaptor  Capacitaci  Buena Positvame . Proveer mi
19 )35 Feme.. ¢)M.. Su.. De. Rar. Sie. Rar.inv.. N.Na. Efe.Se. Co. Fe. Fom. Medi. Neutro Noh. Ne. Fata . Combinand.. Mensualm . Tomandolo.. Nadaimpo.. Loadapto .. Proyectos .. Buena Afecta de ... Proveer md
20 b)25 Masc. d)7-. Su. Tra. Rar. Rar Fre.im. N. Po. Mu. Ti. lw._ To. Bus.. Medi. Muy. Ha . Mu_ Com . Porelfeed  Semestral Ignordndolo Moderada Lo adaptor. . ncenthosa . Muybuena Noafecta odaslasa
il e)55. Feme.. e)M. Ofi . Tra. Nu. Sie. Nu. Ne. N._Po. Efe.Tn. Co. Re. Fom. Utz Muy . Ha . Efe  Todo. Porelfeed . Nunca Implement.. Poco impo... Lo adaptor... Espacios d.. Buena No afecta  Proveer ma
2 d)45 Masc. e)M. Su. Lai. Sie. Av. Sie..lm. N._Na_ Inef Tr. Co. Fe. Fom. Emi._ Neutro Ha . Mu.. Com . Obsevand . Trimestral . Implement . Nadaimpo.. Noloadapto Capacitaci . Neutra No estoy s... Proveer ma
23 a)M_. Masc.. d)7-. Su. Tra. Av.. Sie. Sie..Ne. S.. Mo Mu. An_ Co. Inc.. Ewtd. Com. Muy. Ha . Inef Falta Porelfeed  Tnmestral. Pidiendo m.. Nadaimpo.. Siemprelo... ncentnosa . Mala Positvame... Mejorar la
2z )55 Masc. ¢)4- Su. Lai Fre Nu. Nu. Im._ N._ Mo Efe Me. Co. Op Ignor. Reali Muy.  Noh Mu . Resi Porelfeed Anuaimente Toméndolo. Extremada . Loadapto... ncentiosa Mala Adectade  Aumentar |
25  d)d45. Feme.. a)M.. Su. Tra. Fre.. Fre. Fre.. Inv.. N.. Mu. lnef. Nu. Sol..Op. Fom.. Reali..Insat.. Noh.. Ne.. Resi.. Combinand. Mensualm.. Tomandolo.. Moderada . Siemprelo... Proyectos .. Muybuena Noafecta Proveer mi
2% d)45 Feme . d)7-. Su. De. Av. Rar_ Av. Iw._ N._Na_ Ne. Tn_ Iw._ Op. Conf Medi Neutro Ha . Mu. . Falta Porelfeed Anualmente Ignorandolo Muy import. . Lo adaptor. . Espaciosd . Buena Afectade .. Fomentar
2 ¢)35.. Feme.. b)1-.. Ofi.. Aut_Sie. Fre. Sie..Imv.. S.. Mu_ Mu.. Me. No_.Re. Ignor.. Medi. Insat_Ha . Mu.. Todo..Através de... Semestral . Tomandolo... Muy import... Siempre lo... Todas las .. Neutra Positivame... Fomentar
2 c)35. Feme. a)M. Su. Lai. Rar Fre Nu. Im. S._Po. Mu.Me Co. Re. Fom. Reah Insat Ha Efe Resi Obsevand. Tnmestral  Tomandolo. Nadaimpo. . Loadaptof.. ncentnosa . Neutra Afectade .. Proveer md
2 €)35.. Masc.. d)7-.. Su.. Aut. Rar. Nu. Nu. lgn. S. Mu. Mu. Se. lw. To. Conf. Utihz..insat.. Noh. . Mu. Falta. Obsevand.. Anualmente Ignorandolo Muy import... Lo adaptof.. Espaciosd.. Mala Noafecta  Proveer md
30 )3 Feme. d)7-. Su. De. Av. Fre Fre.Co. N.Po_ Efe Nu. No_Fe_ Conf Com Muy.  Ha . My Resi. Obsenand. Semestral  Ignorandolo Extremada.. Loadaptor.. Capacitaci . Buena No estoy s... Mejorar la
3 a)M.. Feme.. )M Su. Aut Av.. Rar. Sie. Co.. N.. Mu.Mu. An_ lv_ Re. Evti_. Emvi.. Insat_Noh  Mu.. Resi.. Obsevand. Mensualm . Implement . Muyimport.. Lo adaptor. . Capacitaci = Buena Positivame... Aumentar |
2 e)55 Feme. e)M._ Ofi La Rar Fre. Av. Ne. N. Mu. Efe Nu._ Sol. To. Ignor. Utliz. Sati. Ha . Mu. Com . Porelfeed Semestral Implement . Pocoimpo.. Loadapto .. Proyectos . Muymala Negatvam. . Proveer md
3 c)35. Masc.. e)M. Su. Aut Rar. Sie Nu. Co. S.Po. Inef. Nu. No._ lInc. Conf. Reah.lnsat.Ha . Ne. Fakta.Combinand .Anuaimente Tomandolo.. Muyimport.. Lo adaptof.. Proyectos .. Neutra No afecta  Proveer ma
u c)35. Masc. d)7- Su. Tra_ Sie Nu. S lgn. N._Na_ Inef Me No Op. Fom. Reah Muy Ha  Ne. Resi_Porelfeed Mensualm Tomandolo. Nadaimpo. Loadaptof. Proyectos . Neutra Noafecta  Mejorar la
35 )35 Masc. d)7-. Su. At Av. Rar. S gn. N. Mo Inef. Nu_ No_inc.. Evid. Medi Sati.. Ha. Mu.. Fakta . Combinand.. Anvaimente Tomandolo.. Moderada . Noloadapto Todaslas .. Muymala  Noestoys.. Aumentar |
&inm &Pngn: &Preq\nla &P o Preginta| o Preguta. o Preguta o Prequnta o Pregunta
&m&m&wn& o& a& |d e& e& agum& e& c& e& a& n&qur&guv&guraw& c&gr % % 27 . 3 3
tat 2 9. 9 @ [} tal) tal| tal. tal. g - ;
3% c)35. Masc.. d)7-. Su. Aut_ Av. Rar_Sie Igﬂ N Mo Inef Nu._ No . inc. Evta Medi Sati. Ha  Mu. Falta  Combinand. Anualmente Tomandolo . Moderada = Nolo adapto Todaslas .. Muymala Noestoys . Aumentar!
3% d)45. Feme.. b)1-. Su.. De. Nu. Sie. Av.. Im. N. Po. Inef_ An_ Co. inc.. Bus. Utz Muy  Ha. Mu.. Falta  Porelfeed Tnmestral. Pidiendom.. Moderada.. Noloadapto Capactaci. Muymala Noestoys.. Fomentar
n )35 Masc.. c)4-. Ofi. Tra_ Nu. Rar Rar_Im. S. Mu.Ne. Nu.Sol. Fe. Fom. Utliz Sati. Ha. Ne. Resi. Mediantee Mensualm . Tomandolo. Muyimport. . Loadaptof. Proyectos .. Neutra Negatvam . Aumentar |
3 a)M.. Masc.. d)7-.. Ofi. Lai.. Nu.. Sie. Rar_Co.. N.. Na. Mu. Nu_. No. inc. Conf. Medi..Sati.. Noh. Ne. Falta. Combinand..Nunca Tomandolo... Pocoimpo... No lo adapto ncentivos a... Buena Positvame... Aumentar |
» a)M_ Masc. c)4- Su. Lai. Fre Fre Av. Ne N._Po_ Inef Tn. Co. Fe. Ignor.. Medi . Insat  Noh . Inef  Falta  Mediantee Nunca Pidiendo m.. Extremada . Lo adapto . Proyectos . Muybuena Afectade .. Aumentar|
40 c)35_ Feme.. b)1-. Su. De. Av. Rar_ Rar_ Ne. N._ Mu.Mu. Nu_ Co. Re. Conf Com._ Insat. Ha . Efe . Falta  Atravésde... Mensualm . Pidiendo m... Nadaimpo.. Nolo adapto ncentivos a.. Neutra Postvame.. odas las a
4 c)35. Masc. e)M_ Ofi Lai_ Rar Av. Sie Im._ S Na_ Ne. Me Iw_ Inc. Bus. Medi_ Muy Ha Inef  Resi_ Porelfeed Nunca Ignorandolo  Extremada. . Lo adapto f . Espacios d.. Buena Positivame. . odas las a
2 ¢)55. Masc.. d)7-. Su. Tra. Rar. Av. Nu_ Iw. N. Po. Mu. Nu_ Co. Fe. Ignor.. Utz . Insat. Noh . Inef.. Falta . Atravésde... Tnmestral . Implement . Nadaimpo.. Noloadapto Espacios d.. Mala Positvame. . Mejorar la
43 a)M._ Masc. e)M. Su. Tra_ Sie. Fre. Rar Ne  N. Na. Efe. An_ Co. Op.. lgnor Reali Muy . Ha . Mu. Todo . Obsevand.. Nunca Pidiendo m.. Extremada... Lo adapto ... Espaciosd.. Muy busna No estoy s... Proveer md.
“ b)25. Masc.. d)7-.. Su.. Lai.. Fre. Rar_ Fre. lw. N.. Mu. Ne. Se. Co. To. Conf. Utz Muy  Ha. Mu. Falta  Mediantee  Anualmente Pidiendo m.. Muyimport . Lo adaptof . Capacitaci. Buena Positvame.. odas las a
45 )55 Feme.. b)1-. Su. La_ Rar_ Sie. Se.Co S._Na.Efe Me . To. Bus. Medi Muy Ha. Mu_ Falta Atravésde. Trimestral Tomandolo.. Pocoimpo... Siemprelo... Proyectos . Buena Noafecta  Mejorar la
46 a)M.. Feme.. a)M.. Su.. Aut_Rar. Av. Rar_lgn._ N.. Mu.. Inef Nu._ Co. Op.. Ignor.. Reali. Muy . Ha.. Efe.. Com. . Porelfeed Trimestral . Toméndolo... Muyimport. . Lo adapto .. Proyectos ... Neutra Afectade .. odaslasa
47 a)M.. Feme. c)4-. Su. Lai. Nu. Nu. Nu_ Im. N. Mu. Mu._ Nu. Co. Re. Ignor.. Utliz Sati. Ha. Mu. Todo.. Combinand.. Trimestral . Pidiendom. . Nadaimpo.. Lo adaptor . ncentivos a.. Buena No estoy 5. Fomentar
48 €)35_ Masc.. c)4-. Ofi. At Nu. Fre. Rar lgn. N Mu._ Inef An_ Sol_ Re. Fom. Com_ Muy _ Noh.  Efe  Falta  Mediantee. Semestral.. Tomandolo.. Nadaimpo.. Siemprelo.. Todaslas .. Muymala Noafecta  Proveer ma.
49 d)45. Feme.. c)4-. O Aut Nu. Nu. Fre. Im. N.. Mo. Mu. Se. Co. To. Ignor.. Utliz. Muy  Ha. Efe. . Falta Obsenvand.. Nunca Pidiendo m... Extremada_. No lo adapto ncentivos a... Muy buena  Positivame. .. Fomentar
50 €)55. Masc.. d)7-. Su. Tra. Rar. Fre.. Nu. Co.. N.. Mo.. Inef Se. Sol. inc.. Ewtd. Utz lnsat. Ha.. Ne.. Com.. Atravésde..Nunca Implement... Poco impo... No lo adapto Proyectos ... Buena Afectade .. Fomentar
51  |b)25 Feme. a)M. Su. Lai. Fre. Rar. Sie. lgn. N. Mo Ne. Se . Inc.. ignor.. Utiiz. Newro Ha . Ne.. Todo. Obsenand.. Anuaimente Implement . Pocoimpo.. Noloadapto Espacios d . Neutra Noestoy s. . odas las a
52 b)25. Masc.. d)7-. Ofi. Tra. Sie. Nu. Av.. lgn. N.. Mu. Ne. Me. Sol . Fe. Fom. Reali. Sati. Ha. Mu. Falta.  Porelfeed. Mensuaim . Tomandolo.. Nadaimpo.. Nolo adapto ncentnos a.. Buena Negatvam .. Proveer md.
53  |a)M_ Feme. e)M. Su. Tra. Nu. Fre. Sie. Co. N. Po. Efe. Tn. Co. Op. Evitd. Reali Sati. Ha. Inef. Falta. Porelfeed. Anuaimente Implement.. Pocoimpo.. Siemprelo. Todaslas . Muymala Negatvam . odas lasa
54 b)25. Masc.. ¢)4- Su. Tra. Av. Fre. Nu. Im. S Na._ Inef Tr. Iw. Op. Fom.  Emi. Muy  Noh. Ne. Falta Obsenand . Anualmente Tomandolo . Extremada . Loadaptof Espaciosd. Muymala Noestoys. Aumentar!
55 d)45. Masc.. ¢)M.. Su. Aut Fre Av. Rar. Ne. S.. Po. Mu. Nu. Co. Op. Conf. Com.Muy Ha. Efe.. Com. . Mediantee  Trmestral. Implement. . Extremada . Loadaptor . Proyectos . Muybuena Noafecta Proveer ma.
56 ¢)35. Feme.. a)M_ Su. Tra. Rar. Rar. Nu.. Co.. N. Na. Ne. Me. Co. Fe.. Conf Utz .Neutro Ha . Ne. Falta  Porelfeed. Anualmente Implement.. Pocoimpo.. Nolo adapto Todaslas .. Mala Positvame... Proveer ma.
57 a)M.. Masc.. d)7-. Su.. Lai.. Av.. Sie. Fre. Ne.. N.. Mo.. Efe.. Tn. Co. Inc.. Bus.. Com. Neutro Noh . Ne. Falta Mediantee Tnmestral . Tomandolo . Muyimpont . Loadapto .. Todaslas. .. Muymala Positiame.. odas las a
58 b)25. Feme.. a)M.. Su.. De. Nu. Sie. Fre.. lw. S. Mo. Ne. Tn. Co. Op. Bus.. Com.Muy. Ha . Mu.. Falta. Combinand.. Tnmestral.. Tomandolo.. Pocoimpo... Loadaptor.. Proyectos .. Muy mala Noafecta  Aumentar|
59 b)25. Masc.. e)M.. Su.. De. Sie. Av. Se. Co. N. Mu.Mu. Me. Co. Fe. Fom.  Medi Muy Ha.  Efe. Resi. Obsevand.. Nunca Implement... Nadaimpo... Nolo adapto Capactaci. Mala Afectade .. Aumentar |
60 c)35. Masc.. a)M.. Su.. Tra. Sie. Fre. Sie.. Im.. N. Mo. Efe. Tn.. Co. Fe. Ignor.. Com. . Neutro Noh.. Ne.. Com.. Obserand.. Trimestral. Tomandolo... Muy import... Lo adapto .. Todaslas .. Mala Afectade .. odaslasa
61 ¢)35. Masc.. ¢)4-. O De. S Av. See.Ne. S.Po. My An_ Sol. To. Conf. Envi.. Muy . Ha.. Ne. Com. . Combinand.. Semestral. Implement.. Pocoimpo.. Noloadapto Todaslas .. Muybuena Noafecta  Fomentar
82 e)55. Masc. c)4-. Of. Tra Av. Rar_ Av. Ne. S Po. Inef Se. lInv. Inc. Ewtd. Medi . Sati. Ha.. Ne. Com. Mediantee  Trimestral  Tomandolo. Moderada = Loadapto.. Todaslas .. Muybuena Negativam . Proveer ma
63 a)M.. Feme.. ¢)M.. Su. Lai.. Nu. Rar. Nu._ Im. S.. Po. Mu._ An. Co. Fe. Ignor.. Reali. Muy . Noh. Ne. Resi. Obserand. Mensuaim. . Pidiendom . Extremada.. Loadaptor . Proyectos . Muymala Afectade .. Mejoraria
64 a)M.. Feme.. a)M.. Su. De.  Rar. Fre. Sie. Iw. S. Mo. Ne. Tn. Co. To. Ignor.. Reali Sati.. Noh. Mu. Falta  Porelfeed Tnmestral. Pidiendom.. Pocoimpo... Noloadapto ncentvos a.. Mala No afecta  Mejorar la
65 a)M.. Masc.. a)M.. Ofi. Lai.. Nu. Sie. Nu. Co.. N. Po. Ne. An. Co. Fe. Bus. Emi. Muy . Noh. Inef.Falta Obsevand.. Anuaimente Tomandolo.. Nadaimpo.. Loadaptof.. Proyectos .. Muymala  Noestoys.. Fomentar
66 d)45 Feme. c)4- Su. Lai. S Sie Rar Ne. N.Na. Mu._An_ Sol. Fe.  Ewti. Medi.lnsat Ha  Ne. Falta  Porelfeed. Trimestral . Tomandolo . Nadaimpo.. Loadaptof . Espaciosd. . Buena No estoy 5. Mejorar la
67 )55 Masc.. b)1-. Su. La. Fre. Fre. Fre. gn. N Po. Efe. Tn. No. Fe. Ignor. Envi.. Insat.. Ha. . Efe . Falta Combinand.. Trimestral  Implement . Muyimport . Loadaptor . Todaslas .. Muybuena Noafecta Mejoraria
68 d)45._ Feme.. e)M.. Su. Tra_ Fre.. Av. Av.gn. S Na. Ne. Tri. No. To. Ignor.. Reali . Sati. Ha. Efe Falta.. Porelfeed. Anualmente Implement.. Muyimport..Loadapto . Capacitaci . Neutra No afecta  Fomentar
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FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 19/05/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apelli&os: RAUL ELOY CARI TAPIA

Direccion: Com. Panti Pantini — Arapa — Azdngaro - Puno

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41733413

Teléfono: 974303355 email: _eloycari30@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: OPTIMIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JULIACA
LADRILLOS MEDIANTE UN SISTEMA WEB JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web, proceso de Gestién administrativa, OOHDM.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2

'ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—i Bachiller X | Titulo i2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

19 -MAYO — 2025

-

Firma de Autor huella digital Fecha
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