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RESOLUCION N° 788-2024-D-FCCF-UANCV-J
Juhaca, 19 de diciembre gel 2074

VISTOS E| Oficio No 088-2024-DUI ECCF-UANCY de fecha 19 de diciembre del 2024, emitido por e
Comité de Investigacién de |a Facu lad de Ciencias Contabies y Financieras. y gl Expediente N° -
018957 presentaco por € (‘a) Bachiller PUMA VALER YHON PITER, auien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion para -endir el examen de sustentacion Y defensa de la tesis
tlulada RELACION ENTRE LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DERCO CENTER MOTORMASS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024,
conducente para oplar el o profes.onal de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
ja Unidad de Irvestigacion Y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela

Profesioral de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCY wigente, as pr ~cedente acceder a la peticion del nteresado

Que. al haverse cumpoo con 05 requisitos exigides por el Reglamenio Interno de Trabajo de Invesligacion
Conducente a Grados y Tilulos plasmado en |3 Resolucion N° 07264-2023-UANCY-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Faculad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribucionas que conhere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacian Conducente a Gradaos y Titulos Resolucion N* 0284-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para i3 sustentacion presencial del informe Final de la
Investiqacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller PUMA VALER YHON PITER, sonec de jurado de \a
Tesis ttulada RELACION ENTRE LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA DERCO CENTER MOTORMASS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024,
para optar el Tilulo profeswonal de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerantos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para 1a sustentacon presencial y defensa de latesis a los
siguienies docentes ordinaros:

Presidenta Dra BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro Dr JESUS MAMANI MARMANI

2do Miembro DOr ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERCN

ASESO DOr CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detaliac

Lugar galon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES 28 de diciembre del 2024
Hora 10:30am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisian de Grados y Titulos de |a facuitad, secretanas
academicas y adminstralivas quedan encargados del cumplimiento de la presente rasolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

DISTRIBUCION
Jurack 1
l INeresadaon (1)
Arcrivo al
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RESOLUCION N* 617-2024-DUI-FCCF-UANCY-J

Juhaca, 05 da noviembre del 2024

Visto el Expediente N* 2024-CU-15931 de fecha 78 da octubra dal 2024 del Bach.
PUMA VALER YHON PITER, quien solicita Revision da Informe Final de ia Investigaciin
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) *Ficha de Opinin del Informe Final da |a Investigacion’
que fue revisada por el Comité de Investigacion de 1a Facultad da Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacion son unidadas académicas que agrupsn 3
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investgacion centifica
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira pnmera

Casa Superior de Estudios. : ;
Que, el (la) Bach. PUMA VALER YHON PITER, quien soficta ia revison y

aprobacién de la propuesta de Investigacion litulado: RELACION ENTRE LA GESTION DEL
CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DERCO CENTER
MOTORMASS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024, asimismo fue aprobado
para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°442-2024-DUN-FCCF-
UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisilos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R. o

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion,
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Cencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facuitado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de iInvestgacion

esis) y,
Ry Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV. que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

%mgp_gmmmg: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, gei
tema: RELACION ENTRE LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA DERCO CENTER MOTORMASS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
PERIODO 2024, presentado por el ;la) Bachiller PUMA VALER YHON PITER, para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

RATIFICAR como ASESOR(a) al Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

. DISPONER que la Facullad, secretanas academicas vy
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CIOWA (4
INVLE TGN
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RESOLUCION N* 442 - 2024-DUI-FCCF-UANGY-J
Juliac ) &
ullaca, 12 de setlembre dal 2024

3 Visto: ol " a'3
s0licita Revision de IN’()\: “d.m”“? N* 2024-CU12101 da facha 04 de setiembre dal 2024, ol cual
Propuesta de In PUBSia de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de 1a

R v s "
Llencias O« ‘,“am‘:"‘“gacm“ que fue revisada por ol Comité de Investigacidn de |a Facultad de
- 5 y Financieras, Escusla Profasional de Contabllidad
SONSIDERANDO
Que

Qo OCHr

es y r-.<h1.1‘;,,!,?:,“m:""""“' de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
tecnoldgica y human ,_” de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion clentifica,
Casa Super A e sta de acuerdo al Estatuto Universitanio Modificado 2020 de nuestra primera

2N0r de Estudios
aprobacidn (3“'( ® (la) Bach, PUMA VALER YHON PITER, quien solicita la ravision y
CAPITAL o 12 bropuesta de Investigacion biulado: RELACION ENTRE LA GESTION DEL
JE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DERCO CENTER

?‘H,OTORMAss SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024, conducente para oplar el
ulo profesional de CONTADOR PUBLICO, vy

Qus, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo vz
Trabajo de Investi

acion Cond la Resolucién N° 0294~
2023 UANCV-CU.% ucente a Grados y Titulos plasmado en la Resol

Que, el Comité de Investigacion emitib su opinion favorable @ la propuesia de
investigacion

Que, la Directora de la Unidad de Investigacidn ce la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro |a propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
DTa'a orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion de! trabajo de investigacion
(Tesis) y

Estanco, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N*
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad & lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que

confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras

SE RESUELVE:

ml_cng_muﬁ'%%: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado RELACION ENTRE LA GESTION DEL CAPITAL

TRA O Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DERCO CENTER MOTORMASS
‘ggcmofgl ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024, presentado por el (1a) Bachiller. PUMA

. VALER YHON PITER, en virtud de los eonaﬁdmdosmstos
- RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dr. CARLOS

ADOLFO LUJAN URVIOLA
): DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
nistrativas, queden encargados del | : th lapreunto Resolucidn.

SE Y CUMPLASE.
N“_ : :
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__YHON PITER PUMA VALER . identificado con DNI
. Nro. 72546703 _en mi condicidn de egresado de:

& Escucla Profesional
0O Programa de Segunda FEspecialidad,
O Programa de Maestriz o Doctorado

___ CONTABILIDAD

informe que he eluborado el/la 8 Tesis o O Trabujo de lavestigacion, O Trabajo Académico
denominada:

RELACION ENTRE LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD

PERIOCDO 2024

Ascsorado por: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

s un tema original,

Declaro que ol presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturnleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica slguna anle instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similarcs, en ¢l pals o en ¢l extranjero.

‘

Dejo constancin que fas citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de

investigacidn, por lo que no asumiré como suyas las opinioncs vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontraday en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo. ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢ comtenido de ln lesis y asumo la

responsabilidad de cuslquicr error u omisidn en ¢l documento, asi come de las connotaciones clicas y legales
involucradas.

EX incumplimiento de Jo declarado da lugar a responsabilidad del declarunte, en consecucncia; & travds del
presente documento asumo frente o terceros, In Universidnd Anding Néstor Ciceres Veldsquez y/o ln
Administracion Pablica toda responsabilidin que puedn derivarse por el trabajo final presentado. [Lo

Sefalado incluye responsabilidad pecuriaria incluido ¢l pigo do multas u atros por los daiios v perjuicios
que s¢ ocaslonen.

luliaca____ 3¢ de ENERO del 2025

CNAFIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo: establecer la relacion de la gestion
del capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass
Sociedad Anénima Cerrada, periodo 2024. Metodologia: corresponde al enfoque
cuantitativo, método deductivo, disefio no experimental, tipo béasico y nivel
correlacional. Resultados: Existe una relacion muy alta y significativa entre la gestion
de inventarios y la rentabilidad de Derco Center Motormass S.A.C. en 2024 (Spearman
0.968, p = 0.000). El 45.8% gestiona bien la rotaciéon de inventarios, pero el 41.7%
optimiza almacenamiento de forma intermitente, lo que indica areas de mejora. La
gestion de las cuentas por cobrar tiene una relacién muy fuerte con la rentabilidad
(Spearman 0.981, p = 0.000). El 50.0% gestiona adecuadamente los plazos de cobro,
y el 41.7% aplica mecanismos eficientes para recuperar cuentas vencidas, lo que
mejora la liquidez. Hay una relacion muy alta (Spearman 0.983, p = 0.000). El 50.0%
respeta siempre los plazos de pago, y el 45.8% gestiona bien las cuentas a corto
plazo, asegurando liquidez. Conclusion: La gestion del capital de trabajo tiene una
relacion significativa con la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass
Sociedad Andénima Cerrada, periodo 2024., una significancia al nivel del 99% (p <
0.001).

Palabras claves: cuentas por cobrar, gestion operativa, inventario, liquidez,

rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between working
capital management and the profitability of the company Derco Center Motormass
Sociedad Andnima Cerrada, period 2024. Methodology: corresponds to the
guantitative approach, deductive method, non-experimental design, basic type and
correlational level. Results: There is a very high and significant relationship between
inventory management and the profitability of Derco Center Motormass S.A.C. in 2024
(Spearman 0.968, p = 0.000). 45.8% manage inventory turnover well, but 41.7%
optimize storage intermittently, indicating areas for improvement. Accounts receivable
management has a very strong relationship with profitability (Spearman 0.981, p =
0.000). 50.0% adequately manage collection times, and 41.7% apply efficient
mechanisms to recover overdue accounts, which improves liquidity. There is a very
high and significant relationship between accounts payable management and
profitability (Spearman 0.983, p = 0.000). 50.0% always respect payment deadlines,
and 45.8% manage short-term accounts well, ensuring liquidity. Conclusion: Working
capital management has a significant relationship with the profitability of the company
Derco Center Motormass Sociedad Andénima Cerrada, period 2024. Where the
Spearman correlation coefficient is 0.976, indicating a strong positive correlation. The
significance value (p = 0.000) is less than 0.05. This means that proper working capital
management is strongly associated with higher company profitability, with significance
at the 99% level (p < 0.001).

Keywords: accounts receivable, operational management, inventory, liquidity,

profitability.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

La administracion del capital operativo alude a la serie de estrategias y métodos
gue una entidad adopta para manejar sus activos y deudas temporales de forma
efectiva, este concepto es crucial, ya que implica asegurar que la organizacion
disponga de los recursos indispensables para llevar a cabo sus responsabilidades
financieras en el corto término, una administracion efectiva de los fondos operativo
facilita mantener la solvencia, mejorar la utilizacién de los medios disponibles y
asegurar un funcionamiento constante, lo cual es esencial para la prosperidad

duradera de toda entidad (Fernandez, 2020).

Por otro lado, la lucratividad es definido como la aptitud de una institucion para
generar ganancias en proporcion a sus entradas y desembolsos este indicador es
clave para examinar la ejecucidon econémica de una organizacién, dado que ofrece
informacion sobre la efectividad en el aprovechamiento de los activos disponibles, la
rentabilidad puede evaluarse mediante distintos indicadores, como la rentabilidad de
lainversion (RI) y la rentabilidad sobre activos (RA), que apoyan a los administradores
en la toma de decisiones fundamentadas y tacticas sobre la asignacion de recursos

(Echevarria, 2022).

A nivel global, la conexién entre la administracion de los recursos operativos y
la generacion de beneficios se ha convertido en un asunto de interés creciente, en
especial en un contexto empresarial marcado por la competencia internacional, las
organizaciones que operan en mercados globales deben ser capaces de adaptarse a
diferentes desafios, como la inestabilidad econémica y las disparidades culturales,
gue pueden influir en su capacidad para administrar efectivamente su capital operativo

y, en consecuencia, su rentabilidad, la capacidad de las entidades para maximizar su
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eficiencia operativa se traducido en una ventaja competitiva que es esencial en el

contexto internacional (Castro, 2022).

A nivel nacional, las organizaciones enfrentan realidades particulares que
pueden afectar su manejo de los recursos funcionales y su productividad, elementos
tales como la economia del pais, las politicas tributarias y la infraestructura pueden
influir en cémo las entidades manejan sus recursos y se posicionan en el mercado,
comprender estas dinamicas y formulen estrategias que les permitan optimizar su

rendimiento financiero y permanecer competitivas en su entorno (Mamani, 2019).

En el contexto local, las condiciones del mercado, las caracteristicas de los
consumidores y la competencia regional tienen un impacto considerable en el control
de los fondos operativos y la rentabilidad de las organizaciones, las organizaciones
deben ser flexibles y capaces de adaptarse a las necesidades y preferencias de su
entorno inmediato para maximizar su eficiencia y la satisfaccién del cliente, este
enfoque les permite no solo subsistir, sino también crecer y prosperar en un entorno

competitivo (Venegas, 2021).

La importancia de esta investigacion reside en que comprender la conexion
entre la administracién de los recursos operativos y la productividad puede brindar a
la organizacién Derco Center Motormass Sociedad Anénima Cerrada herramientas
valiosas para mejorar su rendimiento financiero. Al identificar las mejores practicas y
los factores determinantes que afectan estas variables, la organizacién puede
implementar ajustes que optimicen su capital operativo y, en dltima instancia,

incrementen su rentabilidad.

Para realizar esta investigacién, se ha adoptado una metodologia con

orientacién cuantitativo, esta aproximacion permite la recoleccion y analisis de datos
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numéricos que brindan una perspectiva objetiva acerca del vinculo entre los factores
analizados. Mediante encuestas y andlisis estadisticos, se busca obtener informacion
clara sobre cédmo la gestidon del capital operativo incide en la rentabilidad de Derco

Center Motormass durante el periodo 2024.

Finalmente, la organizacion del trabajo se organiza en diversas secciones que
abordan de manera sistemética cada uno de los aspectos mencionados. Se
comenzara con un analisis de las fuentes teoricas pertinente sobre las variables en
estudios, seguida de un examen minucioso del enfoque metodolégico empleada, la
presentacion de los resultados obtenidos y una discusién que vincule los hallazgos
con la teoria existente, este enfoque integral permitira desarrollar un estudio

exhaustivo que contribuya la sabiduria en el campo de la administracion corporativa.

El estudio esta organizado en cuatro capitulos:

Capitulo I: Comprende los aspectos introductorios, donde se desarrolla la
delimitacién del problema de investigacion en su forma general y especifica, ademas
de establecer los objetivos planteados.

Capitulo II: Incluye el marco tedrico, el cual abarca los antecedentes del
estudio a nivel internacional, nacional y regional, junto con los fundamentos tedricos
gue sustentan la investigacion.

Capitulo lll: Describe el enfoque metodolégico empleado en la investigacion,
especificando el disefio, las técnicas y los procedimientos aplicados.

Capitulo IV: Presenta los hallazgos obtenidos en la investigacion, los cuales
son expuestos a través de tablas, graficos y su correspondiente andlisis e

interpretacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A nivel global, la administracion de recursos operativo y su vinculacion con la
lucratividad se han tornado elementos imprescindibles para las organizaciones que
anhelan no solo perdurar, sino también prosperar en un universo globalizado y
agilmente competitivo. Las entidades se hallan sumergidas en un océano de desafios
inducidos por la inestabilidad financiera, los fluctuantes movimientos en la demanda
del mercado y la apremiante necesidad de ajustarse a normativas que se encuentran
en continua metamorfosis. En este contexto, una deficiente gestiéon del capital
operativo puede acarrear complicaciones en la solvencia, repercutiendo
desfavorablemente tanto en la lucratividad como en la capacidad de la organizacion
para subsistir a lo largo del tiempo. Este fendmeno plantea interrogantes fascinantes
sobre cémo las entidades pueden capitalizar al maximo sus recursos para amplificar
su desempeno econdmico en un entorno global sumamente competitivo (Benito,

2016).

A nivel nacional, el ambiente financiero de una nacién tiene un impacto directo

en la manera en que las organizaciones manejan su capital operativo de manera
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efectiva. Componentes como la subida de precios, los tipos de interés y las
regulaciones tributarias desempefian un rol esencial en la habilidad de las
organizaciones para obtener a recursos y maximizar su funcionamiento. En Peru, las
organizaciones se encuentran ante desafios singulares que pueden complicar su
destreza para conciliar sus compromisos econdmicos con la busqueda de una
rentabilidad ideal. De este modo, se manifiesta la apremiante necesidad de investigar
cémo las variables macroeconémicas impactan en la gestién del capital operativo de
las entidades nacionales, como Derco Center Motormass, y de qué manera estas

dinamicas se reflejan en su lucratividad (lrigaray, 2017).

En el ambito regional, las particularidades del ambito y la mecanica de la
rivalidad local tienen un impacto determinante en la gestidén del capital operativo de
las organizaciones. En el dinamico contexto de Puno, donde Derco Center Motormass
desarrolla sus actividades, elementos como las inclinaciones de compra de los
consumidores, las preferencias del mercado y la competencia directa desempefan
una funcién crucial en la manera en que la entidad maximiza y gestiona sus recursos.
Asimismo, la ausencia de datos y la carencia de instrumentos eficaces para potenciar
la gestion del capital operativo pueden obstaculizar la toma de decisiones
estratégicas, lo cual afecta directamente a la lucratividad del negocio. En este marco,
resulta imperativo llevar a cabo un analisis minucioso sobre la manera en que estas

dinamicas regionales afectan la vinculacion entre la administracion .
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Formulacién del Problema

1.1.1. Problema principal
e ¢;De qué manera se relaciona la gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima
Cerrada, periodo 2024?

1.1.2. Problemas especificos
e ¢ COmo se relaciona la gestion de inventarios con la rentabilidad de la
empresa Derco Center Motormass Sociedad Anénima Cerrada, periodo
20247
e ;COmMo se relaciona la gestion de las cuentas por cobrar con la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima
Cerrada, periodo 20247?
e ;COmMo se relaciona la gestion de las cuentas por pagar con la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima
Cerrada, periodo 20247?

1.2. Justificacion del estudio

Es trascendental indagar cémo la administracion del capital laboral afecta la
productividad de Derco Center Motormass, dado que una éptima gestion, en un
entorno mercantil competitivo, es esencial preservar un equilibrio en las finanzas de
la organizacion para asegurar solvencia y rentabilidad a largo plazo, este estudio
emplea teorias econdmicas y financieras para evidenciar la relevancia de manejar
eficientemente los recursos y obligaciones a corto plazo en las organizaciones para

lograr el triunfo a largo plazo.
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El propdsito de este estudio es asistir a Derco Center Motormass en el
perfeccionamiento de su administracion del capital laboral para incrementar su
rentabilidad, suministraremos instrumentos y sugerencias para alcanzar este fin.
Identificar las metodologias mas apropiadas en la administracion de activos permite a
la entidad implementar tacticas para aumentar sus utilidades y adaptarse a las
variaciones en el mercado y la demanda, este enfoque favorece a la organizacién en
la reduccion de gastos y en el refuerzo de su estatus en el sector, lo que se traduce

en un crecimiento sostenido y en mejores vinculos con proveedores y clientes.

El estudio se fundamenta desde una perspectiva numérica que posibilita
la obtencién y evaluacién de informacion numéricos para obtener una
perspectiva objetiva y precisa del vinculo entre los factores serd examinado
mediante cuestionarios, interrogatorios y estudios numéricos con el fin de
entender de qué manera Derco Center Motormass, este método asegura que
los resultados sean fidedignos y validos, lo que facilita que las conclusiones

sean pertinentes y utiles para la adopcidn de decisiones tacticas en la entidad.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
e Establecer la relacion de la gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad Anénima
Cerrada, periodo 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion de la gestion de inventarios y la rentabilidad de
la empresa Derco Center Motormass Sociedad Andénima Cerrada,

periodo 2024.
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e Determinar la relacion de la gestion de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima
Cerrada, periodo 2024.
e Determinar la relacion de la gestion de las cuentas por pagar y la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad Andnima
Cerrada, periodo 2024.
1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
e La gestion del capital de trabajo tiene una relacién significativa con la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima
Cerrada, periodo 2024.

1.4.2. Hipétesis especificas
e La gestion eficiente de inventarios se relaciona con la rentabilidad de
la empresa Derco Center Motormass Sociedad Andénima Cerrada,
periodo 2024.
e La adecuada gestion de las cuentas por cobrar se relaciona con la
mejora de la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass

Sociedad Andnima Cerrada, periodo 2024.
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1.5.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

cuentas por pagar

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
mantener su capacidad de cumplir | Gestidon de Nivel de rotacién de inventarios.
con sus compromisos financieros en | inventarios Tiempo promedio de almacenamiento.
Variable 1. el futuro inmediato (Irigaray, 2017). Costo de mantenimiento de inventarios.
Gestion del Gestion de Plazo promedio de cobro.
capital de trabajo cuentas por Porcentaje de cuentas vencidas.
cobrar
Gestién de Plazo promedio de pago a proveedores.

Proporcién de cuentas a pagar a corto plazo.

Variable 2.
Rentabilidad de
la empresa

Se define como la habilidad de una
entidad para producir utilidades o
rendimientos a partir de sus
recursos, inversiones y procesos de
operacion (Belloso et al., 2021).

<

Utilidad neta sobre activos totales.

Rendimiento por cada unidad monetaria de activos.

Eficiencia en el uso de los activos.

Utilidad neta sobre patrimonio total.

Rendimiento por cada unidad monetaria de capital
propio.

Porcentaje de utilidad neta sobre ingresos.

Ingresos netos por cada unidad monetaria de
ventas.

Capacidad para convertir ventas en utilidades.

Nota.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel internacional

Segun Fernandez (2020) donde el objetivo consiste en responder a
esta interrogante y, de este modo, validar la suposicion de que la la gestién
de los recursos liquidos impacta de forma directa la rentabilidad de las
organizaciones industriales en Colombia, aplicando la metodologia de
regresion y llegando a concluir que En la pesquisa fenoménica ejecutada en
este quehacer a través de una tactica de regresion aplicada a un panel de
registros, se constaté que, si bien en las demas pesquisas escrutadas se
utilizaron parametros disimiles a los de la presente, en lo tocante a los plazos
de permutacioén de las obligaciones a saldar, se avisté una ligazén optimista
y de trascendencia con los guarismos de redituabilidad. Al sopesar los

descubrimientos sobre la interrelacion de esta magnitud con la redituabilidad
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en otras indagaciones, se divis6 que los dictamenes en este examen, en
cuanto alaligazén ventajosa de dicha magnitud con la redituabilidad, pueden
elucidarse bajo la premisa de que las obligaciones a saldar podrian constituir
el recurso de financiamiento mas asequible para las corporaciones del

gremio manufacturero (pp. 36-38).

Por otro lado el aporte de Machado (2023) en el cual el objetivo es
establecer la influencia de la direccion administrativa y financiera de los
recursos liquidos en una organizacién del sector salud, utilizando el enfoque
cualitativo, concluyendo que los factores que afectan la direccién tanto
gestora como financiera del caudal de operaciones estan entrelazados con
el factor antropolégico y tecnolégico, tal como se pudo ratificar en los pliegos
de fiscalizacién interna, el personal encargado de inscribir los acopios no
acataba los protocolos predeterminados para el rol que ejercian. La entidad
no efectia de modo apropiado la revision material de los acopios, pese a
disponer de una pauta que ordena llevarla a cabo de forma mensual, al final
del ciclo 2020, no consideraron la gama de farmacos, por lo que, mediante el
parte técnico, se propusieron iniciativas de optimizacion en los tramites de

adquisicion y constatacion de acopios (p. 74).

De igual manera el aporte de Boggione (2020) donde el objetivo es
expuesto el inconveniente, es factible especificar las metas del actual
estudio, las cuales se describiran a continuacién, aplicando la metodologia

cualitativa y llegando a la conclusion se llevé a cabo un mecanismo para
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enfocandose en la optimizacion de las finanzas y el control de los préstamos,
logrando asi incrementar la eficiencia en las operaciones, se logré alcanzar
esta meta mediante el andlisis de los ingresos y egresos, entre las
recomendaciones propuestas se incluyen estrategias a largo plazo, como el
incremento de la financiacion a los clientes para impulsar las ventas, la
adquisicion de bienes adicionales para fortalecer el crecimiento empresarial,
el incremento de la distribucion de dividendos y la compra de empresas
tecnologicas para generar sinergias, a corto plazo, se sugiere realizar
inversiones en fondos comunes de inversion (FCI) u otros productos
financieros similares, es fundamental tener disponibles facilidades de crédito
a corto plazo para satisfacer requerimientos urgentes y brindar flexibilidad a

la empresa en momentos de desequilibrio financiero. (pp. 100-103).

De igual forma el aporte de Estrada (2023) donde su propdsito es
como se vinculan la gestion de los recursos liquidos y sus elementos con la
redituabilidad de las compafias del ambito de la gastronomia en Colombia
durante el lapso 2018-2021, usando la metodologia cualitativa de tal forma
llegando a concluir que esta vinculado con las dimensiones de una entidad y
su grado de endeudamiento, en lo que respecta a la escala, que se considera
una variable binaria, no muestra una conexion estadisticamente relevante
con la rentabilidad. Sin embargo, se puede inferir que a medida que un
restaurante en Colombia crece en tamafio, su periodo de transformacion de

los fondos (CCC) tiende a acortarse, lo que a su vez favorece su liquidez, por
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el contrario, el nivel de apalancamiento (DA) no revelé una vinculacion
estadisticamente relevante con el CCC. Sin embargo, se observd una
correlacion negativa entre este indice y la rentabilidad de la entidad, esto
indica que, conforme a que un restaurante colombiano incrementa su
endeudamiento, su productividad tiende a disminuir, a pesar de las

restricciones sefialadas previamente. (pp. 30-33).

Por dltimo el aporte de Fortty (2021) donde el objetivo Consiste en
analizar la incidencia de la gestion de los recursos laboral en las operaciones
econémicas de las organizaciones, aplicando la metodologia descriptiva,
llegando a concluir que el capital operativo neto es un termémetro financiero
gue mide la destreza con la que una organizacion gestiona sus recursos. Este
indicador puede manifestarse tanto en tonos positivos como negativos,
revelando la calidad de la administracion de la entidad, en resumen, se
subraya la relevancia de que cada organizacion disponga de un nivel
adecuado de esto desde el inicio de sus operaciones. Asi, podra manejar con
soltura las responsabilidades que surjan en el corto plazo; de lo opuesto, se
encontrara en la obligacion de buscar ayuda financiera externa, establecer
un capital de trabajo ideal es fundamental para gestionar y armonizar la
rentabilidad con el riesgo, buscando siempre potenciar el valor de la empresa,
este calculo debe adaptarse a la naturaleza y escala de la organizacion,
garantizando que el movimiento de fondos se ajuste a las exigencias del

ambito actual (pp. 16-17).
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2.1.2. A nivel Nacional

Segun Aliaga et al. (2021) donde su objetivo es reconocer las practicas
Optimas en la administracion de los recursos liquidos y su vinculo donde
empleamos el enfoque cualitativo, concluyendo que la administracion del flujo
variable se calcula a través del recorrido de intercambio liquido. En la entidad
unién de fabricas de cerveza del Pert Backus y Johnston S.A.A., el camino
de intercambio liquido se revelé complicado y decreciente durante el periodo
analizado, a pesar de que el valor econémico agregado (EVA) mostré un
crecimiento constante y alentador, asi, se evidencia una relacidon opuesta
entre el recorrido de la permuta liquida y el EVA, en otra dimensién, la
empresa Cementos Pacasmayo S.A.A. se presenta como un protagonista
clave, presenta un recorrido de intercambios en términos liquidos que
muestra una tendencia ascendente y beneficiosa durante los primeros cuatro
afios del estudio, aunque en el mas reciente periodo se observa una ligera
disminucién, sin embargo, sigue permaneciendo en cifras positivas, por otro
lado, el EVA mostré resultados negativos en los tres primeros afos, pero
logro revertir la situacion con cifras favorables en los dos ultimos ciclos. (pp.

164-168).

Por otro lado, el aporte de Chavez (2019) concluye que existe una
relacion mediante la administracion del caudal operativo y la productividad de
la entidad Grupo Constructor Alfa E.I.R.L durante el periodo de 2015 a 2018,

este hallazgo, respaldado por el indice de correspondencia de Pearson, que
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mostré un valor de 0.285, indica que, aunque la influencia es débil, hay un
vinculo tangible entre ambas variables, al analizar los reportes contables y
las variaciones dentro de la compafiia, descubrimos la evidencia que
evidencia esa conexion: en 2016, se observé un notable incremento en la
productividad, esta situacion surgié porque la gestién de la entidad, durante
ese periodo, descubri6 nuevos proveedores que ofrecian precios mas
competitivos en comparacion con los anteriores, esta estrategia no solo
redujo los gastos, sino que también potencié los beneficios al realizar una

inversion mas ajustada. (pp. 49-50).

De igual forma el aporte de Riva y Farje (2020) en el cual el objetivo
es establecer la maximizacién del manejo del caudal operativo con el
propésito de incrementar la solvencia de la firma MUSALAB MED S.A.C.,
lapso 2017-2018, el cual la metodologia es aplicada, llegando a concluir que
a través de un exhaustivo analisis de los ratios de gestion, se ha evidenciado
una notable mejora en el capital corriente, esta transformacion surge después
de estudiar detenidamente los créditos pendientes, los existencias y el
movimiento de fondos, donde se detectd un conjunto de fallos en la
administracién. Con el fin de optimizar estas areas, se implementaron nuevas
politicas y procedimientos, asi como una reestructuracion del personal en los
departamentos de cobranzas, tesoreria, almacén y contabilidad, redefiniendo

sus funciones para lograr un mayor control y analisis de las cuentas. (p. 73).
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De igual forma el aporte de Egoavil y Poma (2022) donde el objetivo
es sugerir tacticas para la administracion del capital circulante que posibiliten
aumentar el rendimiento de la compafia NTI GROUP SAC-2021, aplicando
la el estudio en nivel descriptivo, llegando a la conclusién de las tacticas para
gestionar el capital liquido mediante la optimizacion de los flujos de liquidez
y la administracion de créditos mercantiles potenciarian notablemente la
rentabilidad de NTI GROUP SAC-2021, esto se lograria a través de una habil
administracién de los recursos financieros, aprovechando herramientas como
préstamos bancarios, tarjetas de crédito y sobregiros, que facilitan la creacion
de fondos para reinvertir, solventar costos y satisfacer compromisos
inmediatos, la administraciéon de créditos pendientes se transformaria
mediante el uso de factoring, es decir, la cesién de créditos comerciales a un
socio financiero, simultdneamente, se pondrian en practica estrategias
inteligentes de recobro, como ofrecer atractivos descuentos por pagos
anticipados, este enfoque no solo aumentaria la liquidez, sino que también
abriria las puertas a nuevas inversiones y potenciaria la rentabilidad del

negocio.(p. 149).

Por el ultimo el aporte de Huarcaya (2020) donde su objetivo es
examinar el estado de la lucratividad de la firma Leche Gloria S.A., intervalo
2017-2019, donde se aplicé para concluir que Las tacticas para gestionar el
capital liguido mediante la optimizacién de los flujos de liquidez y la

administracion de créditos mercantiles potenciarian notablemente la
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rentabilidad de NTI GROUP SAC-2021, esto se lograria a través de una habil
administracién de los recursos financieros, aprovechando herramientas como
préstamos bancarios, tarjetas de crédito y sobregiros, que posibilitan la
creacion de fondos para reinvertir, solventar gastos y satisfacer compromisos
inmediatos, la administracion de créditos pendientes se optimizaria mediante

la aplicacion de factoring. (pp. 29-90).

2.1.3. A nivel local

Mediante el aporte de Calcina (2019) donde determinaron que es
examinar la conexion entre la excelencia de la atencion y la productividad,
llegando a concluir que las tacticas para gestionar el capital liquido mediante
la optimizacion de los flujos de liquidez y la administracion de cuentas por
cobrar mercantiles potenciarian notablemente la rentabilidad de NTI GROUP
SAC-2021, esto se lograria a través de una habil administracién de los
recursos financieros, aprovechando herramientas como préstamos
bancarios, tarjetas de crédito y sobregiros, que facilitan la creacion de fondos
para reinvertir, cubrir costos y satisfacer compromisos inmediatos, la
administracion de créditos pendientes se transformaria mediante el uso de
elementos, es decir, la cesion de créditos comerciales a un socio financiero,
simultdneamente, se pondrian en practica estrategias inteligentes de
recobro, como ofrecer atractivos descuentos por pagos anticipados, este

enfoque no solo aumentaria la liquidez. (p. 95).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Otro aporte de Vilca (2023), concluyendo que las tacticas para
gestionar el capital liquido mediante la optimizacion de los flujos de liquidez
y la administracion de créditos mercantiles potenciarian notablemente la
rentabilidad de NTI GROUP SAC-2021, esto se lograria a través de una habil
administracién de los recursos financieros, aprovechando herramientas como
préstamos bancarios, tarjetas de crédito y sobregiros, la cesion de créditos
comerciales a un socio financiero, simultdneamente, se pondrian en practica
estrategias inteligentes de recobro, como ofrecer atractivos descuentos por
pagos anticipados, este enfoque no solo aumentaria la liquidez, sino que
también abriria las puertas a nuevas inversiones y potenciaria la rentabilidad.

(pp. 79-80).

Otro aporte de Humpire (2023), aplicando la metodologia disefio no
experimental descriptivo, llegando a determinar se evidencio que la empresa
no administra adecuadamente sus ingresos, considerando el tipo de negocio
en el que se encuentra, se encontraron errores en la supervision de servicios
como formateos, instalaciones y actualizaciones, los cuales no estaban
siendo registrados ni supervisados correctamente, por esta razén, no se
sabia exactamente cuanto dinero se ganaba con estos servicios. Esto mostro
gue no se confiaba en los sistemas de control y revelo diferencias importantes
entre los registros fisicos y los registros contables, al final de los afios 2020
y 2021, se detectaron diferencias en los ingresos generados, con cantidades

de S/ 529,158.00y S/ 395,158.00, respectivamente, la empresa tuvo grandes
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diferencias debido a errores internos en la gestion y la carencia de personal
entrenado en el registro de ingresos, esto afectd negativamente la

productividad de la compafiia (pp. 138-139).

De igual forma el aporte de Apaza (2023) donde su objetivo es
examinar la influencia de la excelencia del suministro energético en la
productividad de la compafiia Electro Puno S.A.A. a lo largo del afio 2021,
aplicando la metodologia deductiva y descriptiva, llegando a concluir los
hallazgos de un sondeo efectuado a los usuarios de Electro Puno S.A.A.
durante el afio 2021 revelan una percepcion preocupante acerca de la
excelencia del suministro energético y la mayoria de los encuestados se sitla
en una escala que oscila entre la insatisfaccion y la alta insatisfaccion,
alcanzando el alarmante 72%, la percepcion sobre el alumbrado publico se
mueve en un terreno de descontento, donde un 70% de la poblacion expresa
insatisfaccion o una fuerte insatisfaccion, por otro lado, la calidad del producto
se encuentra en un estado similar, con un 69% de los encuestados

mostrando niveles de insatisfaccion y alta insatisfaccion. (p. 80).

Por ultimo el aporte de Berolatti (2023) donde su objetivo fue
evidenciar que la valia corporativa afecta en la lucratividad de la organizaciéon
QELQATANI de la localidad de Puno a lo largo de los intervalos 2018-2019,
utilizando la metodologia deductivo y analitico, llegando a concluir que la
reevaluacion del valor corporativo se convierte en una clave crucial para

desentrafiar la productividad de QELQATANI Hotel, situado en el vibrante
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departamento de Puno, en este escenario, surge una inquietud por la
estabilidad financiera, limitada a la superficial observacion de los saldos en
efectivo y en cuentas corrientes de los bancos, sin embargo, se deja de lado
una exploracion mas profunda de los factores que implican una gestion
realmente eficiente del capital. Asi, realizar un analisis preciso revelara la
verdadera situacion financiera de la entidad en términos de liquidez vy, al
mismo tiempo, buscara maximizar y preservar el valor que esta genera,
permitiendo que la organizacién en su totalidad ejecute sus operaciones

sinérgicas de manera eficaz. (p. 105).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion del capital de trabajo

Teoria del Ciclo Operativo

Para Gitman y Zutter, (2012) sefala que los recursos liquidos son
esencial para sustentar las actividades cotidianas de una entidad, como la
adquisicion de existencias, el acatamiento de responsabilidades monetarias
a corto plazo y el aseguramiento de una liquidez adecuada, esta premisa
plantea que una administracion eficaz del capital circulante es vital para

conservar una entidad en el plazo reducido.

La administracion de los recursos operativos hace referencia al

conjunto de tacticas y directrices que una organizacion realiza para manejar
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de forma eficiente sus activos y pasivos temporales, este enfoque tiene como
objetivo asegurar que la organizacién disponga de los fondos requeridos para
satisfacer sus compromisos monetarios a mediano plazo y para llevar a cabo
sus operaciones diarias de manera efectiva. Una administracién apropiada
de los recursos operativo no solo incrementa la solvencia, sino que también
optimiza la administracion de existencias, créditos pendientes y obligaciones
por pagar, promoviendo de esta manera un balance que asegure la viabilidad
y el desarrollo del negocio. Al priorizar la planificacion, el analisis y la
supervisién constante, las empresas pueden reducir costos, mejorar la

rentabilidad (Fernandez, 2020).

2.2.1.1. Gestion de inventarios

La administracién de existencias es una destreza tactica que
conlleva supervisar, regular y perfeccionar los niveles de reservas de
una entidad, su finalidad es garantizar que los productos adecuados
estén accesibles en el momento idéneo y en la cantidad precisa,
proporcionando asi una experiencia fluida tanto para la compariia
como para sus consumidores, este enfoque trasciende el mero
seguimiento de los articulos en inventario; abarca la prevision de la
demanda, la optimizacion de la rotacion de reservas y la disminucién
de gastos asociados con el almacenamiento y la caducidad, una
gestion idonea de existencias capacita a las organizaciones para

encontrar el equilibrio perfecto entre la conformidad del cliente y la
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economia en gastos operativos, ofreciendo la agilidad requerida para
ajustarse con prontitud a las variaciones del mercado, al implementar
tacticas vanguardistas como el just-in-time y el andlisis de patrones,
las entidades pueden incrementar su productividad y mejorar su
competitividad en un entorno que cambia a un ritmo acelerado

(Ccohuanqui, 2021).

2.2.1.2. Gestidn de cuentas por cobrar

La administracion de créditos pendientes es una destreza
sistematica que implica supervisar 'y administrar las
responsabilidades financieras que los consumidores adquieren con
una entidad. Este enfoque estd orientado a maximizar la
recuperacion de ingresos, utilizando estrategias astutas de cobranza
y seguimiento, garantizando asi que los pagos se efectien de
manera puntual. Involucra no solo gestionar las facturas que estan
por vencer y aquellas que contintan pendientes, sino también llevar
a cabo un meticuloso examen de la habilidad de los clientes para
abonar sus deudas, esto incluye clasificar las cuentas de acuerdo
con su grado de riesgo y establecer directrices de crédito claramente
definidas. Una administraciéon efectiva de los créditos pendientes no
solo promueve la liquidez y el bienestar financiero de la organizacion,
con los consumidores, al fomentar una comunicacion franca y

proactiva que genera confianza y colaboracion. Al perfeccionar este
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procedimiento, las entidades no solo reducen el riesgo de impagos,
sino que también aumentan su liquidez y aseguran un crecimiento
solido en un contexto corporativo en constante evoluciéon (Vasquez,

2022).

2.2.1.3. Gestidn de cuentas por pagar

La administracion de obligaciones por saldar se presenta
como una coreografia tactica, donde se coordinan las
responsabilidades financieras que una entidad sostiene con sus
suministradores y acreedores, buscando el balance ideal entre
cumplimiento y eficacia. Este enfoque es crucial para preservar el
bienestar econémico de la empresa, dado que asegura que las
deudas se abonen de manera puntual y eficiente, al hacerlo, se evitan
cargos adicionales por intereses y se resguardan las relaciones
comerciales, fortaleciendo asi la confianza con los colaboradores y
proveedores, la gestion de cuentas por pagar incluye la valoracion de
condiciones de abono, la comprobacién de facturas y la planificacion
de los desembolsos, priorizandolos segun su impacto en el flujo de
fondos, asimismo, demanda una estrategia cuidadosa que garantice
gue la organizacion cuente con los fondos adecuados para satisfacer
sus obligaciones, sin poner en peligro su operacion cotidiana, al
perfeccionar este procedimiento, las entidades no solo aumentan su

capacidad de negociacion con los suministradores, sino que también
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fomentan una reputacion solida en el mercado, asegurando asi una

cadena de suministro méas &gil y robusta (Tovar y Zapata, 2022).

2.2.2. Rentabilidad de laempresa

Teoria de la Liquidez Rentabilidad

Segun (Deloof, 2003) este postulado argumenta que se establece
una correlacion negativa entre la solvencia y la rentabilidad, en términos mas
precisos, conservar un nivel elevado de solvencia (capital circulante) mitiga
el riesgo financiero, aunque, al mismo tiempo, puede restringir el rendimiento
econémico, dado que los recursos no son asignados de manera Optima a
iniciativas mas lucrativas, una entidad debe orquestar de manera efectiva su
capital circulante para alcanzar una simetria entre la conservacion de la
liquidez imprescindible para sus operaciones y la maximizacion de su

rendimiento econémico.

La lucratividad de una entidad se puede concebir como su capacidad
para transformar inversiones, gastos y ingresos en utilidades concretas. En
esencia, es la habilidad de convertir recursos en beneficios, es un indicador
fundamental que refleja la competencia con la que una institucion utiliza sus
recursos para producir importancia y garantizar su viabilidad a un distante
tiempo, la rentabilidad trasciende el mero conteo de las utilidades; abarca
también elementos clave como el retorno de la inversién (ROI), el rendimiento

sobre el patrimonio (ROE) y la eficiencia en el uso de los recursos (ROA),
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juntas, estas medidas proporcionan una vision integral del desempefio
financiero de una entidad. Una rentabilidad sélida permite a la organizacion
reinvertir en su crecimiento, atraer a nuevos inversionistas y superar los
desafios que plantea la economia. Igualmente, juega un rol crucial en la toma
de decisiones tacticas, ya que una gestion efectiva de la rentabilidad puede
fomentar una competitividad elevada en el mercado y fortalecer su posicion

frente a los competidores (Chura y Escobar, 2021).

2.2.2.1. Rentabilidad sobre el activo (ROA)

El retorno sobre los activos (ROA) es un recurso financiero
gue examina cuan eficazmente una entidad convierte sus recursos
en utilidades, en otros términos, es un reflejo de la destreza de la
firma para obtener el maximo rendimiento de lo que posee y
transformarlo en ganancias, este parametro proporciona una vision
clara sobre la rentabilidad generada de cada unidad de dinero
invertida en recursos, demostrando asi la efectividad operativa y la
habilidad de la entidad para optimizar sus recursos, un ROA elevado
sefiala que la organizacién esta obteniendo el mayor rendimiento
posible de sus activos para generar utilidades, mientras que un ROA
bajo podria ser indicativo de dificultades en la administracion o de
una inversion que no esta generando los resultados esperados, este
pardmetro se convierte en un recurso fundamental para

inversionistas y directivos, ya que brinda una perspectiva nitida del
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rendimiento de la entidad en comparacion con sus rivales en el
sector, facilitando de esta manera la formulacion de decisiones
estratégicas mas eficientes, al enfocar sus esfuerzos en maximizar
el ROA, las organizaciones tienen la posibilidad de incrementar su
rentabilidad y consolidar un crecimiento sostenible, incluso en un

contexto empresarial desafiante y competitivo (Zabaleta, 2023).

2.2.2.2. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

El retorno sobre los activos (ROA) es un recurso financiero
gue examina cuan eficazmente una entidad convierte sus recursos
en utilidades, en otros términos, es un reflejo de la destreza de la
firma para obtener el maximo rendimiento de lo que posee y
transformarlo en ganancias, este parametro generada de cada
unidad de capital invertida en recursos, lo que refleja la eficiencia
operativa y la habilidad de la institucion para maximizar el uso de sus
recursos. Un ROA elevado sugiere que la entidad esta obteniendo el
mayor rendimiento posible de sus activos para generar utilidades,
mientras que un ROA bajo podria ser indicativo de dificultades en la
administraciéon o de una inversibn que no esta generando los
resultados esperados. Este parametro se convierte en un recurso
fundamental para inversionistas y directivos, ya que brinda una

perspectiva nitida del rendimiento de la entidad en comparacion con
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sus rivales en el sector, facilitando de esta manera la formulaciéon de

decisiones estratégicas mas eficientes (Zarate, 2023).

2.2.2.3. Margen de utilidad neta

El propésito fundamental de esta investigacion es examinar
la posible relacion entre la composicion del capital de la compafiia y
los resultados financieros alcanzados en un periodo especifico. Para
ello, se utilizard y el cual nos permitird analizar si existe una
vinculacion directa y relevante entre ambas variables, se implementa
un enfoque cuantitativo de caracter explicativo, que busca
desentrafiar patrones en los resultados financieros estudiados, este
analisis tiene como objetivo revelar la posible existencia de una
estructura de capital ideal, es decir, la relacion entre las deudas y el
patrimonio la orientacion de esta investigacion se define como un

analisis documental (Luna, 2020).

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Activo

Se entiende como los activos gestionados por una organizacion que
provienen de acontecimientos anteriores y que se anticipa generaran
ventajas econdmicas en el futuro. Estos recursos pueden clasificarse en dos

categorias: fisicos, tales como inmuebles, infraestructuras y equipos; e
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intangibles, que abarcan derechos de propiedad industrial, como logotipos

registrados y patentes (Chura y Escobar (2021).

2.3.2. Capital circulante

Es la variacién que resulta de descontar los pasivos a corto plazo de
los recursos a periodo inmediato de una entidad. Este concepto es crucial,
de administrar sus operaciones diarias, satisfacer sus compromisos
financieros inmediatos y garantizar la disponibilidad de recursos liquidos para

sustentar su funcionamiento operativo (Pérez, 2009).

2.3.3. Capital de trabajo

Se refiere al total de capital requerido para asegurar el
funcionamiento continuo de una entidad en su actividad diaria. Este incluye
activos a corto plazo, tales como disponibilidades, mercancias y deudas
pendientes de cobro, que son esenciales para que la entidad pueda atender

sus compromisos financieros inmediatos (Angulo, 2016).

2.3.4. Ciclo operativo

Denota el lapso temporal durante el cual una entidad comercial
obtiene sus existencias, las transforma, las comercializa y recauda el capital
resultante de dichas transacciones. Este ciclo es esencial para valorizar la
eficiencia con la que una entidad traduce sus asignaciones de capital en

inventarios en capital liquido (Campos y Bermudez, 2022).
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2.3.5. Liquidez

Se trata de la aptitud de una entidad para transmutar sus recursos en
capital liquido de forma expedita y sin deterioro notable en su valoracion, con
el proposito de satisfacer sus compromisos financieros a breve plazo, una
liquidez apropiada facultardq a las empresas para saldar sus obligaciones y

sostener un funcionamiento operativo eficiente (Gutiérrez y Tapia, 2020).

2.3.6. Patrimonio

Denota la porcién de activos que pertenece a los propietarios de una
entidad tras la eliminacion de todas las obligaciones financieras, en otras
palabras, es la riqueza neta disponible para los accionistas o duefios una vez
gue se han saldado todas las deudas contraidas por la organizacién (Moral,
2019).

2.3.7. Rentabilidad

Evaluacion de la capacidad para que haya ganancias en funcion de
Sus ingresos, recursos O inversiones, este parametro es esencial para
determinar cuan eficazmente una entidad hace uso de sus activos para
obtener rendimientos. Se pueden emplear diversas métricas de lucratividad,
tales como el margen de ganancia neta y el rendimiento sobre inversiones

(Ichpas y Gonzales, 2023).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

Enfoque:

La tesis se ha desarrollado dentro del enfoque cuantitativo, que ha permitido
la compilacion y procesamiento de datos numéricos, favoreciendo la extrapolacion
del resultado obtenido a la poblacién. Conforme a Hernand , (2014) el enfoque
cuantitativo se ha orientado hacia la identificacién del patron y regularidad a través
de una medicidn precisa y objetiva de la realidad, facilitando la deteccion de

correlaciones entre las variables analizadas.

Método:
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Se aplico el método deductivo, el cual parti6 de principios generales
previamente establecidos para aplicarlos a casos particulares. Como indicaron
Kerlinger y Lee (2002), este método consistio en derivar conclusiones logicas a
partir de teorias generales, asegurando que los resultados obtenidos se
interpretaran en concordancia con los marcos teéricos predefinidos.

Disefo:

Se adopto el disefio no experimental, debido a que las variables no han sido
manipuladas de manera deliberada, sino observada en su contexto natural. Tal
como mencionaron Hernandez et al., (2014), este disefio se caracterizé por la
ausencia de intervencion directa del tesista sobre las variables,

Tipo:

Se opto por un tipo basico, cuyo objetivo principal fue expandir el
conocimiento tedrico sin un propdésito inmediato de aplicacion practica. Bisquerra
(2009) sostuvo que la investigacion basica tiene como finalidad ampliar el
entendimiento en un campo del saber, contribuyendo al desarrollo cientifico

Nivel:

El nivel correlacional permiti6 explorar la interrelacion entre dos o mas
variables, sin pretender establecer relaciones de causalidad. Arias (2012) destacé
gue los estudios correlacionales buscan medir la intensidad y direccion de las
asociaciones entre variables, posibilitando la identificacion de relaciones

significativas y su caracterizacion en términos de fuerza y orientacion.

3.2.  Ambito de investigacion
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Se desarrollo en la ciudad de Juliaca, se encuentra en la region de Puno,
Peru. Esté situada a una altitud aproximada de 3,825 metros sobre el nivel del mar,
en una zona estratégica debido a su ubicacion geogréfica como cruce de
importantes rutas comerciales y de transporte. Juliaca se distingue por ser el
principal centro econémico de la region de Puno, desempefiando un rol clave en las
actividades comerciales, industriales y de transporte, con un aeropuerto
internacional que conecta la region con otras partes del pais.
3.3. Poblacién y muestra.

Poblacion

Conformado por 24 trabajadores, en el cual se incluye el personal directivo y
administrativo encargado de la gestion financiera y operativa de la empresa Derco
Center Motormass Sociedad Andénima Cerrada, concesionario ubicado en el sur del
pais en la regidn de Puno, ciudad de Juliaca durante el periodo 2024.

Muestra

Se aplico la muestra censal, puesto que la poblacion fue accesible
permitiendo el analisis exhaustivo del personal directivo y administrativo.
Garantizando la obtencién de los datos de manera precisa y confiable. De esta
manera no se deja espacio para error muestral, proporcionado una vision integral

(Bisquerra, 2012).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Técnica.

Encuesta fue un método estructurado de recopilacion de datos que permitié
la obtencion de informacién directamente de los participantes por medio de un
cuestionario estandarizado. Sabino (2014) la describié como un mecanismo eficaz

para recolectar datos.

Instrumentos.
El instrumento utilizado fue el cuestionario, para medir variables clave. Su
disefio incluy6 preguntas cerradas, adaptadas a los objetivos de la investigacion.
3.5. Recoleccion de datos
La recopilacion de informacion se efectu6 a través de un cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para una muestra representativa. Este
procedimiento se llevo a cabo en las siguientes fases:
1. Verificacién de respuestas: Se revisaron las respuestas para garantizar su
coherencia y completitud.
2. Tabulacion: Los datos se organizaron en Microsoft Excel para facilitar su
manejo.
3. Analisis preliminar: Se identificaron patrones y tendencias en los datos.
4. Caodificaciony graficos: Se utilizaron SPSS para codificar los datos y generar
graficos y tablas.
5. Interpretacion: Se analizaron los resultados para establecer relaciones entre

las variables.
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6. Discusion: Los hallazgos se contrastaron con el marco tedrico para extraer
conclusiones.
Este enfoque permitié un analisis eficaz y una interpretacion clara de los datos

obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion

En este apartado se exponen, examinan y explican los resultados obtenidos
en el estudio realizado, considerando como base los objetivos especificos
previamente planteados. Los datos presentados provienen de la aplicacién de

diversas metodologias y herramientas de investigacion.

La organizacion del capitulo sigue el siguiente esquema: con los resultados
estadisticos; posteriormente, se afiaden las representaciones graficas, seguidas del

analisis interpretativo. Finalmente, se detallan los hallazgos
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4.2 Anédlisis e interpretacion de resultados

4.2.1 Gestion de inventarios

Tabla 2. Control eficiente del nivel de rotacion de inventarios de vehiculos para
evitar sobrestock o desabastecimiento.

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 8 33,3 33,3 54,2
Valido
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 1. Control eficiente del nivel de rotacién de inventarios de vehiculos para
evitar sobrestock o desabastecimiento.

aluadiog

Munca Siempre

Control eficiente del nivel de rotacion de inventarios de vehiculos
para evitar sobrestock o desabastecimiento

Fuente:
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Respecto al control eficiente del nivel de rotacion de inventarios de vehiculos
reflejan que el 45,8% de los encuestados siempre aplica una gestion eficiente, lo
gue indica una practica adecuada en la mayoria de los casos. Esto es crucial para
evitar sobrestock o desabastecimiento, y asegura una operacion mas fluida y
rentable. Diversos estudios resaltan la importancia de un control constante de los
inventarios, ya que una alta rotacion de inventarios sugiere una buena gestion y
alineacién con la demanda del mercado, evitando problemas de almacenamiento y

costos innecesarios.

En cambio, un 33,3% indica que el control eficiente ocurre a veces, lo que
apunta a una gestion inconsistente, aumentando el riesgo de desabastecimientos
ocasionales o acumulacién innecesaria de inventarios. Finalmente, un 20,8%
reporta que nunca se realiza un control eficiente, lo que puede generar problemas

graves de sobrecostos o pérdida de ventas por falta de productos.

El porcentaje mas alto, 45,8%, que indica una gestion eficiente constante es
el reflejo de una buena practica que debe ser tomada como ejemplo. Segun estudios
recientes, una gestion eficiente del inventario no solo comprime costos logisticos,
sino que a su vez mejora la adaptabilidad a cambios en la demanda, algo vital en
mercados volatiles. Las empresas que logran este nivel de control optimizan su
cadena de suministro y minimizan el riesgo de costos adicionales por exceso de
inventarios o pérdidas de ventas por desabastecimiento. Implementar tecnologias
avanzadas de gestidén y prondstico de demanda ayuda a mantener estos resultados

positivos a largo plazo.
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Tabla 3. Gestion del tiempo promedio de almacenamiento de vehiculos en el
concesionario segun parametros empresariales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 25,0 25,0 25,0
A veces 10 41,7 41,7 66,7
Valido
Siempre 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Fuente:

Figura 2. Gestién del tiempo promedio de almacenamiento de vehiculos en el
concesionario segun parametros empresariales

alejusalog

Munca A veces Siempre

Gestion del tiempo promedio de almacenamiento de vehiculos en
el concesionario segin parametros empresariales

Fuente: Encuesta desarrollada
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Respecto a la gestion del tiempo promedio de almacenamiento de vehiculos
en el concesionario segun parametros empresariales muestran que el 41,7% de los

encuestados a veces gestiona de manera eficiente el tiempo de almacenamiento.

Un 33,3% afirma que siempre realiza una gestion eficiente del tiempo de
almacenamiento. Este grupo demuestra una préactica sélida y constante,
asegurando que los vehiculos no permanezcan demasiado tiempo en el
concesionario, lo que permite minimizar costos de almacenamiento y evitar que los
vehiculos pierdan valor. Finalmente, un 25,0% sefiala que nunca se gestiona
adecuadamente el tiempo de almacenamiento de los vehiculos. Esto es
preocupante, ya que la falta total de control puede conllevar un mayor riesgo de
sobrestock, costos logisticos elevados y deterioro del inventario, afectando

negativamente la rentabilidad del negocio.

El porcentaje mas alto (41,7%) que sefiala una gestion intermitente del
tiempo de almacenamiento indica que aun existe margen de mejora. Una gestion
inconsistente puede generar periodos de ineficiencia y pérdidas econémicas, lo que
subraya la importancia de optimizar los procesos. No obstante, el 33,3% que
siempre gestiona de manera eficiente destaca como un ejemplo positivo a seguir.
Este grupo demuestra como la implementacion de estrategias consistentes puede

reduce los costos y mejorar la rotacién de productos.
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Tabla 4. Optimizacion de costos de mantenimiento de inventarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 10 41,7 41,7 62,5
Valido
Siempre 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 3. Optimizacion de costos de mantenimiento de inventarios

alejuasiog

Munca A veces Siempre

Optimizacion de costos de mantenimiento de inventarios,
incluyendo almacenamiento y exhibicion de vehiculos

Fuente: Encuesta desarrollada
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Respecto a la optimizacion de costos de mantenimiento de inventario,
incluyendo el almacenamiento y la exhibicién de vehiculos, muestran que el 41,7%
de los encuestados indica que dicha optimizacién ocurre a veces. Este grupo
representa una gestion intermitente de los costos asociados, lo que sugiere que las
empresas implementan estrategias de reduccion de costos en determinados

momentos, pero no de manera constante.

Un 37,5% de los encuestados afirma que siempre optimiza los costos de
mantenimiento de inventarios. Este colectivo evidencia una gestion eficaz y
constante en la gestién de inventarios, lo que les permite reducir costos de manera
efectiva. Finalmente, un 20,8% menciona que nunca optimiza los costos de
mantenimiento de inventarios. Este porcentaje representa un grupo que no aplica
estrategias para la reduccion de costos, o que probablemente conlleva a gastos
excesivos en almacenamiento y exhibicion. Esta falta de gestién puede generar

pérdidas importantes, afectando la rentabilidad y competitividad de estas empresas.

En la discusion, el hecho de que el mayor porcentaje (41,7%) indique una
optimizacion intermitente de los gastos asociados al mantenimiento de existencias
revela la necesidad de mejorar la consistencia en las practicas de reduccién de
costos. Si bien un porcentaje significativo aplica estrategias de optimizacion en
ocasiones, es fundamental que se implementen soluciones mas sostenibles y
automatizadas para evitar periodos de ineficiencia que incrementen los costos

operativos.
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4.2.2 Gestion de cuentas por cobrar

Tabla 5. Gestion adecuada del plazo promedio de cobro de ventas de automdéviles
a crédito para evitar problemas de liquidez

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 4,2 4,2 42
A veces 12 50,0 50,0 54,2
Valido
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 4. Gestion adecuada del plazo promedio de cobro de ventas de automdviles
a crédito para evitar problemas de liquidez

alejuaniog

Munca A veces Siempre

Gestion adecuada del plazo promedio de cobro de ventas de
automoviles a crédito para evitar problemas de liquidez

Fuente:
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Respecto a la gestiébn adecuada del plazo promedio de cobro de ventas de
automdviles a crédito refleja que el 50,0% de los encuestados indica que esta
gestion se realiza a veces, lo cual sugiere una préctica irregular que puede derivar
en periodos de ineficiencia y posibles problemas de liquidez. Esta falta de
consistencia en el manejo de los plazos de cobro puede generar riesgos financieros,

ya que los flujos de caja no se garantizan de manera estable.

Por otro lado, un 45,8% reporta que siempre se lleva a cabo una gestion
adecuada del cobro, lo que evidencia un control financiero mas robusto y una menor
exposicion a problemas de liquidez. Este conjunto garantiza una liquidez constante,
factor esencial para preservar la estabilidad operativa y financiera de la
organizacion. Solo un 4,2% menciona que nunca gestiona correctamente estos

plazos, lo cual indica un riesgo bajo, pero que no debe ser ignorado.

El hecho de que el 45,8% siempre gestione adecuadamente los plazos de
cobro es fundamental, ya que esta practica garantiza que las empresas mantengan
un flujo de caja sano y eviten problemas de liquidez. Esta gestidon eficiente del
crédito es clave para la estabilidad financiera de las concesionarias. Aquellos que
gestionan el cobro de manera inconsistente (50,0%) deben buscar implementar
mecanismos mas rigurosos para evitar periodos de falta de liquidez que puedan

afectar la operativa.
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Tabla 6. Bajo porcentaje de cuentas por cobrar vencidas y mecanismos eficientes
para su recuperacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 9 37,5 37,5 58,3
Valido
Siempre 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 5. Bajo porcentaje de cuentas por cobrar vencidas y mecanismos eficientes
para su recuperacion

alejuaalog

Munca A veces Siempre

Bajo porcentaje de cuentas por cobrar vencidas y mecanismos
eficientes para su recuperacion

Fuente: Encuesta desarrollada
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Respecto al bajo porcentaje de cuentas por cobrar vencidas y mecanismos
eficientes para su recuperacion muestra que el 41,7% afirma que siempre aplican
mecanismos eficientes, lo que refleja una buena gestion financiera. Este grupo
destaca por su capacidad para mantener bajo control el porcentaje de cuentas
vencidas, lo que es fundamental para que se asegure la liquidez de la empresa y

minimizar las pérdidas por incobrables.

Un 37,5% menciona que estos mecanismos se aplican a veces, lo que indica
una gestion inconsistente. Aunque en ocasiones logran recuperar las cuentas
vencidas, no siempre implementan estrategias efectivas de manera continua, lo que

podria derivar en un aumento del riesgo financiero en ciertos periodos.

Por ultimo, un 20,8% sefiala que nunca emplea mecanismos eficientes para
la gestion y recuperacion de créditos pendientes vencidas, lo que expone a estas

empresas a problemas de liquidez y mayores pérdidas por impagos.

El hecho de que el 41,7% siempre gestione de manera eficiente la
recuperacion de cuentas por cobrar vencidas resulta fundamental para garantizar la
permanencia financiera. Un control adecuado de los plazos y una pronta
recuperacion de las deudas aseguran un flujo de caja saludable. Las empresas que
solo gestionan a veces deben reforzar sus procesos de recobro de deudas para que
se evite un incremento en el porcentaje de cuentas vencidas, lo que podria afectar

su liquidez y operativa a largo plazo.
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4.2.3 Gestion de cuentas por pagar

Tabla 7. Respeto de los plazos promedio de pago a proveedores sin afectar la
relacion comercial ni generar penalizaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 8 33,3 33,3 50,0
Valido
Siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 6. Respeto de los plazos promedio de pago a proveedores sin afectar la
relacion comercial ni generar penalizaciones
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Munca A veces Siempre

Respeto de los plazos promedio de pago a proveedores sin
afectar la relacion comercial ni generar penalizaciones

Fuente: Encuesta desarrollada
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Cumplimiento de los tiempos promedio de liquidacion con los proveedores,
preservando la relaciéon comercial ni generar penalizaciones muestra que el 50,0%
de los encuestados indica que siempre respetan estos plazos. Esto refleja un buen
manejo de las obligaciones financieras, lo que fortalece los vinculos comerciales y
disminuye la probabilidad de enfrentar sanciones o penalidades por demoras en los

pagos.

Por otro lado, un 33,3% menciona que respeta los plazos de pago a veces,
lo que indica una gestién irregular que podria poner en riesgo las relaciones con los
proveedores en ciertos momentos, afectando potencialmente el flujo de materiales

0 servicios esenciales para la operacion de la empresa.

Finalmente, un 16,7% sefala que nunca cumple consistentemente con los
plazos de pago, lo que genera un alto riesgo de penalizaciones y puede deteriorar

las relaciones comerciales a largo plazo.

El hecho de que el 50,0% de los encuestados siempre respete los plazos de
pago a proveedores es un aspecto clave para mantener relaciones comerciales
saludables y evitar penalizaciones financieras. Este nivel de cumplimiento asegura
la sostenibilidad operativa y mejora la reputaciéon de la entidad. Aquellas empresas
gue solo cumplen con los plazos a veces deben implementar mecanismos de mejora
para que se garantice que los pagos se realice de forma oportuna y evitar asi riesgos
gue puedan comprometer la cadena de suministro o generar costos adicionales por

incumplimiento.
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Tabla 8. Gestion correcta de cuentas a pagar a corto plazo, garantizando la liquidez
para las operaciones del concesionario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 25,0 25,0 25,0
A veces 7 29,2 29,2 54,2
Valido
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 7. Gestion correcta de cuentas a pagar a corto plazo, garantizando la liquidez
para las operaciones del concesionario
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Gestion correcta de cuentas a pagar a corto plazo, garantizando la
liquidez para las operaciones del concesionario

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Respecto a la gestion correcta de cuentas a pagar a corto plazo, garantizando
la liquidez para las operaciones del concesionario, indica que el 45,8% de los
encuestados siempre gestiona adecuadamente estas cuentas. Evidenciando una
gestion financiera Optima, asegurando la provisién de recursos necesarios para
cumplir con los pasivos a corto plazo sin comprometer la solvencia operativa, lo cual
es fundamental para que se mantenga un flujo de tesoreria estable y mitigar riesgos

econdmicos en la concesionaria.

Por otro lado, un 29,2% sefiala que esta gestion se realiza a veces, lo que
sugiere una administracion inconsistente de las cuentas a pagar. Esto puede
generar periodos de riesgo, afectando la operatividad y la relacion con sus
proveedores. Finalmente, un 25,0% reporta que nunca gestiona correctamente las
cuentas a corto plazo, siendo riesgo para la estabilidad financiera del concesionario,
aumentando la posibilidad de falta de liquidez y mayores costos por retrasos o

penalizaciones.

El hecho de que el 45,8% de los encuestados siempre garantice una gestion
adecuada de las cuentas a pagar a corto plazo es fundamental para la estabilidad
operativa del concesionario. Este grupo demuestra la importancia de una
planificacion financiera rigurosa para mantener el flujo de caja y evitar problemas de
liquidez. Las entidades que solo gestionan las cuentas a veces deben implementar
estrategias mas sélidas para asegurar una liquidez constante, reduciendo el riesgo

de incumplimiento con proveedores y posibles interrupciones operativas.
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4.2.3 Rentabilidad sobre el activo (ROA)

Tabla 9. Mantenimiento de adecuada utilidad neta sobre los activos totales,
incluyendo vehiculos en inventario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 25,0 25,0 25,0
A veces 8 33,3 33,3 58,3
Valido
Siempre 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 8. Mantenimiento de adecuada utilidad neta sobre los activos totales,
incluyendo vehiculos en inventario
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Munca A veces Siempre

Mantenimiento de adecuada utilidad neta sobre los activos totales,
incluyendo vehiculos en inventario

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION
<X

Respecto al mantenimiento de una adecuada utilidad neta sobre los activos
totales, incluyendo vehiculos en inventario, muestra que el 41,7% de los
encuestados siempre mantiene esta relacibn de manera eficiente. Este grupo
asegura que los activos, como los vehiculos en inventario, generan una rentabilidad

adecuada.

Un 33,3% menciona que a veces se logra mantener una utilidad neta
adecuada, lo que refleja una gestién inconsistente. Aunque en algunos periodos se
alcanzan buenos niveles de rentabilidad, en otros pueden surgir ineficiencias que
afecten el rendimiento de los activos, generando una menor utilidad. Finalmente, un
25,0% indica que nunca logra mantener una utilidad neta adecuada sobre los
activos totales. Este grupo enfrenta dificultades significativas en la gestion de sus
recursos, lo que puede afectar negativamente su rentabilidad y poner en riesgo la

estabilidad financiera del concesionario.

El hecho de que el 41,7% siempre logre mantener una adecuada utilidad neta
sobre los activos totales es un indicador de una gestion financiera sélida y un uso
eficiente de los recursos disponibles. Este grupo deberia ser tomado como
referencia, ya que su capacidad para generar utilidad constante asegura la

sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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Tabla 10. Evaluacion constante del rendimiento por unidad monetaria de activos,
como vehiculos e infraestructura

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 8 33,3 33,3 54,2
Valido
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 9. Evaluacion constante del rendimiento por unidad monetaria de activos,
como vehiculos e infraestructura
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Ewvaluacién constante del rendimiento por unidad monetaria de
activos, como vehiculos e infraestructura

Fuente: Encuesta desarrollada
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Se observa en la tabla el 45,8% de los encuestados siempre realiza esta
evaluacion de manera eficiente. Este resultado evidencia un manejo adecuado de
los activos, garantizando que generen un rendimiento Optimo en términos
monetarios. Mantener un control constante sobre el rendimiento de los activos es

clave para maximizar su rentabilidad y asegurar una gestion financiera eficiente.

Por otro lado, un 33,3% menciona que esta evaluacion se realiza a veces, lo
que refleja una practica intermitente. Aunque en ciertos momentos se llevan a cabo
analisis de rendimiento, la falta de consistencia puede generar pérdidas de

oportunidades.

Finalmente, un 20,8% indica que nunca realiza una evaluacion adecuada del
rendimiento por unidad monetaria de activos, lo que representa un riesgo

significativo para la eficiencia y rentabilidad a largo plazo.

El hecho de que el 45,8% siempre evalue el rendimiento de sus activos es un
indicio de una sdlida gestion financiera. La evaluacién continua del rendimiento
asegura que los activos, como vehiculos e infraestructura, contribuyan de manera
eficiente a los resultados financieros de la empresa. Aquellas empresas que lo
hacen solo a veces deben mejorar sus procesos de evaluacion para aprovechar al
maximo sus activos y optimizar su rentabilidad. Una mayor consistencia en la
evaluacion del rendimiento puede marcar una diferencia significativa en la

capacidad de la entidad para generar valor y mantenerse competitiva en el mercado.
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Tabla 11. Eficiencia en el uso de activos (vehiculos, infraestructura) para
maximizar los resultados financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 7 29,2 29,2 50,0
Valido
Siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 10. Eficiencia en el uso de activos (vehiculos, infraestructura) para
maximizar los resultados financieros
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Eficiencia en el uso de activos (vehiculos, infraestructura) para
maximizar los resultados financieros

Fuente: Encuesta desarrollada
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Segun los datos de la tabla el 50,0% de los encuestados siempre gestiona
estos activos de manera eficiente. Este grupo refleja una capacidad sélida para
optimizar el uso de los activos disponibles, lo que resulta en una maximizacién de
los resultados financieros, al asegurar que los recursos generen el mayor valor

posible para la empresa.

Un 29,2% de los encuestados menciona que esta eficiencia se logra a veces,
lo que indica una gestion inconsistente. Aungue en ciertos momentos las empresas
aprovechan bien sus activos, la falta de continuidad en esta eficiencia puede afectar
la rentabilidad general, dejando oportunidades no aprovechadas para mejorar los

resultados financieros.

Finalmente, un 20,8% sefiala que nunca se logra una eficiencia adecuada en
el uso de activos, lo que podria generar un efecto adverso considerable en la

capacidad de la empresa para cumplir con sus objetivos econémicos.

El dato de que el 50,0% de los encuestados mantenga constantemente la
eficiencia en la gestidon de activos resulta fundamental para garantizar la rentabilidad
sostenible a largo plazo. Una administracion eficaz de los activos permite a las
organizaciones minimizar costos, optimizar procesos operativos y maximizar sus
rendimientos econdmicos. Por otro lado, aquellas empresas que solo alcanzan esta
eficiencia de manera ocasional deberian enfocarse en desarrollar estrategias mas

consistentes que promuevan el uso éptimo de sus recursos.
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4.2.5 Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Tabla 12. Maximizacion de la utilidad neta sobre el patrimonio total, incrementando
el valor para los accionistas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 6 25,0 25,0 45,8
Valido
Siempre 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 11. Maximizacion de la utilidad neta sobre el patrimonio total, incrementando
el valor para los accionistas
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MNunca A veces Siempre

Maximizacion de la utilidad neta sobre el patrimonio total,
incrementando el valor para los accionistas

Fuente: Encuesta desarrollada
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Segun la tabla el 54,2% siempre logra esta maximizacion. Esto refleja una
gestion eficiente de los recursos de la entidad, enfocada en generar el mayor retorno
posible para los accionistas. Este grupo demuestra un enfoque sélido en la
rentabilidad, asegurando que el patrimonio de los accionistas crezca de manera

constante.

Un 25,0% de los encuestados menciona que esta maximizacion se logra a
veces, lo que sugiere una gestion financiera inconstante. Aunque en algunos
periodos se alcanzan buenos niveles de utilidad neta, en otros, la falta de
consistencia puede limitar el valor que se genera para los accionistas, afectando su

confianza y el crecimiento del patrimonio.

Finalmente, un 20,8% sefiala que nunca logra maximizar la utilidad neta
sobre el patrimonio, lo que simboliza un riesgo para la sostenibilidad prestamista de
la empresa y la satisfaccion de los accionistas. La incapacidad de generar una
utilidad adecuada puede impactar negativamente la percepcion del valor de la

entidad y su capacidad de atraer inversiones.

El hecho de que el 54,2% siempre maximice la utilidad neta sobre el
patrimonio es un indicativo clave de una gestion financiera exitosa, lo que resulta en
un aumento constante del valor para los accionistas. Las empresas que logran este

nivel de eficiencia son capaces de asegurar un retorno sélido.
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Tabla 13. Evaluacion periddica del rendimiento por unidad monetaria de capital
propio para garantizar la rentabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 25,0 25,0 25,0
A veces 7 29,2 29,2 54,2
Valido
Siempre 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 12. Evaluacion periédica del rendimiento por unidad monetaria de capital
propio para garantizar la rentabilidad
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Evaluacion periédica del rendimiento por unidad monetaria de
capital propio para garantizar la rentabilidad

Fuente: Encuesta desarrollada
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Segun la tabla el 45,8% de los encuestados realiza esta evaluacién de
manera constante, lo que indica una gestion solida del capital propio. Este grupo

asegura que sus recursos financieros se optimizan para maximizar la rentabilidad.

Un 29,2% menciona que esta evaluacién ocurre a veces, lo que indica una
gestion irregular. Aunque en ocasiones logran analizar el rendimiento de su capital,
la falta de continuidad puede provocar que no se detecten ineficiencias o se pierdan

oportunidades de mejora, afectando la rentabilidad en ciertos periodos.

Finalmente, un 25,0% sefiala que nunca realiza esta evaluacion, lo que
expone a las entidades a riesgos financieros significativos al no tener un control
adecuado sobre el uso del capital propio, lo que puede reducir la eficiencia operativa

y disminuir la rentabilidad.

El 45,8% que siempre evalUa el rendimiento de su capital demuestra una
estrategia financiera bien gestionada, que es fundamental para asegurar un uso
optimo de los recursos y maximizar la rentabilidad. Las empresas que solo lo hacen
a veces deben mejorar su consistencia para identificar oportunidades de mejora y
asegurar una rentabilidad constante. Implementar evaluaciones periddicas es
esencial para lograr un mejor control del capital propio y mejorar el rendimiento

financiero a largo plazo.
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4.2.6 Margen de utilidad neta

Tabla 14. Monitoreo adecuado del porcentaje de utilidad neta sobre ingresos para
asegurar la rentabilidad en la venta de vehiculos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 20,8 20,8 20,8
A veces 7 29,2 29,2 50,0
Valido
Siempre 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 13. Monitoreo adecuado del porcentaje de utilidad neta sobre ingresos para
asegurar la rentabilidad en la venta de vehiculos

alejuaalog

Munca A veces Siempre

Monitoreo adecuado del porcentaje de utilidad neta sobre
ingresos para asegurar la rentabilidad en la venta de vehiculos

Fuente: Encuesta desarrollada
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De acuerdo a la tabla el 50,0% de los encuestados siempre realiza este
monitoreo de manera efectiva. Este grupo se asegura de que su rentabilidad esté
bajo control constante, optimizando la utilidad en las transacciones comerciales de

vehiculos y garantizando una operacion financiera saludable.

Un 29,2% sefala que este monitoreo ocurre a veces, lo que refleja una
gestion inconstante. Aunque en ciertos momentos se controla la rentabilidad, esta
falta de regularidad puede derivar en periodos de menor eficiencia y riesgos para la

rentabilidad global del negocio.

Por dltimo, un 20,8% reporta que nunca realiza un monitoreo adecuado, lo
cual implica un riesgo para la entidad. La falta de seguimiento sobre la utilidad neta
puede llevar a pérdidas financieras debido a margenes no optimizados o ventas con

baja rentabilidad.

El hecho de que el 50,0% siempre realice un monitoreo adecuado del
porcentaje de utilidad neta es esencial para asegurar una administracion financiera
eficiente y optimizar la rentabilidad en cada venta de vehiculos. Este tipo de
monitoreo facilita a las organizaciones la deteccion agil de oportunidades de mejora
y tomar decisiones que aumenten la eficiencia operativa. Para aquellas empresas
gue solo lo hacen a veces, es crucial implementar procesos mas consistentes para
mantener un control continuo sobre sus margenes de ganancia y evitar sorpresas

gue puedan afectar la rentabilidad.
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Tabla 15.Capacidad de la empresa para convertir las ventas de automaviles en
utilidades de manera efectiva

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 16,7 16,7 16,7
A veces 7 29,2 29,2 45,8
Valido
Siempre 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta desarrollada

Figura 14. Capacidad de la empresa para convertir las ventas de automdéviles en
utilidades de manera efectiva
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Capacidad de la empresa para convertir las ventas de automoviles
en utilidades de manera efectiva

Fuente: Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

De acuerdo a 54,2% de los encuestados sefala que siempre logran esta
conversion de manera eficiente. Esto sefiala que una proporcion mayoritaria de las
entidades tienen un proceso sélido que les permite transformar sus ventas en
beneficios, asegurando una rentabilidad estable y efectiva a través de una gestion

optimizada.

Un 29,2% menciona que esta conversion ocurre a veces, lo que sugiere una
gestion inconsistente. Si bien en algunas ocasiones logran generar utilidades a partir
de las ventas, esta falta de regularidad puede generar incertidumbre financiera y

afectar la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Por ultimo, un 16,7% indica que nunca logran convertir las ventas de manera
efectiva en utilidades, lo que constituye una amenaza considerable para la viabilidad
financiera de estas empresas. La ineficacia en convertir ingresos en beneficios

puede generar problemas de liquidez y afectar gravemente la rentabilidad operativa.

El 54,2% que siempre convierte eficazmente las ventas en utilidades es un
claro ejemplo de gestion eficiente, asegurando que los ingresos obtenidos en la
venta de automoviles se traduzcan directamente en rentabilidad. Este grupo
demuestra un control sélido sobre los costos y margenes, lo que les permite
optimizar los beneficios. Las empresas que solo lo logran a veces deben enfocarse
en mejorar la consistencia de sus procesos financieros para garantizar una mayor
conversion de ingresos en utilidades y asegurar asi una estabilidad financiera mas

sélida.
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4.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis especifica 1

Hi. La gestion eficiente de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima Cerrada, periodo 2024.

Ho. La gestion eficiente de inventarios no se relaciona con la rentabilidad de la
empresa Derco Center Motormass Sociedad An6nima Cerrada, periodo 2024.

Nivel de significancia: Se estableci6 un nivel de significancia del 5%,
expresado como a = 0.05.

Criterio de decisién: Si el valor de p es menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 16. Hipétesis especifica 1

Gestion de RENtabilida
inventarios & 9¢ 12
empresa
Coeﬂmente de 1,000 923"
Gestion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) . 1000
tau_b de Kendall N 24 24
au_b de Kendal _
Coragion ©€ o2z 1,000
Rentabilidad de la
empresa Sig. (bilateral) 000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La gestién de inventarios tiene una correlacion muy alta con la rentabilidad

(Kendall 0.923, p = 0.000), lo que indica una relacion significativa entre ambas.
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Hipotesis especifica 2

Hi. La adecuada gestién de las cuentas por cobrar se relaciona con la mejora
de la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad Andnima
Cerrada, periodo 2024.

Ho. La adecuada gestion de las cuentas por cobrar no se relaciona con la
mejora de la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad
Andénima Cerrada, periodo 2024.

Nivel de significancia: Se estableci6 un nivel de significancia del 5%,
expresado como a = 0.05.

Criterio de decisién: Si el valor de p es menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 17. Hipétesis especifica 2

Gestion de Rentabilida
cuentas pord de la

cobrar empresa
Cofene 100 e
Gestion de cuentas
por cobrar Slg (bilateral) . ,000
tau_b de Kendall N 2 2
au_b de Kendal —
Cofene ® sa 1000
Rentabilidad de la
empresa Slg (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
La gestion de cuentas por cobrar muestra una correlacion fuerte con la

rentabilidad (Kendall 0.943, p = 0.000), confirmando su relacion positiva.
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Hipo6tesis especifica 3

Hi. La gestion efectiva de las cuentas por pagar se relaciona con el incremento
de la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad Andnima
Cerrada, periodo 2024.

Ho. La gestion efectiva de las cuentas por pagar no se relaciona con el
incremento de la rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad
Andénima Cerrada, periodo 2024.

Nivel de significancia: Se estableci6 un nivel de significancia del 5%,
expresado como a = 0.05.

Criterio de decisién: Si el valor de p es menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 18. Hipétesis especifica 3

Gestion de Rentabilida
cuentas pord de la

pagar empresa
Coef|C|e.n'te de 1,000 962"
., correlacion
Gestion de cuentas .
por pagar Sig. (bilateral) : ,000
b d dal N 24 24
tau_b de Kenda —
Coteene e oez 1000
Rentabilidad dela .
empresa Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Existe una correlacion muy alta entre la gestion de cuentas por pagar y la

rentabilidad (Kendall 0.962, p = 0.000), indicando una relacion significativa.
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Hipotesis general

Hi. La gestion del capital de trabajo tiene una relaciéon significativa con la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad Anénima Cerrada,
periodo 2024.

Ho. La gestion del capital de trabajo no tiene una relacion significativa con la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad Anénima Cerrada,
periodo 2024.

Nivel de significancia: Se estableci6 un nivel de significancia del 5%,
expresado como a = 0.05.

Criterio de decisién: Si el valor de p es menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y, en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 19. Hipétesis general

Gestion del Rentabilida
capital de ddela

trabajo empresa
Coeﬂmente de 1,000 944"
L, . correlacion
Gestion del capital )
de trabajo Sig. (bilateral) : ,000
N 24 24
tau_b de Kendall —
Coeﬂmente de 944" 1,000
. correlaciéon
Rentabilidad de la )
empresa Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La gestion del capital de trabajo tiene una correlacion significativa con la

rentabilidad (Kendall 0.944, p = 0.000), confirmando su fuerte relacion.
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4.4 Discusion de resultados

Respecto al objetivo especifico 1, que busca determinar la relacion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de Derco Center Motormass S.A.C. en el
periodo 2024, revela que, a nivel internacional, estudios como los de Fernandez
(2020) y Boggione (2020) convergen en que una gestion eficiente de inventarios
influye de manera directa y favorable en la rentabilidad empresarial. Fernandez
demostré6 en empresas industriales de Colombia que el control eficiente de los
inventarios se asocia con un incremento en la rentabilidad. De manera similar,
Boggione sefiald que una estrategia de optimizacion en la administracion de
inventarios mejoro las finanzas y la eficiencia operativa de diversas organizaciones,
incrementando sus beneficios. A nivel nacional, Aliaga et al. (2021) también
encontraron que, en empresas peruanas, como Backus y Johnston S.AA., la
gestion de inventarios esta vinculada inversamente con el EVA, pero mejora la
liquidez y, por ende, la rentabilidad. Por su parte, Chavez (2019) destacé que la
correcta gestion de inventarios en el Grupo Constructor Alfa permitio reducir costos
y mejorar su productividad. A nivel local, Vilca (2023) observé que la fijacion
adecuada de precios, sustentada en una gestion eficiente de inventarios, mejoro
significativamente la rentabilidad de la empresa, mientras que Apaza (2023)
evidencio que una deficiente gestidn de recursos afectd negativamente a empresas

como Electro Puno S.A.A., comprometiendo su capacidad de generar utilidades.

En relacién con el objetivo especifico 2, que busca determinar la relacion entre

la gestion de los créditos comerciales y la rentabilidad de Derco Center Motormass
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S.A.C. en el periodo 2024, a nivel internacional, estudios como los de Estrada (2023)
y Fortty (2021) indicaron que una gestion eficaz de los créditos comerciales esta
directamente relacionada con el fortalecimiento de la liquidez y la optimizacién de la
rentabilidad empresarial. Fortty resalto la necesidad de implementar estrategias de
recobro, como descuentos por pagos anticipados, para mantener un flujo de caja
estable y aumentar los ingresos. A nivel nacional, Riva y Farje (2020) destacaron
gue la optimizacion de los créditos comerciales, a través de politicas como el
factoring, incrementé tanto la liquidez como la rentabilidad de MUSALAB MED
S.A.C. durante los afos 2017-2018. De igual manera, Egoavil y Poma (2022)
sugirieron que tacticas inteligentes para gestionar los créditos comerciales, como la
implementacion de descuentos por pagos anticipados, contribuyeron a incrementar
la rentabilidad. En el ambito local, Humpire (2023) demostré que una gestion
inadecuada de los créditos comerciales en OVALO PERU SAC caus0 diferencias
significativas en los ingresos, lo que afectdé negativamente su rentabilidad. Del
mismo modo, Berolatti (2023) concluyé que un control adecuado sobre los créditos
comerciales y la evaluacion de clientes son fundamentales para preservar la
estabilidad econdémica y mejorar la rentabilidad en empresas locales como

QELQATANI Hotel en Puno.

En cuanto al objetivo especifico 3, que analiza la relacion entre la gestidon de los
pasivos comerciales y los beneficios econémicos de Derco Center Motormass
S.A.C. en el periodo 2024, a nivel internacional, Machado (2023) indicé que una

gestion ineficaz de los pasivos comerciales puede impactar negativamente los
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beneficios econémicos, como se observo en empresas del sector sanitario que no
implementaron correctamente los protocolos de seguimiento de pagos. Fortty
(2021) también afirmd que una buena gestion de los pasivos comerciales es crucial
para mantener la solvencia financiera y aumentar los resultados econdémicos a corto
y largo plazo. A nivel nacional, Chavez (2019) destacé que, en Grupo Constructor
Alfa, una adecuada gestion de los pasivos comerciales ayudd a reducir costos y
mejorar los resultados financieros durante el periodo 2015-2018. De manera similar,
Riva y Farje (2020) demostraron que en MUSALAB MED S.A.C., una administracion
eficiente de los pasivos comerciales incremento tanto la liquidez como los resultados
financieros de la empresa. A nivel local, Calcina (2019) observé que una gestiéon
optimizada de los pasivos comerciales mejoro los resultados financieros de Expreso
Internacional Tour Perd, mientras que Apaza (2023) revel6 que la falta de control en
la gestion de los pasivos comerciales en Electro Puno S.AA. impact6
negativamente su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras,

afectando sus resultados econémicos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La gestién del capital de trabajo tiene una relacion significativa con la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad
Andnima Cerrada, periodo 2024. Donde la correlacion positiva. El valor
de significancia (p = 0.000) es menor que 0.05. Esto significa que una
gestion adecuada del capital de trabajo esté fuertemente asociada con
una mayor rentabilidad de la empresa, con una significancia al nivel
del 99% (p < 0.001).

SEGUNDA.- Se determino que existe una relacion positiva muy alta y significativa
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de Derco Center
Motormass S.A.C. en 2024, con un coeficiente de correlaciéon de
Spearman de 0.968 (p = 0.000). El 45.8% de los encuestados gestiona
eficientemente la rotacion de inventarios, y el 41.7% aplica estrategias
de optimizacion de almacenamiento y costos de forma intermitente, lo
gue refleja una gestion mayormente adecuada, con oportunidades de
mejora para asegurar una implementacion mas consistente y
maximizar la rentabilidad de la empresa.

TERCERA.- Se determino que existe una relacion positiva muy fuerte y significativa
entre la gestion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de Derco
Center Motormass S.A.C. en 2024, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.981 (p = 0.000). El 50.0% de los encuestados

gestiona adecuadamente los plazos de cobro de ventas a crédito, y el
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41.7% aplica siempre mecanismos eficientes para la recuperacion de
cuentas vencidas, lo que refleja una buena gestion financiera que
contribuye a mantener la liquidez y reducir el riesgo de pérdidas por
incobrables, mejorando asi la rentabilidad de la empresa.

CUARTA.- Se determino que existe una relacion positiva muy alta y significativa
entre la gestién de las cuentas por pagar y la rentabilidad de Derco
Center Motormass S.A.C. en 2024, con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.983 (p = 0.000). El 50.0% de los encuestados
siempre respeta los plazos de pago a proveedores, lo que fortalece las
relaciones comerciales y reduce el riesgo de penalizaciones. Ademas,
el 45.8% gestiona correctamente las cuentas a corto plazo,
asegurando la liquidez necesaria para mantener las operaciones sin

afectar la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Al Gerente de la Financiera de Derco Center Motormass S.A.C.,
mantener un control constante y efectivo del capital de trabajo para
optimizar el flujo de caja y mejorar la rentabilidad, implementando
herramientas financieras que permitan una mejor planificacion y
monitoreo.

SEGUNDA .- Al jefe de Logistica y Operaciones, asegurar una optimizacion continua
de la rotacion de inventarios y costos de almacenamiento mediante
estrategias consistentes, lo que garantizard una mayor eficiencia
operativa y rentabilidad.

TERCERA.- Al Gerente del area de Créditos y Cobranzas, implementar
mecanismos de recuperacion de cuentas por cobrar de manera mas
consistente, fortaleciendo las politicas de cobro para asegurar una
liquidez estable y minimizar riesgos financieros.

CUARTA.- Al gerente de Finanzas, continuar respetando los plazos de pago a
proveedores y mejorar el control de las cuentas a corto plazo, lo que
fortalecera las relaciones comerciales y garantizara la liquidez

operativa sin afectar la rentabilidad.
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Sociedad Andnima Cerrada, | Sociedad Andnima Cerrada, | Sociedad Andnima Cerrada, Basico
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Nivel:
iComo se relaciona la | Determinar la relacion de la | La adecuada gestion de las )
Correlacional

gesfion de las cuentas por
cobrar con la rentabilidad de
la empresa Derco Center
Motormass Sociedad
Andnima Cerrada, periodo
20247

gesfion de las cuentas por
cobrar v la rentabilidad de la
empresa Derco  Center
Motormass Sociedad
Andnima Cerrada, periodo
2024.

cuentas por cobrar se
relaciona con la mejora de la
rentabilidad de la empresa
Derco Center Motormass
Sociedad Andnima Cerrada,
periodo 2024.

iComo se relaciona la
gesfion de las cuentas por
pagar con la rentabilidad de
la empresa Derco Center
Motormass Sociedad
Andnima Cerrada, periodo
20247

Determinar la relacion de la
gesfion de las cuentas por
pagar v la rentabilidad de la
empresa Derco  Center
Motormass Sociedad
Andnima Cerrada, periodo
2024,

La gestion efectiva de las
cuentas por pagar se
relaciona con el incremento
de la rentabilidad de la
empresa Derco Center
Motormass Sociedad
Andnima Cerrada, periodo
2024.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
RELACION ENTRE LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DERCO CENTER MOTORMASS SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS TECNICA E
INSTRUMENTO
:De qué manera se relaciona | Establecer la relacion de la | La gesfiobn del capital de | Variable 1. (Xi): Enfoque: Técnica:
la gestion del capital de | gesfion del capital de trabajo | trabajo tiene una relacion )
trabajo v la rentabilidad de la | v la rentabilidad de la | significativa con la | Gestion del Cuantitativo Encuesta
empresa Derco  Cenier | empresa Derco  Center | rentabilidad de la empresa | capital de trabajo
Motormass Sociedad | Motormass Sociedad | Derco  Center Motormass Método:
Andnima Cerrada, periodo | Anonima Cerrada, periodo | Sociedad Andnima Cerrada,
20247 2024. periodo 2024, Deductivo Instrumento:
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis especifico Disefio: Cuestionario
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ANEXO 2 INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por titulo “RELACION ENTRE LA
GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA DERCO CENTER MOTORMASS SOCIEDAD
/ ANONIMA CERRADA, PERIODO 2024, que tiene por objetivo
establecer la relacion de la gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad de la empresa Derco Center Motormass Sociedad

Andénima Cerrada, periodo 2024. De manera que, agradecemos

anticipadamente su colaboracion.

ESCALA
Siempre 3
A veces 2
Nunca 1

VARIABLE 1. GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO

ftems ESCALA

1 2 |3

Dimensién 1. Gestion de inventarios

. Se controla de manera eficiente el nivel de rotacién de
inventarios de vehiculos para evitar sobrestock o
desabastecimiento?
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¢El tiempo promedio de almacenamiento de los vehiculos en
el concesionario se gestiona segun los pardmetros de la
empresa?

¢ Se optimizan los costos de mantenimiento de inventarios,
incluyendo gastos de almacenamiento y exhibicion de los
vehiculos?

Dimension 2. Gestion de cuentas por cobrar

¢El plazo promedio de cobro de las ventas de automdviles a
crédito se gestiona adecuadamente para evitar problemas de
liquidez?

¢ El porcentaje de cuentas por cobrar vencidas es bajo y se
manejan mecanismos eficientes para su recuperacion?

Dimension 3. Gestion de cuentas por pagar

¢ Se respetan los plazos promedio de pago a proveedores de
automoviles y partes sin afectar la relaciébn comercial ni
generar penalizaciones?

¢, Se gestiona correctamente la proporcién de cuentas a pagar
a corto plazo, garantizando la liquidez necesaria para las
operaciones del concesionario?

Variable 2. Rentabilidad de la empresa

[tem ESCALA

1 |2 |3

Dimension 4. Rentabilidad sobre el activo (ROA)

¢La empresa logra mantener una adecuada utilidad neta
sobre los activos totales, incluyendo el valor de los vehiculos
en inventario?
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¢, Se evallia constantemente el rendimiento por cada unidad
monetaria de activos, como vehiculos, instalaciones y
maquinaria?

¢La empresa es eficiente en el uso de sus activos (vehiculos,
infraestructura) para maximizar los resultados financieros?

Dimension 5. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

¢La empresa maximiza la utilidad neta sobre el patrimonio
total, incrementando el valor para los propietarios o
accionistas?

¢ El rendimiento por cada unidad monetaria de capital propio
es evaluado periédicamente para garantizar la rentabilidad de
la empresa?

Dimension 6. Margen de utilidad neta

¢ El porcentaje de utilidad neta sobre ingresos se monitorea
adecuadamente para asegurar la rentabilidad esperada por la
venta de vehiculos?

¢La empresa obtiene ingresos netos por cada unidad
monetaria de ventas de manera eficiente, maximizando los
beneficios?

¢La empresa tiene la capacidad de convertir las ventas de
automoviles en utilidades de manera efectiva?
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ANEXO 3 CORRELACIONES

Correlaciones objetivo especifico 1

Gestion de gzgt?;'“da
inventarios
empresa
Coef|C|e_n,te de 1,000 968"
correlacion
Gestion de
inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman Coefic
oeficiente de o
correlacion ,968 1,000
Rentabilidad de la
empresa Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones obijetivo especifico 1
3

Rentabilidad de la empresa

Fuente: Encuesta desarrollada
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El coeficiente de correlacion de Spearman entre la gestidon de inventarios y la
rentabilidad de la empresa es 0.968, lo que indica una correlacion positiva muy alta
entre ambas variables. El valor de significancia (p = 0.000) es menor que 0.05, lo
gue implica que la relacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se puede
concluir que una mejor gestion de inventarios esta asociada con una mayor
rentabilidad de la empresa, y esta correlacion es significativa al nivel de confianza

del 99% (p < 0.001).

Correlaciones obijetivo especifico 2

Gestion de Rentabilida
cuentas pord de la

cobrar empresa
Coeﬁmente de 1,000 981"
_, correlacion
Gestion de cuentas
por cobrar Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 24 24
Spearman —
Coeﬂmente de 981" 1,000
correlaciéon
Rentabilidad de la
empresa Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

L. DATOS DEL EXPERTO
i Ludy /Uo‘a(anY Bocosaca

Apellidos v Nombres:. }’ .................
Cargo ¢ institucion dumh. thur.n ...... VZ,) 0["’1 ¢ de 7“0/77me

|

2

3 Nombre del instrumento motivo de gyvaliacic c/'ﬂf(/”/g.‘. ..........

4. Auwtor del instrumento: y/mn ..... ,’. 0/ ...... mﬂ (/0 ’¢ ...............

IL PUNTOS DE VALIDACION

Deticiente | Regular l Buenn ;H Fxeelente
DIMENSIONES | INDICADORES ‘ Lerd ,
D=2 |21 -40% |41 -60% |61 - 80% Tl'",.. ‘
| CLARIDAD .l"s'lu ‘nr:nul;u‘lu con | |
| lenguaje apropiado | ‘ | ’ | .
2, OBIETIVIDAD 1 !'s!el expresado en base | ‘
| i la realidad local | ’ ‘ ‘ ‘
3 ACTUALIDAD Adecuade al avance de I |
la ciencia i ! |
4. ORGANIZACION Bt i | ' ' ‘
l organizacion logica ]
| Comprende los ’
5 SUFICIENCTA aspectos en cantidad y
| calidad [ ‘ ‘ l
Adecuado  para  la l '
6 INTENCIONALIDAD mejors de las unidades 1 .
I . | de estudio ' ‘
| 7. CONSISTENCIA Ehdadp - o Esjlerton ‘
_leoricos-cientificos ) w
Entre  los  Indices, ‘
8§ COHERENCUIA . indicadores v las l [
. _dimensiones ! } _ ‘ |
4 La estrategia responde ' » '

9. METODOLOGIA al proposito  del ‘
| diagndstico ) | _ |
. OPINION DE APLICABILIDAD: ..... /’Wf)”A/" ......................................

, | 95,
4 PROMEDIO DE VALORACION: | ...... 0 ... o
Lugar y fecha:. j/ﬂ.éﬂ 20:.48.1.202%
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AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Fermato digital IX] Fecha de entrega: _ ©72- 05 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YHEON ERPUMAVALER | s e SETER S 8
Direccion; JR. AZANGARO SN'BARRIO LIZANDR O LU N4 " . i
DNI/Camé de Extranjeda/Pasaporte NGl 1284670

Teléfono: 929406618

Nombres y Apellidos:
Direccion,
DNI/Camé de Extranjeria/ Pas
t Teléfono: Lt A
‘acultad y/o Escuela de Pos meio: ACULTAD ENCIAS ABLES Y QNANCIEBES
ESCUELA PROFE ' 3ILIDAD

-

Escuela Profesional o M
Titulo o Grado Académicoy
Asesor: __ Dr, CARLOS ADDEK
Esta obra se encuentra detitro del
Trabajo de Investigacién [ v ajo de Su :
Titulo:  RELACION ENTRE LA GES ; ABITAL DE TRABAJSY LARENTABILIDAD DE LA

EMPRESA DERGO CENTER I IMASS SO IMAYCERRADA, PERIODO

I'tabajo Académico[ ]

a, inventario

:Esta obra se desarrollé en | w

—:‘A
! Indicar si su produccion mitelectual ha ewpleado recursos lales como, mslalauunc:. laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria,

-
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comumicar al pubha
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